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Abastecimiento

Almacenamiento

Demanda

Distribucion

Eficacia

Eficiencia

GLOSARIO

El abastecimiento es la funcion logistica mediante la
cual se provee a una empresa de todo el material

necesario para su funcionamiento.

Esta funcion logistica implica la custodia de todos los
articulos del almacén, que es la actividad de guardar
articulos o materiales desde que se producen o reciben

hasta que se necesitan o entregan.

Cantidad de producto requerido por los consumidores
en el mercado participante.

Esta funcioén logistica consiste en el despacho de la
mercaderia solicitada por los clientes en el momento y

lugar indicado.

Consiste en conseguir los resultados esperados de
forma satisfactoria independientemente de los

recursos utilizados.

Se refiere a lograr las metas utilizando la menor

cantidad de recursos.



Inventario

Logistica

Pallet

Procedimiento

Productividad

PVC

Rack

Stock

Relacion detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una

empresa o0 persona en un momento determinado
Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la organizacion de una empresa, o de un
servicio, especialmente de distribuciones.

Tarima

Pasos sistematicos para realizar tareas especificas
Medida de los bienes y servicios que se han producido
por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo,
costes, entre otros) durante un periodo determinado.
El Policloruro de vinilo es una combinacién quimica de
carbono, hidrogeno y cloro. Sus componentes
provienen del petréleo bruto (43 %) y de la sal (57 %).

El quetzal es la moneda de curso legal en Guatemala.

Soporte metalico destinado a alojar mercaderias,

insumos o materiales.

Existencia cuantitativa de producto.

Tiempo en que por cualquier motivo la linea

interrumpiod la operacién, no importando si es un paro

X



Tiempo Perdido operativo, paro por aspectos de mantenimiento, entre

otros.

XI



Xl



1. INTRODUCCION

Mucho se ha mencionado sobre la importancia del sistema de
abastecimiento de producto terminado para despacho de este a los clientes, en
temas de calidad, forma de carga, horarios y sobre todo el cumplimento de estos
en los tiempos; por eso y mas es necesario e importante tener un sistema de
almacenamiento de producto terminado para cumplir con los requisitos
establecidos por la empresa y para el cliente. También la importancia de realizar
inventarios rapidos para no tener que parar la produccion o tener que recurrir a

realizarlos dias no laborales generando gastos de horas extras.

En la actualidad la empresa la empresa en estudio no cuenta con un
sistema de almacenamiento, por lo cual genera atrasos en los despachos de
pedidos lo que radica en costos de estadia para pilotos, asi como multas por
partes de navieras. Con anterioridad no se cuentan con estudios en el lugar, pero

es un area bastante importante para poder darle sentido a la investigacion.

Este documento pretende dar una oportunidad de mejora para la empresa
donde se fabrican ventanas de PVC en el cual se realizara el estudio, dando una
propuesta de un sistema de almacenamiento de producto terminado para mejorar
los tiempos de despachos a los clientes, asi como un mejor tiempo de la

realizacion de inventarios en este.

El presente documento consiste en un protocolo donde se observa las
principales deficiencias que existen en el sistema de almacenamiento, en la cual

se mencionaran los errores y perdidas que se tienen, asi como las posibles



oportunidades de mejora que es lo que busca dicha investigacion mencionando

los pasos que se pueden seguir para poder lograr la propuesta.

La importancia de la investigaciébn es primero, dar una propuesta de
almacenamiento de producto terminado. Segundo una muestra de cémo
continuar con dicha propuesta, asi como también de las mejoras que pueden irse
dando, dependiendo de las necesidades que la empresa en estudio presente a
futuro. Adicionalmente se espera tener como resultado de este trabajo de
investigacion es dar una propuesta de almacenamiento una mejora factible no
solo para el area de logistica sino también para el control de los supervisores del

area de produccion.

El enfoque que tiene la investigacion es descriptivo, con analisis cualitativo
en su mayoria presentando analisis cuantitativo con métodos como la estadistica
descriptiva, siendo una propuesta de disefio no experimental. La delimitacién del
proyecto de investigacion abarcara hasta la realizacion de la propuesta si como
de su examinacion de funcionalidad y por ultimo la propuesta de mejora continua
gue tendréa para irlo actualizando, dependiendo de las necesidades dadas en el
momento puesto que la empresa es una empresa en mucho crecimiento con

cambios continuos sin la implementacién de este.

La metodologia constara de cuatro fases principales, comenzando con la
revisibn documental para dar un contexto general de la problematica, asi como
de la informacién necesaria a tomar en cuenta, en la segunda etapa sera la
recoleccion de datos donde se obtendra la informacién de los procesos que estan
actuales como las deficiencias que se presentan, se realizaran calculos para
determinar flujos de operaciones, como movimientos innecesarios, determinaran
capacidades de almacenamiento. En la tercera fase sera la realizacion y

elaboracion de la propuesta del sistema de almacenamiento y, por ultimo, en la



cuarta fase se determinara la mejor metodologia para poder continuar con el

sistema actualizando y mejorando dependiendo las necesidades.






2. ANTECEDENTES

En Guatemala existen variedad de empresas dedicadas a producir
ventanearia a base de perfil PVC, lo cual representa una fuerte competencia en
el mercado de produccion, lo que contribuye a que la empresa sobresalga de las
demas es la magnitud con la cual producen actualmente en la empresa de
estudio, puesto que ellos tienen una produccién en masa para exportacion y local

lo cual genera una ventaja competitiva sobre las demas.

Su principal competencia se encuentra en paises extranjeros tales como
Panam4, México y Estados Unidos en los cuales son de vital cuidado para no
perder la clientela misma. Lo que mantiene en los altos estandares es el tiempo
de produccién y despacho, asi como la calidad que se le brinda a los distintos
clientes. Como se sabe el mantener los despachos a tiempo es una de las
ventajas competitivas que mantiene a la empresa en la preferencia de los clientes

para la compra de ventanas.

Un pilar muy importante para una industria, sus implicaciones en todo el
negocio unen un entorno competitivo en un mundo comercial exigente y
dinamico. La direccion de una empresa debe tomar la logistica como prioridad en
su agenda, en los costos que incurra, asi son los resultados obtenidos (Olaya,
2007).

Como se menciona es de vital importancia la logistica en la empresa en la
cual se tiene una deficiencia con respecto a la entrega de producto terminado

siendo una mala cadena de abastecimiento. La cadena de abastecimiento separa



los servicios de los suministros, aunque tengan relacion, una produccién continua

e intermitente depende de la eficiencia de la cadena (Vargas, 2019).

El mapeo de un sistema de almacenamiento que aplica a muchas areas
para que resulte adecuada, tomando en consideracion Unicamente el producto
terminado; el cual son constituidos por toda la gama de productos con los que
comercializa la empresa, y que se encuentran ya en su estado final para ser
despachados y suplir necesidades de los clientes, por lo cual es lo que se debe

tomar en cuenta para esta investigacion (Reyes, 2017).

Por lo anterior, es posible inferir en que si se ordena y almacena todo de
manera correcta se pueden mejorar los despachos en temas de tiempos y la
realizacion de inventarios, asi como lo menciona el informe de tesis de grado
presentado por Herrera (2013) en una empresa cosmeética; menciona en su
discusion de resultados que la mala ubicacién de las herramientas, se solucion6,
con esta medida se obtuvo un &rea mas ordenada y mas segura, de manera que
lo necesario esta dentro del area sin ocupar gran espacio ni representar un
peligro para la seguridad e integridad de los colaboradores del area; lo que ayuda
ya que la investigacion se basa en una mejora del almacenamiento lo cual genera

seguridad y se sabe apreciar o necesario al momento necesario.

En el informe de tesis de grado presentado por Fabiola Nicté Javier
Monroy (2008) menciona en sus conclusiones que, al optimizar el uso del espacio
disponible, se tiene una reduccion considerable de espacio de la bodega, lo que
mejora el aprovechamiento de las areas de almacenamiento y agiliza el manejo
de los productos dentro de la bodega, el cual es de importancia para poder
analizar el area donde se almacena buscando la optimizacion de esta y ayudando

a facilitar conteos y despachos.



Tomando en cuenta los argumentos expuestos con anterioridad, las
referencias y los estudios realizados, es posible considerar que al analizar una
propuesta de mejora en el area de almacenamiento para obtener que acciones
gue impactan en la ventaja competitiva y en los tiempos de despacho como los
tiempos para realizar inventarios son necesarios para la realizacion de una

investigacion para mejorar esta.






3. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

El sistema de almacenamiento en cualquier industria es de vital
importancia para mantener labores de almacenaje mas eficiente, aprovechando
al maximo todos los espacios disponibles de tal forma que la labor del area de
logistica después del mismo sea mucho mas facil y productivo.

La escasez de un sistema de almacenamiento de producto terminado, en
cualquier industria pequefia o grande, influye en la deficiencia de cumplimiento
de tiempos para despachos, inventarios poco exactos y lentos de realizar, asi
como pérdidas en materias primas por falta de identificacién del mismo producto

terminado.

Los inventarios actualmente son una pieza fundamental en todo tipo de
industria ya que por medio de estos se mantiene un control, tanto fisico, como
monetizado, ayudando de tal forma para saber cuando realizar requerimientos de

compra y cuanto se le puede ofrecer a un cliente en determinado tiempo.

Por eso es por lo que el realizar los inventarios de manera rapida ayuda a
gue no sea necesario parar produccion para evitar el aumento de ciertos items,
asi como los errores de conteos que puede repercutir en costos, faltantes o

sobrantes de productos o materias primas.

Al tener un area especifica de producto terminado es necesario tenerlo

identificado puesto que con eso se pueden facilitar todos los procesos desde el



area de logistica encargado de este hasta el area de produccion que se apoya
fundamentalmente del area logistica, asi como es quien le entrega material como

materia prima y recibe productos terminados para su posterior venta.

Asi mismo dentro de la organizacidon existe cierta distancia de
comunicacion entre el area de producciéon y de logistica la cual puede verse
afecta en la productividad ya que ninguno se responsabiliza fuera de su area de
labor, lo cual puede ser un punto de mejora al acercar y apoyar mas entre areas
para que la labor general de la empresa apoyada por las dos areas sea mucho

mas eficiente y eficaz.

De este modo, es necesario analizar, para la empresa en estudio, el
estado actual, asi como el impacto que se tiene la mala comunicacién entre
areas, la falta de un sistema de almacenamiento concreto y un sistema de
identificacion de producto terminado, asi como de racks. Asi como el analizar
requisiciones para entregas de producto terminado para un mejor control y temas

de despacho de producto terminado.

Como también, se analizara como repercutiria en el tema de despachos
hacia los clientes, como el cumplimiento de tiempos requeridos, como la
produccion que se esta llevando desde si completan los pedidos o cuanto tardan

en completar dichos pedidos para despachos.
Todo lo anterior con el objetivo del estudio para plantear un sistema de

almacenamiento de producto terminado en empresa de produccién de ventanas
de PVC.

10



3.2. Contexto del problema

La empresa donde se realiza la investigacion llega en el mercado 4 afios
de estar en el mercado de la venta de perfiles de PVC, asi como, la venta de
ventanas terminadas del mismo material, al principio solo local posteriormente se
expanden para exportar las ventanas de PVC lo que ha logrado el crecimiento de
estas siendo una de las mas grandes a nivel nacional en exportar dicho producto,

actualmente cuenta con 2 plantas de produccién en area de Guatemala.

La planta de produccion de ventanas de PVC tiene un sistema de ventas
por contenedores segun los pedidos de los clientes los cuales los clientes
mandan la cantidad requeridas y la empresa le indica en cuantos contenedores
se pueden despachar para su proxima venta, posterior a eso se realizan los
anticipos y se mandan a producir con fechas estimadas de despachos para

referencia de los clientes.

Ya en el area de produccién primero se les despacha la materia prima por
parte de bodega y area de logistica, donde pasa a la transformacion de esta, al
momento de terminar el producto el mismo se empaqueta unitariamente y se
realizan empaques terciarios de cantidades definidas de ventanas en tarimas

estandares para su posterior almacenamiento en area de Racks.

En el Gltimo proceso es en donde se encuentra la deficiencia y el problema
puesto que dichas ventanas solo se almacenan sin un control especifico por parte
de produccion, a su vez logistica no tiene un dato exacto de cuantas tarimas ni si
las cantidades por pedidos estan exactas, a esto repercute que en ocasiones
combinan pedidos de urgencia que se siguen almacenando en los estantes sin

identificacion de las estanterias como de las ventanas. Dando como problemas
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el reproceso de ventanas faltantes, utilizando material de mas que genera gastos,

y almacenando producto sobrante ocupando espacios por tiempos indefinidos.

Por lo tanto, surge la necesidad de un estudio para plantear un sistema de
mejora en el tema de almacenamiento de producto terminado de tal forma que
sea util con el correr del tiempo para el mejor control de estos y actualizada en el
tiempo.

3.3. Formulacion del problema

A continuacion, se presenta la formulacion del problema dando inicio con

la pregunta central y posteriormente con las preguntas auxiliares.

3.3.1. Pregunta central

¢ Como un sistema de almacenamiento puede mejorar los despachos de

producto terminado e impactar en las areas de logistica y produccion?

3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢ Qué deficiencias existenactualmente en el almacenamiento?
o ¢, Como evaluar la propuesta del sistema de almacenamiento?
o ¢, Qué metodologia se recomienda utilizar para mantener el sistema de

almacenamiento en adecuado funcionamiento?
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3.4. Delimitacion del problema

La empresa donde se realizara el estudio para plantear un mejor sistema
de almacenamiento es una fabrica que procesa perfiles de PVC para convertirlos
en ventanas completas con vidrios, ubicada en el municipio de San Miguel Petapa
ene el departamento de Guatemala, tomando como referencia las lineas armado
y empacado del area de produccion para exportaciones, en conjunto con el area
de logistica, con punto de referencia el area de estanterias (Racks) para
productos terminados. La empresa proporciona la informacién documental, el

acceso a las instalaciones y el monitoreo de los procesos.
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4.  JUSTIFICACION

Los factores macroecondémicos actualmente han afectado alrededor del
mundo infinidad de empresas y sectores. También se encuentra la crisis de los
contenedores que provoca un alza en los precios de las materias primas y en los
tiempos de entrega que afectan la produccién de distintas industrias. De igual
forma se deben considerar los nuevos retos que presenta la globalizacion, y el
impacto que esto tiene en las industrias. La tecnologia y las telecomunicaciones
influyen de manera indirecta o directa en el reto por satisfacer las necesidades

de los clientes y proveedores.

Debido a que los factores externos estan fuera del control de las
organizaciones es necesario actuar internamente para lograr mitigar el impacto
gue estos tienen dentro de las operaciones como también analizar e investigar
qué factores internos estan causando errores o demoras en los despachos de

producto a los clientes.

Plantear un sistema de almacenamiento de producto terminado para la
empresa productora de ventanas de PVC es de vital importancia para que esta
lo pueda implementar de tal forma que genera valor al momento de mantener
todas las estanterias identificadas en orden y con documentacion de que todo lo
gue se esta produciendo esta siendo entregado en logistica para su posterior

despacho.

La investigacion es de mucha importancia para la empresa debido a que
se estan tenido problemas en tiempos de despachos que en ocasiones generan

gastos innecesarios tales como cobro de estadias, cobros de moras y otras mas,
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asi como el pago de tiempo en horas extras para producir faltante de ventanas.
Por lo anterior es viable puesto que no son necesarios muchos recursos
financieros, Unicamente humanos y tiempo, con lo cual se presta un adecuado

recurso.

Este estudio beneficia, en gran manera, al area de logistica y de
produccioén de la empresa en estudio, puesto que ambos tendran datos exactos
de lo que se esta produciendo con cabalidad y cuanto hace falta o hay de mas
en los pedidos de los clientes, lo cual genera que se despachen en el tiempo
necesario. Generando asi un conocimiento amplio de un plan para mejorar dicho

proceso, también una ganancia en el tema de evitar pagos adicionales.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer un sistema de almacenamiento de productoterminado en la

empresa de produccion de ventanas de PVC

5.2. Especificos

o Determinar las deficiencias de almacenamiento de producto terminado que

se encuentran en la empresa.

o Examinar la propuesta del sistema de almacenamiento

o Determinar la metodologia para mantener el sistema de almacenamiento

en funcionamiento.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad por cubrir es generar informacion que permita la
realizacion de un disefio de un sistema de almacenamiento de producto
terminado para la mejora continua de la empresa en estudio, dado, que no hay
disponibles, documentos que respalden que se tiene un sistema actual en la
empresa, siendo algo involuntario o a como mejor quede, asi como lograr evaluar
la propuesta que sea util y funcional, tomando en consideracion por ultimo que
se tenga una metodologia que logre actualizar la misma propuesta, dependiendo

las necesidades de la empresa.

La investigacion pretende identificar la mejor propuesta de un sistema de
almacenamiento para la empresa con los datos, requisitos por cumplir, asi como
los pasos que se deben seguir para poder tener un sistema ordenado y factible

gue pueda ser aprovechado por toda la planta de estudio.

El estudio de investigacion pretende primordialmente determinar las
deficiencias que se tienen en la empresa de estudio, la cual es el punto de partida
para poder saber qué se esta realizando mal y qué se puede mejorar, como se
utiliza la base de la metodologia Lean Manufacturin, el principio de todo es la

revision de lo malo para poder empezar de ahi para mejorar.

La metodologia constara de cuatro fases principales, comenzando con la
revision documental para dar un contexto general de la problematica, asi como
de la informacion necesaria por tomar en cuenta, en la segunda etapa sera la
recoleccion de datos donde se obtendra la informacién de los procesos que estan

actuales como las deficiencias que se presentan, se realizaran calculos para
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determinar flujos de operaciones, como movimientos innecesarios, los que

determinaran capacidades de almacenamiento.

En laterceray cuarta fase que son las mas determinantes, puesto que son
donde se haran las propuesta de sistema de almacenamiento y de mejora
continua se llevara a cabo dividiéndola de la siguiente manera: en la tercera fase
sera la realizacién y elaboracion de la propuesta del sistema de almacenamiento
que se tendray por ultimo, la cuarta fase serd donde se propondra la metodologia
necesaria, para que al momento de implementarlo, se tenga una metodologia de

continuacion y de actualizacion dependiendo las variantes de la empresa.

El trabajo de investigacion no experimental tiene una validez puesto que
busca satisfacer una necesidad de establecer informacion de cémo realizar un
proceso de vital importancia en una planta de produccién el cual generara

beneficios a dos &reas grandes como lo es el &rea de produccion y de logistica.

20



7. MARCO TEORICO

7.1. Policloruro de vinilo (PVC)

Richardson y Lokensgard (2003), mencionan que: “el vocablo plastico se
deriva del término griego plastikos, que significa formar o preparar para moldear”
(p.17). El plastico no solamente es adquirido por personas individuales, sino que,
también distintas empresas requieren dicho material dentro de su cadena de

suministro.

El policloruro de vinilo o por sus siglas PVC es un tipo plastico con una
combinacion quimica de hidrégeno, cloro y carbono el cual utiliza una cantidad
de petroleo insignificante del uso normal de este. Es un material termoplastico
gue se puede moldear a altas temperaturas y al enfriarse vuelve tener su

consistencia dura obteniendo la forma deseada.

Este material que ademas de su caracteristica de ser termoplastico
contiene otras muy distintas como lo es la higiene, para tuberias de agua potable
0 para bolsas de transportacion de sangre, también presenta una caracteristica
como lo es la alta resistencia que puede ser utilizada para hacer ventanas con el
mismo Yy, por ultimo, pero no menos importante, una propiedad como lo es la
aislante, la cual profesionales del area de construccién lo aprecian tanto. Este

plastico presenta una gran durabilidad en cualquier condicion meteoroldgicas.
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7.2. Industria de transformacion del perfil de PVC

El PVC por sus innumerables usos ha crecido grandemente en Guatemala
y principalmente en el mundo, pues es adecuado para los requerimientos y
especificaciones que el cliente solicita de un producto. Actualmente el uso del
PVC en Guatemala es muy extenso, pero en esta rama por estudiar se contempla
el area de la ventanearia; en la cual ha crecido grandemente el uso de PVC para
la creacion de estas.

Una industrial que transforma el PVC genera altas ganancias puesto que
actualmente la demanda de este es muy alta en paises como Panama y
Honduras. En Guatemala muchas empresas se dedican Unicamente a la venta
de perfil, pero son escasas las cuales se dedican a la transformacion en masa
del mismo material. En la industria guatemalteca la mayor parte del perfil de PVC

es importado.

7.2.1. Tipos de perfil de PVC

Bien se sabe que los tipos de perfiles de PVC son demasiado extensos en
este apartado se habla Unicamente de los utilizados en Guatemala, y mas
especificamente en la empresa productora de ventanas; las cuales se clasificaran
segun su color, tipo de serie o grosor del perfil y por altimo también el utilizado

para puertas.
7.2.1.1. Color
Los diferentes perfiles ofertados en el mercado segun su color se pueden

distinguir tres tipos importantes como lo son el color blanco, el mas utilizado a

nivel nacional y para exportaciones para mercado general, también se cuenta con
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el color Nogal el cual es un tono madera; del mismo se divide en dos tonos el
nogal oscuro y el nogal claro, estos ambos son utilizados por clientes mas

especiales o edificios con tonos que resalten el mismo.

7.2.1.2. Serie 0 grosor

Cuando se menciona una clasificacién Con base en la serie 0 grosos hace
referencia a la medida que tiene cada perfil en milimetros en la parte exterior
entre las cuales se pueden tener las distintas series como lo son:

o Serie 56

. Serie 58
. Serie 60
. Serie 80
. Serie 88

Cada uno cuenta con caracteristicas especificas de uso o de economia,

pero todas cuentan con las especificaciones generales de un material de PVC.

7.3. Proceso de produccién de ventanas

El proceso que se utiliza actualmente para la fabricacion de ventanas en
masa es una version acoplada a Guatemala tomando como punto de referencia
las grandes fabricas de China y Estados Unidos. EIl proceso de producir una
ventana desde un perfil de PVC es netamente manual, puesto que a pesar de
que se utiliza maquinaria toda es manipulada por operarios humanos quienes

controlan y manejan estas.

Para la creacion de ventanas a partir del perfil el proceso es simple

comenzando por el corte de los mismos segun especificaciones del cliente,
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posteriormente se procede a fusionar o pegar cada pieza cortada, después de
dicho proceso que es para todas las piezas de una ventana se procede limpiar
los residuos del corte y fusion, para ser llevados a donde le colocaran vidrio, la
tela de cedazo, si es requerido, y por ultimo se procede a ensamblar todas las

piezas ya arregladas con las especificaciones necesarias.

Por la cantidad de especificaciones que pide el cliente para las ventanas
es necesario tener un control de almacenamiento en lo que se termina todo el
producto que dicho cliente solicita, por ende, un buen sistema de
almacenamiento del producto terminado es muy importante para que no se pierda

nada en lo que continua su proceso de produccién de la ventana.

Cada parte de una ventana tiene un proceso independiente del otro ya que
cada parte que se ensambla, para armar la ventana, lleva distintos objetos que
se colocan para poder ensamblarla en cierto punto de unién. Como se observa

en la siguiente figura.
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Figura 1. Flujo del proceso
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7.3.1. Producto terminado

Se le llama producto terminado a toda ventana hecha por el proceso de
produccion la cual que esta lista para su despacho a los distintos clientes que asi
lo requirieron. Cada ventana cuenta como una unidad de producto terminado,
cada unidad se embala en tarimas para su almacenamiento hasta que estén

todas para el despacho correspondiente a los clientes.

7.4. Gestion Integral

Toda estrategia es muy necesaria para la competitividad como lo

mencionan algunos autores.
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En la estrategia competitiva es definida, segun la mision de una empresa
y es por medio de las operaciones gque esta vision se transforma en una
realidad tangible para los clientes. Para tener alineada las decisiones
operativas con la misiéon de una empresa es necesario construir modelos
gue aporten a los integrantes de cadena de abastos en los procesos de
planificacion y ejecucion, visualizando claridad para la toma de decisiones.
(Vargas, 2019, p.4)

Mora (2014), describe que la gestion integral es una herramienta
competitiva en el entorno global, llena de avances de tecnologia, alta
competencia y mayor exigencia bilateral. La gestion integral es de mucha ayuda
si las se trata de reducir los costos operacionales dependiendo de la

administracion que tenga de esta.

Vargas (2019) menciona que la gestion integra es un sistema eficiente y
estricto el cual organiza, planifica, coordina toda la informacion y materiales de la
cadena de valor con el fin de que todas las areas estén enfocadas en el mismo

fin desde bodega de materia prima hasta despachos de producto terminado.

7.4.1. Administracién de la cadena de abastecimiento

La logistica es un pilar muy importante en la gestion integral ya que es de
mucha ayuda a la creacion de valor de las empresas, desde el punto de vista de
exportaciones, almacenamiento y abastecimiento, puesto que se realiza para
generar un mayor impacto entre los competidores. Su dificultad es alta para no

fallar y cumplir con los mismos objetivos.

Para Vargas (2019) la cadena de abastecimiento es el punto clave para la

eficiencia de un sistema de integracién. Abastecer bien a produccién o logistica
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es la implicacién de la produccién mas a tiempo por lo que los despachos se

realizaran con respecto a lo planeado.

Esto hace referencia a que si el abastecimiento genera retrasos la
produccion sufrira las consecuencias ya que debera doblegar fuerzas para lograr
cumplir con los tiempos establecidos, que a su vez genera que no se desfacen

los tiempos de despacho en este.

Como menciona Castaneda (41) “El equilibrio entre los requerimientos de
material y las capacidades de almacenarlo, adquirirlo y producirlo refleja la buena
administracion, porque si alguno de estos dos elementos no se controla, no se

tendrian buenos resultados” (p.13).

7.4.1.1. Flujo de producto terminado

Los flujos de producto terminado son bastante elevados puesto que se
aproxima que se mueven alrededor de cuatrocientas ventanas al dia de
produccion a logistica quien es el encargado del almacenamiento de producto

terminado.

El tener datos de cuanto producto se mueve por dia es de importancia
puesto que una logistica muy sélida es quien sabe como actuar en el momento
necesario y como realizarlo para que todas las partes queden satisfechas con la

labor realizada, las partes en este caso seria la produccién y el cliente.
Como menciona Castaneda (2020) “La planificacion y control permite la

disminucion de los retrasos en el procesamiento de las 6rdenes de trabajo y logra

una correcta administracion del inventario” (p.15).

27



7.4.1.2. Flujo de lainformacion

La informacién debe ser un pilar muy importante que todo el personal
administrativo y operario debe contar y tener a la mano para no perder de vista
los objetivos planteados. El tener la informacion hace que cada persona se

comprometa en lograr el objetivo planteado.

En el caso de las ventanas la informacion necesaria en el abastecimiento
son los requerimientos de material y al final la cantidad de producto terminado

por cliente desde las medidas hasta las cantidades de estas.

7.5. Almacenamiento

El area de almacenamiento es el espacio fisico donde se puede
resguardar todo el producto terminado generado por la planta de produccién la
cual estara en dicha area hasta que el cliente proceda a llevarsela o sea mandada

a este.

Toda empresa necesita de un espacio para poder almacenar el producto
terminado desde una tienda de abarrotes hasta una planta de produccion de gran

tamafio que genera producto diario y despacha diario.

Se puede referir como Reyes (2017) que el area debe siempre estar
dispuesta de tal forma que el producto no sufra ningin dafo. Se busca el
salvaguardo de tal forma que no se vea afecta la integridad el producto. Es
imprescindible el lugar o la forma de almacenamiento de esta. Siendo amplias
por el tipo de producto a resguardad tomando como consideracion las cantidades
solicitadas por cada cliente.
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Ahora bien, los lugares donde se almacena pueden ser muy variados
desde bodegas, almacenes, cuartos frios 0 espacios debidamente identificadas
dentro de la empresa productora; donde este espacio ira definido por la demanda
planeada en el tiempo necesario, considerando las variaciones del cliente las

temporadas y los problemas de despacho que se tengan.

También los lugares de almacenamiento se les determina como bodegas
de producto terminado que como menciona Reyes (2017) son las de mayor
importancia para las empresas productoras, puesto que en dicha area estara todo
el producto terminado para su respectivo despacho. Estos lugares deben contar
con mucha seguridad y un control muy estricto para que al momento de
despachos se determine de manera eficiente y eficaz el lugar donde se encuentra

y las unidades necesarias para despachar a tiempo.

7.6. Sistemas de almacenamiento

Iglesias (2012) menciona brevemente que una empresa necesita siempre
un area de almacenamiento eficaz, donde pueda controlar de manera fisica los
costos en producto terminado que tengan almacenados. Para ello es necesario
tener un sistema de almacenamiento eficaz y adecuado para facilitar dicha tarea.

Como menciona Iglesias (2012)

La actividad de un almacén se encuentra centrada en diferentes procesos
de manipulacién que cubren todo el ciclo, desde que la mercancia llega a
las instalaciones del almacén, hasta que esta sale hacia los clientes, a lo
largo de este camino se realizan diferentes procesos de manipulacion.
(p.151)
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Un sistema de almacenamiento es la forma como cada empresa maneja
sus productos desde el momento que llega hasta el momento que se despacha
al cliente final; existiendo varios y distintos para cada empresa en general. Pro lo
mencionado anterior se vuelve una tarea dificil el consolidar un sistema adecuado
para tener la mejor logistica y una cadena de valor adecuada sin generar costos

en estos.

7.6.1. Actividades que se desarrollan en el almacenamiento

Como menciona Hernandez (2015), que son todos los procesos ciclicos
que desarrolla un almacén de forma continua, cada proceso puede tener una

mayor influencia que el otro dependiendo de cada situacién o empresa.

7.6.1.1. Recepcién

Es el primer paso de un almacenamiento, que es cuando el producto
terminado llega al &rea de almacenamiento. La cual se puede desglosar en varios
procesos segun el tipo de empresa, pero generalmente se hace mencioén de la
planificacion, el control, la informacién del mismo, validacién de la entrada y

puesta a disposicion para posterior despacho a los clientes.

7.6.1.2. Almacenaje

Como bien se sabe, en muchas ocasiones no se tiene cuanto tiempo
estara el producto terminado en el area de almacenamiento, para lo cual es
necesario contar con tareas especificas de como se almacenara, por ejemplo, en
gue zona o con que otros productos se almacenara, definiendo la forma o el lugar
donde estara todo el producto en los lugares destinados para este. Al tener dichas

tareas se procedera a almacenar en el lugar definido.
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7.6.2. Identificacién de producto

Cada producto que se almacena como se menciona tiene que ser
especificamente en un lugar previamente decidido para tener una mejor
ubicacion, ahora bien, el tener un area de almacenamiento ordenada, sefalizada
e identificado todos los espacios disponibles genera una confianza de saber

cOmo esta todo el espacio disponible u ocupado por producto terminado.

La mejor manera de identificar el producto es comenzando por lo mas
grandes hasta llegar a lo mas especifico como puede ser primero el area de los
racks donde se ubica, posterior el tipo de producto y ultimo las cantidades que
hay en existencias en el lugar mencionado. Si se sabe para quien es el producto

también identificar cliente.

Las etiquetas son una forma de identificar el producto especificamente de
sus caracteristicas, como dar ejemplo de las ventanas una forma de identificar
un grupo de ventanas que se almacena es colocando una etiqueta de qué medida
se tienen en la misma mas el cliente y la cantidad que se tiene, esto con el fin de

facilitar su localizacion al momento de necesitarlo.
7.6.3. Inventarios
Reyes (2017) “El inventario se refiere a las existencias que se tengan en
bodega de los diferentes componentes que comprenden los productos
terminados y la razon productiva de la empresa” (p.28).
Los inventarios son detalles completos y ordenados de cada componente,

producto o suministros necesarios para la produccion o despacho de mercancias.

Todo inventario va relacionado con los consumos, despachos, creaciones de
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productos y demas por medios digitales o manuales. Todo inventario es realizado
para verificar los costos de lo que se tiene actualmente en la empresa o bodega

de producto.

El mal control de inventarios puede generar gastos por faltantes, tiempos
perdidos o sobreproduccién de un bien. Asi como su buen control genera
conocimiento total de lo que se tiene y que se puede despachar para lo que sea
necesario o bien saber cuando adquirir mas de cierto producto ya sea materia

prima o producto terminado.

7.7. Logistica

Segun Olaya (2007) la logistica es:

Es el proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo
de materias primas, productos en curso, productos terminados y la
informacion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo con el propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente.
(p.7)

Cristopher (citado en Olaya 2007) un concepto de logistica es el proceso
de administrar estratégicamente el movimiento y almacenaje de los materiales,
partes y producto terminado desde el proveedor a través de la empresa hasta el

cliente.

Ahora bien, se sabe que toda la logistica es un punto muy importante en
las empresas, independiente del rubro donde se encuentren; puesto que genera
un gran valor para los clientes y para la misma empresa, facilitando procesos o

realizandolo de formas mas eficientes.
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Figura 2. Proceso logistico

ENTRADA Salida
: Recursos humanos
Materiales L il _A tiempo
Informacién Recursos Técnicos & % sin defectos
Necesidades \ correcto
Medios |ﬂ|:> ﬂﬂl:> completo
L lugar adecuado
Recursos Econémicos disponible

Fuente: Adaptado de Aleu, (1997) Esquema: Insumos y Productos en un Proceso Logistico.
Modelo para la implementacion de la logistica en la pequefia empresa a través de indices de

control.

7.7.1. Recepcidén de producto

La recepciébn de producto en cualquier empresa o sistema de
almacenamiento tiene que ser un punto clave o de mucha importancia puesto
gue es el punto donde vamos a almacenar producto terminado de la produccién

hacia el espacio fisico donde se almacenara hasta su despacho.

Si no se tiene un adecuado control en la recepcién de producto terminado
se puede generar duplicaciones en lo recibido generando que al momento del
inventario no cuadre y genere mas gastos. Asi también, en lo decepcionar bien
puede tornar el problema de tener coédigos erroneos o tener sobrantes de un

producto y faltantes de otros por el mismo desliz de la recepcion.

Una adecuada recepciéon de producto terminado es por medio de notas,
hojas de despacho, traslados o cuadros donde indique que es lo que se esta

recibiendo al area de almacenamiento. Todos estos tipos deben contener como
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minimo las especificaciones claras de lo que es, quien lo entrega y quien lo
recibe, también la fecha y el estado en el que se esta recibiendo, para ultimo la

firma de los involucrados.

7.7.2. Despacho de producto

Al contrario de la recepcion el despacho también es fundamental puesto
que se debe de entregar Unicamente lo que se solicita, para ello la mayor parte

se basan en requerimientos de material o facturas al ser producto terminado.

El despachar de manera correcta genera que los clientes se encuentren
satisfechos en el sentido que lo que solicitaron estan recibiendo, al hablar de
producto terminado, y en el caso de produccién se le despachara la materia prima
con los requerimientos establecidas por otras areas necesarias para producir lo

que se piden.

7.8. Herramientas de control y mejora

En la actualidad existen muchas herramientas de las cuales cualquier
persona se puede apoyar para llevar a cabo un proceso ya sea de control o de

mejora, asi como mencionan algunos actores sobre las herramientas:

Lategana, (2015) expresa que:

El control es una de las principales funciones del gerente. Implica
comprobar e identificar errores, asi como también tomar las medidas
correctivas necesarias a fin de que los desvios respectos de las
normas, de los procedimientos y de los planes preestablecidos se

reduzcan al minimo. (p72)
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Cualquier herramienta que pueda apoyar un plan, un sistema, crear una
forma de realizar cualquier actividad es valida poderla aplicar, puesto que el Gnico
fin es el de mejorar cada dia.

7.8.1. Método Kaizen

Para Montoya y Parra (2010), “Las mejoras enfocadas son actividades que
se desarrollan con la intervencion de las diferentes areas comprometidas en el
proceso productivo, con el objeto maximizar la efectividad global del equipo,

proceso y planta” (p.24).

El método Kaizen es un proceso y una filosofia que busca tomar datos y
buscar siempre mejorarlos, en donde deben de participar todos los involucrados
para tener que cumplir con los objetivos de la empresa, mejorando asi la

productividad del proceso. (Herrera, 2018)

De acuerdo con Masaaki (citado en gallegos, 2007) expresa que Kaizen
significa mejoramiento continuo en la vida personal, familiar, social y de trabajo.
Aplicado al lugar trabajo significa una mejora continua que involucra a todos-
gerentes y trabajadores por igual. Su filosofia hace hincapié en la necesidad de
llevar a cabo continuas mejoras que permitan mas altos niveles de satisfaccion
en los clientes o usuarios, tomando en cuenta también como objetivo el
incrementar la productividad y rentabilidad de la organizacion, reduciendo los
costos incurridos para la generacion de cada unidad monetaria de ingreso

producido por las ventas.

El mejorar continuamente conlleva a tener una mejor administracion como

lo puede ser en el sistema de almacenamiento, puesto que al buscar siempre
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mejorar se lograra un sistema muy eficiente con pocos retrasos e inventarios

exactos al momento de realizarlo.

7.8.2. Kan Ban

Segun Bermejo (2010) “el Kan Ban es un sistema de gestion donde se
produce exactamente aquella cantidad de trabajo que el sistema es capaz de
asumir” (p.8). Lo que indica qué se debe gestionar para no sobrecargar el sistema

de produccidén o en este caso la logistica.

El Kanban o tableros Kanban son de mucha ayuda para determinar las
tareas que cada uno tiene que hacer o lleva hecha puesto que todo operario
puede visualizar de forma correcta que es lo que se tiene que realizar y qué es

lo que se lleva realizado para no perder de vista las tareas que son necesarias.

Segun Brady (2012) “los sistemas Kanban no sélo controlan el inventario,
sino que también hacen que el proceso de reabastecimiento sea mas visual y

eficiente” (p.25).

7.8.3. Listas de chequeo

Es un formato de control que se crean para controlar el cumplimiento de
requisitos previamente visualizados o establecidos que se tienen que cumplir o
realizar. Estos formatos se pueden aplicar a todo lo que rodea, no Unicamente en
temas de produccién, también pueden ser utilizados en la vida diaria, bodegas o

almacenamiento de producto.

No se tiene un formato en especial para este tipo de herramienta, cada

uno es libre de realizar el formato, dependiendo de las especificaciones que
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quiere tener el control, siendo tan variadas, pero de formato parecido donde

calificamos como ya esta o se aprobd con un cheque o linea de aprobacion.

7.9. Metodologia Lean Manufacturing

La metodologia Lean es un modelo por seguir, el cual surgié para poder
mejorar los sistemas productivos, siendo una filosofia que ayuda a obtener
mayores logros con menos recursos. Este tipo de metodologia es una
herramienta muy util para la mejora continua puesto que se enfoca en procesos

existentes que se desean mejorar.

Padilla (2010) plantea que:

Es un conjunto de técnicas desarrolladas por la Compafia Toyota que
sirven para mejorar y optimizar los procesos operativos de cualquier
compafiia industrial, independientemente de su tamafio. El objetivo es
minimizar el desperdicio. Este conjunto de técnicas incluye el Justo a
Tiempo, es una técnica de reduccion de desperdicios, ya sea inventarios,
tiempos, productos defectuosos, transporte, almacenajes, maquinaria y

hasta personas. (65)

La metodologia Lean Manufacturing es de mucha utilidad para mejorar el
proceso puesto que tiene bases soélidas en varias técnicas que ayudan a todos
los procesos no unicamente ensamblado. “Lean  manufacturing es  un
sistema de mejoramiento de procesos de manufactura y servicios basado en
la eliminacion de los desperdicios y actividades que no agregan valor al
proceso” (Celis, orantes, 2012, 199). Logrando mejorar cualquier proceso

mediante la eliminacion, siendo util en las empresas de produccion.
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7.9.1. Los ocho desperdicios que desea eliminar

o Defectos

o Sobre produccion

o Sobre proceso

. Transporte

o Movimientos innecesarios
o Inventarios

o Tiempos de espera

o Talento

7.10. Las tres M
A continuacion, se detalla el significado de las tres M.
7.10.1. Muda
Como bien lo menciona Gonzales (2007) son todos los recursos utilizados
gue no generan valor alguno para los consumidores. Tomando como referencia
recursos tales como el transporte, o simplemente pasos de mas entre estacion y
estacion.
7.10.2. Mura
Se trata de la inconsistencia, la cual puede tener grandes impactos en la

calidad, especialmente porque conduce a una variabilidad en la manufactura o

los procesos, lo que afecta negativamente las expectativas de los consumidores.
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7.10.3. Muri

Se dice que es la sobrecarga, cuando se lleva al extremo algo que puede
llegar a generar la ralentizacion de los procesos. Lo que conlleva a algo

completamente irrazonable.

7.11. Método de almacenamiento en planta

Los métodos de almacenamiento en las plantas son tan variados puesto
gue todo depende del producto que se esté manejando, para este caso se refiere

a producto terminado de ventanas de PVC.

7.11.1. A piso

Se puede almacenar ventana por ventana en espacios abiertos donde se
recueste una sobre otra y delante de la misma creando torres de ventanas en el

piso colocando cada medida con su medida y al final las medidas méas pequefias.

7.11.2. En tarimas

En pallets estdndares de Estados Unidos se pueden colocar un grupo de
ventanas de la misma medida para un mejor control y almacenamiento,
colocandolo de tal forma que no se afecte la integridad de la ventana. En este
tipo de almacenamiento se debe de identificar cada tarima con su medida y
pedido de cliente. La ventana es que se proteja mas la ventana que en el método

a piso.
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7.11.3. En Racks

Los Racks son estanterias disefiadas para almacenar pallets en ellas
segun las especificaciones de la empresa. Esto se utiliza para aprovechar el
espacio aéreo para almacenar en espacios mas pequefios. Tiene su ventaja
puesto que sefalizando los espacios de cada Racks se puede generar un sistema
de almacenamiento por coordenadas de lo que se almacena. Por ejemplo, un
producto esté en el espacio A12 que indica en el Rack A altura 1 espacio 2, que
desde medios digitales lo tenemos y para el inventario solo se busca coordenada

y se encontrara.
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9. METODOLOGIA

En esta seccion se presenta la metodologia de la investigacion donde se
describe el enfoque, disefo, tipo de estudio, alcances, variables e indicadores,

fases y resultados esperados.

9.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es descriptivo, utilizando variables
cualitativas porque se tomaran en consideraciones cualidades de los procesos
como transporte, acciones que se realizan y formas en cémo se realizan, pero
adicionalmente, se tomaran variables cuantitativas porque se consideraran
mediciones para variables por el control de proceso tiempos perdidos y

desviaciones, y mediciones de cantidades de producciones promedio.

9.2. Disefo

Para lograr los objetivos planteados en esta investigacion se utilizara,
técnicas y procedimientos. Se usara un disefio no experimental, una propuesta
del disefio del sistema de almacenamiento para logistica y produccion donde se
recolectaran datos para describir variables y analizar su incidencia en un

momento dado de la investigacion.

La investigacion se realizara en varias fases en las cuales se obtendran
los datos, recolectara informacion de los procesos, con la informacion
recolectada se haran calculos para determinar flujos de operaciones, para

determinar capacidades de produccién y tiempos estimados de produccion,
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respaldado por datos de los mismos jefes y supervisores de area con la cual se
determinara el disefio de la propuesta para que el proceso sea factible y que

cumpla con la calidad para la empresa de estudio.

Para desarrollar la investigacion inicialmente se realizara una fase de
revision documental de fuentes de informacién como publicaciones, libros, tesis,
estudios cientificos sobre temas relacionados, asi como disefios de
estandarizacion, sistemas de almacenamiento en otras empresas relacionados
con el almacenamiento de producto, tipos de proceso, controles operativos y de
calidad, requisitos a cumplir en términos que permitan su registro, esta

informacion se considerara importante para estructurar el marco tedrico.

9.3. Tipo de estudio

La presente investigacion se realizara con alcance descriptivo, dado a que
se busca indagar en el disefio de una propuesta de un sistema de
almacenamiento de producto terminado, asi como las caracteristicas que
conlleva el mismo describiendo la forma y equipos por utilizar, para
posteriormente evaluar si el disefio de la propuesta es factible técnica, y que
satisfaga las caracteristicas intrinsecas de la empresa en estudio.

9.4. Alcance de la investigacion

La presente investigacion se llevara hasta la elaboracion de la propuesta
de un sistema de almacenamiento de producto terminado en una planta de
produccion de ventanas de PVC, con alcances que van a beneficiar a las areas
de logistica y produccion, con la utilizacion de recursos presentes en la empresa

para no generar gastos adicionales, generando asi también una metodologia de
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mejora continua de la propuesta para que se adapte a las necesidades de la

empresa con respecto al tiempo.

9.5. Variables e indicadores

En la siguiente tabla se presentan las variables e indicadores.

Tabla I. Variables e Indicadores
Objetivos Variables Tipo de Indicadores Técnica Plan de
Variable Tabulaciéon
Proponer un sistema Almacenamiento Variable de Forma de Recopilacion de datos de la Tabulacién de un
de almacenamiento de Salida, numérica almacenamiento forma actual descrito de como lo
producto terminado en discreta realizan
empresade
produccion de
ventanas de PVC
Variable de Tiempo de Registro de tiempos de Se realizara por
Salida, numérica almacenamiento almacenamiento medio de tabulado
discreta de datos en una
matriz de anélisis
Areas Variable de Lugares Determinacion de los Se realizara un Lay
Salida, numérica lugares de puntos clave de Out de los lugares
discreta almacenamiento en mencion.
Producto Variable de Medidas Registro de las variables mas Se realizara por
Salida, numérica comunes medio de tabulado
discreta de datos en una
matriz de andlisis
de datos
Variable de Cantidades
Salida, numérica
discreta
Determinar las Variable de Variables de retrasos Recopilacion de datos que Se utilizara un
deficiencias de Deficiencias Salida, numérica generan retrasos. listado de los datos
almacenamiento de discreta que generan
producto terminado retrasos.
que se encuentran en
la empresa.
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Continuacion Tabla |

Objetivos Variables Tipo de Indicadores Técnica Plan de
Variable Tabulacién
Variable de Tiempos Medicién de los tiempos de La tabulacion de
Salida, numérica los retrasos. resultados se
continua de realizara por medio
intervalo de una matriz de
analisis*
Examinar la propuesta Examen Variable de Factibilidad de la Se examinara por medio de Se realizaran
del sistema de Salida, numérica propuesta un focus group con jefe y anotaciones de las
almacenamiento discreta supervisores posibles mejoras
obtenidas con la
propuesta.
Resultado Variable de Positivo o Negativo Si se Aprobé mejorarla con Comparacién por
Salida, numérica los comentarios obtenidos y medio de matriz de
discreta eliminar las deficiencias. comparacion de
datos.
Determinar la Metodologia Variable de Comparativa entre las Registro de las ventajas y Se tabularan los

metodologia para
mantener el sistema de
almacenamiento en
funcionamiento

Salida, numérica
discreta

metodologias

desventajas de cada
metodologia

datos en una matriz
comparativa

Planteamiento

Variable de
Salida, numérica
discreta

Determinar la
metodologia de
continuacion

Registro de la metodologia
con las aplicaciones que se
deben de llevar a cabo

Enumeracion de la
metodologia que se
llevara a cabo para
la mejora continua
de la propuesta

9.6.

Fases

Fuente: elaboracion propia, elaborado con Word.

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion se

llevara de la siguiente manera:
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Fase 1. Revision documental: en esta fase se buscaran y consultaran
fuentes de informacibn como libros, articulos cientificos, tesis,
reglamentos, informes de Lean Manufacturing, estudios en otras empresas
sobre el almacenamiento de producto terminado, mejoras en el proceso
de trabajo relacionados al almacenamiento, tipos de proceso, controles de
almacenamiento y requisitos a cumplir en términos que permitan su

registro. (3 semanas)

Fase 2. Recoleccion de datos: luego de la revisibn documental se
procedera a la recoleccion de datos, se utilizaran fuentes por medio de la
observacion constante, asi como las encuesta a supervisores Yy
encargados de &reas, que también pueden apoyar los operarios para
estos. Los tiempos seran necesarios para los retrasos y por ultimo las

entrevistas con los jefes y gerentes (5 semanas).

Fase 3. Revision y elaboracién de propuesta: en la realizacion de esta fase
se hard la propuesta del sistema de almacenamiento de producto
terminado. Donde se plasmaran todos los requisitos, pasos y movimientos
gue se deben realizar, utilizando diagramas de flujo, listados y equipos,
mapas de proceso de las especificaciones operativa, asi como también las
especificaciones de calidad del producto que se deben de cumplir. Se
tomara el flujo de proceso de cada una de las actividades utilizando un lay
out, para esta fase de la investigacion se definiran los elementos o
requisitos constantes del proceso. Durante esta fase de la investigacion se
evaluaran y documentaran condiciones de trabajo necesarias de los
equipos para el proceso. Se considerara la participacion de autoridades
responsables de la planta, con el propésito de validar el disefio de la
propuesta a manera de realizar sugerencias y recomendaciones y obtener

su visto bueno. (10 semanas)
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o Fase 4. Elaboracion de la metodologia: la metodologia de mejora continua
€S muy necesaria por ende en esta etapa Unicamente se determinara la
misma para que a futuro pueda ser utilizada y mejorada a las necesidades
gue tenga la empresa o las instalaciones que presente en ese momento,
generando una comparativa entre las distintas metodologias planteadas

para utilizar inicamente lo mas necesario de cada una. (7 semanas)

9.7. Resultados esperados

Con este trabajo de investigaciébn se espera demostrar a través de la
propuesta de un sistema de almacenamiento de producto terminado el cual es
factible técnicamente e implementar una planta industrial de produccion de
ventanas, son de mucha ayuda y beneficio para las necesidades que presentan
actualmente en la empresa de estudio. Lo anterior con el fin que esta empresa
pueda tener una propuesta de algo que puede mejorar los procesos en estas que
de tanto puedan volverse beneficios, no solo administrativos, sino en temas de
costos por los tiempos de despacho, inventarios y temas de faltantes y sobrantes.
Se pretende determinar una propuesta en pueda ser llevada a futuro sin importar
los cambios que presente la empresa para que se mantenga el almacenamiento

en adecuado funcionamiento sin afectar los procesos establecidos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se utilizara técnicas de estadistica descriptiva dado al tipo de
investigacion, determinacién de indicadores estadisticos para el andlisis de la

informacion como la media, mediana, moda, desviacion estandar, rango.

Adicionalmente para la toma de tiempos se utilizaran cronémetros y tablas
de listado para ir anotando cada tiempo para posteriormente utilizar la estadistica
descriptiva, logrando determinar los tiempos medios de retraso que cada accion

conlleva.

Una técnica muy utilizada serd la de recopilacion de datos por medio de la
observacion y la anotacion, como lo es para determinar que procesos se estan
realizando, toma de datos del proceso actual. Asi también de listas de chequeo
para verificar si siempre se cumple con lo necesario o con el mismo sistema de

almacenamiento.

Se utilizara la representacion grafica del comportamiento de las variables,
principalmente por medio de graficos de control, con el propdsito de caracterizar

el comportamiento estadistico.

Se considerara la participacion de autoridades responsables de la
empresa en estudio, con el propésito de validar la propuesta del sistema de
almacenamiento a manera de realizar sugerencias y recomendaciones y obtener

su visto bueno.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con todos los
recursos necesarios para ejecutar cada una de las fases de la presente

investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.

o Recurso humano: personal a disposicion para realizar las tareas

requeridas en la investigacion.

o Informacidén: acceso a la informacion requerida en la investigacion con el

compromiso de respetar los derechos de propiedad intelectual.

o Equipo e infraestructura: la utilizacion de los equipos de cOmputo y
mobiliario dentro de la empresa, asi como la infraestructura que permita la
realizacion de la investigacion. Equipos de analisis para realizar las

pruebas de verificacion y control de calidad.
El recurso financiero necesario para realizar la investigacion sera aportado

por el investigador. Se presenta el siguiente presupuesto de gasto relacionado

con la investigacion:
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Tabla Il1. Factibilidad economica
No. Recurso Descripcion del Gasto Monto Porcentaje
1 Humano (Tesista) Inversion del tiempo necesario por el investigador Q 3,780.00 67%
2 Humano (Asesor) Asesoramiento y orientador del proceso Q 1,000.00 18%
3 Materiales Utiles de oficina Q 200.00 4%
4 Equipo de Medicién Equipos para control de tiempos Q 100.00 2%
5 Recurso Tecnolégico internet Q 360.00 6%
6 Varios Gastos improvistos Q 200.00 4%
Q 5,640.00 100%

Fuente: elaboracion propia, elaborado con Word.

56



4.

o

~

REFERENCIAS

Bermejo , M. (2010). El Kanban. Espafa: UOC.

Castafieda Choc, S. Z. (2020). Modelo de planificacion para el requerimiento
de materiales. (Tesis de postgrado) Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Escaida Villalobos , 1., y Jara Valdéz , P. (2016). Mejora de procesos
Productivos Mediante Lean Manufacturing . Santiago, Chile: Trilogia

Facultad de Administracion y Economia .

Gallegos , H. (2007). Sistema Kaizen en la administracion (Kaizen system in

administration). Mexico: UANL.

Herrera Rosales, C. (2018). Desarrollo de la metodologia 5°S para el area de
colonias. (Tesis de postgrado), Universidad de San Carlos de

Guatemala.
Javier Monroy, F. N. (2008). Reconversion Del proceso de almacenamiento.
(Tesis de postgrado) Universidad de San Carlos de Guatemala.

Guatemala.

Krajewski, L., y Ritzman, L. (2000). Administracion de Operaciones,

estrategias y analisis. Mexico: Addison Wesley Longman.

57



8. Lopez Reyes, F. E. (2011). Optimizacion del sistema de almacenamiento.

(Tesis de grado) Universidad San Carlos de Guatemala. Guatemafa.

9. Montoya Delgado, I. G., y Parra Romero, C. (2010). Implementacion del total

10

11

12.

13.

14.

15.

productive Management (TPM). Bogota: Universidad del Rosario.

. Olaya, M. (2007). Logistica Integral. Colombia: Universidad Nacional Abierta

a Distancia.

. Padilla, L. (2010). Lean Manufacturing Manufactura Esbelta/Agil. Guatemala:

Facultad de Ingenieria.

Ramos Vasques

J. R.

(2004).

Sistema de Planificacion de los

Requerimientos de Materiales en una industrial alimenticia. (Tesis de

grado) Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.

administracion y manejo de inventarios.

Reyes Mazariegos , M. S. (2017). Implementacion de un sistema de

(Tesis de postgrado)

Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.

Rodriguez, R. (2013). Disefio de un sistema de control. (Tesis de grado),

Escuela Superior Politecnica de Litoral, Guayaquil. Ecuador.

Zonalogistica.

58

Saldarriaga, D. L. (2020). Introduccion a la gestion de Stocks. Medellin:



-
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Apéndice 1. Matriz de coherencia
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: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Arbol de problemas

o ’ 5 1::;2::2 ?}rggicr”l Al momento de Tiempos elevados Demoras en los
utilizacion de 3 dias SImacena dnJel despachar nosesabesi | |  para carga de despachos de
para inventariar sobrante estd 0 no completo contenedores pedidos

Retrasos al

Dificultad de realizar : Bajo control de momento de

; . de cada pedido rtar pedid

inventarios certeros producto exportar pedidos a
sobrante o faltante tarminado los clientas

Producto terminado

Mal Proceso de
Almacenamiento
de producto
terminado

Falta de comunicacion No se registra la No se realizan
entre produccion y entrega de producto inventarios ciclicos
logistica terminado para
almacenar

produccion de varios No se identifica No s sabe si 6 No se sabe cudnto

pedidos a la vez para todo el producto entregd todo el producto terminado

almacenar terminado oedido e tieng

Fuente: elaboracion propia.
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