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Analisis ABC XYZ

Cadena de
suministros

Costo

Documentos de

control

Estrategia

Gestion de inventario

item

GLOSARIO

Es una extension de la clasificacion ABC en la que se
agrupan las referencias de productos, ademas por su

valor de inventario, por sus patrones de demanda.

Secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida

entero de un producto o servicio.

Cantidad monetaria directamente relacionada con los

productos.

Sistema de gestion documental que garantiza la
disponibilidad de la informacién pertinente

actualizada.

Es una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones para conseguir los mejores
resultados.

Es un sistema que realiza un seguimiento de las
compras, mantiene el recuento de bienes vy
suministros en stock y los reordena cuando los

niveles se reducen.

Distincion de articulos o categorias.



Stock Conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su transformacion, venta o

comercializacion.



RESUMEN

El desabastecimiento de materias primas provoca una desorganizacion en
el departamento de compras, con lo cual se paraliza la operacién y los niveles de
servicio bajan, provocando entregas tardias, descontento de clientes, generando

compras de emergencia, elevando costos de materias primas.

Dentro de los principales métodos de gestion de inventarios se encuentra el
Sistema ABC, con el cual se clasifica la materia prima de acuerdo a la frecuencia
de utilizacion dentro de la bodega, este sistema permite gestionar el control del
inventario evitando el desabastecimiento y retrasos en la decisién de cuando

comprar y que cantidad hay que comprar.

Con la adopcion del sistema ABC XYZ, se quiere organizar las materias
primas segun su importancia, priorizando los productos que mas impacto genera
y agrupandolos segun el porcentaje que representan respecto al total. Y con el
coeficiente de variabilidad, que es el sistema XYZ, se visualizara la demanda de

los productos.

Con laimplementacion de este sistema de control de inventario, se ordenara
la bodega de materia prima y se generaran informes exactos de las existencias
de materiales, dando como resultado un programa de compras funcional y
preciso, evitando asi las compras emergentes y el desabasto, mejorando el
proceso productivo, elevando las oportunidades de venta y evitando la perdida

de pedidos y clientes.
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1. INTRODUCCION

Uno de los procesos menos atendidos e ignorados de una empresa es el
de compras, invirtiendo capital en las mismas, que muchas veces llega a ser un

proceso no eficaz, comprometiendo la rentabilidad de la empresa.

Este trabajo de investigacidn es una sistematizacion y consiste en una
mejora del proceso de compras, esto implica que se debe equilibrar calidad,
cantidad y precio; y plantear un disefio de gestion de inventario, para mejorar la
adquisicion de materias primas necesarias para abastecer la bodega y lograr que

la empresa desarrolle sus operaciones satisfactoriamente.

El problema principal son los desabastos que surgen a lo largo del mes,
estos se dan por falta de previsibilidad en la demanda, la cual genera que los
pedidos se atrasen y se pierdan ventas, por lo que se ocasiona la insatisfaccion
de los clientes, el objetivo principal de la gestion es mejorar el nivel de servicio,

optimizando los niveles de materia prima en la bodega.

La importancia del presente estd sujeta al mejoramiento del proceso de
compra, este disefio permitird tener una mejor administracion y control del
inventario de materia prima, con lo cual se mantendra un nivel éptimo de los
materiales con lo que se esperar mejora sustancial en el abastecimiento y

permitird cumplir con los pedidos de los clientes en tiempo y cantidad.

El aporte del presente trabajo consiste en definir el procedimiento adecuado

para realizar la compra de materia prima, con el fin de abastecer de manera



optima la bodega y evitar los atrasos en la entrega de los pedidos y mejorar el

servicio al cliente.

El enfoque del trabajo de investigacién es resolver la problematica que se
da cuando es insuficiente el inventario de materia prima mediante un disefio de
gestién de inventario, buscando cumplir con el abastecimiento de produccion

brindando un mejor servicio al cliente.

Con el esquema de solucion se espera disminuir los costos de almacenaje,
mantener un inventario éptimo de materia prima, mejorando el servicio al cliente
y tener una vision actualizada del consumo de los materiales debido a que no se

cuenta con un control de dicho inventario.

El presente trabajo de investigacion tiene una metodologia con enfoque
mixto, que usa variables cuantitativas que es la base teodrica y cualitativa porque
se hace uso de métodos estadisticos, tiene un disefio no experimental, un tipo

de alcance descriptivo.

El primer capitulo del presente trabajo de investigacion corresponde al
marco tedrico, donde se realizara una revision de la teoria que tiene relacién con
los conceptos de gestidon de inventarios, gestion de compras y el uso del método
ABC XYZ.

Capitulo II: se mostraran los resultados obtenidos de la investigacion para

evaluar las posibles mejoras en los diversos procesos de abastecimiento.

Capitulo 1ll: Se presentara la discusion de resultados.



2. ANTECEDENTES

Una de las funciones de la empresa manufacturera es la comercializacion,
es decir, dar a un producto las condiciones adecuadas para su consumo y venta.
Esto genera la necesidad de tener la disponibilidad de materias primas para
transformarlas en producto terminado con estandares de calidad y cubrir las

demandas y necesidades del cliente.

En la administracion de inventarios y ante la demanda de cubrir las
necesidades del cliente y para no caer en el problema de atrasar las entregas y
generar insatisfaccion en los clientes, las empresas definen tener y manejar sus

inventarios.

La administracion del inventario es un tema central para eludir dificultades
financieras en las organizaciones, es un componente fundamental en la
productividad de, porque es el activo corriente de menor liqguidez que manejan y
que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es una parte importante de la
organizacién que le permite obtener ganancias. La administracion eficiente del
inventario pretende llenar dos objetivos fundamentales: 1) asegurar con el nivel
de inventario apto, la operacidon de la organizacion y 2) mantener el nivel ideal
con que se pueda mantener reducido la totalidad de los costos (pedido y
mantenimiento). Los costos de pedido aumentan con el nivel de inventario bajo,
mientras que los costos de mantenimiento se incrementan con el nivel alto de los

inventarios (Duran, 2012).



En la administracion de inventario se debe tomar tres determinaciones:

. ¢,Cuando habria que verificar el sistema del inventario?
o ¢, Qué cantidad habria que pedir en el nuevo pedido?
. ¢ Cuél seria el momento de realizar el nuevo pedido?

Generalmente los sistemas de inventarios tratan de alcanzar algunos

objetivos. De los cuales se mencionan algunos a continuacion.

o Reducir los costos que convergen en la administracion de inventario
o Disminucion en los costos ocasionados por el manejo del inventario.
o Aumento de las ganancias econOmicos, donde se pueden incluir los

beneficios por descuento.

o Optimizar la tasa interna de retorno de la inversion de inventarios
o Definir una solucién practica y realista para la administracion del inventario.
o Garantizar la adaptabilidad en el futuro.

De estos, el mas frecuente es disminuir los costos, y es el que buscan

generalmente los modelos de inventarios (Izar, Ynzunza y Zermefio, 2015).

Para que una administracion de inventarios sea eficiente, se debe de
combinar con un modelo de inventario apropiado y para maximizar los resultados

existen herramientas de apoyo, como la metodologia ABC.

Parada (2009) el analisis ABC, denominado también curva 80-20, se
fundamenta en el aporte del economista Wilfredo Pareto, tras observar una
clasificacion de los ingresos. En el analisis que se formuld, una mayor proporcion
de los ingresos se concentraron en una poblacion muy pequefia. A esta

clasificacién se conocié como la Ley de Pareto y se constituye como la existencia

4



de pocos valores criticos y varios insignificantes. Los bienes deben aplicarse en

valores criticos y no en los bienes pequefios.

Existe consenso en la bibliografia especializada sobre emplear para definir
los rangos de las zonas de clasificacion los criterios de los especialistas, que
expresan la magnitud del efecto econdmico que se quiere controlar
estrictamente. Las experiencias mas generalizadas suponen para la zona A
adopta hasta un 80 % de participacion en el resultado financiero general (efecto
econdmico total), y para las zonas B y C hasta un 15 % y un 5 %,

respectivamente.

Este analisis es una herramienta que se ha utilizado para varios proyectos

de investigacion a lo largo de los afios,

Landaverry (2015) en su trabajo de investigacion, previo a obtener al titulo
de maestro en ciencias en administracion financiera, dice “con el analisis ABC se
homogenizan los insumos para la produccién de hamburguesas, por lo que el
actual procedimiento solo organiza materiales en funcién del uso de inventario
actual. Ademés, menciona que este andlisis ha permitido la clasificacion de

bienes para el incremento de la eficiencia en el control de los costos operativos.

Reyes (2017) en la investigacion que desarrollo, previo a obtener el titulo
de maestro en artes en gestion industrial, concluye Se implementé un modelo
ABC en la bodega de materiales que proporciona segun la categorizacion de
inventarios, basado en un costeo y el uso de herramientas como la medicion de
inventarios, los prevision de la demanday los inventarios periodicos, elaborar una
modalidad de gestién que preserve la fluencia de la produccion y la ejecucion de
las demandas de producto en su tiempo.



Como se pudo observar la flexibilidad de la metodologia ABC es aplicable
a cualquier empresa no importando su actividad, ya que permite la categorizacion
de materiales, inventario en proceso y producto terminado segun la prioridad. Es

la herramienta 6ptima para lograr resultados competitivos.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inexistencia de un programa de compra de materia prima adecuado
genera desabastecimiento, provocando una ineficiencia productiva con tiempos

muertos prolongados, pérdida de clientes, disminucion de pedidos.

3.1 Descripcion del problema

En un laboratorio farmacéutico, ubicado en el municipio de Mixco del
departamento de Guatemala, se producen productos medicinales, para lo cual se

requiere la compra de materia prima.

En el departamento de compras realiza los pedidos de materia prima sin
ningln programa o comportamiento de consumo de estas, provocando
desabastecimiento, compras de emergencia, requiriendo materia prima que no
reune los parametros de calidad requeridos, incremento de precios por la

urgencia, sin cubrir el nivel de inventario necesario para eficientizar la produccion.
3.2. Formulacion del problema
En esta etapa se da la estructura a la idea de investigacion, a través de las

preguntadas que se plantean con las cuales se identifican las dificultades que se

observaron.



3.2.1. Pregunta central

¢, Como mejorar el proceso de compras de materia prima de un laboratorio

farmacéutico?

3.2.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Cémo se maneja el inventario para la compra de materia prima?
o ¢, Qué factores o problemas son necesarios mejorar en el inventario para

la compra de la materia prima?

. ¢, Qué ventajas tiene la utilizacién de la herramienta ABC?

3.3. Delimitacion del problema

El estudio se realizara en un periodo de seis meses, a partir del mes de
agosto del presente afo y finalizando en el mes de enero del afio 2021, en un
laboratorio farmaceéutico ubicado en el municipio de Mixco del departamento de

Guatemala.

Por politicas y normas de la empresa no se puede utilizar el nombre de la

empresa en el estudio.

3.4. Viabilidad

La empresa autorizo la utilizacién de datos de inventario y compras, para el
estudio, siempre que no sean datos o informacién confidencial, la autorizacion es

verbal por parte de la gerencia.



3.5. Consecuencias de la investigacion

Para lograr una buena gestién de inventario se necesita llevar controles
diarios, semanales y mensuales del consumo de materiales, con el objetivo de
minimizar costos de inventario, errores en el pedido de materiales y controlar el

flujo de caja.

Con una buena supervisibn se podra observar un ordenamiento del
inventario de materiales, el cual se podra clasificar las materias primas y detectar

faltantes, controlar la rotacion del inventario y asi evitar el vencimiento de estas.

Con el estudio la empresa podra minimizar costos de inventario, costos de
produccion y gastos innecesarios, como las compras de urgencia o el

desabastecimiento de materiales.
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4.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se introduce dentro de la linea de
investigacion de Gestion de la Cadena de Suministros de la Maestria en Gestion
Industrial. El curso que se relaciona con la linea de investigacién es Logistica, en
el cual se adquieren habilidades y estrategias para eficientizar la cadena de

suministros, asi como las técnicas para medirla e interpretarla.

La importancia para el departamento de compras es tener estandarizado el
proceso de compra, el cual surge a que debido a que el proceso actual es
deficiente y cada dia requiere mayor dinamismo, para obtener mayor capacidad

de respuesta al cliente.

La necesidad que se tiene de realizar este trabajo de investigacién es
desarrollar una clasificacion de materia prima para la mejora del proceso de
compra y con ello reducir costos de inventario e incrementar su capacidad

productiva.

La motivacion de la investigacién que suscribe el presente trabajo yace en
el interés de implementar el conocimiento respecto a la metodologia de la
clasificacion de materiales ABC XYZ en el area de trabajo, y contribuir a la mejora
del departamento de compras y del proceso, para facilitar el trabajo de los
empleados, a fin de mejorar el inventario de materia prima, para aportar al

crecimiento del departamento.

El beneficio que se obtiene con este trabajo de investigacién es la aplicacion

de la herramienta de clasificacion de materiales, que proporcionara un
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procedimiento adecuado para realizar los cambios necesarios para el
ordenamiento en el inventario de materias primas, reduciendo el costo de

inventario.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son: la empresa en
primera instancia, al bajar costos con la clasificacion de materiales, los clientes,
al obtener con prontitud sus requerimientos, y los empleados, al adquirir
conocimientos sobre la herramienta de clasificacion ABC XYZ y un proceso

eficiente para la realizacion de sus tareas en el area de trabajo.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un proceso de compras para el laboratorio farmacéutico, con el
proposito de optimizar los costos de los inventarios de materias primas y asi

mejorar el servicio al cliente.

5.2. Especificos
o Diagnosticar el proceso del inventario para la compra de materia prima.
o Determinar los factores criticos que se necesitan mejorar en el inventario

para la compra de materia prima.

o Establecer las ventajas de la utilizacion de la herramienta en el proceso de

compras.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA
SOLUCION

En la actualidad es importante, dentro de una empresa, tener bodega de
materia prima, donde se puedan localizar recursos valiosos, donde se lleva a
cabo una compleja gestion de los productos que contiene, lo que permite que una
buena operacion haga la diferencia entre el éxito y el fracaso de una entidad. Uno
de los factores mas importantes es clasificar las materias primas
adecuadamente, esto permitira preservar sus caracteristicas, se evitaran dafios
y pérdidas, e incluso que haya un mayor orden, lo que indudablemente puede
impulsar la productividad y rendimiento de los colaboradores en la compafiia. Por
otro lado, contar con el suficiente inventario de materia prima es clave para
atender el flujo continuo de pedidos que los clientes realizan sin tener que retrasar

o detener la elaboracion del producto final.

La necesidad que se tiene de realizar esta investigacion es mejorar los
procesos de compra y control de materia prima, mediante una clasificacion de
materiales con el objeto de incrementar la productividad, evitar desabasto, evitar
compras de emergencia, evitar los retrasos en pedidos, incrementar el servicio al

cliente.
6.1. Esquema de solucion
En esta etapa de la investigacion, presentamos graficamente el conjunto de

ideas y datos necesarios en un orden l6gico que nos orientard de manera

ordenada desarrollar la investigacion.
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Revision documental

Diagnostico

o Conocer los controles que se realizan en la bodega de materia
prima

o Identificar procedimientos que se realizan en la bodega de materia
prima

o Conocer los controles que se realizan en el area de compras

o Identificar procedimientos que se realizan en el area de compras

Mejora de proceso
o Documentacion de los procesos de bodega

o Documentacion de los procesos de compra de materia prima

Elaboracion de propuesta

o Desatrrollar los procedimientos

Presentacion de resultados

Discusion de resultados
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Figura 1. Esquema de solucion
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Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

En el presente se explican los temas que se utilizan diariamente en la
administracion de inventarios, lo que permitird (cual permite) tener un enfoque

claro al respecto.

7.1. Laboratorio farmacéutico

Son aquellas entidades, fisicas y juridicas, que estan autorizadas por la
administracion del Ministerio de Salud, para manufacturar medicamentos para su

consumo.

El laboratorio en donde se hara el estudio consta de las siguientes areas:
Bodegas de materia prima y producto terminada, Area de produccién y Area
administrativa. Dentro del area administrativa se encuentra el departamento de
compras, la cual se encarga de gestionar la compra de materia prima, material

de empaque y todos los insumos que se utilizan dentro del laboratorio.

7.2. Inventario

Desde la antigiiedad se conoce que muchas culturas almacenaban grandes
cantidades de alimento para mitigar la falta de este en épocas de sequia. Los
inventarios siempre han existido y es una manera de evitar problemas de
escasez, por lo que dentro de una empresa los inventarios son de mucha
importancia, los cuales son los encargados de proveer los recursos necesarios

en un momento determinado.
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Cruz (2020) define inventario, sea cual fuere su naturaleza de lo que
contiene, en un listado ordenado, con un valor econémico para la compafia. El
aprovisionamiento de estos materiales contribuye al desarrollo de los mismos

para su futura distribucion, para cubrir la demanda de los clientes.

Laveriano (2010) define el término inventario como la enumeracion de los
bienes materiales que se comercializan o se utilizan para transformarlos en
producto terminado para comercializarlos. Por otra parte, se puede decir que el
inventario mitiga el método de abastecerse y la demanda, debido que el
abastecimiento asiste con materiales al inventario y la demanda se sustenta de

los articulos que se encuentran dentro del inventario.

La gestion de inventarios genera, dentro de las empresas, un problema
comun y son excesos o faltantes de materiales, ya que si se tiene uno muy
elevado representa un mayor costo y si se tiene uno muy bajo, provocaria
escasez y pararia el proceso de produccién, con lo cual no podria satisfacer las

demandas de los clientes, bajando el porcentaje de servicio al cliente.

Todas estas clasificaciones generan cuestionamientos para administrarlos
de una manera exacta, asi como también hay problemas para su adquisicion,
consumo o procesamiento, ademas hay que tomar en cuenta la demanda que se
tenga de una materia prima en especial, ya que es una variable que puede afectar

el inventario.

7.3. Funciones de los inventarios

En toda organizacion, los inventarios son una parte bdasica para su

crecimiento, sin importar la actividad econdémica que realice, y un buen manejo

20



del mismo puede generar una flexibilidad en sus operaciones en cuanto al control

en transformacién y comercializacion de sus productos.

La funcién del inventario de materia prima es la de satisfacer la demanda
del area de produccion para la transformacién del producto final que el cliente
requiere y este proceso debe ser continuo.

En el proceso de manufactura, es necesario el inventario de productos en
proceso, debido a que la fabricacion de cada parte individual o solo una parte

incrementa el costo como el tiempo de produccién.

7.4. Gestion de inventarios

La organizacion, planificacion y la manera de verificar los inventarios es la
manera Optima de administrar los bienes que corresponden a la compafia, asi
se normalizan el abastecimiento y los consumos. Esto se puede evidenciar
cuando se disminuye el costo de los suministros de produccion, anticipar las

variaciones de la oferta y demanda, distribucion del producto.

Al establecer un método de gestibn de inventarios, se adopta un
procedimiento organizativo que permitira disponer del conjunto de datos que
afectan los materiales para administrar, se conocera su comportamiento
historico, se podra prever las necesidades futuras a satisfacer, se podréa calcular
los pedidos considerando la disminucién de costos, condiciones y limitantes de

las empresas que distribuyen los insumos y materias primas.
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7.5. Tipos de inventarios

Meana (2017) menciona, a continuacion, la forma de clasificar los

inventarios (clasifica los inventarios de la siguiente manera):

o Inventario de materiales y componentes: comprende todos los materiales
y componentes utilizados para la manufactura y produccién de articulos
terminados, pero que no han sido procesados.

. Inventario de piezas de repuesto de los equipos y de suministros

industriales: esta clase de inventario incluye:

o Materias primas secundarias que son utilizadas en fabricar
productos
o Articulos de consumo que se utilizan en las instalaciones como

combustible para la maquinaria, productos de limpieza

o Inventario de articulos terminados: son todos los articulos terminados que
el area de manufactura nos envia para su almacenamiento, y constituyen
la totalidad de las mercancias que estan a la venta. La condicion para

utilizarlo es la demanda que genera el producto terminado.

o Inventario de articulos en proceso: consiste en gestionar los productos que
estan en un proceso intermedio de fabricacion, se trata de articulos que
tenemos que ensamblar durante este ciclo y que son inventariados durante

el proceso.

o Inventario de seguridad: se realiza para prevenir cualquier tipo de

necesidad que pudiéramos tener en el almacén de materias primas.
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Dentro de la gestién de inventario, hay conceptos que debemos diferenciar

para evitar confundir los términos, a continuacion, se presentan los conceptos.

7.5.1. Stock

Cruz (2020) define este término como las mercancias o articulos que
pertenecen a la empresa que necesitan ser almacenados y se utilizaran para
transformarlos en producto terminado o para una futura venta. Stock es el término

gue regularmente se utiliza para definir las mercancias que estan en el inventario.

7.5.2. Existencias

Cruz (2020) menciona que las existencias forman el stock de la compafia
y pueden clasificarse segun varios criterios, el mas comun es el criterio contable.
Menciona también, que son activos que tienen una disponibilidad para la
comercializacién, para la manufactura y pueden ser utilizados de maneras

distintas segun la clase de producto sea.

7.6. Administraciéon de inventarios

Dentro de las empresas industriales los inventarios juegan un papel crucial,
ademas de ser muy importante para todo proceso productivo, representa un gran
porcentaje de la inversion de una empresa; motivo por el cual un manejo eficiente

es determinante para alcanzar el beneficio econémico deseado.
Se puede definir la administracién de inventarios como el manejo eficiente

de las existencias de insumos y materiales en proceso de transformacion,

producto terminado y otras clases de (otro tipo de) inventarios, minimizando
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costos para contribuir a lograr los objetivos de la empresa, mediante a
procedimientos, técnicas y estrategias.

Segun Duran (2012) el inventario debe ser administrado eficientemente, ya

gue persigue dos objetivos fundamentales:

° Garantizar un inventario con insumos existentes.

o Reducir los costos involucrados en pedidos y de mantenimiento.

Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los

inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento.

Una politica para ocuparse de los inventarios se puede basar en lo

siguiente:

o Mantener un nivel adecuado de inventarios

o Satisfacer la demanda

o Establecer relaciones entre las exigencias posibles y abastecerse de los

demas productos.
o Capacidad de almacenaje

o Costos de mantener el inventario
La finalidad del manejo de las existencias involucra cuanto inventario se

debe mantener, la fecha que debe colocarse el pedido y la cuantificacion de

materia prima. Hay dos factores a considerar en la utilizacion de los inventarios:
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° Minimizar inversion en inventarios

Debe de tomarse en cuenta que a una empresa manufacturera no le
conviene manejar los insumos al minimo en cero, ya que la consecuencia sera
no poder manufacturar ningun producto sobre pedido, con lo que no podria
cumplir la exigencia de los compradores lo cual implicaria la perdida de ventas y
clientes insatisfechos, que optarian por comprar el mismo producto a la
competencia, para evitar esto, se debe precisar con un inventario de materia
prima minimo con lo cual pueda proveer, al area de manufactura, y atender la
demanda.

o Cumplir con la demanda
Para cumplir con la demanda, se tiene que exigir un minimo permitido de
materia prima en el inventario, para que no se almacene cantidades excesivas,
pero que tenga lo suficiente para reaccionar y atender la demanda y no pierda
ventas, por ende, la empresa debe determinar el nivel apropiado de inventario.
7.7. Elementos de modelos de inventarios
En un modelo de inventario se tienen los siguientes componentes.
7.7.1. Demanda
Generalmente la demanda siempre esta presente en la comercializacion
de los articulos, y es la cantidad de articulos que se proyecta vender en un

intervalo determinado, al mercado objetivo para cumplir sus necesidades o
deseos.
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En los inventarios, la demanda es el consumo de articulos que se adquieren

en un tiempo determinado. Este término puede ser probabilistica o deterministica.

7.7.2. Tiempo entre pedidos

Es la duracién entre dos pedidos, es decir, es el tiempo que pasa entre el

instante en que se ha realizado la requisicion y se reciben los materiales.

7.7.3. Tiempo de prevision

Tiempo que pasa en la fecha en que se pasa una orden de manufactura o

compra y el momento en que se procede a transformar o se recibe la compra.

7.7.4. Politicas de pedidos

Todas las organizaciones deben establecer politicas de pedidos, con el
objetivo de realizar las revisiones correspondientes con disciplina para ordenar y
controlar las existencias de insumos y materiales. Para elaborar una politica en

la compafiia hay que considerar las siguientes interrogantes:

. ¢, Cuando se debe emitir la orden?
J ¢, Cuanto se debe de comprar?
7.7.5. Factores de costos en los modelos de inventarios

Para determinar el modelo de inventario por utilizar, se deben conocer los

diferentes costos involucrados en el proceso de inventario.
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7.7.51. Costos

La definicién en general es el gasto econdmico que representa transformar
materiales en articulos para comercializarlos. Son valores que se recuperan en

la actividad normal de la empresa.

Podemos mencionar que en los modelos de inventarios existen otros costos

involucrados que se mencionan a continuacion:

7.7.5.2. Costo unitario del articulo

Es el costo que le da un valor tangible a un articulo al comprarlo o producirlo,
disponible en el inventario. Este costo incluye generalmente, todos los costos
como el mantener materia prima, mano de obra, la manufactura del articulo, y

algunos costos mas que van asociados al articulo.

7.7.5.3. Costos de mantenimiento

Es el costo de conservar un articulo en inventario, ya sea materia prima o
producto terminado, almacenado durante un lapso de tiempo que luego se

venderd a los clientes.

7.7.5.4. Costo de penalizacion o inexistencia

Este costo se genera cuando no se tiene el articulo que el cliente requiere
0 necesita, se puede decir que es una orden pendiente, sujeta a que el cliente
acepte un retraso en la entrega, de lo contrario se puede decir que es una venta
perdida. En este costo se asocian los articulos que dejan de adquirir los

potenciales clientes nuevos y se dejan de percibir utilidades.
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7.7.5.5. Costo por orden de compra

Este costo se origina en el instante que se requiere comprar suministros o

se procede iniciar la manufactura de un articulo.

7.8. Modelos de inventarios

La finalidad de los modelos de inventarios es controlar los materiales,
mercaderias, bajar costos y el manejo de compras, frecuentemente son utilizados

en el desarrollo de politicas dentro de las compafiias.

7.8.1. Modelos de inventarios deterministicos

En el primer tipo de modelo de inventarios, se utilizan cuando el encargado
del negocio tiene conocimiento con exactitud de la demanda de su producto, pero
a menudo muchas causas internos o externos del entorno de la empresa
imposibilitan conocer la demanda futura para realizar la solicitud la cantidad
idénea a pedir, a lo anterior se le debe de sumar las temporadas de tiempo en
los cuales la demanda de los productos crece o disminuye, con lo que las ventas
se convierten en irregulares, en virtud de lo cual se necesita un modelo de

inventario deterministico.
7.8.1.1. Modelo de compra sin déficit
Este se caracteriza por no tener faltantes en el inventario, esto quiere decir

gue la empresa siempre debe tener existencia de producto para la

comercializacion o para manufactura.
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Este modelo también recibe el nombre de modelo de cantidad de pedido o
lote econdmico, es un modelo antiguo y muy conocido, se basa en las siguientes

suposiciones:

o La demanda tiene que presentar un comportamiento continuo.
o Costos constantes.
o El reaprovisionamiento debe ser continuo.

La finalidad es definir las cantidades y la frecuencia de abastecimiento,

reduciendo los costos.

Figura 2. Modelo de compra sin déficit

Momentos en que s¢ recibe el pedido

Nivel de
inventario
L S

Inventario
promedio=

a]=

Tiempo

Fuente: Taha, H. A. (2004). Investigacion de Operaciones.
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7.8.1.2. Modelo de compra con déficit

Este se asemeja al modelo anterior, puesto que utiliza los mismos factores,
la diferencia es que, aqui se permiten pequefios faltantes, lo que genera la

utilizacion de un nuevo costo, que es el costo de inexistencia.

Figura 3. Modelo de compra con déficit

Qmax

Qp

Fuente: Cruz. (2015). Estrategia de inventarios. Consultado el 8 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://slideplayer.es/slide/3416505/

7.8.1.3. Modelo de produccién sin déficit

Aqui se considera la produccion de mercaderia, o sea que la mercaderia no

es comprada y no se permiten faltantes por ningiin motivo o circunstancia.
Se deben considerar las siguientes caracteristicas:

o La demanda tiene que presentar un comportamiento continuo.
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o No hay inventario de seguridad, se surte de nuevo cuando esta en cero el

inventario.
o Los costos son constantes.
o La demanda es menor a la facturacion.
o En el instante cero se inicia la produccion.

El objetivo del modelo de compra sin déficit es calcular la frecuencia y la
cantidad en la que se debe de surtir nuevamente el inventario, provocando una
disminucion sobre el costo por unidad, el costo de producir de nuevo y el costo

de mantener el inventario.

Figura 4. Modelo de produccion sin déficit
7 L . et i R e
\ N\
2

Qp
Qmax

Fuente: Cruz. (2015). Estrategia de inventarios. Consultado el 8 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://slideplayer.es/slide/3416505/

7.8.1.4. Modelo de produccién con déficit
Aqui es permitido tener faltantes, porque eventualmente no se cubre la

demanda, por consiguiente, se debe incluir el costo de penalizacibn o

inexistencia, por no satisfacer los requerimientos del cliente.
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Figura 5. Modelo de produccion con déficit

Qmax

Fuente: Cruz. (2015). Estrategia de inventarios. Consultado el 8 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://slideplayer.es/slide/3416505/.

7.8.2. Modelos probabilisticos

En este su fundamento es la periodicidad de analisis, con el que se desdice
la opciobn que se apega mejor a la distribucion normal. En la actualidad es
importante el uso de uno o varios modelos de inventarios, por lo cual se integra
un modelo deterministico con un modelo probabilistico.

7.8.2.1. Modelo del punto de renovacion de pedidos

En este sistema se demandan dos caracteristicas importantes, tiempo
variable y demanda probabilistica, adicionando un inventario de seguridad debido
a lo cual se minimizan imprevistos y otros factores que puedan influir en la

operacion. Se detalla la ecuacion de este modelo a continuacion:

PRP=DL+B Ec. 1
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Donde:

PRP = punto de renovacion de pedidos / unidades de mercancias
D = Demanda, unidades de mercancia / unidades de tiempo

L = Tiempo de adelanto, unidades de tiempo

B = Existencias de seguridad, unidades de mercancia

Los modelos de inventarios pueden reducir en parte costos generados por
almacenamiento, inexistencia, entre otros, pero todo depende del modelo a

utilizar y la realidad de la empresa donde se proponga.

Figura 6. Modelo del punto de renovacién de pedidos

Mivel de
mventario

B+ y*

Tiempo

Fuente: Taha, H. A. (2004). Investigacion de Operaciones.
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7.8.2.2. Modelo de aprovisionamiento por punto de

pedido

Este modelo consiste en abastecerse de una cantidad constante cada vez
que el nivel de inventario este por debajo del punto de pedido. Este estad basado

en la verificacion constante de las mercancias y del plan de abastecerse.

Figura 7. Modelo de aprovisionamiento por punto de pedido

>
Existencias

Pedido _ o= .
aptimo 2 - N — — — Punto de pedido

Stock de seguriiad

/ \ Recepcidn fisica Tiempo

Enisionm Azzode e 2
de pedido SONOUWSINT T Ao ped
Representacion gratica del modelo de pedido dptimo o modelo de Wison

Fuente: Pujadas. (s.f.). Pedido 6ptimo y cadencia éptima. Consultado el 18 de septiembre de

2020. Recuperado de https://ivanafolders.wordpress.com/pedido-optimo-y-cadencia-optima/

7.9. Gestion de compras y abastecimiento
La gestion de compras es un elemento estratégico con el fin de asegurarse

de contar con los proveedores adecuados para abastecerse con las mejores

materias primas.
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7.9.1. Compras

El termino compras, regularmente, describe el proceso de adquirir y
considerar la necesidad de localizar y seleccionar un proveedor, asi como realizar
el seguimiento hasta asegurarse de su envio. En la actualidad comprar es una
de las formas a través de las cuales podemos llegar a un bien o servicio de forma

licita.

El abastecimiento es la compra reiterada de insumos, porque la

estandarizacion de los mismos debe ser en extremo detallada.

El departamento de compras tiene la posibilidad de desarrollar una
estrategia que contribuya a elevar la eficiencia y competitividad aplicando los

siguientes factores:

. Reducir la inversion monetaria en inventario de materiales.
o Incrementar el nivel de calidad del producto final o servicio.
7.9.2. Abastecimiento

La logistica de aprovisionamiento se ocupa de adquirir y almacenar
productos que pueden ser materia prima, materiales partes, desde los

proveedores hasta el cliente final.

Dada la importancia existe la necesidad cuyo disefio sea flexible, y debe de

estar sincronizada con los sistemas de produccién, control y reduccion de costos.
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El abastecimiento es la funcion logistica que proporciona a las zonas de la
compafiia de insumos, materiales, repuestos y servicios necesarios para lograr

alcanzar su objetivo.

Podemos conceptualizar el abastecimiento como colocar todos aquellos
materiales e insumos que se han adquirido y que son relevantes para garantizar

la operatividad de la empresa.

Compras y abastecimiento son dos actividades que van de la mano, ya que
tienen objetivos similares, por lo que mantener un nivel de servicio alto significa
garantizar un abastecimiento continuo de productos y servicios y esto se logra

gestionando el proceso de compras de manera eficiente.

Para cumplir con los conceptos de compras y abastecimiento son

necesarios los siguientes aspectos:

o Asegurar la cantidad y calidad de los suministros.

o Gestionar precios de productos para el abastecimiento.

o Analizar alternativas de abastecimiento.

o Posicionar la direccion de compras y abastecimiento dentro de la

organizacion.

o Gestionar actividades de planificacion, control y reportes.

Es necesario tener una visidn clara para comprender los objetivos y
principios basicos de la funciéon de compras para permitir adaptar decisiones que
toda empresa requiere ya que se deben ejecutar diversas actividades necesarias

para lograr el objetivo final de una organizacion.
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Actualmente la funcion de compras alcanza una trascendencia estratégica,
por lo que la eficiencia con la que se realice determinara los costos de produccion
de los bienes y servicios y la capacidad de responder a los requerimientos

externos e internos.

Dada la variedad y caracteristicas especificas de los bienes y servicios que
se consumen, el area de compras debe realizar diferentes gestiones ante
multiples proveedores. Por ello la empresa debe establecer politicas claras de
compras para los items que se adquiriran, politicas que den respuesta a las

siguientes preguntas:
) ¢, Qué comprar?

El solicitante precisa las caracteristicas y especificaciones al area de
compras de las materias primas, insumos y materiales, como la calidad fecha de
vencimiento y marca, necesarios para el proceso productivo.

o ¢, Cuanto comprar?

El nivel de demanda determinard las cantidades a adquirir por los
requerimientos de produccién u otros departamentos de la empresa, también
podrén estar determinadas por ofertas, descuentos, bonificaciones que otorguen
los proveedores, disponibilidad de los items en el mercado.

o ¢,Cuando comprar?

El momento éptimo de realizar los pedidos dependerd del manejo de
inventarios, del flujo de demanda y de las condiciones del mercado.
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o ¢, Coémo comprar?

La manera de efectuar la compra va relacionada con la trascendencia de
los bienes o servicios que se adquieren, de la personalizacién de los mismos y
del volumen solicitado.

o ¢,Donde comprar?

Esta decision compete Unicamente al area de compras e incluye la

busqueda, seleccion, registro y evaluacion de los proveedores.

7.9.3. Fases de gestion de compra

Cuando se conoce la necesidad de adquirir un producto o servicio se inicia

la funcidn de compra, en este proceso se pueden distinguir distintas etapas:

o Requisicion

o Conocimiento detallado de la necesidad.

o Condiciones o requisitos minimos para satisfacer la necesidad.
o Planificacion

o Investigacion de requerimientos en el mercado.

o Contacto con posibles proveedores.
o Ejecucion

o Negociacién de precio.

o Andlisis y desarrollo de las diferentes ofertas en cuadro

comparativo.
o Seleccion del proveedor.
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o Emision y colocacion de 6rdenes de compra.

o Seguimiento.

o Confirmacion de fechas de entrega
o) Control de entregas totales.
o Control de entregas parciales.

7.10. Metodologia ABC XYZ

El estudio ABC XYZ, es una herramienta utilizada para controlar inventarios,
generando estrategias de aprovisionamiento resultando util para mejorar el
almacenamiento. Con esta herramienta se determina y clasifican que productos

forman el segmento de los de un mayor valor y su baja movilizacion.

Estos productos no forzosamente presentan un beneficio econdémico
unitario alto o los que tienen una mayor rotacién o movimiento, sino el porcentaje

del nivel de aportacion dentro del inventario total.

Este andlisis clasifica articulos por sus caracteristicas de consumo. Las
referencias con demanda elevadas se consideran articulos A, mientras que los
articulos de bajo consumo se clasifican como referencias C. Los articulos con
ventas regulares entran en el grupo X y aquellos que son consumidos
irregularmente se consideran Z. Para esta ultima clasificacidon, casi siempre, se

utiliza como criterio Unico la desviacion estandar de datos.
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La variabilidad de la demanda se calcula con la formula:

Variabilidad de la demanda (Coeficiente de variabilidad) = (desviacion estandar

/ promedio de ventas) * 100.

Figura 8. Anélisis ABC

Clasificacion de inventarios ABC

Valor de inventario
(%6 valor anual)

100% —-
S : C. 5%

80% |-

Referencias
de productos

20% 50% 100%

Fuente: ATOX. (2017). Clasificacion de inventarios ABC. Consultado el 21 de septiembre de

2020. Recuperado de http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-abc
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Figura 9. Analisis ABC XYZ

Y Z

mayor var 3 demanda irregular,
demanda, lo gran variadon de

mercandi: la demanda

valor de inventario
bajo

Fuente: ATOX. (2017). Clasificacion de inventarios ABC. Consultado el 21 de septiembre de
2020. Recuperado de http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-abc

En la figura se puede visualizar y determinar de manera simple que items
presentan un mayor uso, perfeccionando asi el manejo de los materiales y asi

permitiendo considerar que decisiones son las més eficientes.

La proporcion de articulos por clase cambian de un inventario a otro, asi
como también la cantidad de articulos en porcentaje varia. Esta herramienta ha
demostrado, al pasar los afios, ser un sistema util y sencillo al ser aplicada a la
administracion de empresas. Permite un mayor enfoque de las causas relevantes

para su control y mejora.
El método es muy versatil, se puede aplicar a la relacion de clientes-ventas

de la empresa, por ejemplo, los costos y sus componentes, los beneficios de las
empresas y los items que los generan.
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7.10.1. Ventajas de la metodologia ABC XYZ

Se enumeran las ventajas para la implementacién de la metodologia:

Detectar que productos son los mas rentables.

Establecer que factores afectan el inventario.

Manejo adecuado de los productos que generan una utilidad mayor.

7.10.2. Desventajas de la metodologia ABC XYZ

Las desventajas de la metodologia

Se sustenta en informacion histérica.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se detalla las técnicas y metodologia a utilizar para el
desarrollo de la presente investigacion titulada “Utilizacién del método ABC XYZ
en el inventario de un laboratorio farmacéutico para mejorar el proceso de compra

de materia prima”.

9.1. Enfoque

El presente disefio tiene como base un modelo de investigacidon mixto
(cualitativo — cuantitativo) con un estudio de tipo no experimental y un alcance

descriptivo con recoleccion de informacion primaria de tipo transversal.

El enfoque del disefio es mixto, debido a que se realizara una serie de
analisis numeéricos para determinar la politica de inventario de materia prima, asi
mismo se utilizara la herramienta estadistica para clasificacion de inventarios
ABC XYZy ala vez tendra una observacion directa en cuanto a los procesos que

se emplean en el modelo de compra.

9.2. Disefio

La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que no se
utilizara ensayos de laboratorio para determinar informacién a ser utilizada en el
proyecto planteado y tampoco se manipulan variables en laboratorio. Los datos
se obtienen mediante herramientas de medicion con el objetivo de hacer una
observacién y analisis de datos para determinar los procesos, en los que se debe
hacer la mejora que se plantea.
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9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se hace recoleccion de datos que
describe actividades, objetos, procesos y personas en base a la observacion del
proceso, el cual pretende mejorar el proceso de compra, basado en la
determinacion del proceso actual, continuando con el registro de datos, para
luego efectuar un andlisis sobre oportunidades de mejora de las variables y

posteriormente optimizar el proceso.

9.4. Alcance

Alcance Metodolégico: Para el presente trabajo de investigacién se
desarrollara un alcance descriptivo, ya que es una investigacion de propuesta.
Se observara y determinara las causas que provocan desabasto de materia
prima, con ello se espera mejorar significativamente el proceso de compra, ya
gue es importante contar con un inventario éptimo, para satisfacer al consumidor

final, minimizar reclamos por faltantes y evitar perdida de ventas.

Alcance técnico: durante el desarrollo de la investigacion se utilizara la
herramienta de clasificacion de inventarios ABC XYZ, para determinar los
productos que generan mayor rentabilidad a la empresa y determinar los
productos que tienen mayor variabilidad en la demanda, puesto que estos
impactan en la cadena de suministros, para este analisis se utilizaran todos los
productos vigentes en el catélogo. A si mismo, se utilizaran técnicas de gestion

de inventarios para un correcto control y administracion.

Alcance de tiempo: el tiempo para la observacion y recoleccion de datos
sera del afio 2019 y lo que va del afio 2020.
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Alcance de espacio: Los procesos de observacion y recoleccion de datos
se llevard a cabo en un laboratorio farmacéutico, ubicado en el municipio de

Mixco de la ciudad de Guatemala.

Alcance de resultados: el objetivo que tiene el presente trabajo de
investigacién es brindar una propuesta del correcto manejo del inventario de
materia prima, por el supervisor, para evitar el desabasto de materiales y mejore

el indice de servicio.

9.5. Variables e indicadores

Esta investigacion tendra dos tipos principales de variables dependientes,
cuando el valor va a depender de los valores que tome otra variable e
independientes, cuando la variable no depende de ninguna otra variable, las
cuales seran importantes para el desarrollo, y determinar los resultados de la

investigacion.

9.5.1. Variables

Las variables de una investigacion son las caracteristicas y propiedades
cuantitativas o cualitativas de un fenomeno que pueden adquirir distintos valores,
0 sea que varian respecto a las unidades de observacion. Estas se describen a

continuacion:

o Proceso: esta variable son las actividades independientes que se realicen
en el inventario.

o Factores criticos: dependera de las diferentes actividades de la bodega de
materia prima.

o Ventajas de la aplicacion del método ABC XYZ.
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9.5.2. Indicadores

Los indicadores son la manera en que como podemos medir cada una de

las dimensiones que intervienen en el proceso.

o Nivel de inventario: este indicador determinara el nivel de las diferentes
materias primas que estaran almacenadas dentro de la bodega de materia
prima.

o Almacenamiento: determinard la manera de almacenar las materias
primas en la bodega respectiva.

. Disponibilidad: indicara la disponibilidad de las diferentes materias primas
dentro de la bodega.

o Rotacién de producto: detectara el almacenamiento excesivo o insuficiente

de materias primas.

A continuacion, se muestra el cuadro de operativizacion de variables, que

seran objeto de estudio de la presente investigacion:

Tabla l. Operativizacion de variables

Objetivos Variable Tlpqs de Indicador Técnicas Plan d.?
variable tabulacién

Diagnosticar

el proceso Andlisis de O_bservamon

del Cualitativa ingreso directa,

inventario ! ' Nivel de 9 Y Revision

Proceso. discreta, . egreso de
para la independiente Inventario. materia documental,
compra de b ' . Matriz de
: prima. L
materia analisis.
prima.
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Continuacioén de la tabla I.

Determinar
los factores
criticos que . Observacién
Se necesitan o Almacenamiento, ., .
meiorar . en Factores Cualitativa, Disponibilidad de Observacién  directa,

) . criticos.  dependiente. po! directa. Matriz de
el inventario materiales, orden. L

analisis.
para compra
de materia
prima.
Establecer
las ventajas
de la Revisiéon
utilizacion . Cuantitativa Rotacion del Andlisis de la docu_mental,
de la Ventajas. : Matriz de
. dependiente.  producto. demanda. s
herramienta analisis y
en el graficas.
proceso de
compras.
Fuente: elaboracion propia.

9.6. Fases de metodologia por aplicar

A continuacion, se detallan las fases en las que se dividira el disefio de

investigacion:

9.6.1.

Fase 1: revision documental

Se revisara toda la documentacién relacionada con el tema a investigar,

incluyendo tesis de postgrado, libros, articulos cientificos, revistas cientificas,

fichas bibliograficas.
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9.6.2. Fase 2: diagnostico del proceso de compra

Se analizara el proceso de compra utilizado para diagnosticar los problemas

existentes, asi como todas las actividades y personal involucrado.

9.6.3. Fase 3: determinar factores criticos

Para este analisis se platea lo siguiente:

o Forma de almacenamiento de la materia prima
o Disponibilidad del producto
. Orden de la bodega

9.6.4. Fase 4: ventajas

La aplicacién de la herramienta ABC XYZ, reflejara los problemas que estén
afectando el proceso, las causas y efectos del mismo, el proceso de mejora de
las diferentes actividades, asi como el andlisis de la propuesta para la mejoria

del proceso.

9.7. Resultados esperados

Los resultados esperados es establecer lo que se tiene como base tedrica
como marco de referencia para el desarrollo del trabajo de investigacién. Puesto
gue se espera determinar las areas de oportunidad para la mejora del proceso

de compra de materias primas.

El beneficio que se obtendra con este trabajo de investigacion es la

aplicacion de la herramienta ABC XYZ, en el andlisis de la clasificacion, demanda
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y abastecimiento de materias primas, generando un aumento en el servicio al

cliente.

Finalmente se espera obtener el reporte final del trabajo de investigacion en
base al estudio establecido por la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

9.8. Instrumentos

Los instrumentos a utilizar para alcanzar los resultados de la investigacion

se presentan a continuacion:

o Observacion directa

o Entrevista

o Herramienta de clasificacion de materiales
o Técnicas estadisticas

o Revistas

° Internet

. Investigacion bibliogréfica

Estos instrumentos seran utilizados en diferentes etapas de la investigacion,
para encontrar problemas y a su vez definir las causas y efectos que se tiene del

proceso de compra.
Otras técnicas se utilizaran para establecer soluciones y observar la

oportunidad de mejora en el proceso y evitar desabastecimiento de materias

primas.
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9.9. Poblacién y muestra
El analisis de la poblacion se tomara todo el universo en el laboratorio

farmacéutico, donde se desarrollara la investigacion, por lo que no hay necesidad

de realizar muestra.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion sera necesario aplicar técnicas de

andlisis de informacion para el correcto analisis y recopilacion de datos.

10.1. Técnicas de recopilacion de datos

Al contar con el disefio adecuado y la muestra apropiada, la siguiente etapa
es determinar las técnicas a emplear para la recoleccion de datos, por lo que a

continuacion se enlistan:

o Entrevista personal: se entrevistara a las personas involucradas (véase
apéndice 1) en el proceso de compra de meteria prima y gestion de

bodega con el fin de evaluar sus criterios.

o Observacion: se basa en la observacion directa del proceso (véase
apéndice 2), con ello se pretende visualizar los puntos criticos en todo el

proceso y considerarlos en la propuesta.
. Andlisis de contenido cuantitativo: consiste en analizar los datos

numéricos del proceso (véase apéndice 3), entiéndase, calculo de

estimados, uso de la herramienta ABC XYZ. Se realizara utilizando Excel.
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10.2. Técnicas y herramientas

Para la realizacion del andlisis, se pretende utilizar las siguientes

herramientas como soporte:

o Investigacion documental: es parte esencial del desarrollo de toda
investigacion, se utiliza como estrategia para la obtencion de informacion
tedrica que sirva de soporte y consulta, para ello se consultaran tesis,

estudios publicados, libros, entre otros.

o Diagrama de Pareto: es un grafico de barras en donde los datos se
ordenan de mayor a menor, este se utiliza para identificar las fallas que
ocurren con mayor frecuencia. La clasificacion ABC XYZ surge del
principio de Pareto.

o Estadistica: se dice que es la ciencia que reane un conjunto de niameros
para obtener a partir de ellos inferencias basadas en calculo de
probabilidades. Se utilizara en el analisis ABC XYZ para determinar los

productos de mayor rentabilidad y clasificacién, segun rotacion.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El desarrollo de la investigacion se realizara en horario de lunes a viernes,
actualmente la empresa utiliza un sistema de computacion, de donde se obtendra
la informacién de datos histéricos del abastecimiento. Asi mismo, se requiere de

recurso humano, recurso financiero y recurso fisico y materiales
12.1. Recurso humano

Corresponde al personal necesario para desarrollar la investigacion,
conformado por: Asesor que proporcione soporte al investigador, colaboradores
de la seccion de quienes se recolectara informacién oportuna y necesaria,
investigador y revisor del trabajo de investigacion.

12.2. Recursos fisicos y materiales

Vehiculo para desplazamiento, espacio dentro de la empresa, mobiliario,

papeleria y utiles, equipo de computacion e internet.

12.3. Recursos financieros

El financiamiento del trabajo de investigacion, en su totalidad, estard a cargo

del investigador.
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12.4. Recursos tecnoloégicos

Se cuenta con los recursos necesarios como internet, energia eléctrica y

computadora para la realizacion del proyecto.

A continuacion, se presentan los gastos que conlleva el desarrollo de esta

investigacion.

Tabla Il. Presupuesto
Descripcion del ) Fuente de
No. Recurso Monto Porcentaje ] o
gasto financiamiento

Inversion de tiempo )
1 Humano ] ) Q10,000.00 48 % Propio
por el investigador

Asesor de Tesis (Ad

2 Humano 0 0% Propio
honorem)
3 Material Papeleria y Utiles Q2,000.00 10 % Propio
Consumo de

combustible y )
4 Transporte o Q3,000.00 14 % Propio
depreciacion de

vehiculo
5  Alimentacion Alimentacion Q1,000.00 5% Propio
o Internet y Energia .
6 Tecnolégico o Q2,700.00 13 % Propio
Eléctrica (kwh)
7 Varios Imprevistos Q2,000.00 10 % Propio
TOTAL Q20,700.00 100 %

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Formato para entrevista personal de compras
Objetivo: conocer el proceso de compra que utiliza el laboratorio y
determinar oportunidades de mejora. El tiempo estimado sera de 15 minutos, la
informacion sera de caracter confidencial.

ENTREVISTA PERSONAL DE COMPRAS

Instrucciones: Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y

honestidad de acuerdo a las preguntas que encontrara a continuacion.

Nombre:
Puesto:
1. ¢,Cual es la base para realizar la compra de materia prima?
2. ¢,Cada cuanto realizan la compra de materia prima?
3. ¢,Cual es el tiempo de reaccion del proveedor?
4. ¢,Cual es el procedimiento que se sigue para realizar la compra de materia
prima?

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Formato para entrevista personal de bodega de materia

prima

Objetivo: conocer la administracion de la bodega de materia prima y
determinar oportunidades de mejora. El tiempo estimado sera de 15 minutos, la

informacion seré de caracter confidencial.

1. Descripcion del procedimiento de recepcion de materia prima
2. Descripcion del procedimiento de entrega de materia prima
3. Descripcién del control de materia prima

4, Descripcidn de los documentos que se utilizan en la bodega
5. Descripcion de la estrategia de rotacion de la materia prima

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Plantilla para la realizacion del analisis ABC XYZ

Para la elaboracion del andlisis ABC XYZ sera necesario contar con el
catalogo de productos vigentes y el histérico de pedidos, se utilizara Excel para

la realizaciéon de este.

Matriz de Analisis ABC

cob PRODUCTO | CATEGORIA MES MES MES MES TOTAL MES |[ACUMULADO| ABC PROMEDIO |DESVIACION | COEFICIENTE XYZ 80% 15% 5%

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Arbol de problemas

Incremento de inosmentede Disminucién en los ferialce
reclamos de los . Perdida de dientes fl credibilidad dela
" pedidos
clientes empresa

tiempos muertos

fectos

Ineficiencia Mala calidad de Atraso en la

productiva t';:;di::‘; entrega de pedidos

ro b | e m a No existe un programa de compras de
. . materia prima
rincipal

Materia prima fuera
Desabastecimiento de los parametros No se cubre el nivel
de materia prima de calidad de inventario
requeridos

— Causas

precio de materia Bajo rendimiento de
prima materias primas

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

Matriz de coherencia

Preguntas de o Tipos de ) Plan de
) L Objetivos ) Indicador »
investigacion variable tabulacién
Pregunta auxiliar Especifico .
) ) Observacion
1.diagnosticar ]
i ) o directa,
1 ;,Cbébmo se maneja el proceso del Cualitativa, ) L
i . . ) . Nivel de revision
el inventario para la inventario discreta, ] ]
i . . inventario documental,
compra de materia para la independiente )
. matriz de
prima? compra de .
analisis

materia prima

Pregunta auxiliar

2 ¢Qué factores o
problemas son
necesarios mejorar
en el inventario para
la compra de la

materia prima?

Especifico

2 determinar
los factores
criticos que se
necesitan
mejorar en el
inventario
para la
compra de

materia prima.

Cualitativa,

dependiente

Almacenamiento,
disponibilidad de
materiales, orden

Observacion
directa, matriz
de analisis

Pregunta auxiliar

3 ¢Qué factores o
problemas son
necesarios mejorar
en el inventario para
la compra de la

materia prima?

Especifico

3 determinar
los factores
criticos que se
necesitan
mejorar en el
inventario
para la
compra de

materia prima.

Cuantitativa
dependiente

Rotaciéon del

producto

Revision
documental,
matriz de
andlisis y

graficas

Fuente: elaboracion propia
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