


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA -CIEPs-

“MAYRA GUTIERREZ”

“IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL

ANTE LA CRISIS COVID-19”

MARIA FERNANDA PUAC

GUATEMALA, SEPTIEMBRE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPS-

“MAYRA GUTIERREZ”

“IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL

ANTE LA CRISIS COVID-19”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE CONSEJO

DIRECTIVO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

MARIA FERNANDA PUAC

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE

PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADA



CONSEJO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

M.A. Mynor Estuardo Lemus Urbina
DIRECTOR

Licenciada Julia Alicia Ramirez Orizabal de Ledn

SECRETARIA

M.A. Karla Amparo Carrera Vela
M. Sc. José Mariano Gonzalez Barrios

REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES

Viviana Raquel Ujpan Ordofiez
Nery Rafael Ocox Top
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

M.A. Oliva Marlene Alvarado Ruiz
REPRESENTANTE DE EGRESADOS



% USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
s, ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CIEPS. 040-2023
Reg. 017-2021
CODIPs. 1402-2023
22 de agosto de 2023
Estudiante
Maria Femanda Puac
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edifics
Estudiante Puac:

Para su conocimiento y efectos consigulentes, transcribo a usted el Punto VIGESIMO PRIMERO
(21°.) del Acta CUARENTA - DOS ﬂlﬁmm&).delasasimmwdm
Directivo el 11 de agosto 2023, que copiado literaimente dice:

mwpnmo:&wnmamnqueommmmmmnmﬁgm.
titulado: “IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPERNO L ABORAL ANTE LA
CRISIS DEL COVID" de |a camera de Licenciatura en Psicologia, realizado por;

Maria Femanda Puac Registro Académico 2009-24122
Culk: 2207-00861-0108

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrolio por &l Licenciado Femando Alfredo Letona
y revisado por Licenciado Marco Antonio de Jesis Garcia Enriquez.

mmmbmm.awmwwlmrmmbs
tramites correspondientes de Graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracion de Investigacidn de Tesis con fines de Graduacion Profesional”.

Atentamente,
“D Y ENSENAD A TODOS" AN
{——}
Yasc-
Licenciada Julia Alicig Ramirez Orizabal de de Leén
SECRETARIA
/By

Centro Umiversitario Metropolitano —C'UM- Edificio “A”
9 Avemida 9-45, zona 11, Guatemala, Centro Aménica, Teléfono: 2418-7530

www.psicologia usac edu gt/ Fmail: info@psicousac edu ot



ﬁ TRICENTENARIA
AR R e | s L —

UGE-204-2023

Guatemala. 04 de ogosto del 2023

Sefiores

Miembros del Consejo Directive
Escuela de Clencias Psicoldgicas
CUM

Sefiores Mlembros:

Desedandoles éxito al frente de sus labores, por este medio me pemito
informarles que de acuerdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesién
ordinaria, celebrada por el Consejo Directivo de esta Unidad Acodémica el 9 de
sepfiembre de 2014, la estudiante, MARIA FERNANDA PUAC, CARNE NO. 2297-
00861-0108, REGISTRO ACADEMICO No. 2009-24122 y Expediente de Graduacién
No. L-30-2021-, ha completado los sigulentes Crédilos Académicos de
Graduacion:

* 10 créditos académicos del Area de Desamollo profesional
* 10 créditos académicos por frabajo de gradvacién
« 15 créditos académicos por Examen Técnico Profesional Privado

Por lo antes expuesto, en base al Arficulo 53 del Normativo General de Graduacién,
solicito sea extendida lo ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de Investigacion
“IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL ANTE LA CRISIS
DEL COVID-19", mismo que fue aprobado por la Coordinaciéon del Centro de
investigaciones en Psicologia ~CIEPs- “Mayra Gutiérez" el 12 de JULIO del afic 2023.

“ID Y ENSERAD A TODOS”
(L nipam & oy
APREETEE) g 2
M.A. MAYRA LUNA DE ALVAREZ
COORDINACION
UNIDAD DE GRADUACION
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
Lucla, G.
CC. Archivo

Adjunto: Expediente completo e Informe Final de Investigacién digital y fisico.



4 USAC  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

AP ICEN LENARIA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CIEPs. 040-2023
REG. 017-2021
INFORME FINAL
Guatemala, 28 de julio de 2023
Sefiores
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro Universitario Metropolitano

Me dirijo a ustedes para informarles que el licenciado Marco Antonio de Jesis

Enriquez ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION titulado:

“IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL
ANTE LA CRISIS DEL COVID-19".

ESTUDIANTE: DPL No.
Maria Fernanda Puac 2297008610108

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 12 de julio de 2023 por el Coordinador del Centro de
Investigaciones en Psicologia CIEPs-. Se recibicron documentos origmales completos el 11
de julio de 2023, por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes.

“IDY ENSE!‘}AD A TODOS™
~

| |

j M,u)e,i Aasa

Licenciado Marco Antonio de Jests Garcis Enrg

Coordlinador \
Centro de Investigaciones en Psicologia CTEPs.
“Mayra Gutiérrez"”

o mchivo CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
’ 9°. Avenida 9-45, zona 11
Teléfono Planta 24187530

&



@USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
P IRICENTENARIA ES
CUELA DE CIENCIAS rslcowg{&,esmm

REG. 017-2021
Guatemala, 28 de julio de 2023

Licenciado Marco Antonio de Jests Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL EN EL DESEMPESO LABORAL
ANTE LA CRISIS DEL COVID-19",

ESTUDIANTE: DPL. No.
Maria Fernanda Puac 2297008610108

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE ¢l 12 de julio de 2023, por
lo que se solicita continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

¢. archivo CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9° Avenida 7-45, zona 11
Teléfono Planta 24187530



* ok * k %k

COLEGIO MONTANO
Leading Education

Guatemala, 24 de marzo de 2022

Licenciado Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez
Coordinador
Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs)

“Mayra Gutiérrez”

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que la estudiante
Maria Fernanda Puac, con CUI 2297 00861 0108 realizé en esta institucion 36 cuestionarios
a maestros como parte del trabajo de Investigacion titulado: “Importancia de la Salud
Emocional en el Desempefio Laboral ante la Crisis del COVID-19”, en el periodo
comprendido del 15 al 19 de marzo al de del presente afo, en horario de 7:00 a.m. a 9:00

a.m. horas.

La estudiante en mencién cumplio con lo estipulado en su proyecto de investigacion, por lo

que agradecemos la participacion en beneficio de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo.

eflores@colegiomonta no.edu.gt

1111
(@) Km. 195 Calzaca Roosevelt7-55 Zona 1, Mo (§) +5022327
() 13calle 3-0520na 17 (&) +5022300-0900

@ www.colegiomontano. edu.gt hfwcolaslommmmaim.gt



Guatemala, 23 de junio de 2023

Licenciado
Marco Antonio de Jesis Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “*Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de contenido
del informe de investigacion titulado “Impertancia de la salud emocional en el desempeiio
laboral antes la crisis del COVID-19" realizado por la estudiante Maria Fernanda Puac,
con CUI 2297 00861 0108.

El trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de Investigaciones en
Psicologia, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y solicito se proceda a la revision

y aprobacion del correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Licenciado Fernando Alfredo Letona

Psicologo
Colegiado No. 9925

Asesor de contenido



PADRINOS DE GRADUACION

POR MARIA FERNANDA PUAC

ELISA MARIA HERRERA GUTIERREZ
LICENCIADA EN QUIMICA Y FARMACEUTICA

COLEGIADO: 4068

FERNANDO ALFREDO LETONA
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

COLEGIADO: 9925



DEDICATORIAS

A Dios: Por protegerme y nunca soltarme, por su amor
incondicional que perdurara el resto de mi
vida. Por bendecir y guiar mi camino con

proposito.

A mi madre: Por guiarme por el buen camino con su
ejemplo, por cada palabra de aliento y por

motivarme a seguir estudiando una vez mas.

A mi familia: Por confiar siempre en mi, por su carifio y

porque son fundamentales en mi vida.

A mi Lucas: Por ser mi compafiero fiel en mis noches de

desvelo al estudiar.



A Dios:

A mi madre:

A Mirthala Gutiérrez:

A mi asesor:

A Colegio Montano, Cortijo:

A todos mis amigos:

A todos lo que me apoyaron:

AGRADECIMIENTOS

Por darme la oportunidad de ser quien soy,
porque sé que dentro de sus planes tiene un
gran proposito para mi.

Por su apoyo moral, espiritual y econémico.
Por ser mi ejemplo de lucha continua.

Por ser mi ejemplo por seguir, por inculcarme
el amor hacia la lectura y por demostrarme
que no existen limites cuando el deseo de
superacion se tiene en el corazon.

Licenciado Letona, por guiarme y apoyarme
durante la carrera de psicologia industrial y por
el asesoramiento en el proceso de la Tesis.

Por el apoyo brindado al realizar mis
cuestionarios en su casa de estudios.

Porque siempre que los necesité estaban ahi
para brindarme una palabra de aliento y
hacerme reir para no perder la costumbre.
Porque de una u otra manera contribuyeron en

mi formacion.



indice

RESUIMEIN ..ttt h e s bt s at e st e bt e bt e s bt e s bt e saeeea b e e bt e sbeesaeesaseeabe e beeneesmeeemeeenseanseens I
(o (0] [T o OO OO OO O OSSO O OSSO PRUOORTOPRPRIN I
CAPTTUIO ettt b et bbbt bbb bt b et e e b et et et bt e bt enes 1
1. Planteamiento del ProbIEMa...... ..ottt 1
I © 1 o 11 (1Y TSR 4
121, ODBJEUIVO GENEIA ..ottt neen 4
1.2.2. ODbJetiVOS ESPECITICOS. ...cuviviuirtiiriiieierieiereeeree ettt sttt 4

I T AV o ot T I=To oo TSRS 5
4.1. Importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante la crisis del COVID-19....... 5
4.1.1.  Crisis por enfermedad del COVID-19........ccooiiieiiiiceeeceeeeee e 5
4.1.2.  Psicologia de 12 SAIUA.........ccooiiiiiiiiieee e 7
4.1.2.1.  Obijetivos de la psicologia de 1a Salud.............ccerireririneinininieee e 9
4.1.2.2.  Conductas que favorecen la psicologia de la salud............cccoeoeveineinnnnennenneen 9

4.1.3.  Origen del estudio de 1aS BMOCIONES.........ceecverieeeeieeeeeeste et este et e e teesbe e eaesbe e essesreennas 12
4.1.4. DefiNiCiON de BMOCIONES .......ceeiriirtirieieieieeeee ettt st st st et e e s esessesseseennas 14
4141, DESENCATENANTES .....eruirtirriteieiesieieete ettt sttt ettt eae st ste st sttt e et eseeaessesbeneennes 15
4.1.4.2.  ProCeS0 COONITIVO .....cceeiieiteeieciecteeite et ete st ete e reetesteeaesbe s e esbesbeesesteeraenbesssensesseensas 15
4.1.4.3. EMOCIONES DASICAS....ccuerviriirieieieieieieeeee ettt sttt sessesseseenaas 16
4.1.4.4.  FUunciones de 1aS EMOCIONES......c.cccurtririrenenierieieeeeeie st st sttt sne e nnes 19

4.1.5.  Definicion de emoCiON Y SAIUM ........c.ccveiveieieieieeeeeectese et snens 20
4.1.6. Definicion de 1a salud emMOCIONAL ............ccovueirieirieieee e 20
4.1.6.2. Componentes de la salud emocional..........ccccooirieininienieeee e 23
4.1.6.3.  Objetivos de la salud emOCIONAL ...........ccceoveeieriiieeieceeee e 24

4.1.6.4. Importancia de la salud emocional..............coooooiiiiiniine e 25



4.1.7. Definicion de salud emocional en [as 0rganizaciones ............cccecveveeerereneneeneseereeeeeseennas 26

4.1.7.1.  Buenas practicas organizaCionales............cccoecereireririninenineneeseeseees e 29
4.1.7.2.  Malas practicas 0rganizaCionales...........c..cccoeireirieinenineneeseeesee e 34
4.1.7.3.  Salud emocional para el personal eduCatiVo ............cceevuevieeeiiiiecece e 43

4.1.8. Entorno laboral Saludable ..o 50
4.1.8.1. FOrmas de iNtErVENCION..........ccveviiieeece ettt st sra e e reennas 51

1.3.1. CONSIAEIACIONES ELICAS. .......vevvveeeeeeeeeiseeeeecee et sesee s sas sttt sae st n s s st eseneesnaes 57
(O 1o 11 (U1 [0 11 1 IO TR PU SRR 59
2. TECNICAS € INSTFUMEBNTOS ......oevievieiicieeeeeee ettt et et te et e st e e e et e s te e tesbe et e steeseenbesteesseseessessesraensestesseens 59
2.1.  Enfoquey Modelo de INVESTIGACION .......c..ccuvieirieiiriiiriereeeeeere e 59
A - Yol o] o= USSR 60
2.2.1.  TECNICAS U8 IMUEBSIIO .....cuviteeeiecieeteete ettt sttt e e st s re et e s teereenbesrnenes 60

2.2.2.  Técnicas de RecolecCiOn A DAtOS ........ccveeeeeriririiriesiesieieeeeete st ae e re s 61

2.2.3.  Técnicas de ANAlISiS d& DALOS.........cccevveieieieieice ettt 62

2.3, INSEFUMENTOS ...ttt ettt e et ee e s e e e e e e st e e s bee e ssbeesbeeesaeeenseeessseesateseseeesnsensnns 63
2.3.1. Cartadirigida a la iNStUCION .........ccooieiiiiicieeceeeee et e 63

2.3.2.  Consentimiento iNfOrmMado..........ccvecuiiieiiiiicececeee et e 63

2.2.3.  Guia del cuestionario de regulacion emocional.............cccecuevieineninenieseeeeeeee e 63

2.2.4. Guia del cuestionario de Karasek ...........coccveireirieiinininenineneeseeseeseeseeesie e 64

2.2.5.  Guia del test de autovaloracion del rendimiento laboral ...........cccoccoeveieciiicieinee, 64

2.4.  Operacionalizacion de Objetivos, Categorias/Variables............cccecvvvrvererenenenierieeeeeesens 65
(@2=1 o1 1 (1] [0 T8 1 1 TSRS 67
3. Presentacion, Interpretacion y Analisis de 105 Resultados ...........ccceceeeveierieviesicieceeeesenn 67
3.1. Caracteristicas del Lugar y de 1a MUESEIaA............cceeeeiiieiieiieieiceceeese e 67

3.1.1.  Caracteristicas del LUQAr .........cooveoveieiieeicectectesteiee ettt 67



3.1.2.  Caracteristicas de 1a IMUBSLIA. ........cccoeeriiriiieieeere et 67

3.2.  Presentacion e Interpretacion de ReSUITAdOS. .........cecviiieieriiceeieceeeseeeee e 68
3.2.1.  Analisis del MOdelo MIXEO .......coeiriiirieirieieeeee et 69
3211 TADIANO. L et 69
3210010 GrAfICAINO. 1 ..ottt 69
32120 TADIANOD. 2. 70
321210 GrAfICAINO. 2 ..ottt 70
32,130 TADIANOD. 3 nren 71
3.2.1.3. 1. GrAfICAINO. 3 ..ottt 71
3.2.1.4. GréficaNo. 4 (items 1, 3,5, 7, 8 Y 10)..eciiceeeceeecteeeete et 72
3.2.15.  GraficaNo. 5 (ItemS 2,4, 6¥ 9). c.eoueiriieiereereereeereer ettt 74
3.2.1.6.  Grafica No. 6 (items del 1 al 9). ...coeiruiiiiieieeeeee s 76
3.21.7.  GréaficaNo. 7 (items del 20 @l 18). ...cueeveiiieeeiceeeceeeeeeee e 79
3.2.1.8.  Gréfica No. 8 (items del 19 @l 23). .....eccveiieeeeceeeceeeceeee e 82
3.2.1.9.  GraficaNo. 9 (items del 24 al 29). .....cooveieieiieceeeee e 84
3.2.1.10 Grafica No. 10 (items del L al 4). .oueceveeeeeeeeeeeceeee e 86
3.21.11  GréaficaNo. 11 (ItemS del 5 Al 8) ..cuveveeieiiceeeceeeeeee e 88
3.2.1.12  Gréafica No. 12 (items del 9 @l 12) ..c.ooueeeiiieeeeee e 90

3.3 ANALISIS GENETAL......ciiiiiiiiiietee ettt ettt 91
(@1 o 11 (1] [0 18 1Y TP OSSR 95
4. Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........c.ovueeieriiriereerieeie e eecete st ete e e eee st e e stesaeenteseeeneesesneenes 95
4.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt b e b e bt e st ebeebeneennes 95



4.2.

Referencias

ANEXoS .......



Resumen

Titulo: Importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante la crisis del Covid-19
Autora: Maria Fernanda Puac

La salud emocional se ha vuelto de vital importancia dentro de las organizaciones a nivel
mundial. Se ha comprobado que tener personal con un coeficiente intelectual elevado no es
suficiente para alcanzar el éxito en un puesto de trabajo, el controlar las emociones de manera
positiva es importante para ser competitivo y tener satisfaccion laboral. Los trabajadores que
carecen de salud emocional tienen un bajo nivel de rendimiento dentro de los puestos de trabajo,
ya que no son capaces de mantener relaciones interpersonales agradables dentro del equipo de
trabajo, lo cual genera roces que pueden afectar su productividad. Derivado de la problematica de
la pandemia del COVID-19, el objetivo principal fue estudiar la importancia que tiene la salud
emocional en el desempefio laboral durante la pandemia, por lo cual se seleccion6 una muestra
aleatoria de treinta seis personas con denominacion de trabajadores que participan en las distintas
actividades del Colegio Montano Cortijo, comprendidos en edades de 23 a 60 afios. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante los siguientes instrumentos: cuestionario de regulacion
emocional, cuestionario Karasek y el test de autovaloracion del rendimiento laboral. A través de
estos se pudo encontrar las afecciones a nivel emocional como la dificultad para regular el estrés,
insomnio y manifestaciones psicosomaticas, causadas por la sobre carga de trabajo y el
agotamiento por la alta demanda tanto de padres de familia y alumnos. Para la realizacién de esta
investigacion se tomaron aspectos éticos como el consentimiento informado en el cual se
fundamentd el principio de autonomia y libertad, que tuvo cada participante al aceptar o rechazar
cualquier participacion o procedimiento. Todo esto se rigié bajo las dimensiones de confianza,

sinceridad, claridad, responsabilidad y ausencia de manipulacion o coercion.



Prologo

En el afio 2020 se declard la pandemia al COVID-19 la cual también llegd a Guatemala 'y
afectd a las organizaciones de diferentes sectores econdmicos, entre los afectados se encontro a
los centros educativos que tuvieron que adaptarse a la virtualidad, considerando que el gobierno
impuso el confinamiento como medida de prevencidn de casos positivos. A raiz de estas medidas,
el personal administrativo y cuerpo de docentes tuvieron que implementar el uso de herramientas
tecnoldgicas para continuar impartiendo clases, esto conllevo al aumento de carga laboral, a la
adquisicién de compras de equipos de computo con mayor capacidad para soportar las
plataformas de trabajo empleadas para ofrecer una atencion de mejor calidad a los estudiantes y
padres de familia.

Tomando en cuenta lo anterior, se platearon los objetivos de investigacion siguientes:
definir las caracteristicas que posee la salud emocional, identificar los efectos que produce el
COVID-19 en la salud emocional de los colaboradores, deducir la relacion que existe entre los
problemas de salud emocional y el desempefio laboral, proponer estrategias que se pudiesen
implementar para abordar los problemas de la salud emocional en los colaboradores. Estos
permitieron establecer el orden adecuado para las fases de investigacion y aplicacion de

instrumentos en la recoleccién de datos.

Una vez recabada la informacidn se determin6 que las afecciones a nivel emocional que
se dieron en los trabajadores del centro educativo fueron la dificultad para regular el estrés,
insomnio y manifestaciones psicosomaticas, causadas por la sobre carga de trabajo y el

agotamiento por la alta demanda de atencion por parte de padres de familia y alumnos.

Por otro lado, en el mundo laboral actual donde el ritmo acelerado, la presidn constante y

las demandas cada vez mayores son la norma, la salud emocional se ha convertido en un aspecto



crucial para el bienestar de los trabajadores. Reconocer y priorizar la salud emocional en el
entorno laboral no solo es una responsabilidad ética, sino también un factor determinante para el

éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion.

La salud emocional en el &mbito laboral no se limita Unicamente a la ausencia de
trastornos emocionales, sino que implica cultivar un equilibrio emocional positivo que permita a
los empleados enfrentar los desafios diarios con resiliencia y satisfaccion. Es comprender que los
trabajadores no son solo recursos productivos, sino seres humanos con emociones y necesidades
que deben ser atendidas. Un entorno laboral saludable emocionalmente fomenta el compromiso,
la motivacion y la creatividad de los trabajadores. Ademas, contribuya a reducir el ausentismo, el
presentismo y los conflictos interpersonales, mejorando asi el clima laboral y la eficiencia de los

equipos de trabajo.

La tarea de implementar programas y estrategias sobre salud emocional en el trabajo debe
involucrar a empleados, lideres y a la propia organizacion. Requiere un compromiso activo y
constante para crear un ambiente que promueva la empatia, el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, el reconocimiento y la gestién adecuada de las emociones. Invito a los lectores a
sumergirse en este viaje, explorar nuevas perspectivas y adoptar practicas que impulsen la salud

emocional en su propio entorno laboral.

Para que el presente estudio fuese desarrollado fue indispensable el apoyo de la
Coordinadora de orientacion, Director académico, docentes y personal administrativo del Colegio
Montano, Cortijo. Ademas, se conto con el apoyo de los docentes de la Escuela de Ciencias
Psicologicas, quienes contribuyeron con su asesoria a la ejecucion de la investigacion, por lo cual
se les extiende el agradecimiento por contribuir al conocimiento que beneficia a la sociedad

guatemalteca y al desarrollo de la psicologia como campo de la salud.



Capitulo 1

1. Planteamiento del Problema y marco tedrico

1.1.Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud emocional como una
sensacion de bienestar que permite a una persona desenvolverse en la sociedad y satisfacer las
demandas de la vida cotidiana. Las personas con buena salud emocional tienen la capacidad para

afrontar una enfermedad, un cambio o una pérdida.

Para que la salud emocional de una persona sea estable debe estar vinculada a todos los
ambitos de su vida, incluyendo el entorno laboral. Sin embargo, cuando el trabajo esta mal
organizado, aparecen los riesgos psicosociales, afectando sus estados animicos, sentimentales y
emocionales, provocando reacciones que se exteriorizan como manifestaciones conductuales que

pueden ser patoldgicas, psicosomaticas, entre otros padecimientos.

Aunado a esto, en el 2019 se dio a conocer la enfermedad a causa del coronavirus, y el 11
de marzo la OMS califico el nuevo brote de coronavirus como una pandemia e insté a los
gobiernos de todo el mundo a enfrentar este problema y a prepararse para la primera ola de la
emergencia de salud publica con varias medidas drasticas, una de las cuales fue el confinamiento

en muchos paises.

Si bien es cierto que las organizaciones lograron implementar medidas inmediatas de
seguridad para hacer frente a la crisis, no se lograron preservar todos los puestos de trabajo, ni
proteger los ingresos salariales; ya que muchos se vieron en la necesidad de recortar el personal
para disminuir los costos y evitar la quiebra de las organizaciones. Sumado a esto, se envio a

todo el personal educativo, a trabajar remotamente desde su hogar.



Derivado de lo anterior, es ahi donde el desequilibrio de la salud emocional entra en
juego, ya que, si bien es cierto, aun continda la preocupacion recurrente por el contagio de sus
familiares, adicional a esto esta la carga mental con respecto a la adaptacion de horarios,
incremento de carga laboral, ajustes al contrato laboral, disminucién de salario, crear espacios
fisicos dentro de su hogar, incremento de gastos financieros como el pago de internet, luzy la
compra de un mejor equipo de computo. Todo esto ha ido desencadenando diversas patologias
como los trastornos neuraticos, cognitivos y por estrés laboral, lo cual aumentan el riesgo de

otras enfermedades que contribuyen a lesiones no intencionales e intencionales.

Segun datos de la OMS en su publicacion Invertir en Salud Mental (2004) menciona que
la depresion y la ansiedad tienen grandes repercusiones economicas, que cuestan anualmente a la
economia mundial US$ 1 billon en pérdida en productividad. Debido a esto, se pueden tener

claras implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar del trabajador.

En Guatemala el mercado laboral manifiesta un fenémeno caracteristico histéricamente
que tiene como base el trabajo presencial y se debe tomar en consideracion para su vinculacion
con la aparicion de desequilibrios ante la problemaética de la virtualidad, causada por los cambios
bruscos de modalidades laborales con radicales modificadores conductuales y espaciales. Las
condiciones para la normalizacién de la virtualidad laboral van en funcién directa con la
produccion eficaz y eficiente, que a su vez no contempla retrasos en los programas educativos, lo

que incide directamente en las adecuaciones ambientales y de puestos.

Por consiguiente, es necesario estudiar estos aspectos que alteran la salud emocional en el
desempefio laboral del trabajador derivado del COVID-19, por ello se utilizd el muestreo
aleatorio simple, ya que es un procedimiento de muestreo probabilistico que tiene como finalidad

que cada sujeto pueda ser seleccionado sin ningln tipo de sesgo o discriminacion y logre



participar de manera objetiva. Asi mismo, se utilizo técnicas de recoleccion de datos como la
observacion directa no participante, el cuestionario de preguntas cerradas, el cuestionario de
Karasek, el cuestionario de regulacion emaocional, el test de autovaloracion del rendimiento
laboral y el analisis documental. También, se utilizé la técnica de estadistica descriptiva para el
analisis de los datos. Entre los instrumentos que se manejaran estan, la carta dirigida a la
institucién, consentimiento informado, guia del cuestionario de Karasasek. guia del cuestionario

de regulacion emocional y la guia del test de autovaloracion del rendimiento laboral.

Asi mismo, como aspectos centrales de este proyecto de investigacion se encuentran la
autonomia, integridad y consentimiento informado como elementos de extrema importancia en
las consideraciones éticas. Asi como la no maleficencia al no tergiversar, manipular y/o retener
informacidn obtenida de cada uno de los participantes. Por lo que, se establecera un dialogo para
crear en primer término un vinculo de confianza que llevara a una colaboracion y, que conlleva

compromisos, tanto por parte del investigador responsable como del participante.

Considerando la naturaleza del objeto de estudio que es la importancia de la salud
emocional en el desemperio laboral ante la crisis del COVID-19, se pretende dar respuesta a las
siguientes interrogantes ¢ Qué importancia tiene la salud emocional en el desempefio laboral?
¢Cudles son las caracteristicas que posee la salud emocional? ;Qué efectos produce el COVID-
19 en la salud emocional de los colaboradores? ¢ Qué relacion existe entre los problemas de salud
emocional y el desempefio laboral? ;Qué estrategias se pueden implementar para abordar los

problemas de la salud emocional en los colaboradores?



1.2.1.

1.2.2.

1.2.  Objetivos

Objetivo General

Explicar la importancia que tiene la salud emocional en el desempefio laboral.

Objetivos Especificos

Definir las caracteristicas que posee la salud emocional.

Identificar los efectos que produce el COVID-19 en la salud emocional de los

colaboradores.

Describir la relacion que existe entre los problemas de salud emocional y el desempefio

laboral.

Proponer estrategias que se pudiesen implementar para abordar los problemas de la salud

emocional en los colaboradores.



1.3. Marco Teorico

4.1. Importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante la crisis del
COVID-19

Hoy en dia, las organizaciones se encuentran en un proceso continuo de aprendizaje para
adaptarse ante los constantes cambios de su entorno, siendo el impacto de la enfermedad
COVID-19 el que ha afectado de manera en la que las empresas tengan que abordar e

implementar aspectos sobre la salud emocional en la gestion de su personal.

4.1.1. Crisis por enfermedad del COVID-19

El 13 de marzo de 2020 el presidente de la Republica de Guatemala Alejandro
Giammattei confirma el primer caso de coronavirus y poco tiempo después se declara el Estado
de Emergencia Nacional a consecuencia del brote de COVID-19, el cual incluyé medidas

restrictivas a la libertad personal, algunas de las cuales ain siguen vigentes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 31 de diciembre del 2019
tuvo por primera vez la noticia de la existencia de este nuevo virus. El cual es una enfermedad
infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2. Algunas personas sufren sintomas de intensidad
leve a moderada y se recuperan sin necesidad de tratamientos especiales. Sin embargo, la
mayoria suelen tener fiebre y problemas respiratorios (tos y disnea o dificultad para respirar). En
los casos mas graves, puede causar neumonia, sindrome de respiratorio agudo severo,
insuficiencia renal e incluso la muerte. Este virus puede propagarse desde la boca o la nariz de

una persona infectada en forma de pequefias particulas liquidas que expulsa cuando tose,



estornuda, habla o respira. La epidemia del COVID-19 fue declarada por la OMS una

emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020.

La pandemia de COVID-19 ha causado grandes consecuencias en todo el mundo por las
repercusiones devastadoras que ha tenido en la salud publica, el empleo y los medios de vida.
Los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores de todo el mundo han
tomado medidas inmediatas para hacer frente a la crisis, preservar los puestos de trabajo y
proteger los ingresos, aunque el alcance y la generosidad de estas iniciativas han sido muy
dispares. Si bien es cierto que estas medidas han sido esenciales para mitigar la crisis, todos los
paises han sufrido un pronunciado deterioro del empleo y de los ingresos nacionales, lo cual ha
acentuado las desigualdades existentes y ahora corre el riesgo de perjudicar de forma duradera a

los trabajadores y las empresas.

De acuerdo con el informe de perspectivas sociales y del empleo en el mundo: tendencias
2021 de la OIT, se calcula que en el 2020 se perdi6 el 8,8 por ciento del total de horas de trabajo,
el equivalente a las horas trabajadas en un afio por 255 millones de trabajadores a tiempo
completo. Este indicador resumido refleja las distintas vias a través de las cuales la pandemia ha

afectado a los mercados laborales.

Dicho informe también indica gque, la nueva proyeccion obtuvo otra pérdida equivalente a
10 millones de puestos de trabajo a tiempo completo en 2021, lo que arroja una cifra total de 100
millones de empleos destruidos, frente a los 90 millones previstos antes de que se revisasen las
cifras. El crecimiento previsto del empleo sera demasiado débil para ofrecer suficientes
oportunidades de empleo a quienes perdieron su empleo o abandonaron la fuerza de trabajo
durante la pandemiay a las cohortes mas jévenes que se incorporan al mercado laboral y que han

sufrido importantes interrupciones en sus estudios y formacion. Por consiguiente, las personas



que han perdido su puesto de trabajo durante la pandemia puede que no encuentren una facil
reinsercion en el mercado laboral. La OIT pronostica que esta circunstancia va a afectar en

mayor medida a las mujeres, a los jovenes y a las personas con algun tipo de discapacidad.

Si bien es cierto que las organizaciones lograron implementar medidas inmediatas de
seguridad para hacer frente a la crisis, no se lograron preservar todos los puestos de trabajo, ni
proteger los ingresos salariales; ya que muchos se vieron en la necesidad de recortar el personal
para disminuir los costos y evitar la quiebra de las organizaciones. Sumado a esto, se envio a
todo el personal administrativo, a trabajar remotamente desde su hogar. Es ahi donde el
desequilibrio de la salud emocional entra en juego nuevamente, ya que, si bien es cierto, aun
continta la preocupacion recurrente por el contagio de sus familiares, adicional a esto esta la
carga mental con respecto a la adaptacion del trabajo remoto dentro de sus hogares, generando
ciertas patologias de emociones negativas como ansiedad, frustracion, problemas para socializar,

duelos no resueltos, entre otras.

4.1.2. Psicologia de la Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1964) define la salud como: "un estado de
bienestar completo fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia".
Esta definicion recalca la naturaleza bio-psico-social de la salud y pone de manifiesto que la

salud es més que la ausencia de enfermedad.

Matarazzo (1980) realiza la primera definicion formal de la psicologia de la salud, quien
la considera como el conjunto de contribuciones especificas educativas, cientificas y
profesionales de la disciplina de la psicologia la promocién y el mantenimiento de la salud, la

prevencion y el tratamiento de la enfermedad y la identificacion de los correlatos etiologicos y



diagnosticos de la salud, la enfermedad y las disfunciones relacionadas™. Esta definicion se
convirtié en la definicion oficial, de la Division de la Psicologia de la Salud de la American
Psychological Association (APA), ya que, en su reunion anual en 1980, fue adoptada como tal
con muy pocos cambios. A partir de ese momento, se establecié como punto de arranque
conceptual para sefialar los objetivos, tratando de diferenciarlas de otras especialidades afines y

complementarias.

Segun Bloom (1988), la define como el estudio cientifico de la conducta, pensamientos,

actitudes y creencias relacionados con la salud y la enfermedad.

Por su parte, Taylor (1995), menciona que es el campo de la psicologia dedicado al
conocimiento de las influencias psicoldgicas en como la gente permanece sana, por qué

enferman y como responden cuando estan enfermos.

A lo que Contreras et al. (2006) afiade que la psicologia de la salud surgié como
respuesta al creciente interés de los psicélogos en temas relacionados con el comportamiento de
las personas frente a la salud fisica; justamente por los escasos aportes de la psicologia a este tipo

de temas.

Por lo tanto, la psicologia de la salud se caracteriza porque es un area mas especifica que
subraya el papel primario de la psicologia como ciencia y como profesion en el campo de la
medicina comportamental. Debido a que estudia primordialmente el comportamiento en su
significado mas ambivalente de la persona sana o enferma. Sin embargo, su eje trata desde un
posicionamiento de salud positiva, es decir, desde la promocion y prevencién del
comportamiento de la salud y control de riesgo, ya que se ocupa del comportamiento normal de

la persona en el proceso de salud.



4.1.2.1. Obijetivos de la psicologia de la salud
Los objetivos de la psicologia de la salud quedaron definidos en Yale en 1977 y en el
Instituto de Medicina de la Academia Nacional de Ciencias en 1978, los cuales son:
e Aumento de salud y bienestar de las personas.
e Prevencion o modificacion de las enfermedades.

e Mejor funcionamiento de casos con trastornos.

e Para lograrlos se debe realizar lo siguiente:

e Controlar el estrés.

e Fomentar el aprendizaje que favorezcan a la salud o eliminar los comportamientos que la

perjudiquen.
e Modificar respuestas concretas de conductas ambientales para cada trastorno.

Las emociones, la conciencia corporal, el estrés y la angustia son conceptos psico-bio-
social que se aplican a casi todos los trastornos y enfermedades que aquejan a un individuo. A lo

cual, conlleva a describir las conductas que favorecen la salud tanto fisica como mental.

4.1.2.2. Conductas que favorecen la psicologia de la salud

4.1.2.2.1. Salud fisica.

Se entiende como el éptimo funcionamiento fisiologico del organismo, ya que tiene que
ver con el cuerpo humano. Dicha salud fisica, se logra con ejercicios o deportes y una buena

alimentacion.

De acuerdo con la OMS (2021) para mantener una salud fisica sana, todos los adultos

mayores de 18 afios deben realizar al menos 150 minutos semanales de actividad fisica de
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intensidad moderada, o al menos 75 minutos semanales de ejercicio de alta intensidad. Para
obtener beneficios adicionales para la salud, deben incrementar el tiempo de ejercicio hasta 300
minutos semanales de actividad fisica moderada o su equivalente. Y para mejorar y mantener la
salud del aparato locomotor, se deben realizar dos 0 mas dias por semana actividades deportivas
que fortalezcan los principales grupos musculares como natacion, fatbol, baloncesto, voleibol,
tenis y/o badminton, entre otros. Ahora bien, con respecto a una alimentacion adecuada significa
llevar una dieta balanceada de modo que el cuerpo pueda obtener los nutrientes necesarios los
nutrientes esenciales, asi como la energia necesaria, para llevar a cabo las actividades diarias.
Estos nutrientes esenciales son: proteinas, hidratos de carbono, lipidos, vitaminas y minerales.
Asimismo, para tener una alimentacion saludable se recomienda incluir en cada comida los tres
grupos de alimentos: verduras y frutas, cereales y tubérculos, y legumbres y alimentos de origen
animal. Una alimentacion saludable o correcta, es aquella que cumple con las siguientes

caracteristicas:

e Completa: que contenga todos los nutrientes, al menos, un alimento de cada uno de los

tres grupos en cada comida.
e Equilibrada: que los nutrientes guarden las proporciones apropiadas entre si.

e Suficiente: que cubra las necesidades de todos los nutrientes, de tal manera que se tenga

una buena nutricion y peso saludable.
e Variada: que incluya diferentes alimentos de cada grupo en las comidas.

e Inocua: que su consumo habitual no implique riesgos para la salud y se consuma con

moderacion.
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e Adecuada: que esté acorde con los gustos y la cultura de cada persona, ajustada a sus

recursos econdmicos sin que ello signifique sacrificar otras caracteristicas.

4.1.2.2.2. Salud mental.

La OMS (1948) define a la salud mental como “un estado sujeto a fluctuaciones
provenientes de factores bioldgicos y sociales, en que el individuo se encuentra en condiciones
de seguir una sintesis satisfactoria de sus tendencias instintivas potencialmente antagonicas, asi
como de formar y sostener relaciones armoniosas con los demas y participar constructivamente

en los cambios que pueden introducirse en el medio ambiente fisico y social”.

Para la Federacion Mundial de la Salud Mental (1948) es “el mejor estado posible, dentro
de las condiciones existentes, en la medida en que apunte al despliegue éptimo de las
capacidades del individuo, fisicas, intelectuales, afectivas, teniendo en cuenta el contexto en que

se halla.”

Segun Becerra (2008) "en lo referente a la salud mental indudablemente existen
dimensiones mas complejas que el funcionamiento organico y fisico del individuo. Los
conceptos de salud mental incluyen el bienestar subjetivo, la autonomia, la competitividad y

potencial emocional, entre otros.”

De acuerdo con las descripciones anteriores, se puede deducir que la salud mental es el
estado de equilibrio entre una personay su entorno sociocultural, lo que garantiza su
participacion laboral, intelectual y la forma de relacionarse con los demas, con la finalidad de

lograr un bienestar y calidad de vida dptimo.

Desafortunadamente, en la mayor parte del mundo, no se le concierna a la salud mental y

a los trastornos mentales la misma importancia que a la fisica; han sido mas bien objeto de
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ignorancia o desatencion, colocando al individuo en una alta vulnerabilidad. Por eso, al hablar
sobre esta compleja trama de circunstancias que se derivan de la psicologia de la salud, es

importante remontar los origenes de la salud emocional.

4.1.3. Origen del estudio de las emociones

Las primeras culturas atribuian la locura a los dioses, las méas primitivas a los demonios o
fuerzas naturales, derivados de un pensamiento arcaico, el cual dio lugar a las trepanaciones
craneales, practicadas desde hace mas de 5000 afios, con evidencias en casi todo el mundo y que
aparentemente tenian como una de sus indicaciones el dejar salir los demonios que provocaban
las enfermedades mentales. La interpretacion naturalista de las enfermedades mentales se inicia
en Grecia hacia el siglo V a.C. al extenderse la teoria humoralista de la enfermedad a los
problemas o manifestaciones mentales. EI humoralismo como doctrina interpretaba la salud
como el equilibrio de los cuatro fluidos o humores, que conformaban el cuerpo humano: la bilis
negra, la bilis amarilla, la flema o pituita y la sangre. Asi, una fiebre o un problema digestivo se
interpretaba como resultado de un particular desequilibrio en la composicion humoral de los

organos afectados, ante el cual la labor del médico era restablecer el balance perdido.

Galeno, que sistematizd la medicina griega en el siglo 11 d.C., clasifico las enfermedades
mentales en dos tipos: la mania y la melancolia. La primera se produciria por un exceso, bien sea
del humor sangre o de la bilis amarilla, y se manifestaba con alucinaciones, mientras que la
melancolia se originaba en un exceso de la bilis negra y su principal manifestacion seria la

depresion. Esta clasificacién se mantuvo hasta el Imperio romano.
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La difusion del cristianismo, y su posterior oficializacion a partir del decreto de
Constantino en el 313 d.C., condujo a inevitables conflictos entre el caracter naturalista de la
ciencia y medicina grecorromana y la vision cristiana que enfatizaba la omnipotencia y
omnipresencia divina. Se adoptdé como dogma cristiano la eterna lucha entre el bien y el mal por
el alma humana, resurgiendo entre los médicos cristianos la interpretacion de la locura como

posesion demoniaca.

El paradigma neuroldgico de la enfermedad mental cambia a partir de la difusion de las
ideas de John Locke y el sensualismo de Condillac quienes frente al postulado cartesiano de las
ideas innatas postularon que la mente es como una hoja en blanco (tabula rasa) en la cual se

generan las ideas a partir de las sensaciones que provienen de los sentidos.

Por otro lado, Sigmund Freud en su texto Méas All4 del Principio del Placer (1920), en
donde plantea “una fuerza en el aparato psiquico, que no se rige bajo las normas del principio de
placer, estableciendo de este modo que no se alcanza psiquicamente tal bienestar, y en todo caso
si se consigue no lo es de modo continuo.” Es decir, asi como la salud se define como bienestar
completo y posible, el psicoanalisis postula al sintoma como un malestar que insiste. Cabe
destacar a Erich Fromm en su libro la Patologia de la Normalidad (1985), en donde menciona
que “el hombre se forma de acuerdo con las necesidades basicas que se derivan de su condicién
fisico-mental y social.” Por lo tanto, Fromm define a la salud mental desde una vision
primariamente ética, es decir, se pregunta que es lo que hace bien al hombre y que es lo que lo

dafa.

En la primera mitad del siglo XX, la asistencia en salud mental estaba centrada en
hospitales psiquiatricos, cuyo fin principalmente era mantener controladas a las personas por

considerarlas peligrosas para si mismos y para las demas personas. Luego, en la segunda mitad
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del siglo XX, al terminar la Segunda Guerra Mundial hubo un cambio con la asistencia
psiquiatrica, ya que la guerra habia ocasionado trastornos mentales en los soldados y parte de la
poblacidn afectada. Posteriormente, en los afios 50, Maswell Jones en su libro Méas Alla de la
Comunidad Terapéutica (1968) pone en practica una experiencia de comunidad terapéutica, en
donde nace el concepto de psiquiatria comunitaria y comienza a incluirse la rehabilitacion de los
pacientes que laboraban en el ambito industrial. Desde 1990 hasta la actualidad, existe un claro

énfasis por estudiar la importancia que tiene la salud mental y, por ende, la salud emocional.

4.1.4. Definicion de emociones

Son un complejo conjunto de interacciones entre factores subjetivos y objetivos,
mediadas por sistemas neuronales y hormonales que pueden dar lugar a experiencias efectivas
como sentimientos de activacion, agrado-desagrado, generar procesos cognitivos tales como
efectos perceptuales relevantes, valoraciones, y procesos de etiquetado, generar ajustes
fisiologicos...y dar lugar a una conducta que es frecuentemente, pero no siempre, expresiva,

dirigida hacia una meta y adaptativa. (Kleinginna y Kleinginna, 1981).

La emocion, es un proceso multifactorial o multidimensional que implica unas
condiciones o estimulos desencadenantes, una experiencia subjetiva o sentimiento, un
procesamiento cognitivo, una activacion fisiologica, una manifestacion expresiva y una finalidad
que es la de servir de adaptacién al mundo exterior en continuo cambio, ademas de unos efectos
motivacionales (Fernandez-Abascal, Jiménez, Marton, 2003). A continuacion, se describiran

estas caracteristicas.
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4.14.1. Desencadenantes

El antecedente que pone en marcha el proceso emocional es la percepcion de un cambio
en las condiciones estimulares tanto internas como externas al organismo. Este cambio tiene
como vias de acceso los sistemas perceptivos del organismo y la propia actividad mental puesto
gue en ocasiones un recuerdo es suficiente para activar el proceso emocional. El cambio debe
reclamar la atencion del individuo, que a veces es detectado por procesos automaticos (bajo nivel
de conciencia) o cuando aparece de forma repetida se pierde la capacidad de respuesta por la ley

de habituacion (Fernandez-Abascal y cols., 2003).

Existen una gran cantidad de estimulos que desencadenan emociones, buena parte de la
intensidad de la respuesta va a depender del grado de realidad o falsedad de la situacion, cuanto
mas real sea una situacién mayor intensidad tendra la respuesta emocional. La condicién
desencadenante no tiene que ser un estilo concreto, sino que puede ser un conjunto de

condiciones que aparecen simultdneamente en un momento dado (Fernandez-Abascal, 2001).

4.1.4.2. Proceso Cognitivo

Es el proceso de valoracion responsable de que una persona experimente una emocion
determinada. Esta enfocado a cumplir las funciones adaptativas, sociales y motivacionales de las
emociones que se comentaran mas adelante. Este proceso hace referencia a las caracteristicas de

la situacion y a como se valora la misma (Scherer, 1988, 1990).

Segun Scherer, las caracteristicas de la situacion se compondrian a su vez de la novedad
que implica el suceso emocional y del nivel de agrado o desagrado que provoca la experiencia.
La valoracion de la situacion se llevaria cabo en funcion de la significacidén o importancia de la

situacién para la persona, el afrontamiento o el grado de control que se puede ejercer sobre la
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situacion y las normas éticas y sociales de la persona que hacen aceptable o no aceptable el

SUCeso0.

4.14.3. Emociones basicas
En la basqueda de diferencias, Ekman y Friesen (1971) exploraron y documentaron la
universalidad de la expresion facial de la emocidn a través de investigaciones con personas de

distintas culturas, nacionalidades y niveles de alfabetizacion, ubicacion geogréfica, entre otras.

En esta misma, consideraron las contradicciones que se presentaban entre los
planteamientos centrados en la expresion cultural de las emociones y aquellos que planteaban
una mirada universal sobre las mismas. Por lo que consideraron 6 emociones basicas que

conforma a una persona, estas son:

4.1.4.3.1. Alegria.

Es el sentimiento positivo, que surge cuando se experimenta una atenuacion en su estado
de malestar, cuando consigue alguna meta u objetivo deseado. La manifestacion de alegria esta
sujeta a normas culturales estrictas, adquiridas durante el proceso de socializacién del individuo
y gque determinan cuando, donde y con quién puede expresarse esta emocion. Es un estado de

bienestar y su principal manifestacion de alegria es la sonrisa.

4.14.3.2. Sorpresa.

Es la Gnica emocidn que es indeterminada (sin valencia positiva o negativa). Siempre
aparece ante una situacién agradable o desagradable. Se produce ante una situacion que es nueva
0 extrafia. Por eso desaparece con rapidez, lo que le lleva a ser la sensacién mas breve. Esta
emocion surge como consecuencia de unos estimulos que se consideran novedosos y pueden ser

de intensidad débil o moderada. La sorpresa, también puede producir incertidumbre por lo que va
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a suceder a continuacion. De esta forma se produce una emocién secundaria que es la
incertidumbre. La sorpresa afecta al sistema nervios autbnomo con una desaceleracion de la
frecuencia cardiaca y un aumento de la conductancia de la piel. Y al sistema nervioso somatico
con un aumento del tono muscular, una interrupcion puntual de la respiracion y con la dilatacion

pupilar.

4.1.4.3.3. Miedo.

Su funcion principal es la supervivencia de todo ser humano, conduciendo al
distanciamiento del peligro. Es una sefial emocional de advertencia de que se aproxima un dafio
fisico o psiquico, ya que implica una inseguridad respecto a la propia capacidad para soportar o
mantener una situacion de amenaza. Los efectos subjetivos del miedo son basicamente sensacion
de pérdida de control, malestar, desasosiego, inseguridad y preocupacion. La activacién del
sistema nervioso autdnomo en la emocion del miedo tiene dos funciones: la inmovilidad del

individuo y la accion defensiva que se refiere a las respuestas para la huida o el ataque.

4.1.4.3.4. Tristeza.

Es el sentimiento caracterizado por un decaimiento en el estado de &nimo habitual de la
persona, que se acompafa de una reduccién significativa en su nivel de activacion cognitiva y
conductual, y cuya experiencia subjetiva oscila entre la congoja leve y la pena intensa propia del

duelo o de la depresion. Esto provoca alteraciones de suefio y apetito.

4.1.4.3.5. Ira.

Surge cuando la persona se ve sometida a situaciones que le producen frustracién o que le
resultan desagradables. Presenta esquemas cognitivos de evaluacion negativa (hostilidad)
favoreciendo la expresidn de conductas motoras que tienen como finalidad causar dafio o

destruccioén.
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4.1.4.3.6. Aversion.
Disgusto o asco hacia aquello que se tiene delante. Lo cual, produce rechazo y

alejamiento.

Asi mismo, consideran como una misma emocion culpa y vergiienza, dado que no

pueden distinguirse entre si por su expresion facial.

Posteriormente, Carroll Izard (1977), realiza un trabajo paralelo al de Ekman en la
exploracion de la expresion facial de la emocion, ha seguido la linea de trabajo de Tomkins y
comparte sus fundamentos evolutivos de la expresion emocional, asi como en la vision de las

emociones como discretas, donde cada emocion corresponde una experiencia distinta.

Izard ha aportado a la formulacién de la denominada Teoria de las Emociones
Diferenciales Desde esta vision del desarrollo emocional, se mantiene que las emociones son
innatas, cada emocion parcial tiene un sustrato neuro-hormonal, motor, e involucra procesos

experienciales (Ferrer y Chacén, 2008: Pags. 137-160).

Las emociones fundamentales descritas por lzard son: interés, disfrute, sorpresa, angustia,
rabia, disgusto, desprecio, miedo, timidez, culpa. Estas emociones son parte del sistema
motivacional y, que interacttan, aungue el autor plantea que son emociones fundamentales y
discretas en neuroquimica, comportamiento, experiencia subjetiva, y feedback desde su
expresion facial y corporal. Desde este modelo, se concibe que cada emocion esté organizada

dentro de un set de reacciones corporales y faciales especifico y distintivo.

Segun lzard (1977) los requisitos que debe cumplir cualquier emocidn para ser

considerada como basica son los siguientes:

e Tener un sustrato neural especifico y distintivo.



19

e Tener una expresion o configuracion facial especifica y distintiva.
e Poseer sentimientos especificos y distintivos.
e Derivar de procesos bioldgicos evolutivos.

e Manifestar propiedades motivacionales y organizativas de funciones adaptativas.

4.1.4.4. Funciones de las Emociones
Segun Reeve (1994) las funciones que hacen Utiles y beneficiosas a la salud emocional

son principalmente tres: la adaptativa, social y motivacional.

4.1.4.4.1. La funcion adaptativa.

Es la que prepara al organismo para la accion. Fue puesta de manifiesto por Darwin, y es
la funcion mas importante de la emocién. Prepara al organismo para que ejecute eficazmente una
conducta exigida por las condiciones ambientales, moviliza la energia necesaria para ello y dirige
la conducta a un objeto determinado. Esta funcion adaptativa esta muy delimitada en el caso de

las emociones primarias: sorpresa, desagrado, alegria, miedo, ira, tristeza.

4.1.4.4.2. La funcién social.
Que comunica el estado de animo. Se cumple mediante varios sistemas de comunicacion,
como la comunicacién verbal, comunicacion artistica y comunicacién no verbal (expresion,

postura, prosodia del lenguaje...).

4.1.4.4.3. La funcién motivacional.
Una emocion puede determinar la aparicion de la propia conducta motivada, dirigirla

hacia una determinada meta u objetivo y hacer que se ejecute con cierto grado de intensidad.
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4.1.5. Definicién de emocion y salud

En la mayoria de las investigaciones durante muchos afios han estudiado la relacion ente
emocion y salud la cual sostienen que los estados afectivos negativos influyen negativamente
sobre la salud, mientras que, al contrario, los estados afectivos positivos pueden contribuir a

preservarla (Palomero, Fernandez-Abascal, Martinez y Choliz, 2002).

Las emociones y la salud no deben ser entendidas en términos de una simple relacion
lineal, en la que la influencia de la emocion sobre la salud sea proporcional a la intensidad,
frecuencia y duracion de la emocion negativa o el grado de estrés experimentado por el sujeto.
Esta relacion se debe estudiar en investigaciones multidisciplinares rigurosas atendiendo a los
diferentes elementos que influyen en el proceso emocional, por lo que es necesario valorar los
procesos cognitivos, fisiologicos y conductuales mediadores en los procesos de adaptacion

(Martinez-Sanchez y Fernandez Castro, 1994).

Las investigaciones sobre emociones y salud han ido mas alla del concepto negativo de
enfermedad y enlazado con la salud positiva han entendido que la salud no es solo la ausencia de
enfermedad, sino que abarca también otros conceptos positivos como el bienestar, la satisfaccion

vital y la felicidad (Ciarrochi, Forgas y Mayer, 2006).

4.1.6. Definicion de la salud emocional

La salud emocional es un estado de bienestar fisico y psicoldgico que permite una
adecuada adaptacion a las circunstancias en las que un individuo se desenvuelve. Puede
considerarse también como la ausencia de enfermedad mental o de trastorno de origen

psicoldgico.
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Daniel Goleman en su libro Inteligencia Emocional (1998) anade que “la salud emocional
es el estado 6ptimo del individuo, un estado de bienestar que permite hacer un mejor uso de las

facultades fisicas, emocionales y mentales.”

Para que este bienestar sea posible es necesario que la estructura de personalidad del
individuo retna una serie de componentes que le permitan un grado 6ptimo de equilibrio
emocional, de tal modo que pueda hacer una interpretacion cognitiva de los acontecimientos que

le evite vivir en estados desajustados de ansiedad de forma permanente.

La salud emocional se encuentra relacionado con la salud mental, sin embargo, no deben
ser consideradas de la misma manera. La salud emocional se refiere a la forma en como una
persona reacciona, las actitudes que toma y el control de este. También, posibilita al individuo
regular la cantidad de ansiedad que maneja y afrontar situaciones de estrés permitiendo un ajuste

adecuado a los requerimientos de las distintas situaciones.

Calle (2008) sefiala dos tipos de salud emocional, a las primeras emociones, les llama
benignas, porgue son de bienestar para la persona, y a las segundas emociones malignas, porque
causan malestar. Las primeras estan basadas en el amor a la vida (biofilia), mientras que las

segundas estan basadas en la desesperacion y la destructividad (necrofilia).

416.1. Caracteristicas de la salud emocional

Entre las caracteristicas de la salud emocional se puede mencionar las siguientes:

4.1.6.1.1. Conciencia emocional.
Las personas con salud emocional tienen la capacidad de reconocer y comprender sus
propias emociones, asi como las emociones de los demas. Son conscientes de como las

emociones pueden influir en su comportamiento y toma de decisiones.
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4.1.6.1.2. Autoaceptacion.
La salud emocional implica aceptarse a uno mismo con todas las fortalezas y debilidades.
Las personas emocionalmente saludables tienen una actitud positiva hacia si mismas y no se

juzgan ni se critican de manera excesiva.

4.1.6.1.3. Autocontrol emocional.
Las personas con salud emocional tienen la capacidad de regular y controlar sus
emociones. Pueden manejar el estres, la ansiedad y la ira de manera efectiva, evitando reacciones

impulsivas y destructivas.

4.1.6.14. Empatia.
La salud emocional implica la capacidad de comprender y compartir las emociones de los
demaés. Las personas emocionalmente pueden ponerse en el lugar de los demas, mostrar

compasion y ofrecer apoyo emocional cuando sea necesario.

4.1.6.1.5. Relaciones saludables.
Las personas emocionalmente saludables tienen relaciones interpersonales solidas y
significativas. Son capaces de establecer y mantener vinculos afectivos saludables, basados en el

respeto mutuo, la comunicacion abierta y la confianza.

4.1.6.1.6. Resiliencia.
La salud emocional implica la capacidad de hacer frente a los desafios y superar las
adversidades de manera efectiva. Las personas emocionalmente saludables son resilientes y

pueden adaptarse a situaciones dificiles, recuperarse rapidamente y sequir adelante.
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4.1.6.1.7. Autoestima positiva.
Las personas con salud emocional tienen una imagen positiva de si mismas y se valoran a
si mismas. Tienen confianza en sus habilidades y capacidades, lo que les permite enfrentar

desafios con una actitud positiva y optimista.

4.1.6.1.8. Manejo del estrés.
Las personas emocionalmente saludables tienen estrategias efectivas para manejar el
estrés. Pueden identificar y gestionar el estrés de manera adecuada, utilizando técnicas de

relajacion, apoyar los limites saludables y buscando el apoyo necesario.

Estas caracteristicas de la salud emocional son fundamentales para el bienestar general y
contribuyen a una vida equilibrada y satisfactoria. El desarrollo y el mantenimiento de la salud

emocional requieren conciencia, préactica y atencién continua.

4.1.6.2. Componentes de la salud emocional

Cada persona tiende a comportarse en base a unos patrones homogéneos ante las distintas
situaciones de la vida cotidiana, esos comportamientos estan relacionados con un estilo de
comprender o interpretar la realidad. Tanto los comportamientos como la interpretacion
cognitiva de los mismos constituyen la personalidad. Para conocerla, los psicologos recurren a
constructos tedricos que aportan orden a esas formas concretas de reaccionar y que permiten

anticiparlas y justificarlas.

Para que la salud emocional sea posible es necesario que la estructura de personalidad del
individuo reuna una serie de componentes que le permitan un grado éptimo de equilibrio

emocional. Se distinguen dos tipos:
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4.16.2.1. Componentes personales.

Son inherentes al propio sujeto. Tienen que ver con la comprension y el control de si
mismo, asi como la construccion de su esquema personal a través del cual interpreta el mundo
que le rodea, incluyendo el autoconcepto, autoestima, autocontrol, automotivacion, localizacién

de control, sistema de atribuciones y la tolerancia a la frustracion.

4.1.6.2.2. Componentes relacionales.
Implican la relacion con otras personas. Suponen un recurso para interactuar de forma
exitosa. Suponen un recurso para interactuar de forma exitosa. Se destacan: el vinculo afectivo,

asertividad, empatia y habilidades sociales.

Cada uno de estos componentes, por si mismo, aporta salud emocional al individuo,
ademas, la combinacion de ellos supone un incremento de esta, haciendo al individuo méas

adaptable y con mayores posibilidades de éxito personal y social.

4.1.6.3. Obijetivos de la salud emocional
Estos objetivos pueden ser variados, todo depende de la motivacion intrinseca de cada

personay de su contexto social. Entre ellos estan:

e Mejorar el nivel de autoestima.

e Poder soportar la adversidad con fortaleza.

e Aumentar el grado de empatia en las relaciones sociales.

o Establecer redes efectivas de confianza, conocimiento y competencia.

e Tener un propdsito en la vida y luchar por alcanzarlo.
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4.1.6.4. Importancia de la salud emocional

De acuerdo con Goleman (2006) la salud emocional es una parte importante de la salud
general. Las personas que son emocionalmente saludables tienen el control de sus pensamientos,
sentimientos y comportamientos. Son capaces de hacer frente a los desafios de la vida. Pueden
mantener los problemas en perspectiva y recuperarse de los contratiempos. Se sienten bien con

ellos mismos y mantienen relaciones saludables.

Ser emocionalmente saludable no significa ser feliz todo el tiempo, significa ser
consciente de las emociones. Es decir, se puede lidiar con ellas, ya sean positivas o negativas.
Las emociones positivas tienden a abrir la mente al entorno, despertando el instinto por explorar
y descubrir cosas nuevas. La teoria de expansion y cimentacion de Barbara Fredrickson sugiere
que las emociones positivas provocan algo mas que hacer sentir bien a un individuo, las
emociones positivas: expanden el pensamiento, ayudan a generar una nueva idea e impulsan a

ser diferentes y a generar soluciones a los problemas.

Por otro lado, las emociones negativas también son importantes, ya que si existe un
control en las mismas ayudan a proporcionar un enfoque mas claro, permiten que se examinen
los detalles de forma mas eficaz, motivan una busqueda de errores més eficiente y exigen un
cambio en lo que se hace y en el pensamiento. Las emociones siguen patrones légicos Robert
Plutchik, un estudioso de las emociones propuso un cambio de las emociones que las presenta de
manera explicita a lo largo de una intensa secuencia continua, de tal modo que las emociones se
intensifican a medida que pasan de la parte inferior a la superior, siguiendo un patrén logico. Es
decir, del odio se puede llegar a sentir desprecio por alguna cosa 0 por una persona.

(Fredrickson, 2003: p. 330)
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Por ende, las personas sanas emocionalmente también sienten estrés, enojo y tristeza.

Pero saben cdmo manejar sus sentimientos negativos, y pueden saber cudndo un problema es

mas de lo que pueden manejar solos y cuando buscar ayuda profesional.

La salud emocional permite trabajar de manera productiva y lidiar con el estrés de la vida

cotidiana. Puede ayudar a una persona a alcanzar su maximo potencial y a trabajar con otras

personas, contribuyendo a la sociedad.

4.1.7.

Para mantener una buena salud emocional Goleman (2006) cita los siguientes aspectos:

Ser consciente de las emociones y reacciones.

Expresar los sentimientos de manera apropiada.

Pensar antes de actuar.

Manejar el estrés.

Aspire al equilibrio.

Encontrar un equilibrio entre el trabajo y actividades recreativas.
Cuidar la salud fisica.

Conexiones positivas con otras personas.

Encontrar un propdsito y significado en la vida.

Mantenerse positivo.

Definicién de salud emocional en las organizaciones

El mundo esta en constante cambio y en consecuencia el mundo del trabajo también. La

globalizacién, la crisis financiera, las nuevas tecnologias, los cambios demogréaficos y sociales
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tienen su impacto en el mercado laboral, las relaciones en el trabajo, la cultura organizacional y

la concepcidn del trabajo en si.

Segun la RAE (Real Academia Espafiola) la palabra “trabajar” viene del latin “tripaliare”
‘torturar’, o del latin tardio “trepalium ‘instrumento de tortura compuesto de tres estacas. Estas
tres estacas servian, en un principio, para domesticar a los animales salvajes y mas tarde se

convirtieron en un elemento de tortura y de sufrimiento.

La concepcion del trabajo ha estado durante mucho tiempo vinculada al concepto de
sacrificio, pero hoy en dia esto ya no tiene sentido. Ya que se busca la autorrealizacion de una
vida profesional, disfrutar con aquello que se realiza y con los resultados que se obtienen. Es

darle sentido al trabajo, mas alla de interpretarlo como una fuente de ingresos.

En este sentido el equipo de Human Research, de la Universidad de Quebec, ha realizado
diferentes estudios vinculados a la relacion del hombre con el trabajo, por lo que concluyen que
hay diferentes formas de darle sentido positivo al trabajo entre ellas estan: la identidad, estatus,

territorio, produccion, resultados y tiempo.

Ahora bien, dentro de los modelos de emociones positivas, esta el modelo de Barbara
Fredrickson que propone con la teoria de ampliacion y construccion de las emociones positivas,
que contribuyen al crecimiento y el desarrollo de la persona, también tiene implicaciones en el
medio laboral. Los contextos laborales donde las emociones negativas son frecuentes (p.ej., la ira
o la ansiedad) limitan el repertorio pensamiento-accion del trabajador, y entre entras

consecuencias, su creatividad y desarrollo eficaz.

De manera opuesta, las emociones positivas amplian este repertorio, ofreciendo la

oportunidad de desarrollar recursos personales duraderos, que, a su vez, ofrecen la posibilidad de
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crecimiento personal mediante la creacion de espirales positivas o adaptativas de emocion,
cognicion y accion, con el consecuente desempefio laboral sobresaliente. Por ejemplo, la alegria
genera un clima laboral positivo, fortalece las redes sociales de apoyos laborales, el trabajo en
equipo, la creatividad y la resolucion creativa de los problemas laborales, la productividad y el

bienestar del trabajador.

Las emociones que sienten los trabajadores son una parte muy importe del bienestar
laboral, ya que son necesarias para fomentar la salud en las organizaciones, influyendo en el
clima laboral positivo, en la calidad del trabajo que se realiza y en el servicio prestado. Las
emociones positivas tienen una influencia importante sobre la motivacion, la creatividad y el

rendimiento en la tarea del trabajador.

Los profesionales se benefician de las emociones positivas, ya que éstas influiran de
manera importante en la organizacion, generando un clima laboral positivo y contribuyendo en
las relaciones interpersonales, generando entornos civicos y amigables, donde la cooperacion y el

trabajo en equipo son productivos.

Los trabajadores pueden diferenciar las condiciones laborales que no son 6ptimas para el
bienestar, y este proceso de critica constructiva posibilita un continuo cambio y mejoria en la
direccion de la salud laboral y el bienestar. Equivalentemente, es importante que el profesional
sea sensible a las emociones de los clientes/usuarios y compafieros para manejar adecuadamente
las situaciones de conflictos interpersonales y de regulacion emocional, que se derivan de las
situaciones cotidianas laborales, especialmente en las profesiones asistenciales. Estos elementos
pueden prevenir también las situaciones de agresidn laboral, ya que de esta manera se rompe la
espiral de agresion que suele darse entre las conductas incivicas y que pueden llevar a

situaciones de agresion continua y entorno laborales tdxicos.
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Por lo tanto, son importantes los efectos de las emociones positivas a nivel de prevencién
de riesgos laborales, motivacional y de las acciones eficaces y la productividad asociada, el
aumento de la creatividad, una mayor flexibilidad cognitiva y mayor apertura a las nuevas
experiencias, desarrollo de feedback constructivo y mayor pensamiento critico. A nivel
interpersonal, las emociones positivas generan un sentimiento de mayor vinculacién con los
otros, actitudes civicas y empatia lo que sin duda contribuye a entornos laborales positivos y al

bienestar del trabajador.

4.1.7.1. Buenas practicas organizacionales

4.1.7.1.1. Inteligencia emocional en las organizaciones.

El concepto de inteligencia emocional (IE) es relativamente reciente, derivado de la
utilizacion de la teoria de las inteligencias multiples (IM) desarrollada por Gardner. Salovey y
Mayer (1990) la definieron inicialmente como “la capacidad para supervisar los sentimientos y
las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta
informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento propios.” Dichos autores en 1997
propusieron una nueva definicién, a la que se le incorpord la relacion entre los sentimientos y el
pensamiento, ademas de la regulacion de las emociones, publicando que la inteligencia
emocional relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones,
relaciona también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el
pensamiento, también la habilidad para entender emocion y conocimiento emocional y la

habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual.

Sin embargo, corresponde a Goleman el mérito de difundir profusamente el concepto de
inteligencia emocional (IE) en 1995, gracias a la publicacion de su obra, donde introduce el

estudio de la IE, sus alcances y beneficios (Goleman, 2000).
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Popularmente la inteligencia emocional es definida como un conjunto de habilidades,
actividades, capacidades y competencias que determinan el comportamiento de un individuo,

reacciones, estado de la mente y estilo de comunicacion.

Por lo tanto, las emociones han adquirido cada vez mayor importancia en términos de una
posible respuesta, cuyo impacto puede resultar positivo o negativo, ante una situacion
determinada. Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, diversos estudios han concluido
que no necesariamente las personas méas destacadas intelectualmente, resultan ser las que méas
triunfos logran tanto en el &mbito laboral, como en su vida personal. Para lograr el éxito,
adicionalmente a la capacidad intelectual, se enlaza la capacidad de control de las emociones

propias y el poder de influencia en los demas, a través de comprender sus emociones.

Algunos autores consideran la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
emocionales, mientras que otros piensan que incluye diversos rasgos de personalidad (humor,
empatia, asertividad, impulsividad...). A partir de esta diferencia los modelos desarrollados
entorno a la inteligencia emocional pueden clasificarse en dos categorias: modelos de habilidad y

modelos mixtos.

4.1.7.1.1.1. Modelos de habilidades.
Segun describen Mayer, Salovey y Caruso (2000) la teoria de la inteligencia emocional
estd basada en varias ideas claves. Del estudio de la inteligencia se ha tomado la idea de que ésta

implica la capacidad para llevar a cabo el razonamiento abstracto.

En la primera formulacidn tedrica propuesta por estos autores en 1990 describen que la
IE estaria formada por tres grupos de habilidades: percepcidn y expresion de las emociones,

regulacién de las emociones y uso de las emociones. En publicaciones posteriores, Mayer y
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Salovey (1997) enriquecen su concepcion situando un mayor énfasis en la influencia de las
emociones sobre el pensamiento y la inteligencia y restando importancia a los aspectos de la
percepcion y regulacion de las emociones. Desarrollaron una definicion mas completa y
coherente basando su modelo en cuatro ramas jerarquizadas y configuradas desde los procesos

psicoldgicos mas basicos hasta los mas complejos, entre ellas estan:

e Percepcion, valoracion y expresion de la emocion.

e Facilitacion emocional del pensamiento.

e Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional.

e Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento emocional e

intelectual.

41.7.1.1.2. Modelos Mixtos.

4.1.7.1.1.2.1. Modelo de competencia de Goleman.

Las ideas de Goleman han tenido especial repercusion dentro de los trabajos cientificos,
especialmente relacionados con aplicaciones en el campo de la Psicologia del trabajo y de las
organizaciones. En este modelo, no s6lo se basa en la estructura presentada por Salovey y Mayer
(1990) sino que ademas recoge e integra aportaciones de otras lineas de investigacion
relacionadas con la inteligencia emocional como los trabajos sobre la inteligencia de Sternberg
(1998, 1997, 2000), el optimismo de Seligman (1990) o las aportaciones de Le Doux (1996)

sobre el papel de la amigdala cerebral en el control de las emociones.

Para Goleman (1995) la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer los
propios sentimientos, los de los demas, automotivacion y manejar adecuadamente las relaciones

que se sostienen con los demas y con uno mismo. Basicamente, en su modelo Goleman planteo
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que hay dos tipos de competencias: las personales y las sociales, cada una de ellas compuestas

por dimensiones que agrupan una serie de caracteristicas de personalidad o de habilidades.

41711211, Competencias personales.

o Conciencia de uno mismo: es la conciencia de los propios estados internos, recursos e
intuiciones, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en
el que aparece. Para esto es necesario que se cuente con conciencia emocional, valoracion

adecuada de uno mismo y confianza en uno mismo.

o Autorregulacién: es el control del estado, impulsos y recursos internos, es decir, la
habilidad basica que me permite controlar los sentimientos y adecuarlos al momento.
Para esto es necesario contar con autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptabilidad e

innovacion.

o Motivacion: son las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de los

objetivos. Entre estas estan la motivacion de logro, compromiso, iniciativa y optimismo.

41.7.1.121.2. Competencias sociales.

o Empatia: es la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas. En
este se encuentran la comprension de los demas, orientacion hacia el servicio, desarrollo
de los demaés, aprovechamiento de la diversidad y conciencia politica.

o Habilidades sociales: es la capacidad para inducir repuestas deseables en los demas.
Entre ellas estan la influencia, comunicacién, liderazgo, catalizador del cambio,
resolucion de conflictos, colaboracidn y cooperacion, establecer vinculos y habilidades de

equipo.
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4.1.7.1.2. Modelo de Karasek.

Karasek (1979) determind que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el
comportamiento, son resultado de la combinacion de las demandas psicologicas laborales y de
las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de tomar decisiones y
usar las propias capacidades. Con esto propuso un modelo bidimensional que integrase estos dos

tipos de conclusiones, de los cuales se clasifica en demandas psicolégicas y control.

4.1.7.1.2.1. Demandas psicologicas.

Son las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica para la persona. Basicamente hacen
referencia a cuanto se trabaja: cantidad o volumen de trabajo, presion de tiempo, nivel de
atencion, interrupciones imprevistas; por lo tanto, no se circunscriben al trabajo intelectual, sino

a cualquier tipo de tarea.

4.1.7.1.2.2. Control.

El control hace referencia al cbmo se trabaja, y tiene dos componentes: la autonomia y el
desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que tiene la persona de
influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias actividades. El
segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a la persona desarrollar sus propias
capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado. Segin Karasek se trata de las
oportunidades o recursos que la organizacién proporciona a la persona para moderar o tomar

decisiones sobre las demandas en la planificacion y ejecucion del trabajo.

4.1.7.1.2.3. Apoyo social.
Johnson y Hall (1988) ampli6 el modelo demandas-control introduciendo la dimensién de
apoyo social. Parece ser que la funcién del apoyo social es la de incrementar la habilidad para

hacer frente a una situacién de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o amortiguador
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del efecto del estrés en la salud. El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de
trabajo en relacion tanto con los comparieros, como con los superiores. Tiene dos componentes:
relacion emocional que el trabajo comporta y soporte instrumental. Tanto el apoyo social como
el control son factores que suelen verse muy influidos por los cambios en la organizacion del
trabajo y, de hecho, las intervenciones preventivas que modifican en origen los riesgos

psicosociales por lo general afectan conjuntamente a ambas dimensiones.

4.1.7.2. Malas practicas organizacionales

4.1.7.2.1. Factores psicosociales de riesgo.

Segun el INSHT los factores psicosociales de riesgo o factores de riesgo psicosocial son:
“aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral, que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social)

del trabajador como al desarrollo del trabajo” (Moreno Jiménez, 2010: Pag. 48).

Por otro lado, Quinteros (2016) menciona que los factores psicosociales de riesgo se
refieren a factores organizacionales disfuncionales, es decir, que pueden provocar respuestas de

tension, estrés y desadaptacion.

Estos mismos factores pueden alterar la salud emocional del trabajador, y la mayoria de

estos no son una percepcion subjetiva, sino una realidad generada por la organizacion.

Por lo que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el 2002 clasifica a estos

factores psicosociales como:
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4.1.7.2.1.1. Factores fisicos.

Es todo estado energético agresivo que tiene lugar en el medio ambiente. Los mas
notables, son los que se relacionan con ruido, vibraciones, calor, frio, iluminacién, ventilacion,
presiones anormales, radiaciones, entre otros. Para cualquiera de estos contaminantes fisicos
puede existir una via de entrada especifica o genérica, ya que sus efectos son debidos a cambios

energéticos que pueden actuar sobre drganos concretos.

4.1.7.2.1.2. Factores quimicos.

Es toda sustancia natural o sintética, que, durante la fabricacién, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, pueda contaminar el ambiente (en forma de polvo, humo, gas, vapor,
neblinas y rocio) y producir efectos irritantes, corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables, con

probabilidades de alterar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

4.1.7.2.1.3. Factores biolégicos.

Son todos aquellos organismos vivos y sustancias derivadas de los mismos, presentes en
el puesto de trabajo, que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores. Estos efectos negativos se pueden concretar en procesos infecciosos, toxicos o

alérgicos debido a los parésitos, virus, bacterias, entre otros.

4.1.7.2.1.4. Factores ergondmicos.
Es la falta de adecuacion de la maquinaria y elementos de trabajo a las condiciones

fisicas del trabajador, que pueden ocasionar fatiga muscular o enfermedad de trabajo.

4.1.7.2.1.5. Factores psicologicos.
Son las situaciones que ocasionan insatisfaccion laboral o fatiga y que influyen

negativamente en el estado animico de los trabajadores.
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El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) afiade los siguientes

factores de riesgo desde la estructura y modo de actuar de la organizacion.

4.1.7.2.1.6. Modelos de direccion.

Los que permiten la presencia de factores psicosociales, son: el autoritario, es fuente de
conflicto por la falta de comunicacidn y motivacion; el paternalista, en el que las partes no
participan en la solucion del conflicto, presenta baja productividad; el pasivo, exhibe poco

control, presentando conflictos y tension.

4.1.7.2.1.7. Rol de los colaboradores.

Se entiende como las expectativas relacionadas al puesto, el comportamiento que se
espera de quien desempefie el puesto, si estas no estan claras pueden generar: ambigtiedad de rol,
no tiene suficientes puntos de referencia; conflicto, las demandas para el trabajo son

incompatibles.

4.1.7.2.1.8. Comunicacion y relaciones interpersonales.

Desarrolla la faceta social, permite llevar a cabo proyectos laborales, la eleccion
inadecuada de herramientas de comunicacion puede impedir el proceso de la comunicacién. Los
factores de riesgo psicosocial no se producen sélo por la ausencia de adecuadas formas de
resolver los conflictos entre los colaboradores y entre estos y la direccion, sino también en
relacidn a terceras personas con quienes se relacionan los colaboradores. Existen puestos que
requieren relacién constante con clientes y usuarios, provocando sobrecarga emocional que

puede desencadenar formas de agresion fisica y/o psiquica de los colaboradores.
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4.1.7.2.1.9. Carga de trabajo.

Es el esfuerzo necesario para realizar actividades laborales (fisicas o psiquicas), si esta
sobrepasa la capacidad genera desgaste y fatiga. La actividad mental necesaria para desarrollar el
trabajo es la carga mental, esta se presenta en tareas simultaneas de alta concentracion y
memoria, demandas intelectuales, cantidad y complejidad de informacion, tiempo de respuesta,

pausas.

4.1.7.2.1.10. Autonomia o control del trabajador.

Es la posibilidad de tomar decisiones relacionadas a las tareas, tiempos de trabajo,
horarios, vacaciones, conductas a seguir, objetivos, iniciativas, normas de la organizacion, etc.,
cuando el ritmo de trabajo es impuesto, asi como las herramientas y el orden de las tareas, el
colaborador tiene poco control y altas exigencias, que derivan en presién intensa, siendo un

factor desencadenante de estrés.

4.1.7.2.1.11. Ritmo del trabajo.
Es la frecuencia y velocidad necesarias para lograr el resultado esperado, los trabajadores
sometidos a ritmos elevados de trabajo muestran, ademas de fatiga, descenso de la autoestima y

desarrollo de nerviosismo.

4.1.7.2.1.12. Monotonia.

Es el nmero de operaciones que son parte de la tarea, nUmero de veces en que se realiza
la tarea durante la jornada laboral. EIl ser mondtono, repetitivo y/o rutinario es propio de
ambientes con poca motivacion y pocos estimulos laborales que afectan la salud y producen

fatiga (fisica y mental).
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4.1.7.2.1.13. Turnos.

Cuando los miembros de un equipo ocupan el mismo puesto se organizan por turnos para
realizar sus tareas, ya sea en distintos horarios y/o en un determinado periodo de tiempo. Los
colaboradores que trabajan turno nocturno, presentan mayor vulnerabilidad a los riesgos
psicosociales como, disfunciones del suefio y psicosomaticas, fatiga, dolores de cabeza,

irritabilidad, apatia y adicciones.

4.1.7.2.1. Alteraciones en el trabajador.

De acuerdo con Velasquez (2012) en su libro la Salud mental de las y los trabajadores,
menciona que el trabajo desempefia un papel critico en el sentido de identidad, autoestima y
bienestar psicoldgico de un individuo, sin embargo, cuando se presentan inadecuadas
condiciones laborales que afectan la salud emocional del trabajador pueden desencadenar

diversas patologias como:

417211  Estrés.

Es la relacion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. Aunque el estrés puede producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo se
agravan cuando el empelado siente que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores y colegas,
y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las

exigencias y presiones laborales.

41.7.2.1.2. Ansiedad.
Es un estado mental, una emocién sobrecogedora de inquietud, de inseguridad y de

miedo, que viene acompafiada por una sensacién de peligro inminente. La persona que lo
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experimenta a menudo se encuentra imposibilitado, encerrado y dominado por esta emocion.

Esto es debido a una comunicacion laboral escasa, inadecuadas politicas de seguridad y salud,

4.1.7.2.1.3. Depresion.

Es un trastorno del estado animico en el cual los sentimientos de tristeza, pérdida de
interés, desesperanza, baja autoestima y cambios en el suefio, interfieren con la vida laboral
durante un periodo de algunas semanas 0 més. Derivado de la escasa participacion en la toma de

decisiones y poco control sobre el trabajo que se realiza.

4.1.7.2.1.4. Falta de control de impulsos.

Es un patrén de comportamiento irritable por el cual la persona que lo sufre se ve incapaz
de controlar y resistir sus impulsos. Se trata de trabajadores que se enfadan con facilidad, inician
muchas discusiones con su equipo de trabajo y pueden mostrarse desafiantes o vengativas con

los demas.

4.1.7.2.1.5. Fatiga recurrente.

Se trata de la disminucion de la capacidad fisica y mental del trabajador después de haber
realizado un trabajo durante un tiempo determinado. Puede ser por la carga y exigencia laboral
que puede afectar directamente al sistema nervioso. O al sedentarismo en sus funciones, debido a

posturas estaticas por su escaso movimiento. (OMS, 2004)

4.1.7.2.1.6. Falta de concentracién y memoria.
Es un trastorno en la capacidad de atencion que impide la realizacion de las tareas como
prestar atencion en reuniones laborales, capacitaciones o presentar alguna iniciativa de mejora.

Lo cual, provoca que se necesite mas tiempo para recordar o realizar las funciones de su puesto.
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4.1.7.2.1.7. Angustia recurrente.

Es un estado afectivo que se caracteriza por aparecer como reaccion ante un peligro
desconocido o impresion. Suele estar acompafiado por intenso malestar psicolégico y por
pequefias alteraciones en el organismo, tales como elevacion del ritmo cardiaco, temblores,
sudoracion excesiva, sensacion de opresion en el pecho o de falta de aire. Derivado de un horario
demasiados estrictos y poco flexible, miedo a cometer errores o a una evaluacién laboral

negativa. (OMS, 2004)

4.1.7.2.1.8. Trastorno afectivo.

Son un conjunto de alteraciones psiquicas vinculadas a estados de animo que se presentan
de forma extrema y patoldgica y que interfieren de forma muy significativa en la funcionalidad
del trabajador. Tienen un sentido desmesurado de las atribuciones de causa y responsabilidad,
teniendo consecuencias muy negativas en el &ambito emocional, en la cognicion y en la conducta.
Esto puede ser provocado por conflictos o acoso laboral (mobbing) por parte de su jefe o

comparieros de trabajo.

4.1.7.2.1.9. Trastornos obsesivos compulsivos.

Son pensamientos excesivos que llevan a comportamientos repetitivos. Este se
caracteriza por los pensamientos irracionales y los temores (obsesiones) que provocan
comportamientos compulsivos. Esto se deriva en problemas de toma de decisiones ya que se les

dificulta concentrarse.

4.1.7.2.1.10. Trastornos del estado de &nimo.
Son trastornos de la salud mental caracterizados por la existencia de alteraciones
emocionales, consistentes en periodos prolongados de tristeza excesiva (depresion), de

exaltacién o euforia excesivas (mania), o de ambos. Este es un problema que afecta a muchos
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trabajadores, y provoca una disminucion de productividad debido a la desmotivacion que tiene

en su trabajo.

4.1.7.2.1.11. Enfermedades musculoesqueléticas (TME).

Los TME relacionados con el trabajo afectan los musculos, tendones, ligamentos,
nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos, piernas, cabeza,
cuello o espalda, que se produce por manipulacién de cargas sin ningin equipo de proteccion
personal, movimientos repetitivos, posturas forzadas o estaticas, vibraciones, mala iluminacion,
temperaturas demasiado altas o bajas, tener una mala postura al estar sentado, o pasar mucho
tiempo utilizando la computadora, generando el sindrome del tanel carpiano (entumecimiento y

hormigueo en la mano y el brazo).

4.1.7.2.1.12. Enfermedades gastrointestinales.
El comer mal en la oficina hace que enfermedades como el colon irritable, gastritis o
Ulcera sean de gran frecuencia en los trabajadores. Este malestar puede generarse debido a las

preocupaciones y presion por cumplir a metas que estan fuera del alcance del trabajador.

4.1.7.2.1.13. Sindrome Burnout.
Herbert Freudenberger en 1974 llamé como Sindrome de Burnout describiéndolo como
una sensacidon de fracaso y una existencia agotada, que resulta de una sobrecarga por exigencias

de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador.

Hoy en dia, la OMS lo cataloga como una enfermedad laboral que provoca el deterioro en
la salud fisica y mental de los individuos. Es decir, hay una fuerte despersonalizacién del

trabajador frente a la organizacion.
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4.1.7.2.3. Alteraciones en las organizaciones.
De acuerdo con Fernandez (2010), riesgo laboral puede ser considerado como el impacto
y probabilidad de que una amenaza pueda afectar de manera potencial la perdida y consecucion

de los objetivos estratégicos planteados en la organizacién. La autora los clasifica en:

4.1.7.2.2.1. Riesgos operacionales.

Es el riesgo en el que se presentan fallas en los sistemas administrativos y procedimientos
internos; pueden ser intensionales o no. Entre estas se puede mencionar la seleccién de personal,
de forma inadecuada debido a las exigencias por parte del jefe inmediato al querer llenar una
vacante lo més pronto posible. Sin evaluar exhaustivamente los antecedentes penales y
policiacos; cayendo en una informacién fraudulenta que en poco tiempo puede afectar a la

empresa.

4.1.7.2.2.2. Riesgos estratégicos.

Para Castellanos (2007) este riesgo esta asociado a las amenazas y oportunidades
transversales a la organizacion y relacionadas con las definiciones estratégicas. Tal como la mala
reputacion de la marca por incumplimiento de la ley, por despidos injustificados, por un horario
extenso sin goce de horas extras, entre otros. También, pueden ser los cambios tecnolégicos, ya
que muchos de los empleados no se familiarizan con ciertos programas de computo y al
someterse a un cambio drastico sin la mayor capacitacion puede provocar un fracaso hacia un

nuevo proyecto.

4.1.7.2.2.3. Riesgos financieros.
Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento negativo que tenga consecuencias

financieras para una organizacion. Como la alta rotacién de personal derivado de los despidos
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masivos 0 renuncias tempranas, procesos de contratacion de personal, absentismo laboral por

enfermedad o excusas, indemnizacion por enfermedad mental o fisica.

4.1.7.2.2.4. Riesgos del entorno.
En la opinion de Mejia (2006) este tipo de riesgo comprende elementos como conflicto
de intereses por parte de los mismos trabajadores, lo que conduce a conductas agresivas e

irrespetuosas ante el equipo de trabajo, es decir, falta de compafierismo.

4.1.7.3. Salud emocional para el personal educativo
Sin duda alguna, el area educativa se basa principalmente en las relaciones
interpersonales con los alumnos, padres de familia, compafieros y autoridades educativas, por lo

que las experiencias emocionales de los docentes son permanentes. (Vivas, 2003).

El conocimiento, el afecto y la accion se interrelacionan en la vida, sobre todo en una
profesion llena de emociones como es la docencia. Por lo tanto, si se toma en cuenta que las
emociones que no son adecuadamente canalizadas pueden traer consecuencias negativas para la

persona, resulta necesario reconocerlas, analizarlas y trabajar con ellas (Marchesi, 2007).

Por consiguiente, el aspecto emocional de los docentes es necesario para su propio
bienestar personal, donde se mide su efectividad y calidad al llevarse a cabo en los procesos de

ensefianza-aprendizaje en el desarrollo socioemocional de sus alumnos.

Debido a esto, la capacidad de identificar, comprender y regular las emociones, tanto
positivas como negativas se tornan indispensables en esta profesion, asi como el de crear
entornos que faciliten el aprendizaje. En particular, si se considera que el aula de clases y la
practica docente son la fuente principal de la autoestima y satisfaccion obtenida, asi como su

debilidad (Zembylas, 2003).
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Por ello, el trabajo de los profesores esta lleno de emociones, y éstas ocupan un papel
muy importante en la satisfaccion profesional de los mismos, por lo que resulta necesario
preocuparse por su bienestar emocional, siendo una condicién requerida para la actividad
educativa, pues hay que sentirse bien para educar bien, porgue no se puede ensefiar con calidad

ante la carencia de bienestar emocional (Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008).

Los profesores tienen que aprender estrategias adecuadas para desempefiarse
adecuadamente en sus clases; puesto que el realizar un buen trabajo en el aula es una condicion

bésica para asegurar su equilibrio emocional y, por ende, facilitar su bienestar emocional.

Ante las maltiples dificultades por las que atraviesan los profesores es indispensable que
cuenten con estrategias efectivas de afrontamiento que les permitan sentirse bien consigo mismos

Yy, por ende, en las actividades en las que se desarrollan.

Hargreaves (2005), menciona que los profesores deben mantener un equilibrio tanto fuera
como dentro de la escuela, sobre todo por el trabajo cotidiano realizado en los salones de clases.
También, considera que, si a los problemas profesionales se les agregan los personales, resulta
muy dificil mantener un equilibrio psicolégico y el nivel de entrega éptimo que requieren los

alumnos.

Derivado de lo anterior, las repercusiones de las actuales transformaciones sociales en la
educacion se convierten en un problema cuando la administracion escolar ejerce la presion sobre
el profesorado de educacidn basica para estar a la altura de los diversos cambios y expectativas
que se producen (Camacho y Padron, 2006), lo que puede tener un efecto contraproducente si se

hace de forma violenta, ya que trae consigo diversas problematicas.
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Una de las problematicas que aquejan a los profesores es el tiempo, ya que se convierte
en una limitacién fundamental que se impone a lo que son capaces de hacer y se espera que
hagan en sus escuelas. La escasez de tiempo hace dificil planear las cosas de forma mas rigurosa,
comprometerse con el esfuerzo de innovacion o reunirse con los compafieros. La tendencia
administrativa se orienta a ejercer un control mas rigido del trabajo y del tiempo de los
profesores, separandolo en componentes pequefios y concretos con objetivos especificados para

cada uno (Hargreaves, 2005).

Otra de las problematicas es la intensificacion del trabajo, convirtiéndose en un problema
actual debido al exceso de responsabilidades y la conflictiva situacién de las aulas, donde se
producen agresiones, ademas la presién administrativa es cada vez mayor y los padres pretenden
que el profesor realice toda la labor educativa (Menéndez y Delgado, 2000). Asimismo, ademas
de las clases, deben cumplir labores administrativas, donde tienen que reservar tiempo para
planear, evaluar y orientar a los alumnos; organizar actividades extraescolares, asistir a reuniones
de trabajo colegiado y actualizarse ante los frecuentes cambios curriculares. Tal fragmentacién

genera problemas de calidad en el sistema de ensefianza (Rodriguez, Oramas y Rodriguez, 2007).

4.1.7.3.1. Cambio de metodologia laboral en centros educativos por el COVID-
19.

El 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calificé el nuevo brote de
coronavirus como una pandemia e insto a los gobiernos de todo el mundo a enfrentar este
problema con seriedad y a prepararse para la primera ola de la emergencia de salud publica con

varias medidas drasticas, una de las cuales fue el confinamiento en muchos paises (OMS, 2020).
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A medida que entraron en vigor las medidas de confinamiento o la obligacion de
quedarse en casa, una gran parte de la fuerza laboral debi6 quedarse en casa y trabajar a

distancia, siempre y cuando sus funciones lo permitiesen.

La declaracion de la pandemia por el COVID-19 ha causado impactos en todos los
ambitos posibles. La educacion sin duda ha sido uno de los sectores mas fuertemente afectados,
ya que, por primera vez 165 millones de nifios y jovenes de en América Latina y el Caribe han
sido afectados por los cierres totales o parciales de sus establecimientos educativos. Esto ha
generado una situacion sin precedentes, en la cual rapidamente los sistemas educativos han
tenido que ajustar sus procesos de ensefianza para que la mayor cantidad de nifios puedan

continuar aprendiendo desde sus casas.

Al mismo tiempo, el apoyo que dia a dia ofrecen los docentes en el aula se vio sustituido
en gran parte por el apoyo y guia que los padres o cuidadores que pueden ofrecer a sus hijos. Sin
embargo, los padres y cuidadores no tienen la preparacion suficiente para apoyar a estos
estudiantes de la misma manera en que lo hacen los docentes. Ya que muchos de estos padres se
encuentran trabajando desde sus casas, lo que dificulta darles la atencion que sus hijos requieren

para seguir aprendiendo.

Con las herramientas a su disposicién, y con poca preparacion, de la noche a la mafiana
muchos docentes tuvieron que reinventar sus procesos de ensefianza para permitir la continuidad

del aprendizaje desde casa durante la emergencia y enfrentar cuatro grandes desafios.

Primero, la mayoria de los maestros no estaban preparados para la digitalizacion total de
sus clases y, sin embargo, tuvieron que aprender en pocos dias a usar herramientas digitales para

grabar y transmitir sus clases, y para comunicarse con sus alumnos. El reto no fue menor, ya que
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tradicionalmente muchos no han estado acostumbrados al uso de recursos digitales y han

recibido poca formacion.

Segundo, la poca conectividad y acceso a dispositivos como computadores o tabletas, ha
limitado el acceso a los recursos digitales, por lo que la mayoria de los docentes también ha
tenido que preparar nuevos materiales o ajustar recursos o contenidos existentes para que puedan

ser distribuidos por correo o aulas virtuales.

Un tercer desafio para los docentes ha sido como mantener el apoyo psicosocial y
socioemocional de sus alumnos. Para los nifios, una de las consecuencias méas graves del cierre
de centros educativos tiene que ver con la imposibilidad de acceder a sus compafieros y a sus
docentes. Sin embargo, muchos maestros han encontrado diferentes maneras para hablar y
mantener el contacto con sus estudiantes, y al mismo tiempo, para apoyar a los padres y
cuidadores a través de diversos medios electronicos para que estos puedan desarrollar un entorno

socioemocional saludable y estimulante para sus hijos mientras estan en sus casas.

Y el cuarto desafio es el aumento de pago de servicios que los docentes han tenido que
cubrir, ya que tuvieron que comprar diversos materiales para poder ofrecer una adecuada

educacion en linea. Entre ellos estan:

e El aumento de la banda ancha o velocidad del internet residencial
e Comprar de equipo de coOmputo.
e Adecuar un espacio dentro de su hogar.

e Aumento del pago de luz.
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4.1.7.3.2. Alteraciones en el personal educativo por el COVID-109.

Las repercusiones de las actuales transformaciones sociales en la educacion se convierten
en un problema cuando la administracion escolar ejerce la presion sobre el profesorado de
educacion basica para estar a la altura de los diversos cambios y expectativas que se producen
(Camacho y Padron, 2006), lo que puede tener un efecto contraproducente si se hace de forma

violenta, ya que trae consigo diversas problematicas.

Una de las problematicas que aquejan a los profesores es el tiempo, ya que se convierte
en una limitacion fundamental que se impone a lo que son capaces de hacer y se espera que
hagan en sus escuelas. La escasez de tiempo hace dificil planear las cosas de forma mas rigurosa,
comprometerse con el esfuerzo de innovacion o reunirse con los compafieros. La tendencia
administrativa se orienta a ejercer un control mas rigido del trabajo y del tiempo del personal
educativo, separandolo en componentes pequefios y concretos con objetivos especificos para

cada uno. (Hargreaves, 2005).

Otra de la problemética Segun Menéndez y Delgado (2000) es la intensificacion del
trabajo, convirtiéndose en un problema actual debido a al exceso de responsabilidades y la
conflictiva situacion de las aulas, donde se produce agresiones, ademas la presién administrativa
es cada vez mayor y los padres pretenden que el profesor realice toda la labor educativa. Asi
mismo, ademas de las clases, deben cumplir labores administrativas, donde tienen que reservar
tiempo para planear, evaluar y orientar a los alumnos; organizar actividades extraescolares,
asistir a reuniones de trabajo y actualizarse ante los frecuentes cambios curriculares. Tal

fragmentacion genera problemas de calidad en el sistema de ensefianza.
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Las condiciones de aislamiento en el que se encontraban por la pandemia, es otra de las
dificultades a las que se enfrenta, ya que la gran mayoria ensefian solos, a puertas cerradas y en

un ambiente hostil.

Ante todo, se plantea la necesidad de resaltar la importancia de la salud emocional del
personal educativo, particularmente por las implicaciones que tienen en el ejercicio profesional
del docente y en los actores involucrados de manera directa e indirecta; el cual es un aspecto que
ultimamente se le ha dado mayor relevancia, pese a que la percepcion, utilizacion, comprensién

y regulacion de las emociones, asi como sus implicaciones, es una cuestion que se ha estudiado.

De acuerdo con Vivas (2003) el area educativa se basa principalmente en las relaciones
interpersonales con los alumnos, padres de familia, compafieros y autoridades educativas, por lo
que las experiencias emocionales de los docentes son permanentes. Los factores emocionales y
afectivos son causantes de la mayoria de los conflictos que se suscitan en las instituciones

educativas al relacionarse con los actores que en el participan.

Este mismo autor también sefiala que el ambito educativo se debe prestar atencion a las
emociones por la diversidad de repercusiones que tienen en el proceso educativo, ya que al
descuidarse este aspecto se presentan diferentes problematicas, como conductas agresivas o la
violencia. Esto se debe a que la educacidn se centra en desarrollar el intelecto, descuidando el
aspecto emocional. Lo que tiene una gran implicacién al no respetar la educacién integral que
debe recibir los estudiantes, puesto que la formacion recibida no abarca todas las areas de su
vida, manifestando una evidente incongruencia entre la teoria y la préactica, ya que el desarrollo

cognitivo debe complementarse con el emocional.
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El conocimiento, el afecto y la accion se interrelacionan en la vida, sobre todo en una
profesion llena de emociones como es la docencia. Por lo tanto, si se toma en cuenta que las
emociones que no son adecuadamente canalizadas pueden traer consecuencias negativas para la

persona, resulta necesario reconocerlas, analizarlas y trabajar con ellas.

A lo que Palomera, Fernandez y Brackett (2008) afiade que el trabajo de los profesores
esta lleno de emociones y éstas ocupan un papel muy importante en la satisfaccion profesional de
los mismos, por lo que resulta necesario preocuparse por su bienestar emocional, siendo una
condicion requerida para la actividad educativa, pues hay que sentirse bien para educar bien,

porque no se puede ensefiar con calidad ante la carencia de bienestar emocional.

4.1.8. Entorno laboral saludable

La Oficina Regional del Pacifico Oeste de la OMS (1999) define como entorno de trabajo
saludable al lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar un vision conjunto de salud y
bienestar para los trabajadores y la comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la
fuerza de trabajo, condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales que protegen y
promueven la salud y la seguridad. Esto permite a los jefe y trabajadores tener cada vez mayor

control sobre su propia salud, mejorarla y ser mas energéticos, positivos y felices.

Por lo tanto, un entorno de trabajo saludable es una organizacion prospera desde el punto
de vista de su funcionamiento y de codmo consigue sus objetivos. La salud de la empresa y la del
trabajador estan estrechamente vinculadas. Un entorno de trabajo saludable debe incluir

proteccién y promocion de la salud emocional.
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418.1. Formas de intervencion

4.1.8.1.1. Centrado en la persona.

De acuerdo con el autor Robbins (2013) las organizaciones deben facilitar en los lideres o
jefes herramientas para incrementar la salud emocional en los trabajadores con la finalidad de
que se sientan reconocidos, apreciados y valiosos. La facilitacion del afecto positivo propicia el
mejoramiento de la calidad de las decisiones, relaciones, creatividad, persistencia en las metas y
mejora la ciudadania organizacional en el equipo de trabajo. Los mejores seres humanos
necesitan una buena sociedad en la cual desarrollarse. Un lider centrado en la persona propiciara

los més altos indices de productividad, a su vez, genera una actitud orientada a resultados.

La libre expresion de pensamientos, sentimientos, emociones y opiniones desarrolla el
sentido de pertenencia e identificacion. Esta hara que las actividades diarias se lleven a cabo de
una manera mas satisfactoria y a su vez se potencie la actitud orientada a resultados. El éxito de
esta libre expresion se lleva a cabo dando direccion y guia a través de una retroalimentacion

positiva y llevando las sugerencias a la practica.

Segun Manville (2003) Mucho se ha hablado de la importancia de las relaciones
interpersonales adecuadas en el impacto a la productividad. El hecho de sentirse seguro y
confiado, lleva a un mejor alcance de las metas, objetivos y aspiraciones y del mismo modo, las
relaciones adecuadas con los jefes fomentan sumar los objetivos personales a los institucionales.
Las organizaciones que colocan primero a la gente valoran la diversidad y ayudan a los
trabajadores a equilibrar responsabilidades - personales y laborales - con programas centrados en
la persona e invierten en la permanente actualizacion y desarrollo de talentos, logran una fuerza
de trabajo mas dedicada y comprometida que se traduce en una mayor productividad y

satisfaccion.
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Rogers (2009) propone que las actitudes de empatia, consideracion positiva, apoyo
incondicional y congruencia son las “condiciones necesarias y suficientes” para que la persona
concientice su propia valia y la de los otros. El crecimiento personal mejora el autoconcepto y

facilita una comunicacion abierta, franca y sincera.

De esta forma Lafarga (2006) menciona que el trabajador se reconoce como un ser
completo integrado, se vuelve asertivo y con alta autoestima. Un trabajador con estas
caracteristicas sera capaz de lograr una actitud productiva. Esta le provee satisfaccion y plenitud,

en el bien ser, bienestar y bien hacer, para la basqueda del bien comdn.

4.1.8.1.1.1. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva.
El Administrador de Empresas Stephen R. Covey, quien identifica ocho habitos como
principios rectores que permiten a la persona primeramente buscar la efectividad vy,

posteriormente, la grandeza a través de la interaccién humana. Estos siete habitos son:

e Ser proactivo: ser reactivo consiste en centrarse en aquello que no se puede controlar y
quejarse después. Pero siendo proactivo la persona puede decidir centrarse en lo que
realmente puede controlar y usarlo para mejorar.

e Empezar con un fin en mente: cuando se visualiza el objetivo final, acaba por tener una
vision estratégica para si mismo o para la organizacion. Cada proyecto o tarea en la que
se trabaje ahora debe ser orientada y hacer avanzar hacia ese objetivo.

e Establecer primero lo primero: permite liberarse de la tirania de lo urgente para dedicar
tiempo a las actividades que verdaderamente dan sentido a la vida.

e Pensar en ganar-ganar: para tener éxito, no hace falta que otra persona o0 empresa tenga

que perder. Para las interacciones mas importantes, se debe pensar siempre en intentar
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que todos salgan ganando, esto significa encontrar formas de crear relaciones
interdependientes que resulten beneficiosas para todas las partes. Por ejemplo, permitir a
una empleada trabajar de forma remota, para que pueda trabajar lejos de las distracciones

de la oficina y, ademas, cuidar de su bebé.

Los primeros tres habitos, proporcionan las herramientas necesarias con gque cuenta un

individuo para mejorar como ser, estos son descritos como la victoria privada.

Procura primero comprender para luego ser comprendido: es la esencia del respeto a
los demas. Es la necesidad que se tiene de ser entendido, es uno de los sentimientos mas
intensos de todos los seres humanos. Este habito es la clave de las relaciones humanas
efectivas y posibilita llegar a acuerdos de tipo ganar-ganar.

Sinergia: es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar la diversidad. La
sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores y superiores a las ideas individuales.
El logro de trabajo en equipo y la innovacion son el resultado de este habito.

Afilar la sierra: es usar la capacidad que se tiene para renovarse fisica, mental y

espiritualmente.

Estos ultimo cuatro habitos, son denominados la victoria publica, donde se busca

comprender y perfeccionar la interaccion entre el hombre y sus semejantes.

4.1.8.1.1.2. Jerarquia de las necesidades de Maslow.

A esta postura en donde se centra al trabajador como persona pensante y que siente, se

suma la jerarquia de necesidades de Maslow adoptado a las necesidades dentro de la

organizacion.

Necesidades fisiologicas: como salario base y condiciones laborales.
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e Necesidades de seguridad: se refiere a la estabilidad laboral, asi como las prestaciones
laborales.

e Necesidades de pertenencia: es la integracion con los compafieros de trabajo y la
identificacion con la organizacion.

e Necesidad de reconocimiento: los trabajadores buscan el reconocimiento tanto de los
demas.

e Necesidad que es de autorrealizacion: que se enfoca en el desarrollo de la creatividad,
el enfrentar los retos y demanda laboral. A lo que Victor Frankl (1991) anade “el sentido
de la vida se encuentra en las actividades desempefiadas por la persona, por ello es
importante que el trabajador vea en su vida la oportunidad de llevar a cabo su mision, una
obra personal que solo él podra realizar en esta vida. El trabajador que no tenga

conciencia de esto se sentird confundido y paralizado ante situaciones dificiles.”

4.18.1.2. Medidas de promocion, prevencion y tratamiento.
Al hablar de medidas que se pueden implementar para mejorar la salud emocional de los
trabajadores significa actuar sobre la organizacion, interviniendo directamente sobre la fuente de

los factores de riesgo psicosocial.

Es aqui donde se realizan actividades de promocion, dando a conocer la atencion médica
y psicoldgica, como el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, acuerdo gubernativo
numero 29-2014 menciona en su articulo 303. También, se debe capacitar al personal en materia
de salud mental para que sepa cOmo existen ciertos tipos de estresores que pueden afectar su

desempefio laboral.



Luego, se debe trabajar en el segundo nivel de atencion, es decir, la prevencion,

analizando las informaciones obtenidas de la historia clinica ocupacional y brindado primeros

55

auxilios en donde se vigilara las condiciones en las cuales trabaja el individuo que puede afectar

su salud emocional.

Por ende, el tercer nivel es ofrecer un tratamiento, gestionado una reubicacion del
trabajador segun sus necesidades, ya que puede que este le esté ocasionando ciertas patologias

que impiden tener una mayor productividad laboral.

4.1.8.1.3. Salario emocional.

El termino salario emocional viene haciéndose cada vez méas presente en la actualidad,
como una ayuda a mejorar el desempefio laboral. ya que, tiene en cuenta los beneficios y
compensaciones no econémicas que obtienen los colaboradores en toda organizacion, tales
como, la probabilidad de que los empleados laboren desde su casa unas horas a la semana,
celebren fechas especiales, obtengan reconocimientos, entre otros factores que los hace felices.

Se llama salario porque busca una contraprestacion de la persona hacia la empresa, y se
denomina emocional ya que depende de la satisfaccion de las necesidades de la persona, puede
ser desde un buen clima organizacional, hasta el reconocimiento por logro realizado (Rocco,
2009).

Palomo (2010) refiere que los intangibles que pueden ser proporcionados por una
empresa a manera de complemento del salario econémico, incrementan la satisfaccion de los
trabajadores, haciendo ademas mas atractiva a la empresa en el mercado laboral. Salario
emocional es un término especifico, singular y complejo, basado en la empresa que lo

implementa. Es poco generalizable, pero sumamente eficaz si se singulariza y flexibiliza de
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acuerdo con cada trabajador, ya que cada uno posee motivos particulares sintiéndose satisfecho
con cosas Yy/o situaciones individuales para cada sujeto.

Para las organizaciones, el sueldo emocional puede traer importantes beneficios como,
menor rotacion en la planilla, menor absentismo laboral, mayor productividad y compromiso, ya
que incrementa el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Entre las herramientas que se puede implementar dentro del salario emocional estan:

e Balance viday trabajo: es decir, medidas de conciliacion con la jornada laboral, el
trabajador puede elegir un dia a la semana para laborar desde su casa, los viernes podran
trabajan solamente medio tiempo.

e Crear espacios para el descanso u ocio: para promover la salud fisica, esta se puede
realizar dos veces al mes ya sean partidos de futbol u otro deporte que se logre
consensuar por votacion.

e Oportunidad de promocion interna: contar con un plan de carrera para asumir nuevos
desafios y desarrollar su capacidad profesional.

e Bienestar emocional: el cual tiene que ver con el reconocimiento, autonomia, retos
profesionales y trascendentes dentro de la organizacion.

e Generar un buen clima laboral: donde la esencia de todo equipo sea el escuchar
empaticamente a los otros, y tomar en cuenta cada opinién otorgada.

e Promover alimentos saludables: donde exista un comité de cafeteria y se encuentren
precios accesibles.

e Otorgar servicios de formacion: como cursos de interés, ayuda econémica con estudios

universitarios y asesoramiento legal.
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Lo anterior, se complementa con la postura de Abad (2005), quien menciona que los
factores inherentes al salario emocional son: la capacitacion dada por la organizacion
empresarial, calidad de la relacion con el supervisor inmediato, capacidad para poder expresar
ideas y sugerencias, oportunidades de desarrollo y promocidn, retos profesionales, planificacion
de carrera, ambiente laboral agradable y por Gltimo, flexibilidad, seguridad, equidad y
reconocimiento. Este autor, le da mayor importancia al tema de flexibilidad, dado que el mundo
cada vez es mas dinamico y los trabajadores tienen la posibilidad de realizar algunas actividades
desde su casa, con el uso de sus computadoras portéatiles que pueden simplificar las actividades

empresariales.

Para la realizacion de esta investigacion se tomaran aspectos éticos que conciernen al
consentimiento informado en el cual se fundamentara el principio de autonomia y libertad, que
tendra cada participante para aceptar o rechazar cualquier forma de participacion o
procedimiento que conlleve dicha investigacion. Todo esto, se regira bajo las dimensiones de

confianza, sinceridad, claridad, responsabilidad y ausencia de manipulacién o coercion.

1.3.1. Consideraciones Eticas
Durante el proceso de investigacion se integraron los principios éticos del psicélogo en
cada una de las aplicaciones de los instrumentos de investigacion. En el conjunto de
cuestionarios que fueron aplicados no se exigio el nombre completo ni edad de los colaboradores
para preservar de mejor manera la intimidad de estos. Se solicitd permiso por escrito para

administrar los cuestionarios y test en el centro educativo Colegio Montano, Cortijo. Ademas, se
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concerto con el director las fechas mas apropias para la recogida de datos. Tras las indicaciones
del centro educativo se obtuvo el informe favorable para desarrollar esta investigacion.

En la etapa del acercamiento a la poblacidn se tomo en cuenta el principio de autonomia
con el cual se respeta la voluntad de los participantes quienes eligieron someterse al proceso
conociendo la finalidad del estudio y su impacto. Por ello, se les dio la informacion sobre el fin
del estudio, posteriormente cada participante respondid el consentimiento informado en el cual,
daban autorizacién para tomarlos en cuenta en el estudio.

Por otro lado, también se ha considerado la regla de confidencialidad con la que se busco
cuidar la identidad de las personas que respondieron a los test y cuestionarios, de este modo se
resguardo la informacion brindada por los participantes, garantizando la seguridad, confianza y
respeto durante el proceso de analisis de datos. Cabe destacar que con este estudio se ha
pretendido aportar informacion que sea de beneficio para los trabajadores administrativos y
operativos, a fin de mejorar el bienestar fisico, mental y social; por lo anterior, se ha hecho
énfasis en el principio de beneficencia que consiste en no afectar a la persona al aplicar un
instrumento de investigacion, con lo cual se pretende brindar una respuesta a las necesidades
psicoldgicas en el trabajo.

Finalmente, la informacion proporcionada por cada participante ha sido tratada con
responsabilidad, buscando la objetividad en los resultados, de modo que puedan reducirse sesgos
y darse malinterpretaciones o utilizacion inadecuada de los resultados obtenidos. Con esto, se ha
buscado que la organizacién educativa pueda conocer la importancia sobre la implementacion de

estrategias que reduzcan las afecciones de origen emocional en los trabajadores.
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Capitulo 11

2. Técnicas e Instrumentos

2.1.  Enfoque y Modelo de Investigacion
Segun Mateo (2001) el enfoque empirico-analitico, también Ilamado positivista o

racionalista, sigue los métodos de las ciencias fisico-naturales, consideradas como modélicas del
conocimiento cientifico y defiende determinados supuestos sobre la concepcién del mundo y el
modo de conocerlo (...) El conocimiento debe ser formalizado, con variables seleccionadas de
manera clara y precisa, conceptos operacionalizados, con unidades de anélisis univariantes, para
establecer variables, dependientes e independientes, sobre las que se estudia dependencia mutua
y los efectos de la manipulacion de unas en las otras. La estadistica tiene una gran importancia

como instrumento de andlisis e interpretacion de datos.

Por otro lado, el modelo mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio
considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de
sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la
triangulacién como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e

interpretacion, lo mas amplia posible, del fenémeno en estudio. (Medina, 2013: p. 14).

Por lo tanto, se utiliz6 el enfoque empirico-analitico y el modelo mixto, debido a que se
pretendio recolectar y analizar e integrar los datos cuantitativos y cualitativos, con la finalidad de
obtener resultados mas confiables y con mayor entendimiento del fendmeno que se quiso

comprender de manera mas integral. Por lo tanto, el enfoque y modelo elegidos ofrecieron mayor



60

amplitud de informacidn ya que se pudo describir el fendbmeno y medirlo a traves de escalas de
puntuacion, obteniendo mayor comprension y corroboracion de los resultados obtenidos,

explicando los hallazgos de los procesos causales.

2.2. Técnicas

Estas situan a nivel de los hechos y permiten la aplicacion del método por medio de
elementos practicos, concretos y adaptados al objeto de estudio, por tanto, las técnicas poseen un
caracter préactico y operativo y los métodos un caracter mas global y de coordinacién de

operaciones. (Juarez, 2000: p. 157)

2.2.1. Técnicas de Muestreo
Para efectos de esta investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple, ya que es un
procedimiento de muestreo probabilistico que tiene como finalidad que cada sujeto pueda ser

seleccionado sin ningun tipo de sesgo o discriminacion y logre participar de manera objetiva.

Se define como muestra aleatorio simple al personal educativo del colegio Montano
Cortijo, comprendidos entre las edades de 23 a 60 afos. El cual cuenta con 40 colaboradores por
lo que se eligi6 a 36 personas de forma aleatoria, teniendo un nivel de confianza del 95% con un

margen de error del 5%. Este margen se calcul6 en base a la siguiente formula:

ZX -9

NE

e n: tamafio de la muestra o poblacion
e o desviacion estandar de la poblacion

e Z:puntuacion z
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2.2.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

2.2.2.1. Consentimiento informado.
Se solicitd permiso a las autoridades correspondientes del Colegio Montano Cortijo para
poder llevar a cabo el proceso de la investigacion en base al consentimiento informado (2010,

Codigo de Etica Colegio de Psicologos de Guatemala: P.10).

2.2.2.2. Observacion directa no participante.

Se realiz6 durante una jornada regular de trabajo, con el debido consentimiento de las
autoridades del Colegio Montano Cortijo, a quienes se les informd sobre la investigacion, los
objetivos y el manejo ético de la informacidn, para incentivar la participacion de los

colaboradores y obtener asi su consentimiento.

2.2.2.3. Cuestionario de preguntas cerradas.
Son preguntas cuyas respuestas ya estan acotadas cuando se disefia el cuestionario. El
investigador determina, previamente, cuales son las diversas alternativas de respuesta posibles a

una cuestion determinada (Cea D”Ancona: p. 249).

Esta técnica se aplicé bajo la voluntad de las personas, previamente informadas en cuanto

a contenido y la intencién de su aplicacion.

2.2.2.3.1. Cuestionario de regulacién emocional.

Este cuestionario estuvo relacionado con la vida emocional, en particular sobre como se
controlan o0 manejan y regulan las emociones. En este sentido, fueron de interés dos aspectos
principales: por un lado, la experiencia emocional o como se sienten las emociones; y por otro la
expresion emocional o como se muestran las emociones en la forma de hablar o de comportarse.

(Bisquerra, R. 2001).
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2.2.2.3.2. Cuestionario de Karasek.
El modelo demanda-control (DC) de Karasek constituye una aproximacién a conocer los

factores psicosociales que pueden generar estrés laboral. (Llaneza, 2009: p. 473.)

Las dimensiones evaluadas fueron de naturaleza psicosocial entre ellas estan:

a) Dimension de decision

b) Dimension de apoyo social

c) Dimension compafieros

d) Dimension exigencias en el trabajo

2.2.2.3.3. Test de autovaloracion del rendimiento laboral.
La evaluacidn consistié en comparar el resultado obtenido con el objetivo previamente
definido. La evaluacion tuvo como objetivo que el participante valorara su propia motivacion.

(Charleux, 2016: p. 84.)

El instrumento resulto importante en la autoevaluacién, ya que el participante hizo su

propio contexto laboral y la inferencia a su motivacion.

2.2.2.4. Andlisis documental.
Se utilizé durante toda la investigacion, para analizar, comparar y evaluar con juicio

critico toda la informacion tedrica que se incluye en la investigacion. (Tamayo, 2003)

2.2.3. Técnicas de Analisis de Datos

Dado que la investigacion fue de modelo mixta de tipo descriptivo se utilizo:
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2.2.3.1. Estadisticas descriptivas:

Mediante el cual se present6 una recopilacion, organizacion y analisis de la interpretacion
de datos, de tal manera que se describe facil y rapidamente las caracteristicas esenciales de los

datos obtenidos mediante el empleo de diagramas, tablas dinamicas y porcentajes.

2.3. Instrumentos

2.3.1. Cartadirigida a la institucion
Este fue utilizado para solicitar el permiso correspondiente para poder realizar las
observaciones directas no participativas y los cuestionarios dirigidos a los colaboradores del

establecimiento educativo.

2.3.2. Consentimiento informado

Fue utilizado para socializar el permiso correspondiente para poder realizar las
observaciones directas no participativas y los cuestionarios dirigidos a los colaboradores del
establecimiento. El consentimiento informado involucra la capacidad legal del participante, en
donde le permita el libre ejercicio del poder de eleccion, sin la intervencién de ningin elemento
de presion, fraude, engafio, coaccién o compulsién; debe tener el conocimiento y la comprension
suficientes de los elementos en juego en la investigacion, que le permitan una decision lucida y

con conocimiento de causa. (2010, Cédigo de Etica Colegio de Psicologos de Guatemala: P.39).

2.2.3. Guia del cuestionario de regulacién emocional
Evalud las emociones de cada colaborador. Este cuestionario fue compuesto por 10 items
divididos en dos subescalas correspondientes a las dos estrategias de regulacién emocional:

reevaluacion cognitiva (6 items) y supresion (4 items). Los items se respondieron en una escala
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tipo Likert de 5 puntos, (1) completamente desacuerdo, (2) desacuerdo, (3) ni acuerdo ni en

desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) completamente de acuerdo.

2.2.4. Guia del cuestionario de Karasek

Sirvié para medir como los factores psicosociales influyen en el desempefio laboral, a
través de 29 preguntas de tipo cerrado, con cuatro respuestas: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo, completamente de acuerdo, el participante elije una sola respuesta con

X.

El cuestionario evalud cuatro dimensiones: decisidn, apoyo social, compafieros y
exigencias en el trabajo; estos estan distribuidos de la siguiente manera: decision en los items del
1 al 9, exigencia del trabajo en los items del 10 al 18, apoyo social en los items del 19 al 23,

compafieros en los items del 24 al 29.

2.2.5. Guia del test de autovaloracion del rendimiento laboral
Se identificd manifestaciones psicobioldgicas experimentadas por el colaborador

ocasionadas por la sobrecarga laboral a través de 12 items.
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2.4. Operacionalizacion de Objetivos, Categorias/Variables
Objetivos Definicion conceptual Definicion Técnicas /
categoria/variable operacional Instrumentos
categorias/variables
Explicar las Salud emocional: es el Tipologias de la Cuestionario de

caracteristicas que
posee la salud

emocional.

estado 6ptimo del
individuo, un estado de
bienestar que permite hacer
un mejor uso de las
facultades fisicas,
emocionales y mentales.

(Goleman 1998)

salud emocional.

regulacion

emocional.

Identificar los efectos
que produce el
COVID-19en la
salud emocional de

los colaboradores.

COVID-19: es una
enfermedad infecciosa
provocada por el virus
SARS-CoV-2. La mayoria
de las personas sufren
sintomas de intensidad leve
a moderada y se recuperan
sin necesidad de
tratamientos especial. Sin
embargo, algunas personas

desarrollan casos graves y

Identificacion de los
riesgos derivado de
la crisis del COVID-

19.

Cuestionario de

Karasek
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necesitan atencién médica.

(OMS, 2020).

Deducir la relacion
que existe entre los
problemas de salud
emocional y el

desempefio laboral.

Ausencia de salud
emocional: la salud
emocional es parte integral
de la salud; tanto es asi que
no hay salud sin salud
emocional. Esta
determinada por multiples
factores socioecondémicos,
bioldgicos y
medioambientales.

(OMS,2018)

Factores de riesgo
psicosociales en el

area laboral.

Test de

autovaloracion del

rendimiento laboral.

Proponer estrategias
gue se puedan
implementar para
abordar los
problemas de la salud
emocional en los

colaboradores.

Estrategias en la salud
emocional: primero se
debe central en la persona,
luego seguir con las
medidas de promocion,
prevencion y tratamiento.

(Covey, 1996).

Intervenciones
estratégicas en la

salud emocional.

Observacion directa

no participativa




Capitulo 111

3. Presentacion, Interpretacion y Andlisis de los Resultados
3.1. Caracteristicas del Lugar y de la Muestra

3.1.1. Caracteristicas del Lugar
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El centro educativo se encuentra ubicado en el Km. 19.5 carretera Roosevelt 7-55, zona 1

Mixco, Lo de Coy. Su infraestructura esta compuesta por diversas areas, entre las cuales estan:
oficinas administrativas, aulas, sanitarios para estudiantes y docentes, cafeteria, canchas
deportivas, auditorio, gimnasio, libreria, areas verdes y lugar de estacionamiento. Entre los
servicios basicos que presta se puede mencionar el abastecimiento continuo de agua potable,
drenaje, energia eléctrica, internet, cafioneras en cada salon, iluminacion, ventilacion y
temperatura ambiente. Otro aspecto importante es que cuenta con la sefializacion e insumos

adecuados para la prevencion y la atencion de contingencias.

3.1.2. Caracteristicas de la Muestra

Los sujetos de estudio estan conformados por 36 colaboradores del Colegio Montano
Cortijo, comprendidos entre las edades de 23 a 60 afios de sexo femenino y masculino. De los
cuales la mayoria tiene estabilidad laboral de 3 a 10 afios laborando para el centro educativo,
desempefiando puestos administrativos y docencia. Poseen diversas religiones, etnias y estados
civiles. Cuentan con un nivel socioecondmico medio-alto y tienen un nivel académico

universitario.
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3.2.  Presentacion e Interpretacion de Resultados

Se presentan los resultados estadisticos gracias a la disponibilidad de los colaboradores
del Colegio Montano, Cortijo quienes apoyaron esta investigacion respondiendo tres
instrumentos de trabajo siendo estos el Cuestionario de Regulacion Emocional, Cuestionario
Karasek y el Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral. De esta forma se analizé la

importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante la crisis del COVID-19.

Se presentan primero los datos sociodemogréaficos de los colaboradores de Colegio

Montano, Cortijo en las tablas No. 1, 2y 3y gréficas No. 1, 2 y 3.

Luego, en las siguientes graficas se detallan los resultados obtenidos, el Cuestionario de
Regulacion Emocional evalla dos estrategias, la grafica No. 4 corresponde a la reevaluacion

cognitiva y la grafica No. 5 la supresion expresiva.

El resultado del Cuestionario Karasek evaluo6 cuatro dimensiones, la grafica No. 6
corresponde a la dimensién de decision, la grafica No. 7 dimension exigencias en el trabajo,

grafica No. 8 dimension apoyo social y la grafica No. 9 dimension compafieros.

El Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral manifestaciones psico-biolégicas se
detallan en la grafica No.10 de los items No. 1 al 4; y en la grafica No. 11 de los items No. 5 al 8;

Y, por ultimo, en la grafica No. 12 de los items No. 9 al 12.



3.2.1. Analisis del modelo mixto

3.2.1.1. Tabla No. 1

Descripcion de la muestra poblacional
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Género Cantidad Porcentaje
Masculino 9 25%
Femenino 23 75%
Total 36 100%
3.2.1.1.1. Gréfica No. 1
Género

80% 75%

70%

60%

50%

40%

30% 25%

20%

10%

0%

Masculino

Femenino

Nota: Gréfica No. 1. Descripcion de la muestra poblacional de los colaboradores de Colegio Montano, Cortijo. Afio

2022.

En la gréafica No. 1, se ilustra que la muestra tomada de Colegio Montano, Cortijo, esta

conformada por 36 colaboradores, los cuales el 25% son hombres y el 75% mujeres.
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3.2.1.2. Tabla No. 2

Descripcion de la muestra poblacional

Rango de edades Cantidad Porcentaje
20-30 13 36%
31-40 10 28%

41 -50 8 22%
51-60 5 14%
Total 36 100%

3.21.2.1. Gréfica No. 2

Rango de edades
0,
40% 36%
35%
30% 28%
25% 22%

20%

14%

15%
10%
5%

0%
20-30 31-40 41 -50 51 -60

Nota: Gréfica No. 2. Descripcion de la muestra poblacional de los colaboradores de Colegio Montano, Cortijo. Afio

2022.

En la gréafica No. 2, las edades de los colaboradores del Colegio Montano, Cortijo a los cuales se

les realizé los cuestionarios oscilan desde los 23 hasta los 60 afios.



3.2.1.3. Tabla No. 3

Descripcion de la muestra poblacional
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Estrato socioecondémico Cantidad Porcentaje
Alto 0 0%
Medio — alto 30 83%
Medio 6 17%
Bajo 0 0%
Total 36 100%
3.2.1.3.1. Gréfica No. 3
Estrato socioeconémico
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10%
0% 0%
0%
Alto Medio - alto Medio Bajo

Nota: Gréfica No. 3. Descripcion del estrato socioeconémico de los colaboradores de Colegio Montano, Cortijo.

Afio 2022.

En la gréafica No. 3, se observa que el 83% de los colaboradores, su estrato

socioeconodmico predominante es el medio — alto, equivalente a un 83%.



3.2.1.4.

Cuestionario de Regulacién Emocional

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64%

12%
8% 8%8%

1. Cuando quiero
incrementar mis
emociones positivas
(p. €j. alegria,

tema sobre el que
estoy pensando.

m Totalmente en desacuerdo

81%

9%

0%0%0%

3. Cuando quiero
reducir mis emociones

negativas (p.ej.

tristeza, enfado)
diversién), cambio el cambio el tema sobre situacion de una forma
lo que estoy pensando.

56%

44%

0%0%0%

5. Cuando me enfrento

a una situacion
estresante, intento
pensar sobre esa

que me ayude a

mantener la calma.

72

Grafica No. 4 (items 1, 3, 5, 7, 8 y 10)

Reevaluacion Cognitiva

78%
2%
56%
44%
20%
14%
0,
2 | 5% 8%
0% 0%0% 0%0%0%

m
7. Cuando quiero 8. Controlo mis 10. Cuando quiero

incrementar mis  emociones cambiando reducir mis emociones
emociones positivas, mi manera de pensar negativas, cambio mi

cambio mi manera de sobre la situacion enla  manera de pensar

pensar sobre la gue me encuentro. sobre la situacion.
situacion.

En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®De acuerdo =~ Totalmente de acuerdo

Nota: Gréfica No. 4. Cuestionario de regulacion emaocional: reevaluacién cognitiva, aplicado a 36 colaboradores de

Colegio Montano Cortijo, items 1, 3, 5, 7, 8 y 10). Afio 2022.

En la gréfica no. 4 se evaltan las ordenaciones de habilidades de procesamientos que

tienen los colaboradores del Colegio Montano, Cortijo, de tal manera que suministran

informacion sobre sus debilidades y fortalezas cognitivas para entender y/o solventar escenarios

problematicos.

Ahora bien, el item No. 1 el cual indica, cuando desean incrementar sus emociones

positivas (p. e]. alegria, diversion), cambian el tema sobre el que estan pensando; el 64% esta en

desacuerdo ya que, si la emocion es positiva deben prevalecer pensamientos que se asemejen y

no que lo alejen del mismo. Por lo que se considera que las emociones positivas proporcionan

resultados favorables en el trabajo que corresponden a la actividad en la tarea, la persistencia y el

funcionamiento cognitivo que contribuyen al crecimiento y el desarrollo del propio colaborador.



73

Le sigue el item No. 3, cuando quiero reducir mis emociones negativas (p.ej. tristeza,
enfado) cambio el tema sobre lo que estoy pensando; el 81% esta de acuerdo, lo cual indica que,
saben equilibrar su estado de animo, influyendo asi en su interaccion social y en la ejecucion de
actividades laborales.

En el item No. 5, cuando me enfrento a una situacion estresante, intento pensar sobre esa
situacién de una forma que me ayude a mantener la calma; el 56% opina que esta totalmente de
acuerdo, ya que el buscar un equilibrio entre los deberes laborales y la tranquilidad mental, tiene
como fin elaborar las funciones diarias de una manera 6ptima.

Con respecto al item No. 7 que dice cuando quiero incrementar mis emociones positivas,
cambio mi manera de pensar sobre la situacion, el 78% estéa en desacuerdo. Esto se deriva la
facilidad del bienestar que tendria mucho que ver con la aceptacion de la propia experiencia
emocional, entendiendo ésta como un sentimiento justificado y dentro de los valores personales,
dandole un significado, y buscando que los oriente hacia sus metas y direccion personal.

Por otro lado, el item 8 que menciona, controlo mis emociones cambiando mi manera de
pensar sobre la situacion en la que me encuentro; el 72% esta de acuerdo. Entonces, se puede
deducir que logran suprimir algunos estimulos irrelevantes que les llega al cerebro y logran
enfocar la atencion en lo que realmente es importante, a esto se le denomina flexibilidad
cognitiva, es decir, son capaces de generar respuestas alternativas y cambiantes para la solucién
de problemas.

Y en el item 10, cuando quiero reducir mis emociones negativas, cambio mi manera de
pensar sobre la situacion, el 56% opina que esta de acuerdo. Se logra establecer que los
colaboradores, logran tolerar y manejar con mayor facilidad los cambios que pueden suceder sin

alterarlos, lo cual les permite adaptarse rapidamente a estos cambios de forma resiliente.
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Se logra deducir que, las nociones de inteligencia, aprendizaje y experiencia de los

colaboradores tiene un gran crecimiento cognitivamente, ya que han aprendido a desempefiarse

en tareas complejas y prever situaciones futuras en relacion con lo vivido. Debido a que, tienen

la consciencia de saber en qué momento incrementar o reducir ciertas emociones que pueden ser

perjudiciales en su desemperio laboral y de ahi, parten para trazarse nuevas alternativas hacia

metas deseadas.

3.2.15.

Grafica No. 5 (items 2, 4,6y 9).

Cuestionario de Regulacién Emocional

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Supresion expresiva

64%
58%

36%
31%

11%

2. Guardo mis emociones para mi
mismo.

0% 0% 0% 0%

® Totalmente en desacuerdo

4. Cuando estoy sintiendo
emociones positivas, tengo
cuidado de no expresarlas.

6. Controlo mis emociones, no

En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®m De acuerdo

75%

64%

22%

14% 13%

6% 6%
0% 0% 0% .

9. Cuando estoy sintiendo
emociones negativas, me aseguro
de no expresarlas.

expresandolas.

Totalmente de acuerdo

Nota: Gréfica No. 5. Cuestionario de regulacion emocional: supresion expresiva, aplicado a 36 colaboradores de

Colegio Montano Cortijo, items 2, 4, 6, y 9). Afio 2022.
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En la grafica No. 5 se evallan las supresiones expresivas que poseen los colaboradores
del Colegio Montano, Cortijo. Este se centra en la reaccion emocional, a través del cual una
persona modifica el componente comportamental de su respuesta ante una determinada
situacion-estimulo.

En el item No. 2, el 58% de los colaboradores indican que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con guardar sus emociones para ellos mismos, esto refleja que manejan y regulan
voluntariamente las tendencias de respuesta emocional segun surjan, ya que puede repercutir en
un alto consumo de recursos cognitivos que se podrian utilizar con otros fines, por ejemplo, para
una mejor adaptacion a la situacion-estimulo.

Le sigue el item No. 4, cuando estan sintiendo emociones positivas, tienen cuidado de no
expresarlas, el 64% de los colaboradores indican que estan totalmente en desacuerdo, ya que
estas emociones al compartirlas con los demas compafieros generan tener varias ideas en mente
al mismo tiempo. Lo cual, ayuda a absorber méas informacion y aumenta la conciencia, atencién
y memoria. Esto los lleva a un mejor desempefio en las tareas y evaluaciones.

Con respecto al item No. 6 que dice controlan sus emociones, no expresandolas el 64%
responde ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto indica que los colaboradores consideran que es
dependiendo del contexto en el que se encuentren. Lo cual, manifiesta un mayor control de sus
emociones.

Por ultimo, en el item No. 9, en donde se les pregunta que, al momento de estar sintiendo
emociones negativas, se aseguran de no expresarlas, el 75% respondieron que estan de acuerdo.
De esta manera, ocultar las emociones negativas puede resultar en las relaciones sociales mas
exitosas al prevenir conflictos, sofocar la propagacion de emociones negativas y proteger a un

individuo de los juicios negativos hechos por otros. Sin embargo, el ocultar y reprimir



76

expresiones negativas puede provocar mas adelante reacciones fisioldgicas relacionadas con el
estrés.

Por ende, las personas que reprimen sus emociones buscan controlar sus acciones y
mantener una imagen social positiva. La supresion expresiva implica reducir la expresion facial y
controlar los sentimientos emocionales positivos y negativos. Ya que, las diferentes formas de
regulacion de las emociones afectan la trayectoria de respuesta de las emociones. Por lo que, el
objetivo deberia ser regular las situaciones mediante el proceso de seleccionar las situaciones a

las que estan expuestos 0 mediante la modificacién de la situacion en la que se encuentran.

3.2.1.6. Gréfica No. 6 (items del 1 al 9).

Cuestionario Karasek

Dimensién de Decision

0,
90% — -
80% 75% :
70%

67% 67% 67%
0,
70% o1%

60%

47%
50% >
40% 33% 33% 6% 6%

,
30% 28%
179 17% 17% 199
20% o 14%
8% 1% 8%
10% 2% 0 5% ’ 3%
0%2% 0%0% 0%0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0%

0%
Mi trabajo Mi trabajo  Enmitrabajo  Mitrabajo Tengo libertad Mi trabajo me En el trabajo Tengo En el trabajo

requiere que  necesita un debo ser consiste en de decidir  permite tomar  tengo la influencia tengo la
aprenda cosas nivel elevado creativo.  hacer siempre como hacer mi decisiones de oportunidad de sobre como posibilidad de
nuevas.  de habilidades, lo mismo. trabajo. forma hacer cosas  ocurren las desarrollar mis
destrezas y auténoma. diferentes. cosasenmi  habilidades
aptitudes. trabajo.  profesionales y
personales.
u Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo  mDeacuerdo  mCompletamente de acuerdo

Nota: Gréfica No. 6, Cuestionario Karasek: dimension de decision, aplicado a 36 colaboradores de Colegio

Montano Cortijo, items del 1 al 9. Afio 2022.
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En la gréafica No. 6 se evalla la dimension de decision, el cual mide el involucramiento
que el colaborador manifiesta sobre la pertinencia que tiene en su trabajo. Es decir, lo que
determina el control no solamente en el nivel de formacion, habilidades y la experiencia, sino el
grado de autonomia y de participacion concreta que tenga en la toma de decisiones sobre los
aspectos que tienen que ver con su trabajo.

En el item 1, mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas el 81% respondieron que
estan completamente de acuerdo. Al igual que en el item 2 que menciona mi trabajo necesita un
nivel elevado de habilidades, destrezas y aptitudes el 67% respondieron completamente de
acuerdo. Lo que refleja la necesidad de tener mas herramientas para resolver los problemas
educativos que surjan en el camino. Por lo que se requiere de oportunidades de aprendizaje
dindmicas los cuales se ajusten a sus necesidades y horarios.

Luego, en el item 3 que dice en mi trabajo debo ser creativo el 67% respondio
completamente de acuerdo; esta respuesta va de la mano con el item 4 que menciona mi trabajo
consiste en hacer siempre lo mismo el 47% indica que estan totalmente en desacuerdo.
Claramente, se requiere de colaboradores creativos con ingenio e imaginacion para abordad
problemas, dar soluciones y por supuesto, para generar nuevas ideas. Todo esto, ayuda a
aumentar la productividad y la calidad. Los colaboradores deben estar en un ambiente agradable
y en el que se fomente su creatividad.

Con respecto al item 5 tengo libertad de decidir cbmo hacer mi trabajo, el 75% opina que
estan de acuerdo. Y en el item 6, que indica mi trabajo me permite tomar decisiones de forma
autonoma el 70% contestd que esta de acuerdo. Esto manifiesta la capacidad que tienen los
colaboradores para controlar aspectos de su situacion laboral. Al momento en el que se tiene la

libertad de involucrarse en su trabajo, controlando los tiempos y actividades a realizar, generan
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una mayor responsabilidad y pertenencia hacia la empresa, produciendo acciones creativas e
innovadoras que beneficien el crecimiento del colaborador y la institucion educativa. Sin
embargo, existe un bajo porcentaje que opina que no posee esa libertad de autonomia, por lo que
se esto se debe generar paulatinamente acciones que generen confianza en los colaboradores.

Por otro lado, en el item 7, en el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes el
67% respondio que esta de acuerdo. Y en el item 8, tengo influencia sobre como ocurren las
cosas en mi trabajo el 78% respondio6 que esta en desacuerdo. De esta manera, se observa que
son libres de elegir las actividades académicas que desean realizar con los estudiantes, pero esto
no influye en cdmo ocurriran las cosas en su trabajo, ya que estas decisiones deben ser aprobadas
por su coordinador de area o su jefe inmediato. Por ende, la toma de decision que poseen los
colaboradores es esencial para mejorar la productividad de la institucion, ya que determinan las
acciones necesarias para cumplir los objetivos.

Por ultimo, en el item 9 en el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades
profesionales y personales, el 61% respondié que estan de acuerdo. Esto indica que la institucion
educativa brinda capacitacion constante para que los colaboradores aprendan a solucionar
problemas y tomar decisiones, con el fin en mente de formar lideres dentro de su personal.
Siendo el aprendizaje continuo una ayuda para la institucion a desarrollar nuevas estrategias
educativas, brindar diferentes servicios y mantenerse al dia en las diversas actualizaciones

tecnoldgicas.
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3.2.1.7. Grafica No. 7 (items del 10 al 18).

Cuestionario Karasek - Dimension Exigencias en el Trabajo
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m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo  mDeacuerdo  m Completamente de acuerdo

Nota: Gréfica No. 7, Cuestionario Karasek: dimensidn exigencias en el trabajo, aplicado a 36 colaboradores de

Colegio Montano Cortijo, items del 10 al 18. Afio 2022.

En la gréafica No. 7 se evalUa la dimension exigencias en el trabajo, el cual mide el
volumen de trabajo en relacion con el tiempo disponible para realizarlo y el manejo de

conocimientos con los que debe de contar el colaborador.

En el item 10 en mi trabajo se me pide hacer una cantidad excesiva de informes, el 58%
de los encuestados estan en desacuerdo con esto, debido a que la mayoria de los informes se les
solicita a inicios de afios, es decir, la planificacion que tendran en cada unidad durante el afio
escolar. Sin embargo, en cada unidad deben presentar diversos informes de los estudiantes, pero
no en cantidad excesiva. Por ende, la carga de trabajo con respecto a realizar informes no

compromete el desgaste fisico ni mental de los colaboradores.
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Ahora en el item 11, mi trabajo exige un gran esfuerzo mental, el 56% respondieron que
estan de acuerdo. Esto refleja el esfuerzo mental que se tiene en el trabajo, ya que se exige un
determinado grado de atencion, organizacién del trabajo en cuento al ritmo a que se ve sometido

el colaborador y que actia como factor de presion sobre el proceso cognitivo.

Luego en el item 12, al finalizar mi horario laboral, debo seguir trabajando el 47% estan
de acuerdo, lo que va acorde a la respuesta del item 13 el cual menciona dispongo de suficiente
tiempo para hacer mi trabajo, el 56% respondi6 que estd en desacuerdo. Esto manifiesta que
durante la pandemia los colaboradores tuvieron que trabajar mas horas de acuerdo con lo
establecido en su contrato laboral, esto derivado de la exigencia tanto de padres de familia como
de alumnos, ya que al inicio la mayoria se perdia al ingresar a la plataforma a recibir clases o al

enviar trabajos, entre otros aspectos académicos que se necesitaban reforzar.

Le sigue el item 14 con recibo pedidos contradictorios de los demés en donde el 50% de
los colaboradores respondieron que estan en desacuerdo. Ya que la informacion la distribuyen de

una forma escalonada para evitar fugas o malentendidos.

Se les ha preguntado a los colaboradores en el item 15, mi trabajo me obliga a
concentrarme durante largos periodos de tiempo, a lo que el 56% respondi6é que esta de acuerdo.
Este porcentaje refleja una elevada exigencia de concentracion, ya que mas de la mitad de los
colaboradores manifiestan que su trabajo conlleva este tipo de demanda. Esto viene dado por la
intensidad o el esfuerzo de reflexion necesarios para recibir la informacion del proceso educativo
y elaborar las respuestas adecuadas para los estudiantes, y por la constancia con que debe ser
sostenido ese esfuerzo. Es decir, puede verse influido por la frecuencia de aparicion de posibles
incidentes, y por las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso por una

equivocacion.
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Consecutivamente en el item 16, mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla
mas tarde, el 47% respondio que esta en desacuerdo. Lo cual, manifiesta que la labor educativa
sobre todo la docencia debe llevarse a cabo de acuerdo con la planificacion anual. Esto
concuerda con el anterior al item ya que se requiere que el personal esté en completa

concentracion con sus funciones.

Posteriormente, el item 17 mi trabajo es muy dinamico el 69% respondi6 que esté de
acuerdo. Se logra deducir que, se produce una sucesion periddica de tensiones y relajamientos de
los musculos activos, todas ellas de corta duracién. Por lo que, esto favores el aprendizaje y

desarrollo de capacidades de los colaboradores.

Y, por ultimo, en el item 18 a menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar que
los demas de mi equipo finalicen sus tareas el 56% respondid que esta en desacuerdo. Si bien los
colaboradores trabajan en equipo, no perjudica el trabajo de uno en la planificacién de otro

colaborador.
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3.2.1.8. Grafica No. 8 (items del 19 al 23).

Cuestionario Karasek - Dimension Apoyo Social

Dimension apoyo social
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del equipo de trabajo que hacia mi? unidos?

estan bajo su supervision?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo  mDeacuerdo  mCompletamente de acuerdo

Nota: Gréafica No.8, Cuestionario Karasek: dimensién apoyo social, aplicado a 36 colaboradores de Colegio

Montano Cortijo, items del 19 al 23. Afio 2022.

En la gréafica No. 8 se evalUa la dimension apoyo social, el cual mide factores que
determinan la frecuencia y calidad de este, como lo son la tendencia a prestar atencion a las
personas (orientacion hacia las personas) y de estilo participativo, la estabilidad emocional, la

extraversion, la capacidad de escucha empatica y activa.

En el item No. 19 que menciona mi jefe se preocupa por el bienestar emocional del
equipo de trabajo que estan bajo su supervision, el 47% indica que esta de acuerdo. Esto es un
indice de que el centro educativo aborda aspectos directamente vinculados con el entorno laboral

y aspectos vinculados a las circunstancias individuales entre ellas la capacidad de lidiar con el
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estres y recuperarse de la adversidad, sentido de significado y propdsito, tanto en sus actividades

como en sus relaciones, flexibilidad para aprender cosas nuevas y adaptarse al cambio.

Ahora en el item No. 20 mi jefe presta atencién a lo que digo, el 67% indica que esta de
acuerdo. Por lo contrario, en el item No. 21 mi jefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi,
el 50% contestd que esta totalmente en desacuerdo, lo cual va acorde a la respuesta anterior. Esto
refleja la correcta escucha empética por el jefe, al desear comprender a los miembros del equipo,
lo cual es base de la habilidad social ya que se preocupa por cuida los vinculos, es amable, se

ofrece a compartir y facilita la inclusion de otros.

Posteriormente, en el item No. 22 mi jefe facilita la realizacion del trabajo el 75% indica
que esta de acuerdo. Esto se debe a la buena comunicacion que existe no solo con el jefe sino con
el equipo, ya que brinda apoyo y comparte ideas generando una cooperacion creativa, lo cual

hace mas ameno el trabajo diario.

Por ultimo, en el item No. 23 mi jefe consigue que los del equipo trabajen unidos, el 70%
respondio de acuerdo. Esto sefiala que el trabajo colaborativo no solo impulsa la productividad
laboral y favorece la toma de decisiones, sino que promueve la aportacion de ideas,
conocimientos y contrasta puntos de vista para resolver objetivos en comun, sumando talentos,

aumentando la motivacién y satisfaccion de los colaboradores.
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3.2.1.9. Grafica No. 9 (items del 24 al 29).

Cuestionario Karasek - Dimension Comparieros

Dimensién comparieros
90%

80% 78%

70% 64% 64% 66%

61%

60%
50%
%
50% 2%
40% 33% 34%
30%
%
30% 2%
20% 14%
10% 6% 8% 6% 6% 6% 6%
o 0 ) o, 2% 2%
m> W «DEm > O O

0%

24, ;Las personas con 25. ¢Las personas con 26. ;Las personas con 27. ;Las personas con 28. ;Las personas con 29. ;Las personas con

las que trabajo estan las que trabajo tienen  las que trabajo se las que trabajo son las que trabajo se las que trabajo
calificadas para las actitudes hostiles hacia interesan por mi salud amistosas? apoyan mutuamente facilitan la realizacién
tareas que realizan? mi? emocional? para trabajar juntas? del trabajo?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo  mDeacuerdo  mCompletamente de acuerdo

Nota: Gréafica No.9, Cuestionario Karasek: dimensién compafieros, aplicado a 36 colaboradores de Colegio

Montano Cortijo, items del 24 al 29. Afo 2022.

En la gréafica No. 9 se evalla la dimension compafieros, el cual mide la armonia y el lazo
que existe entre el equipo de trabajo. Sin olvidar, que la cooperacién ayuda a descubrir los
valores de los otros, a aprender, a valorar en el otro la diferencia de pensamiento y a interiorizar

distintos puntos de vista tan respetables.

En el item No. 24 las personas con las que trabajo estan calificadas paras tareas que
realizan, el 64% indican que estan de acuerdo, esto es debido a que todo el personal cuenta con
estudios universitarios tanto a nivel de Licenciatura como Maestria, lo cual permite desarrollar
capacidades intelectuales para enfrentar las complejas y diversas situaciones que se puedan ir

generando en el puesto con vision profesional.
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Le sigue el item No. 25 las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia mi,
el 50% esta en desacuerdo. Esto muestra que dentro del centro educativo existe una correcta
comunicacion entre colaboradores lo cual es fundamental para mantener la armonia 'y

cooperatividad en el ambiente laboral.

Con respecto al item No. 26 las personas con las que trabajo se interesan por mi salud
emocional el 61% indica que esta de acuerdo, esto se debe a que llevan un programa llamado
“lider en mi”, el cual denota la interiorizacion de este, ya que cada equipo cuenta con un banco
emocional donde realizan diferentes depdsitos emocionales, desde palabras, gestos, abrazos o

algun detalle fisico, donde se les reconoce por el esfuerzo que dan dia a dia en su trabajo.

En el item No. 27 las personas con las que trabajo son amistosas, el 64% sefiala que esta
de acuerdo, lo cual va acorde con el resultado del item No. 25, esto refleja que los colaboradores
si bien es cierto no son intimos, pero saben trabajar en equipo, se preocupan por el otro, hay una

escucha empatica y logran cumplir con el objetivo establecido.

Por ende, en el item No. 28 las personas con las que trabajo se apoyan mutuamente para
trabajar juntos, el 66% de los colaboradores respondid de acuerdo y en el item No. 29 las
personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo, el 78% indica que estan de
acuerdo. Ambos resultados muestran que se emplean buenas practicas de interaccién social
aumentando asi su confianza en la mejora de las condiciones laboras, su sentido de pertenencia y
mejora en el trabajo de equipo, a pesar de estar dos afios en confinamiento derivado de la

pandemia por el COVID 19.
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3.2.1.10 Grafica No. 10 (items del 1 al 4).

Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral

Manifestaciones psicobiologicas
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Nota: Gréfica No.10, Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral: manifestaciones psicobioldgicas, aplicado a
36 colaboradores de Colegio Montano Cortijo, items del 1 al 4. Afio 2022.
En la gréafica No. 10 se evaltan aquellas manifestaciones relacionadas al agotamiento

fisico y mental, lo que puede provocar una disminucién en las funciones laborales y personales.

En el item No. 1, imposibilidad de conciliar el suefio principalmente por situaciones
laborales, el 56% sefiala que si, pero no esta muy alejado del 44% que indicaron que no, esto es
debido a que las funciones del docente en época de confinamiento las clases virtuales fueron mas
agotadoras en comparacion a las funciones administrativos, que no es que estén exentos de

estrés, pero es menor en comparacion a la docencia.

Le sigue el item No. 2, dolores constantes de cabeza en horarios laborales, el 75%

respondio6 gque no. Esto es debido al apoyo del equipo de Orientacion, ya que brindé técnicas de
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relajacion a todo el personal, debido a la alta demanda laboral. Esta respuesta va de la mano con
el item No. 3, en donde pregunta si han padecido de indigestion o molestias gastrointestinales, el
67% respondio que no. Si bien es cierto, en época de clases virtuales el tiempo de finalizacion de
actividades aun no estaba reglamentada como tal, debido a que muchos seguian consultando
después del horario laboral, si habia un margen para el horario de cada comida el cual se

respetaba.

Por Gltimo, en el item No. 4, sensacion de cansancio o agotamiento a causa de funciones
laborales el 67% respondi6 que si, esto es debido a lo indicado anteriormente, ya que en tiempo
de pandemia las clases presenciales fueron 100% virtuales, lo que conllevé implementar nuevas
estrategias tecnologicas para la ensefianza de cada leccidn, y agilizar cada uno de los tramites
administrativos sin que las personas tuvieses que presentarse a las instalaciones, lo que conllevé

un arduo muchas veces fuera del horario laboral.
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Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

22%

5. Sensacion de disminucion en el
rendimiento laboral.

Grafica No. 11 (items del 5 al 8)

Manifestaciones psicobioldgicas

72%

28%

6. Disminucion del apetito.

mSi

81%

19%

7. Sensacién de aumento en la
carga de trabajo y poco tiempo
para ejecutarla.

NO

88

67%

33%

8. Pinchazos o sensaciones
dolorosas en distintas partes del
cuerpo temblores musculares
(Tics nerviosos, parpadeos).

Nota: Gréfica No.11, Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral: manifestaciones psicobioldgicas, aplicado a

36 colaboradores de Colegio Montano Cortijo, items del 5 al 8. Afio 2022.

En la grafica No. 11 se evaltan aquellas manifestaciones relacionadas a la carga de

trabajo y derivado de estos, ciertos malestares en el cuerpo.

En el item No. 5, sensacion de disminucién en el rendimiento laboral, el 78% indic6 que

no, esto es un reflejo del compromiso de cada colaborador con la institucion. Y en el item No. 6,

con respecto a la disminucidn en el apetito el 81% contestd que no, esto va acorde con la

respuesta del item No. 3, al mencionar que habia un respeto en el margen de cada comida y

debido a las clases en modalidad virtual, era mas propenso de mantener algun bocadillo mientras

impartian sus cursos o realizaba sus labores administrativas.
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Con respecto al item No. 7, sensacion de aumento en la carga de trabajo y poco tiempo
para ejecutarlo el 81% respondi6 que si. Esto se debe a que la modalidad virtual implico
estrategias administrativas y recursos educativos tecnologicos, de las cuales se realizaba diario,
ya gue todas las planificaciones anuales se tuvieron que modificar y esto implicé trabajar horas

extras ya que el trabajo se multiplicé de un dia a otro.

Por Gltimo, en el item No. 8, pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del
cuerpo temblores musculares (tics nerviosos, parpadeos), el 67% respondid que si, este
porcentaje se relaciona con el anterior item, derivado a que la pandemia obligé a encerrarse y
trabajar desde casa, por lo que la falta de actividad fisica, malas posturas y el hecho de estar todo

el dia frente al computador, provoco estas diversas sensaciones dolorosas.
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Nota: Gréfica No.12, Test de Autovaloracion del Rendimiento Laboral: manifestaciones psicobioldgicas, aplicado a

36 colaboradores de Colegio Montano Cortijo, items del 9 al 12. Afio 2022.

En la grafica No. 12 se evaltuan aquellas manifestaciones relacionadas a la apatia y

cansancio constante derivado de la carga laboral.

En el item No. 9, que indica si han tenido tentaciones fuertes de no levantarse por la

mafiana, el 78% respondio que si, recordemos que nadie estaba preparado para trabajar en

modalidad home office, por lo que no contaban con un espacio como tal, y muchos acoplaron su

habitacion como oficina. Lo que provocaba que de la cama pasaban a la silla del escritorio y a

conectarse a sus clases, muchos no lograban despejarse como antes lo hacian al movilizarse de su

hogar hacia el centro educativo, por lo que el deseo de no levantarse era constante.
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Le sigue item No. 10, sensacion de apatia hacia funciones del trabajo el 86% respondio

gue no, esto muestra que la motivacion y el interés por el puesto de trabajo ha estado presente.

Posteriormente, el item 11 que pregunta sobre el cansancio constante por exceso de
trabajo fisico, el 81% contestd que no. Debido a que su trabajo es mas mental que fisico. Todo lo
contrario, resulta en el item 12, en donde se les cuestiona sobre la sensacion de cansancio mental
por exigencias en el trabajo, el 78% respondio6 que si, esto se debe a que los avances tecnoldgicos
e informativos que se exigieron en tiempo de confinamiento fueron mayores mentales, en

comparacion a la que se le solicitaba en forma presencial a los colaboradores.

3.3.  Analisis General

La crisis econdémica derivada de la COVID 19 quizas sea nueva, pero su impacto en la
salud emocional de la poblacién trabajadora no resulta novedoso. La respuesta elegida por la
mayoria de las empresas como recorte de planillas, disminucidn de salarios 0 mas carga laboral,
entre otros. La experiencia de la anterior crisis y los estudios sobre los efectos laborales de la
pandemia invitan a pensar en un panorama de mayor inseguridad y precariedad entre la clase
trabajadora. Aunado a lo anterior, la salud emocional es el reconocimiento de los sentimientos,
pensamientos y comportamientos, aprovechando la energia vital que generan para que estén al
servicio de los valores. Es decir, las personas emocionalmente sanas, controlan sus sentimientos
de manera asertiva y se sienten bien acerca de si mismo, tienen buenas relaciones personales y
han aprendido maneras para hacerle frente al estrés y a los problemas de la vida cotidiana.

Por lo tanto, en el cuestionario de regulacion emocional identifica y comprende las
habilidades que regulan las emociones, ya que son elementos indispensables para comprender el

proceso por medio del cual las distintas emociones que se experimentan en la cotidianidad sobre
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todo en la época de la pandemia Covid 19, son manejadas para alcanzar las metas individuales,
asi como las adaptaciones de orden social y biolégico. EI mismo fue compuesto por 10 items en
dos subescalas que corresponden a dos estrategias de regulacion emocional, siendo la primera
reevaluacion cognitiva, que corresponde a la grafica No. 4 con los items 1, 3, 5, 7, 8 y 10; de
acuerdo con las puntuaciones altas se logra deducir que, las nociones de inteligencia, aprendizaje
y experiencia de los colaboradores de Colegio Montano, Cortijo, tiene un gran crecimiento
cognitivamente, ya que han aprendido a desempefiarse en tareas complejas y prever situaciones
futuras en relacion con lo vivido. Debido a que, tienen la consciencia de saber en qué momento
incrementar o reducir ciertas emociones que pueden ser perjudiciales en su desempefio laboral y
de ahi, parten para trazarse nuevas alternativas hacia metas deseadas. La segunda estrategia de
regulacién emocional se refiere a la supresion, es decir, las personas que reprimen sus emociones
buscando controlar sus acciones y mantener una imagen social positiva. Esta estrategia se ve
reflejado en la grafica No. 5 con los items 2, 4, 6 y 9; y los resultados derivan que los
colaboradores manejan y regulan voluntariamente las tendencias de respuesta emocional segun
surjan de acuerdo con el contexto. También, logran ocultar sus emociones cuando estas son
negativas lo cual puede resultar atil en la prevencion de conflictos con sus pares. Por lo que, la
supresion expresiva implica reducir la expresion facial y controlar los sentimientos emocionales
positivos y negativos. Ya que, las diferentes formas de regulacién de las emociones afectan la
trayectoria de respuesta de las emociones. Por lo que, el objetivo deberia ser regular las
situaciones mediante el proceso de seleccionar las situaciones a las que estan expuestos o
mediante la modificacién de la situacion en la que se encuentran.

Ahora bien, en el cuestionario de Karasek se evaluaron cuatro dimensiones siendo la

primera dimensidn de decision, que corresponde a la grafica No. 6 con los items del 1 al 9, y de
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acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que el puesto que cada colaborador realiza les
genera una alta demanda de aprendizaje y creatividad, sin embargo, tienen libertad de ser
autonomos en la toma de decisiones al poner en préactica lo aprendido de acuerdo a su
experiencia, siempre y cuando se respeten las normas establecidas por la institucion. La segunda
dimension es exigencia en el trabajo que corresponde a la grafica No. 7 con los items del 10 al
18, segun lo reflejado se ve que la exigencia y la concentracion realmente es muy solicitante, por
lo que el tiempo laboral que tienen establecido no les basta para finalizar su trabajo, lo cual
incluye horas extras de su vida personal. Se debe tomar en cuenta que la relacion entre control y
exigencia en un empleo es lo que en el &mbito de la salud emocional se conoce como alta
tension. Ante una situacion de mucha exigencia en el trabajo, ya sea desde el punto de vista
cuantitativo o emocional, y poca capacidad para tomar decisiones, se produce un desequilibrio
cuyos efectos no son banales, puede ser un predictor de problemas serios de salud, porque puede
duplicar la mortalidad por un infarto y sobre todo el riesgo de tener una mala salud emocional.
La tercera dimension es sobre el apoyo social que se puede encontrar en la grafica No. 8 con los
items 19 al 23, en esta refleja que los colaboradores manejan una buena comunicacion con su
jefe inmediato al preocuparse por la parte emocional ofreciendo capacitaciones y una escucha
empatica y la facilitacion del trabajo en grupo. Y es que establecer una buena relacion entre
ambos, es un aspecto realmente importante en el liderazgo. Cuando las personas mantienen una
relacion sana con sus lideres, no solo se sienten mas motivados, sino también trabajan de mejor
manera y hacen lo posible por apoyar el equipo al que pertenecen. La cuarta dimension es
comparieros que se puede visualizar en la grafica No. 9 con los items del 24 al 29, segun los
resultados reflejan tener una buena relacién con sus compafieros de trabajo, lo cual es un

elemento clave para el bienestar en el entorno laboral, ya que consideran que las personas que
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estan dentro de su equipo son personas calificadas para realizar su trabajo y por ende se apoyan
entre ellos para facilitar el generar ideas nuevas y creativas.

Ahora bien, con el test de autovaloracion del rendimiento laboral, en la grafica No. 10
con los items del 1 al 4, indican que las manifestaciones psicobioldgicas indican que el conciliar
el suefio y la sensacion de cansancio o agotamiento a causa de funciones laborales refleja un alto
porcentaje indicando que si lo padecen, y es que el estrés genera que estén en modo alerta por un
tiempo prolongado, y debido a eso aparecen la fase de agotamiento, fruto de las sustancias y
hormonas segregadas. Continuando con las manifestaciones psicobiolodgicas, en la grafica No. 11
con los items del 5 al 8 se puede visualizar que en su mayoria si existe una sensacion de aumento
en la carga de trabajo y poco tiempo para ejecutarla, y debido a esto existen distintos temblores
musculares (tics nerviosos, parpadeo) esto puede afectar el ritmo de trabajo ya que puede verse
disminuido cuando se presenta una carga excesiva generando fatiga, que se manifiesta en
malestar e insatisfaccion, ya que durante su tiempo de vida normal deben continuar con el trabajo
para sacar adelante el exceso de labores. Por Gltimo, en la grafica No. 12 con los items del 9 al
12, los resultados demuestran que tienen tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana y la
sensacion de cansancio mental por exigencia en el trabajo, reflejan que se encuentran en una fase
de agotamiento de recursos fisiologicos con desgaste fisico y mental, lo cual puede tener

consecuencias mas serias para su salud.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.  Conclusiones

4.1.1. Laimportancia de la salud emocional en el desempefio laboral ocupa el eje central
de las organizaciones, ya que el bienestar del equipo implica el aumento de la productividad y de
los beneficios, la reduccion del absentismo, la mejora de las relaciones en el trabajo y mayor
retencién del talento. Los trabajadores emocionalmente sanos son capaces de regular sus

emociones de manera asertiva y manejar el estrés y los problemas de la vida cotidiana.

4.1.2. Entre las caracteristicas que posee la salud emocional se puede mencionar
conciencia emocional, autoaceptacién, autocontrol emocional, empatia, relaciones saludables,
resiliencia, autoestima positiva y manejo del estrés. Estas mismas no son estaticas y pueden
desarrollarse y fortalecerse a lo largo del tiempo. Sin olvidar que son fundamentales para el

bienestar general y contribuyen a una vida equilibrada y satisfactoria.

4.1.3. Lapandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la salud
emocional de los trabajadores. Se han observado efectos como el aumento del estrés y la
ansiedad, la inseguridad laboral y los cambios en las condiciones de trabajo. Ademas, la
sobrecarga de trabajo, los largos horarios y la falta de limites entre el trabajo y la vida personal
han llevado a un agotamiento emocional. Aungue la crisis sea nueva, el impacto en la salud
emocional no es algo nuevo, lo cual sugiere que es un problema recurrente durante periodos

carga excesiva de trabajo.

4.1.4. Larelacion que existe entre los problemas de salud emocional y el desempefio

laboral afectan en una negativa gestion de talento, ya que dentro de las organizaciones conlleva a
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que los trabajadores sufran ansiedad, estrés, sindrome de burnout e incluso depresion,
absentismo, agotamiento y disminucion de la productividad que son las principales causas de

baja laboral en el mundo.

4.1.5. El salario emocional es una estrategia que se puede implementar para abordar los
problemas de salud emocional, ya que juega un papel fundamental en la satisfaccion laboral y el
compromiso de los empleados. Este es necesario para mejorar el clima laboral, retencion de
talento, compromiso y productividad, aumento en la satisfaccion laboral y reducir del estrés

promoviendo el bienestar emocional.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Promover la salud emocional en el entorno laboral implementando politicas que
fomenten el autocuidado y el bienestar de los empleados. Realizando programas de
sensibilizacion sobre la importancia de la salud emocional y proporcionar capacitacion en
habilidades de inteligencia emocional, autocuidado, manejo del tiempo y del estrés. Esto ayudara

a los trabajadores a comprender y gestionar mejor sus emociones.

4.2.2. Crear servicios psicoldgicos como linea de apoyo que entraria dentro del seguro

de salud de los trabajadores con la finalidad de generar un incremento en la salud emocional.

4.2.3. Implementar sesiones de ejercicios fisicos después del trabajo o bien realizar
convenios con gimnasios para mejorar el estado fisico y, a la vez, disminuir el estrés de los

trabajadores.

4.2.4. Adaptar descansos a lo largo de la jornada laboral para que cada trabajador realice

la actividad que prefiera o, por ejemplo, organizar sesiones de yoga o mindfulness para realizar



lo que se conoce como descanso activo. Este tipo de acciones ayudan a aliviar los efectos del

estres y mejoran la salud general del individuo.

4.2.5. Reforzar conductas positivas como la proactividad, escucha empatica,
cooperacion creativa y sinergia entre compafieros. Esto ayudard a crear un mejor ambiente

laboral favoreciendo la salud emocional de los trabajadores.
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ANEXos

Guatemala, 23 de junio de 2023

Licenciado
Marco Antonio de Jesiis Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de contenido
del informe de investigacion titulado “Impertancia de la salud emocional en el desempeiio
laboral antes la crisis del COVID-19" realizado por la estudiante Maria Fernanda Puac,
con CUI 2297 00861 0108.

El trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de Investigaciones en
Psicologia, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y solicito se proceda a la revision

y aprobacion del correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Licenciado Fernando Alfredo Letona

Psicologo
Colegiado No. 9925

Asesor de contenido
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Guatemala, 24 de marzo de 2022

Licenciado Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez
Coordinador
Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs)

“Mayra Gutiérrez”

Desedndole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que la estudiante
Maria Fernanda Puac, con CUI 2297 00861 0108 realizé en esta institucion 36 cuestionarios
a maestros como parte del trabajo de Investigacién titulado: “Importancia de la Salud
Emocional en el Desempefio Laboral ante la Crisis del COVID-19”, en el periodo
comprendido del 15 al 19 de marzo al de del presente afio, en horario de 7:00 a.m. a 9:00

a.m. horas.

La estudiante en mencidn cumplié con lo estipulado en su proyecto de investigacion, por lo

que agradecemos la participacion en beneficio de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo.

o 3
T eeawrams 5
Loion s

Director Académico de Colegio Mehtano, Cortijo

eflores@colegiomonta no.edu.gt

1111
(@) Km. 195 Calzada Roosevelt 7-55 Zona 1 Moco (&) +5022327

(©) 13 calle 3-05 zona 17 (€) +502 2300-0900
‘ info@coleglomontano.edu.gt

®) www colegiomontano.ecu gt o d
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me gustaria invitarle a participar en el estudio de investigacion abordando el tema de “La
importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante la crisis del COVID-19” llevada

a cabo por mi persona, Maria Fernanda Puac (correo: mafer.pgl6@hotmail.com / teléfono: 5821-

6172) de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta
investigacion tendra como objetivo establecer la importancia que tiene la salud emocional en los
colaboradores y como este afecta en el desempefio laboral. Posteriormente, se analizard como la
salud emocional se ha visto alterado ante la crisis del COVID-19. Los resultados obtenidos

mediante los cuestionarios serén analizados y se resguardara el anonimato en la participacion.

Por lo tanto, se deja claro los siguientes puntos: que los participantes se pueden retirar de
la investigacion en el momento que lo deseen. No se dara ningln beneficio o compensacién a los
participantes que cumplan los criterios para ser parte de la investigacion. La informacion obtenida
quedard resguardada en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Si se necesitara ampliar el
conocimiento de acuerdo con el tema descrito al comienzo, la autora consciente que se continue

con la investigacion.

Yo: quien me identifico con el nUmero de DPI estoy

de acuerdo en formar parte en esta investigacion de “La importancia de la salud emocional en el
desempefio laboral ante la crisis del COVID-19” tal y como se me ha explicado, y entiendo que
puedo retirarme del mismo: en el momento en que lo desee, sin tener que dar explicaciones. Presto

libremente mi conformidad para participar en el estudio. Siendo la fecha

Firma

Ciudad de Guatemala, 2022


mailto:mafer.pg16@hotmail.com
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”
CUESTIONARIO KARASEK
Fecha: _/ /2022 Sexo: Edad:

INSTRUCCIONES: Por favor lea con atencién la oracion, seleccione con una X la respuesta que
identifica su situacion.

1. Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas.
____ Totalmente en desacuerdo.

____Endesacuerdo

____Deacuerdo

____ Completamente de acuerdo.

2. Mi trabajo necesita un nivel elevado de habilidades, destrezas y aptitudes.
____ Totalmente en desacuerdo.

____En desacuerdo.

____Deacuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

3. En mi trabajo debo ser creativo.

____ Totalmente en desacuerdo.

____En desacuerdo.

____Deacuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

4. Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo.
____Totalmente en desacuerdo.

____Endesacuerdo.

____Deacuerdo.

____ Completamente de acuerdo.



5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Tengo libertad de decidir como hacer mi trabajo.
En desacuerdo.
De acuerdo.
Completamente de acuerdo.
Mi trabajo me permite tomar decisiones en forma autonoma.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
De acuerdo.
Completamente de acuerdo.
En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo.
De acuerdo.
Completamente de acuerdo.
Tengo influencia sobre como ocurren las cosas en mi trabajo.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
De acuerdo.
Completamente de acuerdo.
En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades profesionales.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo.
De acuerdo.
Completamente de acuerdo.
En mi trabajo se me pide realizar una cantidad excesiva de informes.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
De acuerdo.

Completamente de acuerdo.
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Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

12.

Al finalizar mi horario laboral, debo seguir trabajando.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

13.

Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

14.

No recibo pedidos contradictorios de los demas.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

15.

Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

16.

Mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla mas tarde.
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
De acuerdo.

Completamente de acuerdo.
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17.  Mi trabajo es muy dinamico.
____Totalmente en desacuerdo.
____Endesacuerdo.

___ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

18.  ¢Amenudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar que los demas de mi equipo
finalicen sus tareas?

____Totalmente en desacuerdo.
____Endesacuerdo.

___ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo

19.  Mi jefe se preocupa por el bienestar emocional del equipo de trabajo que estan bajo
su supervision.

____ Totalmente en desacuerdo.
____Endesacuerdo.

___ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

20.  Mi jefe presta atencion a lo que digo.
____ Totalmente en desacuerdo.

____En desacuerdo.

____ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

21.  Mi jefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi.
____Totalmente en desacuerdo.
____Endesacuerdo.

____Deacuerdo.

____ Completamente de acuerdo.



22.

Mi jefe facilita la realizacion del trabajo.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

23.

Mi jefe consigue que los del equipo trabajen unidos.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

24,

Las personas con las que trabajo estan calificadas para las tareas que realizan.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

25.

Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia mi.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

26.

Las personas con las que trabajo se interesan por mi salud emocional.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

27.

Las personas con las que trabajo son amistosas
Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
De acuerdo.

Completamente de acuerdo.
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28.  Las personas con las que trabajo se apoyan mutuamente para trabajar juntas.
____Totalmente en desacuerdo.

____Endesacuerdo.

___ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.

29.  Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo.

____ Totalmente en desacuerdo.

____Endesacuerdo.

___ De acuerdo.

____ Completamente de acuerdo.
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FICHA TECNICA

Nombre de la investigacion:

Importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante
la Crisis del COVID-19. En los colaboradores del colegio

Montano, Cortijo.

Objetivo general:

Analizar la importancia que tiene la salud emocional en el

desemperio laboral.

Objetivo especifico:

Definir las caracteristicas que posee la salud emocional.

Institucion a cargo:

Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de

Ciencias Psicoldgicas.

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Regulacion emocional.

Estructura del cuestionario:

Cuestionario con 13 preguntas de tipo cerrado. En donde tendra
11 respuestas para elegir una. Se les daran las siguientes
emociones: angustia, felicidad, miedo, enojo, amor, tristeza,
verguenza, incertidumbre, ansiedad, preocupacion y
desesperacion, para que puedan elegir de acuerdo con la pregunta

que se les realizara.

Variable para medir:

Tipologias de la salud emocional.

Muestra:

Hombres y mujeres trabajadores del colegio Montano, Cortijo.

Tamario de la muestra:

36 participantes.

Técnica de recoleccion:

Test proporcionado individualmente a cada participante, quienes

responderan después de las instrucciones pertinentes.
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Lugar a realizar la prueba:

Kilémetro 19.5 carretera Roosevelt 7-55 zona 1 de Mixco Lo de

Coy.

Profesional a cargo:

Maria Fernanda Puac

Fecha de aplicacion:

2022
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”
CUESTIONARIO DE REGULACION EMOCIONAL
Fecha: _/ /2022 Sexo: Edad:
INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una asociacion de posibles situaciones que
usted puede experimentar en su vida diaria, en la parte superior se encuentran emociones que usted
pueda sentir a raiz de dichas situaciones, coloque en la columna de la izquierda la sigla(s) de la(s)

emocion(es) que le genera esa situacion.

Angustia (AG) Felicidad (F) Miedo (M) Enojo (E) Amor (A)
Tristeza (T) Verguenza (V) | Incertidumbre (I) | Ansiedad Preocupacion (P)
(AS)

Desesperacion (D)

1. Cuando estoy compartiendo con mis compafieros de trabajo siento

2. Cuando estoy ensefiandole a mis estudiantes en linea siento

3. Cuando no tengo tiempo para compartir con mi familia siento

4. Cuando mi planificacion escolar no sale como lo esperaba siento

5. Cuando me cuesta manejar la disciplina de mis estudiantes

siento

6. Cuando los padres de familia y estudiantes me escriben fuera de mi horario laboral

siento

7. Cuando me exigen actividades fuera de mi plan mensual siento

8. Cuando tengo problemas de conexion a internet o mi equipo falla siento




9. Cuando estoy cansado (a) siento
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10. Cuando estoy realizando lo que méas me gusta hacer siento

11. Cuando cumplo con todos mis objetivos propuestos siento

12. Cuando estoy de vacaciones siento

13. Cuando mi jefe inmediato reconoce mis logros siento
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FICHA TECNICA

Nombre de la investigacion:

Importancia de la salud emocional en el desempefio laboral ante
la Crisis del COVID-19. En los colaboradores del colegio

Montano, Cortijo.

Objetivo general:

Analizar la importancia que tiene la salud emocional en el

desemperio laboral.

Objetivo especifico:

Identificar los efectos que produce el COVID-19 en la

salud emocional de los colaboradores.

Institucion a cargo:

Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de

Ciencias Psicoldgicas.

Nombre del instrumento:

Test de autovaloracién del rendimiento laboral.

Estructura del cuestionario:

Esta prueba consiste en 12 preguntas que presentan al
participante situaciones psicobioldgicas ocasionadas por
sobrecarga laboral, las cuales escogera con una X de acuerdo con

su vivencia.

Variable para medir:

Factores de riesgo psicosociales en el area laboral.

Muestra:

Hombres y mujeres trabajadores del colegio Montano, Cortijo.

Tamario de la muestra:

36 participantes.

Técnica de recoleccion:

Test proporcionado individualmente a cada participante, quienes

responderan después de las instrucciones pertinentes.

Lugar a realizar la prueba:

Kilometro 19.5 carretera Roosevelt 7-55 zona 1 de Mixco Lo de

Coy.
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Profesional a cargo:

Maria Fernanda Puac

Fecha de aplicacion:

2022
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”
TEST DE AUTOVALORACION DEL RENDIMIENTO LABORAL
Fecha: _/ /2022 Sexo: Edad:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentan 12 items que muestran diferentes sintomas

psicosomaticos. Elija con X aquellos que ha padecido durante los ultimos tres meses.

Imposibilidad de conciliar el suefio, principalmente por situaciones laborales.

Dolores constantes de cabeza en horarios laborales.

Indigestion o molestias gastrointestinales.

Al w| N R

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento a causa de funciones

laborales.

Sensacion de disminucion en el rendimiento laboral.

Disminucion del apetito.

Sensacion de aumento en la carga de trabajo y poco tiempo para ejecutarla.

ool N| O o1

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo temblores

musculares (Tics nerviosos, parpadeos).

9 Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

10 | Sensacion de apatia hacia funciones del trabajo.

11 | Cansancio constante por exceso de trabajo fisico.

12 | Sensacion de cansancio mental por exigencias en el trabajo.
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Glosario

Adrenalina: se refiere a una carga emocional intensa. Es una hormona y un
neurotransmisor. aumenta la frecuencia cardiaca, contrae los vasos sanguineos, dilata las
vias respiratorias, y participa en la reaccion de lucha o huida del sistema nervioso.
Asertividad: es una habilidad social que poseen ciertos individuos de comunicar y
defender sus propios derechos e ideas de manera adecuada y respetando las de los demas.
Autonomia: facultad de la persona o la entidad que puede obrar segun su criterio, con

independencia de la opinion o el deseo de otros.

Autorregulacién emocional: capacidad de responder a las demandas continuas de tal
manera gue en un ambiente social sea tolerable y lo suficientemente flexible como para
permitir reacciones emocionales espontaneas, asi como la capacidad de retrasar dichas
reacciones segln sea necesario.

Bilis: Liquido producido por el higado que es de color amarillo verdoso y de sabor
amargo. Sentimiento de cOlera, irritabilidad o antipatia.

Biofilia: Amor hacia la vida. Es un amor fraternal que suele traducirse como amistad o
afecto.

Confinamiento: es un plan de intervencion comunitario que implica permanecer
refugiado el mayor tiempo posible, bajo nuevas normas socialmente restrictivas.
Consentimiento informado: es el procedimiento mediante el cual se garantiza que el
sujeto ha expresado voluntariamente su intencion de participar en una investigacion,
después de haber comprendido la informacion que se le ha dado acerca de los objetivos
de esta, los beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y

responsabilidades.
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Coronavirus (COVID-19): es una enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-
CoV-2. La mayoria de las personas que padecen COVID-19 sufren sintomas de
intensidad leve a moderada y se recuperan sin necesidad de tratamientos especiales. Sin
embargo, algunas personas desarrollan casos graves y necesitan atencién médica.
Desasosiego: accion de desasosegar, consiste en hacer que alguien o algo pierdan la
tranquilidad.

Dilatacion pupilar: ocurre generalmente cuando nos exponemos a una situacion de baja
iluminacién u oscuridad para aumentar la cantidad de luz que recibe el globo ocular.
Enfermedades musculoesqueléticas: son lesiones o dolor en las articulaciones del
cuerpo, ligamentos, masculos, nervios, tendones, y en las estructuras que sostienen las
piernas, brazos, cuello y espalda. Estas enfermedades pueden deberse a un esfuerzo
repentino, (levantar un objeto pesado...), o pueden deberse a realizar los mismos
movimientos repetidamente, a esto se le llama tension repetitiva, 0 exposicion repetida.
Entorno laboral: ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u
organizacion, el cual esta relacionado con la motivacién de los empleados. Se refiere
tanto a la parte fisica como emocional y mental.

Ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas
y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas,
psicoldgicas y las capacidades de los trabajadores que se veran involucrados.

Estado de emergencia: es uno de los regimenes de excepcion que puede dictar el
gobierno de un pais en situaciones excepcionales. Este estado de emergencia se dicta,

generalmente, en caso de perturbacion de la paz o del orden interno de un Estado, ya sea
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a consecuencia de catastrofes, brotes de enfermedades contagiosas, graves circunstancias
politicas o civiles que afectan e impiden la vida normal de una comunidad, region o pais.
Hostilidad: indica una actitud provocativa y contraria, generalmente sin motivo alguno,
hacia otro ser vivo.

Inocua: significa que no hace dafio fisico o moral.

Inteligencias multiples: hacen referencia a un modelo de pensamiento que plantea la
existencia de un conjunto de capacidades y habilidades, que pueden ser desarrolladas por
las personas en funcidn de factores bioldgicos, personales y sociales.

Mobbing: trato hostil al que es sometida una persona en el ambito laboral de forma
sistematica, que le provoca problemas psicologicos y profesionales.

Necrofilia: Atraccion que siente una persona hacia la muerte y hacia todos los aspectos
relacionados con ella.

Neuroplasticidad: es la flexibilidad que tiene el cerebro para adaptarse a los cambios a
través de redes neuronales. Gracias a esta una persona es capaz de adaptarse a
circunstancias por la conducta y la experiencia.

Neuroquimica: es el estudio especifico de las sustancias quimicas que incluyen los
neurotransmisores y otras moléculas como drogas psicoactivas que influyen en las
neuronas.

Neurotransmisores: permite la transmisién de informacién desde una neurona (un tipo
de célula del sistema nervioso) hacia otra neurona, una célula muscular o una glandula,
mediante la sinapsis que las separa.

Oxitocina: Ejerce funciones como neuromodulador en el sistema nervioso central

modulando comportamientos sociales, sentimentales, patrones sexuales y la conducta
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parental. Se presenta mayormente cuando el individuo experimenta sensaciones
altamente agradables.

Pandemia: enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region.

Patologias: es el estudio de las enfermedades de la mente o psicopatologias que consiste
en diagnosticar y tratar trastornos mentales, originados en causas organicas o
ambientales, por ejemplo, el caso de aquellos que se auto lesionan o sufren alucinaciones.
Prosodia del lenguaje: es el conjunto de fendmenos fonicos que abarcan méas de un
fonema o segmento -entonacidn, acentuacion, ritmo, velocidad de habla, etc.
Psicosomaticas: es una condicion en la cual los sintomas fisicos se ven agravados por
factores mentales. Algunas condiciones fisicas pueden verse agravadas por factores
mentales, como el estrés y la ansiedad.

Resiliencia: capacidad gue tiene una persona para superar circunstancias traumaticas
como la muerte de un ser querido, un accidente, etc.

Salario emocional: asociado a la retribucién de un empleado en la que se incluyen
cuestiones de caracter no econdémico, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales,
familiares y profesionales del trabajador, mejorando la calidad de vida de este,
fomentando la conciliacion laboral.

Serotonina: conocida como la hormona de la felicidad. es un neurotransmisor muy
relacionado con el control de las emociones y el estado de animo, aunque cumple
también otro tipo de funciones: Regula el apetito causando la sensacion de saciedad.

Controla la temperatura corporal.
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32. Sindrome Burnout: o sindrome del trabajador quemado™ hace referencia a la
cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento
fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima
del trabajador.

33. Sindrome del Tunel Carpiano: Entumecimiento y hormigueo en la mano y el brazo

ocasionados por el pinzamiento de un nervio en la mufeca.






