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Resumen

Clima organizacional vy satisfaccion laboral del personal en tiempos del covid-19.de una empresa

de telecomunicaciones y construccion.

Autora: Sharon Susseth Pineda Teo

Autora: Karina Esquivel Berganza

Para este trabajo de investigacion se planted el objetivo general determinar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de una empresa de telecomunicaciones
y construccion que laboran en tiempos del COVID-19; los objetivos especificos fueron:
identificar el nivel de clima organizacional del personal de una empresa de telecomunicaciones y
construccién que laboran en tiempos del COVID-19, identificar el nivel de satisfaccién laboral
del personal y establecer la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral de los
mismos en tiempos de pandemia. La poblacion con la que se trabajé fue con una muestra de 20
personas de ambos sexos, comprendidas por las edades de 25 a 64 afios, de las cuales 40% seran
del area administrativa y 60 % de logistica y operaciones, durante los meses de marzo, abril y
mayo del 2022. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicativo, no experimental y
descriptivo de disefio de corte transversal y muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
utilizaron cuestionarios de clima organizacional y satisfaccion laboral, el proceso estadistico a
utilizar es el analisis descriptivo correlacional basado en frecuencias simples y porcentuales, lo
que permitira el logro de cada uno de los objetivos planteados en este trabajo, ademas, los

involucrados podran revaluar sus acciones dentro de la empresa mantener la armonia.



Prologo

El presente trabajo de fin de grado presentado, el cual lleva como titulo “clima organizacional y
satisfaccion laboral en tiempos del covid-19 de una empresa de telecomunicaciones y
construccion” con la finalidad conocer como se desarrollo el nivel de Clima organizacional y la
satisfaccion laboral y cudl fue la relacion entre estas dos caracteristicas que influyeron en el
personal en tiempos del COVID-19. El periodo de esta investigacion ha sido de tres meses
(Junio, julio, agosto) de 2022.

En este proyecto se involucré todo el personal de la organizacion, respondiendo al
cuestionamiento principal, expresada en conjunto con el asesor de contenido, con la finalidad de
obtener datos congruentes y apegados a lo que se deseaba conocer. Se debe mencionar que
aunque la investigacion se ha dificultado por las afectaciones pandémicas por el COVID-19, se
ha realizado un trabajo exhaustivo que ha permitido responder a la pregunta formulada al inicio,
afortunadamente en la empresa ya se tienen elaborados protocolos de seguridad que permiten
relacionarse sin mayor dificultad con cierto grupo de colaboradores al mismo tiempo, ademas, la
colaboracion de la mismay de las personas quienes la dirigen siempre fue notorio, dada la
situacion.

Por lo que, es imprescindible agradecer al equipo de la empresa de telecomunicaciones y
construccion, a sus dirigentes, supervisores y colaboradores, que en ninglin momento se negaron
a ser observados, entrevistados y a responder cada uno de los cuestionarios que se les
presentaron, inclusive, la mayoria presto la atencion requerida, brindo la orientacion y soporte
necesarios durante todo el proceso para la realizacion de este trabajo, sin su ayuda y cooperacion

esté analisis del contexto en el que ellos se desenvuelven no hubiese sido posible, ya que, hay



muchas cosas implicitas que a simple vista no se ven, si no que, se necesita el involucramiento
de todos y la implicancia en el estudio, para conocer su ambiente laboral.

Por otro lado, también queremos agradecer a todas las demas personas involucradas en la
realizacion de este trabajo, como el asesor de contenido y revisora, ya que, sin su guia se hubiese

elaborado con mayor dificultad.

Nota aclaratoria: el informe final se encuentra dividido por cuatro capitulos, asi:



1. Planteamiento del problema del problema y marco tedrico

1.01 Planteamiento del problema

En lenguaje coloquial se dice que “las personas son el activo mas importante de una
organizacion”, principalmente cuando la empresa esta completamente interesada en llevar a cabo
una actividad, se asume a la persona de modo que fuese objeto de produccion, dejando de lado la
importancia que deberian de tener. En palabras de Chiavenato, los trabajadores son socios de la
institucién, aportan conocimiento y habilidades para el desarrollo de una situacién, haciendo uso
de la inteligencia que poseen para tomar decisiones en pro de los objetivos generales de la
organizacion, lo cual hace que las organizaciones traten a los colaboradores como socios y no

simples empleados. (Martinez Diaz, 2005).

Las organizaciones saludables se constituyen por el ambiente que circula en las mismas, lo
que es el resultado de las interacciones de los miembros de la organizacién dentro de la préctica
cotidiana (Fuster, 2020) y promueven un adecuado clima organizacional en funcién de las
caracteristicas de la empresa, que a su vez genera satisfaccion laboral y determina el
comportamiento de las personas generando eficacia para el éxito de la misma (Chiang Vega,

Maria Margarita; Salazar Botello, Carlos Mauricio; Nafiez Partido, 2007).

Para acercarse a entender el clima organizacional de una empresa en Guatemala y lograr la
satisfaccion laboral del personal fue necesario considerar su contexto historico, sociocultural
creado desde sus inicios hasta el momento y como han sido manejadas por las comunidades
organizacionales las dimensiones de la misma, tal asi, el trabajo, incentivo e interaccion de los

colaboradores.



Se debe de tomar en cuenta que en Guatemala han existido diferentes factores sociopoliticos,
los cuales han influido en la satisfaccion laboral de los empleados, sobre todo en estos tiempos
de pandemia, transportarse hacia los empleos fue dificil, en varias organizaciones los salarios
fueron reducidos, en algunos puestos como en el caso de las empresas de telecomunicaciones la
produccidn aumentd para los colaboradores, debido a que la demanda de la conectividad online
se elevo, a partir de marzo del 2020 en este pais las modalidades de trabajo tradicional se vieron
afectadas, creando situaciones laborales inesperadas y sin precedentes que inciden directamente

en la efectividad de las personas empleadas por una organizacion (Vaquerano Amaya et al, 2020)

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones son del tipo méaquina, que segiin Morgan
(1996) citado por Camarena-Martinez (2016) son todas aquellas empresas que trabajan con
actividades programadas, rigidas y burocréticas en las que los empleados cumple con un horario
establecido, salen a comer y se adaptan a una serie de reglas impuestas, por lo que las actitudes
son resultado de estas imposiciones y no por la identificacion de los mismos con la organizacion,
ahora con la pandemia esto cambid, por lo tanto, la relacion existente entre el Clima
organizacional y la Satisfaccién laboral del personal de una empresa de telecomunicaciones y

construccion que laboran en tiempos del COVID-19.

Por lo anterior se plantearon las siguientes preguntas:

e ;Como se va desarrollando el nivel de Clima organizacional del personal en tiempos del
COVID-19de una empresa de telecomunicaciones y construccion que laboran?
e ;/Como se va desarrollando el nivel de Satisfaccion laboral del personal en tiempos del

COVID-19 de una empresa de telecomunicaciones y construccion?



e ;Cual es la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral del personal de

una empresa de telecomunicaciones y construccion que laboran en tiempos del COVID-19?



1.02 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el nivel del Clima organizacional y Satisfaccion laboral, y la relacion entre ambos en
tiempos del COVID-19 para los colaboradores de una empresa de telecomunicaciones y

construccion.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de Clima organizacional del personal en tiempos del COVID-19 de una
empresa de telecomunicaciones y construccion.

Identificar el nivel de Satisfaccién laboral del personal en tiempos del COVID-19 de una
empresa de telecomunicaciones y construccion.

Establecer la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral del personal que

laboran en tiempos del COVID-19 de una empresa de telecomunicaciones y construccion.



1.03. Marco teorico

1.03.01 Antecedentes
1.03.01.01 Teoria Cognitiva Conductual

En concordancia con Geovanna Vaneza Fabara-Nufiez (2020) describe que el clima
organizacional ha sido estudiada por una diversidad de académicos, de acuerdo a Kurt Lewin
(1939) y Alfred Adler (1870-1937) menciona que en el desempefio, conducta y comportamiento
de los trabajadores de una organizacion, dentro de su teoria y practica psicoldgica la
implementacién de la terapia cognitiva, cognitiva conductual, constructivista y humanista,
debido a que le daba importancia a los propdésitos personales y a las metas, determinando que las
personas reaccionan a determinadas situaciones y no directamente al medio. Por lo que, el
estudio de las interacciones de los colaboradores es relevante en las organizaciones con el fin de

identificar su forma de adaptarse a las relaciones humanas complejas.

Por lo que, Geovanna Vaneza Fabara-Nufiez (2020) mencionan que Morris y Maisto (2001)
describen que el interés primordial de estudiar psicolégicamente la conducta del equipo es
elaborar elementos que contribuyan al rendimiento, como la motivacion, liderazgo, aspectos
grupales y la satisfaccion laboral con el objetivo de que estos se adecuen a las capacidades y
necesidades de los empleados, esto no ha venido construyéndose a lo largo del tiempo, por lo
que, ahora en una gran variedad de empresas se han implementado el realizar premiaciones a los
mejores trabajadores, o el empleado del mes, para contribuir con la competencia entre
colaboradores y el querer mantener un record de desempefio para obtener los premios que se

otorgan.
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Ademas, Geovanna Vaneza Fabara-Nufiez (2020) hacen referencia a Lewin, argumentando que
la evolucion de lo que se conoce sobre clima organizacional también es parte del ambiente de
manera individual de cada individuo que determina la forma de comportamiento humano
favorable o desfavorable, como perciben los miembros de la organizacion el trabajo y sus

funciones.
1.03.01.02 COVID - 19 (SARS-CoV-2)

La enfermedad del COVID-19 es causada por el coronavirus del sindrome respiratorio agudo
grave tipo 2 (SARS-CoV-2), es un virus de reciente aparicion que se identifico por primera vez
en Wuhan, provincia de Hubei, China, en diciembre del 2019. Segun Salud, (2021) describe que
el (SARS-CoV-2) es un virus de ARN Mono catenario de hebra positiva que es contagioso para
los seres humanos. Es el sucesor de SARS-CoV-1, la cepa que causo el brote epidémico SRAS

entre 2002 y 2004.

Salud, (2021) Comenta que los estudios epidemioldgicos y virolégicos permiten suponer que
son principalmente sintomaticas y asintomaticas que transmiten el virus, ya sea por contacto
estrecho y mediante goticulas respiratorias, directamente con personas contagiadas, por
superficies y objetos contaminados, por aerosoles, es decir, al acudir a espacios cerrados en
interiores y entornos en los que haya hacinamiento y ventilacion insuficiente en los que existe la
posibilidad de que quienes estén infectadas pasen mucho tiempo cerca de otras, por ejemplo, en
los restaurantes, los ensayos de coros, las clases de deportes, los clubes nocturnos, las oficinas y

los lugares de culto.

En la declaratoria de emergencia la Organizacion Mundial de la Salud — OMS- recomendo que

todos los paises reforzaran la vigilia de las infecciones respiratorias agudas graves, que hagan un
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seguimiento estrecho de cualquier presentacion inusual de las mismas, o de los casos de
neumonia y que notificaran a la Organizacion Panamericana de la Salud, los contagios probables
por Coronavirus COVID-19. La OMS recomendd a nivel mundial continuar mejorando su
preparacion para las emergencias sanitarias de conformidad con el Reglamento Internacional
2005, en respuesta a este mandato, Guatemala también tuvo que someterse a los estandares
internacionales de salud y seguridad ocupacional, resguardando primeramente la vida de los y las
ciudadanas, por lo que, se elaboraron planes de intervencion, protocolos, normas y
procedimientos a los niveles de atencion y vigilancia epidemioldgica y abordaje de brotes y

epidemias.

Segln MSPAS, (2021) dice que actualmente en nuestro pais ha habido afluencia turistica
moderada, se incrementa durante las festividades, la migracion de los guatemaltecos es un factor
que debe considerarse y que también nos pone en vulnerabilidad, asi como el transporte aéreo
terrestre 0 maritimo, estas condiciones se deben de considerar porque desde todos los ambitos
sociales nos obliga a tomar medidas para garantizar la seguridad sanitaria, en el caso de los

trabajadores de cualquier entidad y personas que estén involucradas en otros espacios.

Durante los primeros dias de confinamiento, en Guatemala las personas tenian miedo de morir
con la enfermedad COVID-19, habia suposiciones, prejuicios, miedos, etc., esto no solamente de
forma individual, si no, se vivia un panico social, la poblacion esperaba las noticias que el
presidente daria en la cadena nacional, la mayor parte de instituciones y empresas tuvieron que
cerrar de un dia para otro e ir acoplandose a las nuevas normativas que el gobierno iba

estipulando para la apertura, venta de productos o servicios y cierre de los negocios.
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Las medidas de contencidn por la pandemia han afectado la situacion econdmica a nivel
mundial, las empresas cerradas o con pérdidas, negocios con dificultad de pagar a los
trabajadores, sin duda, la COVID-19 nos pone en una posicion compleja, entre la economiay la
salud, aungue si bien es cierto, esta realidad no paré al pais por completo, las instituciones
estadisticamente hablando si hubieron perdidas monetarias y de oportunidades, las PYMES
tuvieron que innovar y evolucionar para sobrevivir, en Guatemala la economia informal
predomina y nunca dejo de funcionar, ademas, hay que mencionar que las remesas de los
familiares que viven en Estados Unidos, que tampoco dejaron de llegar, pero, afecta a la nacion y
organizaciones multinacionales se vieron obligados a parar y reacomodar las formas de trabajo
de presencial a virtual en ciertos casos, sin embargo, se debe de tomar en cuenta que todo este

caos puso en riesgo la inflacion, pérdida del poder adquisitivo y hasta el tipo de cambio.

El clima organizacional esta estrechamente relacionado con la comunicacion interna, Reyes,
(2018) en su tesis realizada en una empresa de telecomunicaciones recolecto datos numéricos
para determinar el estado actual de la misma, el tipo de investigacién cuantitativa, el método que
utilizé fue el inductivo, esto permiti6 analizar los resultados que fueron tomados en cuenta para
sacar conclusiones. Aplico un cuestionario con preguntas cerradas con respuestas de alternativa
multiple, para encaminar la informacion especifica. Trabajé con 61 personas (hombres y

mujeres) divididas en grupos de trabajo que estan bajo el mando de 3 supervisores.

En concordancia con Reyes, (2018) agrega que no se extrajo muestra de la poblacion a
investigar, debido a que es un grupo reducido y todos formaban parte del objeto de estudio. El
resultado obtenido fue que el personal se comunica mediante correo electronico y de la
plataforma intranet corporativa, no cuentan con un medio en el que tengan a la mano

informacidn en el momento que se necesita, sin embargo, los supervisores hacen lo que puede



13

para que lo que se estd haciendo sea lo mas comprensible posible. Con relacion al ambiente, no
existe un liderazgo, ya que la mayoria de los colaboradores no reconoce que haya un lider en esta
area, por lo que el trabajo en equipo es escaso para alcanzar las metas designadas. En las
organizaciones son importantes las jerarquias, porque de esa manera tiene directrices y los
trabajadores la reconocen, y a traves de ellas se pueden trasladar las decisiones que se toman en
la empresa, ademas, son quienes trasladan la cultura organizacional y contribuyen a que se

mantenga un buen clima.

Cuando una persona esta satisfecha laboralmente se motiva para realizar las actividades que le
han sido asignadas de una mejor manera, Molina, (2014) realiz0 su tesis titulada “programa de
satisfaccion laboral para el personal de una compafiia multinacional con sede en Guatemala,
prestadora de servicios de valor agregado en telecomunicaciones para region de Latinoamérica y
Estados Unidos, ubicada en la ciudad de Guatemala”, se utilizo el método deductivo-inductivo,
partiendo de lo general a lo especifico, entre las técnicas utilizadas para la recoleccion de

informacion se trabajé con 51 colaboradores, el instrumento utilizado fue la encuesta.

Los resultados de la investigacion realizada por Molina, (2014) menciona que luego de que en
la empresa de telecomunicaciones hayan implementado el programa que propuso se espera un
incremento positivo en los niveles de satisfaccion. Ademas, considera que al incrementarse las
ventas se ve reflejado el impacto este tiene en el bienestar de los colaboradores, incrementando la
productividad y por ende el éxito. En el analisis de los alcances presentaron factores con
calificacién muy satisfactorio, segun los empleados consultados, se comprobd la hipétesis
respecto a que la insatisfaccion y la poca identificacion del personal con la organizacion objeto

de estudio, es por falta de un esquema de satisfaccion laboral que le brinde las directrices a
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seguir, para mantener un nivel 6ptimo y que se pueda sentir identificado con el lugar donde

labora.
1.03.02 Cultura organizacional

Con el afén de evolucionar, de llevar al mercado productos de calidad, tener instituciones multi
nacionales e internacionales el hombre ha creado diferentes razones para obtener calidad en sus
resultados, por lo que la cultura organizacional cada vez va tomando mayor importancia en las
investigaciones acerca del comportamiento del ser humano en las organizaciones. Bejarano,
(2017) menciona que las culturas muestran una interpretacion de la historia de la empresa lo que
es de utilidad para los colaboradores ésta les permite descifrar como se espera que se comporten
en el futuro. El ambiente de la institucion transmite un sentido de identidad a los empleados de
una institucion y ayuda a generar un compromiso en los mismos aumenta la estabilidad de la
organizacion de un sistema social y sirve como marco de referencia para comprender las

actividades organizacionales y guia del comportamental.

Mientras las organizaciones se expanden y crecen van modificando sus normas, principios,
cultura, etc., los colaboradores sin excepcidn se ven condicionados a enfocarse en la
transferencia cultural constante, en ocasiones sea dificil, dentro de las empresas el lema e quien
no cambia, el cambio lo cambia, condiciona al equipo y se conoce como resistencia a la
transformacion, aungue lo hacen de forma obligatoria para no perder sus trabajos, en definitiva, a
muchos se les dificultan las transiciones debido al apego y costumbre a los valores, politicas y

procedimientos que inicialmente aprendieron de la empresa.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia cultural de la organizacion, Dr.

Adan Vaquerano Amaya, (2021) plantea que el patron esperado de creencias y valores
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compartidos. Los miembros de la empresa determinan en gran parte su cultura y, en este sentido,
el ambiente laboral busca influenciar directamente, porque las percepciones de las personas
establecen sustancialmente los dogmas, mitos, conductas y principios que conforman la cultura
de la compafiia, dicho autor menciona que esta en general abarca un sistema de significados que
se comparten por sujetos que los distinguen de otras, entre sus elementos esta la identidad, las
actividades que se realizan grupal e individual, integracion, tolerancia al riesgo y al conflicto, si

la gerencia prioriza el fin o los medios para llegar a ellos y el enfoque de la agrupacion.

De acuerdo con el Dr. Adan Vaquerano Amaya, (2021), debe de existir un equilibrio con lo
que se decide que influye econémicamente a la organizacion y la forma en como va a beneficiar
o afectar a los colaboradores, ya sea, por la carga laboral que les aumentara o reducira, si tiene
alguna repercusion salarial, en horarios, etc., cuando en una empresa se mantienen relaciones
saludables y una comunicacion asertiva en la toma de decisiones es importante involucrar a los

empleados para que los cambios sean en pro del mejoramiento de la institucion.

Por medio de la cultura se pueden solucionar de facilmente o dificil las problematicas que las
empresas afrontan con relacion a la adaptacion de los colaboradores, la integracién cuando
inician su vida laboral dentro de la institucion, lo cual lleva a la mejora de la productividad, pero
también de manera individual puede empujar a que los empleados aspiren a puestos de trabajo

mas altos y de esta forma vayan aportando sus conocimientos a la empresa.

En Guatemala la mayoria de empresas esta en una preocupacion constante del valor productivo
de quienes laboran, sobre todo en esta época pandémica en donde la tasa de desempleo aumento,
la productividad de las personas debia ser el doble con el mismo salario 0, en algunos casos

disminuyeron los salarios, el ambiente institucional fue el que menos importo, se establecid
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como prioridad cuidar de los protocolos y en muchas organizaciones se tuvo que dejar de lado la
cultura empresarial y el clima laboral y enfocarse en cumplirlos los requerimientos

gubernamentales e institucionales.

4.3.1 Cultura Organizacional en tiempos de COVID-19

La cuarentena por la pandemia COVID-19 ha visibilizado la necesidad de transformacion digital
en las organizaciones a nivel mundial, esto debido a que el confinamiento y distanciamiento
social lo ha exigido, con ello las instituciones se han dado cuenta que el trabajo de forma
presencial no siempre es el que se necesita. Para muchas empresas el teletrabajo ha permitido
experimentar beneficios tanto para la organizacion ahorrando en escritorios, instalaciones,
mantenimiento y otros gastos que se perciben al tener a todos los empleados reunidos en un
lugar, como a los trabajadores, la movilidad, agilidad, ahorro de costos, etc., sin embargo, el
cambio a modalidad remota en casa fue bastante repentino, por lo que también se tuvo que

acoplar la cultura organizacional sobre la marcha.

Esta pandemia se considera la era de la informacion digital, segun Sierra, (2020) todavia existen
firmas de abogados que utilizan grandes estantes y archivadores para guardar sus documentos
importantes. Quienes, acostumbrados a trabajar con enormes pilas de papel, necesitan una
transformacion en el ambiente de la organizacion, que les ayude a abandonar sus viejos habitos y
a adoptar procesos mas eficientes basados en la tecnologia para aumentar su productividad
empresarial. La era actual empujo a la mayoria de las empresas a nivel mundial a renovar sus
formas de elaborar y planear, impulsar un cambio en su cultura organizacional, volviéndola

digitalizandola y buscar medios por los cuales los empleados estén familiarizados con los valores


https://blog.lemontech.com/productividad-empresarial-post-pandemia/
https://blog.lemontech.com/productividad-empresarial-post-pandemia/
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y ética institucional, se sientan identificados con la empresa y lograr asi la fidelidad y el trabajo

en equipo, lo que siempre se ha considerado.

Las empresas y negocios que no se acoplen al cambio de la era digital y no implementen una
transformacion también de cultura organizacional quedaran en un mercado obsoleto en un

mundo cambiante, que cada vez es mas tecnoldgico, agil y competitivo.

4.3.2 Funciones de la cultura organizacional

Mantener una cultura organizacional en la organizacion transmite el sentimiento de identidad a
los empleados en todos los niveles, dependiendo de cdmo esta sea transmitida desde el primer
contacto con el empleado (reclutamiento, seleccion e induccién) y durante el diario vivir en la
institucién, también sirve para el logro de objetivos en comun, promocion del trabajo en equipo,
solidaridad y empatia entre los miembros de la empresa; es una guia sobre las formas de

conducta y comportamiento esperadas en la organizacion de la manera mas sutil posible.

De acuerdo a Hernandez, (2014) considera que la cultura brinda soporte a la organizacién
porque integra diversos elementos para formar una serie congruente de creencias, valores,
supuestos y comportamientos consecuentes. Describe que, de hecho, algunos investigadores
manifiestan que la fuerza y la consistencia de los principios de una organizacion, claridad de
la mision, importancia que conceda a la participacion de los empleados en la toma de
decisiones y su capacidad para propiciar una respuesta positiva ante el cambio estructural

sirven para pronosticar la eficacia de la misma.

La cultura organizacional es un instrumento que tienen varias clasificaciones, segun Salazar,

(2012) en su trabajo de tesis menciona las siguientes:
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1. Cultura del poder
La influencia central se deposita en un individuo en un grupo pequefio de personas que
concentran el poder y establecen una cultura fuertemente personalista basada en el
mismo.
2. Cultura del papel
En esta cultura se da primacia a la posicion sobre el individuo. Es tipico de
organizaciones burocraticas. Abundan las reglas.
3. Cultura de la tarea
Es inherentemente interfuncional, se mezclan diferentes niveles de expertos juntos en un
equipo de proyecto, y deliberadamente subyugan la jerarquia al desarrollo de la tarea.
4. Cultura de la persona
El individuo es el centro de la empresa., la cual debe estar orientada a satisfacer los

intereses individuales de los miembros que la integran.

1.03.03 Clima organizacional

El clima organizacional segin Salazar, (2012) menciona que, nace de la idea de que el hombre
vive en ambientes complejos y dinamicos, las organizaciones estan compuestas de individuos,
grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente. Es
debido a que todas las personas somos seres Unicos y venimos de ambientes en los que hemos
sido criados desde diferentes perspectivas y se pretende unir a sus empleados bajo una misma
estructura creando un lugar propicio para que los colaboradores se sientan a gusto, enfocados a

cumplir con las necesidades de la empresa y demandas de los clientes.
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Las organizaciones son lugares en donde se agrupan los seres humanos, construidas y
constantemente renovadas de manera integral para el logro de objetivos especificos de la
empresa, en la basqueda constante de unir recursos humanos y materiales, para lograr su auto

sostenimiento, aumentar su produccion y comercializacion de bienes para obtener ganancias.

En la tabla 1 Brunet, (2011) se presentan las particularidades del clima organizacional,
configuraciones de una institucion, caracteristicas personales de las personas, por medio de las
que construye su personalidad, este influye en el comportamiento de cada individuo en el trabajo,
es un componente multidimensional de elementos. El ambiente saludable puede descomponerse

en términos de estructuras organizacionales, tamafio, modos de comunicacion, estilo , etc.

Tabla 1. Caracteristicas del concepto de clima organizacional.

El clima es una configuracion particular de variables situacionales

Sus elementos constitutivos pueden variar, aungue el clima puede seguir siendo el mismo

El clima tiene una connotacién de continuidad, pero no de forma permanente como la cultura,

por lo tanto, puede cambiar después de una intervencion particular.

El clima esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las conductas, las aptitudes,
las expectativas de otras personas, por las realidades socioldgicas y culturales de la

organizacion.

El clima es exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como un agente que

contribuye a su naturaleza.

El clima es distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar diferentes climas en los

individuos que efectian una misma tarea




20

El clima esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las percibe el

observador o el actor.

Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden identificarse facilmente.

Tiene consecuencias sobre el comportamiento

Es un determinante directo del comportamiento porque actla sobre las actitudes y expectativas

que son determinantes directos del mismo.

Nota. Salazar Estrada (2009) p. 45

El ambiente laboral esta constituido de tres determinantes, segun José Guadalupe Salazar
Estrada, (2009) describe el primero como general, compuesto por los aspectos econémicos,
sociales, legales y tecnoldgicos que influyen a largo plazo en el que hacer de los directivos, la
institucion y sus estrategias. La persona que comprende del cliente, trabajo y proveedores que
ejercen su influencia mas o menos concreta e inmediata en dirigirla. El interno: agrupa el total de
las fuerzas que trabajan dentro y que posee implicaciones especificas para su direccion y
desempefio. A diferencia del primer y segundo determinante, que actdan desde fuera de la

organizacion, este se origina en su interior.

El Dr. Adan Vaquerano Amaya, (2021) menciona que entre los componentes del sistema
interno se hallan la organizacion propiamente dicha, con su estructura organizativa, historia de
éxitos, comunicaciones, el cumplimiento de metas, etc., los trabajadores, que comprende de sus
relaciones laborales, instruccion, adiestramiento, programas de capacitacion, satisfaccion,
examenes médicos preventivos realizados, ausentismo, aptitud para y actitudes ante el trabajador,
y la produccion, lo que implica condiciones adecuadas y seguras para el proceso productivo, por

lo que mientras se mantenga un ambiente laboral se podra tener mayor confiabilidad en la
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calidad de los productos o servicios la empresa provean a los clientes, esto contribuira e influird

en el logro de objetivos y un rendimiento adecuado.

1.03.04 Clima organizacional en tiempos de COVID

La pandemia ha tenido un gran impacto en el mundo laboral actual, Dr. Adan Vaguerano Amaya,
(2021) manifiesta que muchos paises se vieron obligados a tener acciones drasticas en todo
sentido, durante el cierre de fronteras, suspension del comercio y restricciones que evitaban que
las y los colaboradores se presentaran a sus lugares de trabajo. Tanto a nivel nacional como
internacional la actividad empresarial vio afectado su clima organizacional, desde las pequefias,

medianas y grandes empresas.

En el marco de la crisis sanitaria y econdmica que existe, todas las organizaciones a nivel
mundial se han visto obligadas a modificar sus procedimientos sanitarios, a crear y aplicar
procesos de bioseguridad que permitan a sus empleados lograr sus actividades productivas y
comerciales de manera mas segura. Ademas, han podido reflexionar sobre las condiciones
laborales e implementar formas de clima organizacional, acoplandolas a la nueva era
tecnoldgica, que ha llevado durante el confinamiento obligatorio a producir en otros lugares

fisicos, no necesariamente desde las instalaciones de una oficina.

Tratar de entender, comprender y analizar la posibilidad de que el clima organizacional pueda
ser redirigido a esta nueva era, porque contribuye a mejorar de manera directa el desempefio de
las empresas que se han visto obligadas a modificar la forma de trabajar a la que se estaba
acostumbrado; para las organizaciones es importantisimo que la temética vaya adquiriendo
relevancia y tomando fuerza, ya que el distanciamiento fisico al que estamos siendo sometidos

necesita cambios estructurales, para que tanto el buen funcionamiento de la empresa mantenga
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en los empleados actitudes positivas y en conexion con la misma, asi como la cultura
organizacional, que las personas desarrollen el sentido de pertenencia de la organizacion, para

que la productividad sea mayor y eficiente.

En el segmento de revista que escribié Dr. Adan Vaquerano Amaya, (2021) menciona que la
Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, a través del Departamento de Administracion
de Empresas, desarrollo el estudio titulado: Una aproximacion al clima organizacional en las
empresas de El Salvador bajo el contexto de la pandemia COVID-19. Los resultados basados en
las percepciones que las y los colaboradores de las instituciones privadas y publicas del pais,
tienen sobre las condiciones econdmicas, fisicas, de oportunidad, organizacionales, psiquicas, de
seguridad y salud ocupacional, de tiempo, productividad y afectacion en el desenvolvimiento

actual.

En lo que respecta a las condiciones fisicas encontraron que algunas empresas violan la
normativa laboral, por no proveer a sus colaboradores con equipos, recursos conexiones,
herramientas o programas adecuados para que puedan realizar el trabajo remoto, situacion que se
vive en El Salvador y Guatemala, cuando el departamento de reclutamiento y seleccion de
personal postea un anuncio entre sus requisitos solicita un rango de megas de internet, una
computadora actual, con Windows reciente, lo que provoca la inconformidad de los empleados y

que el clima organizacional se torne hostil.

Durante la pandemia las condiciones de bioseguridad de la empresa hacia sus trabajadores, ya
que esta también es una forma de cuidado que debe de tener y que puede mantener un saludable
clima organizacional, en el trabajo de investigacion realizado por la Universidad

Centroamericana Simedn Canas, el Dr. Adan Vaquerano Amaya, (2021) menciona que de
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acuerdo a la percepcion de los colaboradores participantes del estudio, las empresas todavia
tienen trabajo pendiente en lo que respecta a reducir los riesgos de contagio del COVID-19 de
los diversos stakeholders (personas que permiten el funcionamiento de una compafia)

relacionados con la organizacion.

Se considera que para sostener un clima organizacional que permita la baja rotacion del
personal, la lealtad y fidelidad de los integrantes de la organizacion es importante evidenciar las
oportunidades que permite la empresa para sus trabajadores, que los dirigentes se solidaricen con
sus colaboradores, que empaticen, afiadir que en varias ocasiones son multiples tareas las que
una sola persona tiene que realizar, ademas, las condiciones organizacionales sobre todo en esta
nueva modalidad, la fluidez en el canal de comunicacién y tomar en cuenta siempre que el nivel
de supervision debe de ser igual al de cuando el trabajo era de forma presencial, porque pueden

derivarse otras problematicas como cyber acoso y bullying, acoso laboral y acoso sexual.
1.03.05 Satisfaccién laboral del personal

La comprensién de la diversidad de cada persona en una organizacion esta estrechamente
relacionada con lo psicoldgico, por esta razon la satisfaccion laboral de las personas debe de ser
entendida a través de la psicologia del comportamiento organizacional. Azb, (2014) Describe que
a veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y la satisfaccién laboral, debido a su estrecha
relacion, por lo que, la satisfaccion en el empleo hace referencia a, cbmo el empleado afronta la

vida laboral y sus problematicas o dilemas.

La satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo depende de numerosos factores entre los que
estan: el ambiente fisico, estan relacionados intrinsecamente, siempre y cuando se mantenga un

clima saludable los empleados mantendran una alta satisfaccion en su labor, esto permitira que
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apliquen todos sus conocimientos o que desarrolle nuevos, los que daran paso a asumir nuevos

retos como organizacion y de forma individual con cada integrante del equipo.

Los trabajadores son seres integrales, que no solamente se ven influenciados por el ambiente
laboral, si no, porque fuera de la compafiia se involucran en otros ambientes como la familia, la
religion, ademas se debe de tomar en cuenta las practicas recurrentes para desestresarse como
hacer ejercicio, salir a pasear, mantener practicas recreativas, por otro lado la salud, la edad, el
tiempo de antigliedad que tienen en la empresa, estabilidad emocional y resiliencia para afrontar
las situaciones, etc., por lo que no podemos atribuirlo todo a un buen o mal clima para la

satisfaccion de los empleados.

Las variables determinan la satisfaccion laboral, Azb (2014) menciona que los principales
factores son un trabajo intelectualmente estimulante, recompensas equitativas, condiciones
favorables y colegas cooperadores. Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden
oportunidades de aplicar sus habilidades y capacidades y ofrezcan una variedad de tareas,
libertad y retroalimentacidn sobre que tan bien lo estan haciendo, caracteristicas que hacen que el
empleo posea estimulos intelectuales; a los empleados en funciones pocos retos les parecen
fastidio, pero demasiados causan frustracion y sentimientos de fracaso, por lo que, en muchas de
las ocasiones cuando en un puesto adecuado para una persona que esté dispuesto a trabajar bajo
presion normalmente hay rotacion constante, los sistemas de pago y politicas de ascenso que
parezcan justos, claros y congruentes, salarios equitativos y acordes a lo laborado que se realice
y el ambiente viva con respeto y que estos sientan que les aporta bienestar y facilidades para

realizar un buen desempefio.

4.6.1 Satisfaccion laboral en tiempos de COVID
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Satos, (2021) realizé una investigacion respecto a la satisfaccion laboral en tiempos de COVID-
19 con colaboradores de gobiernos locales de Arequipa. En los resultados del trabajo hace una
comparacion del nivel de satisfaccion laboral segun factores socio laborales como sexo, edad,
centro de trabajo y condicion laboral, el resultado es una tendencia a la insatisfaccion frente al
trabajo, siendo factores extrinsecos hacia el colaborador los que mas inciden en este nivel, sobre
todo por las nuevas condiciones laborales que se ha establecido resultado de la pandemia (el
teletrabajo, reduccién de remuneraciones en la mayoria de colaboradores y la obligacion de

realizar actividades presenciales exponiendose al contagio generando temor).

El lugar para laburar se ha trasladado a los hogares de los colaboradores sin contar con la
informacion y los sistemas de la propia empresa para atender la demanda, hay empleados que se
encuentran en las instalaciones, pero sin garantias fisicas para asegurar la salud integral
exponiéndolo al contagio. En cuanto a los beneficios laborales y/o remunerativos, el nivel de
complacencia de acuerdo al incentivo econdémico se vio afectado hacia varios colaboradores, se
les ha reducido el sueldo promedio hasta un 40%. Las politicas administrativas, el nivel de
satisfaccion se afectd por no tomar las mejores decisiones para garantizar el desenvolvimiento,
hubo despidos, en otros casos se plantearon medidas diferentes que las personas, a fin de no
perder su empleo se sometieron. En la conexion remota los trabajadores ya no interactdan entre
si y las colaboraciones entre ellos las cuales contribuyen a cumplir con los objetivos de la
institucion disminuyeron. Segun la dimension del desarrollo, se debe regular el bienestar de
quienes son participas de la organizacion mediante las normativas institucionales dado que las
oportunidades de autorrealizacion en estos tiempos de pandemia han quedado restringidas, se ha
garantizado la continuidad de la labor para los colaboradores que cuentan con un vinculo estable.

Relacionado a la supervision, los empleados sienten que los jefes exigen y no valoran el trabajo,
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pueden ser despedidos en cualquier momento o que les propongan condiciones laborales que se

vean obligados a aceptar.

En la actualidad los trabajadores laboran con una mayor incertidumbre que la de antes de la
pandemia debido a la des empleabilidad que existe a nivel mundial, sobre todo en los paises
latinoamericanos, las organizaciones estan constantemente tratando de reducir costos y aumentar
sus ganancias a costa de los mismos equipos de trabajo, ya que, cuando contratan a alguna
persona, esta debe de tener el equipo que se necesita para que realice el trabajo desde casa, como
actualmente esté siendo conocido, esto beneficia a las empresas porque les evita pagar renta por
un local, el mobiliario, dispositivos y vehiculos no se deprecian, entre otros, para los
colaboradores también representa algun tipo de beneficio, ya que ellos se benefician ahorrandose
en gastos extras como pago de trasporte, parqueo, alimentacion, etc., las empresas que prestan
servicios como es el caso de la empresa en donde se esta realizando esta investigacion, y que
gran parte de los empleados debe de prestar la atencidn a los clientes de forma personalizada, ha
sido maés dificil, ya que, hay que tomar en cuenta todos los protocolos de bioseguridad, el valor
del transporte ha aumentado, en estos momentos la cultura organizacional, el clima laboral, se

deberian realizar modificaciones y acoplarlas al ritmo de la pandemia.

Br. Garcia Rodriguez, (2020) describe que pese a la advertencia de la pandemia con la que
contaron los paises latinoamericanos, con casi tres meses antes de que se reportaran los primeros
casos de COVID-19 se observé un gran déficit del sistema de bioseguridad, para los ciudadanos
la deficiente preparacion y la escasez de insumos fue evidente. Los y las trabajadoras de
organizaciones de salud se han visto mayormente afectadas y su satisfaccion en la realizacion del
trabajo se ha visto atropellada debido a la falta de insumos a diario, las inadecuadas instalaciones

y la seguridad laboral ejecutada en el lugar han podido integrarla, para sumar a lo poco que el
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gobierno les ha proporcionado, consideran que para superar este proceso es necesario considerar
todos los actores sociales como el Estado, comunidades, empresas, asociaciones, profesionales y
fundaciones, para que se pueda incluir el conocimiento de cada departamento de trabajo, se

tomen las medidas necesarias, que se apliquen de forma correcta a la situacion actual y priorizar

el cuidado, la salud fisica y psicoldgica de la vida de quienes colaboran.

En el estudio realizado por Br. Garcia Rodriguez, (2020) las enfermeras describen que en
tiempos pandémicos la satisfaccion laboral del personal ha sido relegada, no ha habido apoyo por
la poblacion en general y por las autoridades competentes con relacion al tema, esto también ha
repercutido en los niveles de agrado y pertenencia en la atencién y servicio brindado. Se
considera que para que el bienestar en la institucion se mantenga es imprescindible hablar sobre
las condiciones laborales, que con anterioridad en el sistema de salud eran deficientes, en la
actualidad y con la pandemia hay una gran necesidad de tener un mejor entorno de trabajo que
pueda aportar estabilidad emocional a los trabajadores y puedan desarrollarse con mayor

eficiencia y eficacia en el desempefio de sus labores.

1.03.06 Motivacion

Chiavenato, (1999) divide la motivacién humana en motivo y comportamiento humano. El
primero lo define como el impulso externo e interno que estimula el actuar de una persona, lo
externo puede ser ambiental o social y lo interno se refiere a los procesos mentales de cada
individuo, por lo que la motivacion se asocia con la cognicion de cada individuo. El
comportamiento humano es dinamico, existe una causalidad que se origina de estimulos
externos, por lo tanto, es motivado y existe una finalidad para ello, normalmente esta orientado
hacia un objetivo determinado. En cada conducta existe un impulso, deseo, necesidad, tendencia

que indica los motivos de este. La motivacion humana es ciclica, porque por medio de ella se
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resuelven las problematicas de la vida diaria, satisface necesidades a medida que van

apareciendo.

Chiavenato, (1999) explica que considerando que “los seres humanos se adaptan todo el
tiempo a una gran variedad de situaciones con el objeto de satisfacer sus necesidades y mantener
su equilibrio emocional. Eso se define como un estado de adaptacion, esta no solo se refiere a la
satisfaccion de necesidades fisioldgicas y de seguridad, si no, a las de pertenencia de un grupo
social de estima y de autorrealizacion. La frustracion de las limitaciones causa problemas de
adaptacion. Como el cubrir las insuficiencia superiores depende en particular de las personas en
posiciones de autoridad jerarquica, es importante para la administracién comprender la
naturaleza de la adaptacion y desadaptacion de las personas”. “La adaptacion varia de una
persona a otra, y en uno mismo de un momento a otro. Una buena adaptacion denota salud
mental. Una de las maneras de definir salud mental es describir las caracteristicas basicas de las

personas mentalmente sanas”.

Las personas con salud mental que contribuyen a un sano ambiente laboral se sienten bien
consigo mismas y mantienen buenas relaciones con las demas personas, son capaces de enfrentar
las demandas de la cotidianidad, quienes laboran en una institucién debieran permanecer en
estrecha relacion y familiarizados con el estado organizacional, para que se logre una alta
motivacion se deben mantener relaciones satisfactorias, para mantener el &nimo, interés,
colaboracion, etc., de los trabajadores, sin embargo, cuando los empleados tienen una baja

estimulacién por el trabajo, ademas los problemas de la vida cotidiana tiende a tener una baja.
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La piramide de Maslow Mufioz, (2019) ofrece una gran claridad y profundidad, de lo que en
los parrafos anteriores se describe, a continuacion, se presenta la piramide de necesidades segun

como lo considero Abraham Maslow:

ZACION

ESTETICAS
ESTIMA

CONOCIMIENTO
PERTENENCIA A UN GRUPO
SEGURIDAD
FISIOLOGICAS

Nota: Mufioz (2019) p. 66

Dicho en palabras de Mufioz, (2019), podemos definir una necesidad como la distancia,
hiato o vacio que existe entre la situacion tal cual una persona la esta viviendo en el presente y
como le gustaria vivirla en el futuro, describe que Maslow establecio las jerarquias de las
insuficiencias seguin su importancia. Para que las personas se sientan realizadas o0 mantengan una
buena actitud debe de tener satisfechas sus necesidades, aunque algunas podrian catalogarse de
mayor eficacia, en realidad todas tienen relevancia en la vida del ser humano y cuando no se esta

satisfecho se crea un desequilibrio emocional.

4.7.1 Ciclo de la motivacion
Desde el punto de vista de Arana, (2019) escribe la motivacion a través de un ciclo, ya que cada

vez que se cumple una meta nuestra personalidad crea una nueva necesidad, como se describe
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anteriormente en la piramide de necesidades de Maslow, cuando estas no se satisfacen la persona
puede llegar a desequilibrar su estado emocional, lo que provoca desmotivacion, en el ambito
laboral es importante mantener un equilibrio para el buen desarrollo de las actividades, por lo

que se plantea el siguiente esquema de cémo se da la motivacion:

|

v

Personalidad del individuo

A

Objetivos 0 metas Deseos y necesidades

[ > Motivacion obtenida ‘

A

Nota: Arana, (2019) p. 25

La personalidad del individuo, la cual influye en la motivacion de los seres humanos, ya que,
si la persona tiene una personalidad dificil, problematica, depresiva, etc., muy dificil pueda
mantenerse en un ambiente laboral donde la motivacién, es posible que alguien tenga alta
rotacion de empleos en su vida laboral cuando las empresas les exigen tener una personalidad de
servicio, y que estén dispuestos a aprender, entregar su tiempo y asumir sus responsabilidades en
mucho de los casos a asumir cargos dobles o realizar multiples tareas, esto debe de ir
acomparfiado de la estimulacion de la empresa para que el individuo este motivado, esto puede
ser por medio del salario, la buena organizacion, la comodidad que sienta el empleado al estar
realizando sus tareas. Es importante el trato que el jefe y personas con puestos mas altos y
medios tengan hacia cada uno de los empleados, mientras mas humano sea mejor, ademas,
mantener un ambiente donde los cambios no sean tan bruscos, para que los empleados vayan

naturalizando los mismos y la motivacién no se desequilibre.
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La motivacion de las personas esté estrechamente ligada a su personalidad y sus creencias,
por lo que la motivacion laboral es una de las herramientas mas utiles en las empresas, de alli el

interés en ver de qué manera se puede estimular correctamente a los empleados.

1.04. Consideraciones éticas

De acuerdo a este apartado, es importante mencionar que se recalcaron las consideraciones éticas
que se tomarian para la realizacién de esta investigacion desde el inicio de la misma'y en cada
uno de los procesos que se realizaron, tales como: la confidencialidad del proceso, tomando en
cuenta que los participantes laboran dentro de la organizacion también se les explico los riesgos
en los que ellos incurrian, como modificaciones de rutinas, nuevas tomas de decisiones por parte
de quienes administran la empresa, a partir de los resultados expuestos en este trabajo y los
beneficios, ya que, debido a su participacién en este trabajo, los colaboradores conoceran como
ha influido la pandemia en su rendimiento laboral y mediante los cuestionarios podran darse
cuenta de como el clima organizacional ha sido afectado.

Se les comunicé que la informacion que cada uno proporciono es confidencial, las investigadoras
de este trabajo tendran acceso a las respuestas de los cuestionarios, los cuales no tendran nombre,
en caso de que alguno no desee ser identificado, se presentaran los resultados generales, sin
embargo, en los anexos de este trabajo se adjuntaran los cuestionarios que cada uno lleno. Antes
de iniciar con la aplicacion de cada uno de los instrumentos se presento a los colaboradores el
consentimiento informado, se le extendié una copia a cada uno, posteriormente se leyo junto a

ellos para resolucion de dudas y comentarios que les fuesen surgiendo.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque, modelo y nivel de investigacion
En esta investigacion el enfoque cuantitativo permitio hacer una comparacion numeérica basada
en el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de una empresa de

telecomunicaciones y en tiempos del COVID-109.

El modelo de investigacion fue cuantitativo, se utilizaron para la recoleccion e interpretacion de
los datos, fue necesario recopilar datos con base en la medicién numérica y demostrarlos
graficamente para que de esta manera se pudiera realizar un analisis estadistico y poder
comprobar la satisfaccion de los empleados a través del clima organizacional, de disefio
transversal, con disefio descriptivo, permitird describir razones cruzadas entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados y determinar las correlaciones entre

ellas, de esta manera lograr una mayor confiabilidad en los resultados de la investigacion

Por medio de la investigacion no experimental se observo dentro de la organizacion como se
desarrollan los empleados dentro de la empresa tomando en cuenta su cultura y clima

organizacional, lo que permitié analizar su satisfaccion laboral.

El disefio de la investigacion fue transversal, el cual permitio recolectar datos y analizar cual
es el nivel o estado de una o mas variables que se presentan en esta investigacion, para describir

variables y analizar su incidencia o relacion de un determinado momento.



33

2.02Técnicas

2.02.01 Técnicas de muestreo

Por medio de los cuestionarios, entrevistas y observaciones que se recolectaron datos. Se trabajé
con una muestra aleatoria de 20 personas de ambos sexos comprendidas entre las edades de 25 a

64 afios, del area administrativa y de logistica y operaciones.

Enfoque y modelo de investigacion

La investigacion fue no experimental, se realiz6 con un enfoque cuantitativo de corte transversal,
el disefio de la investigacion fue transversal. El objetivo fue describir razones cruzadas entre las
dimensiones del clima organizacional con la satisfaccién laboral para determinar las

correlaciones entre ellas.

2.02.02 Técnicas de recoleccién de informacion

Se realizd una recopilacion de informacion bibliografica por medio del analisis documental, para
sustentar este trabajo de investigacion, para presentar en la empresa de telecomunicaciones
resultados certeros sobre la influencia que tuvo el clima organizacional en la satisfaccion de sus

empleados.

Se aplicé la boleta de encuesta, la cual contenia dos escalas de clasificacion denominadas
Cuestionario del Clima Organizacional MINSA-2011 y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
del Personal MINSA-2002, dirigidos a colaboradores de una empresa de telecomunicaciones y
construccién, comprendidos en distintos rangos de edad y sexo. Se tratd de preguntas con

respuestas preestablecidas en rangos comparativos. Los encuestados calificaron de acuerdo a la
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caracteristica referente al clima organizacional y satisfaccion laboral, de acuerdo con los criterios

preestablecidos como respuestas a cada una de las preguntas de la boleta.

El grupo focal con el que se trabajo sera dividio en 4 subgrupos, atendiendo en cada visita al

25% de la muestra, para evitar aglomeraciones en un solo lugar.

2.02.03 Técnicas de analisis de informacién

Por medio de la estadistica inferencial se obtuvieron las conclusiones que se presentan en este
informe final con la finalidad de deducir que es lo que pasa con los empleados y su satisfaccion

laboral.

Luego de haber recolectado los datos a través de las técnicas como: la encuesta, la observacion,
encuesta, cuestionario y el andlisis documental basado en los objetivos de la investigacion se

establecio un cronograma de presentacion y elaboracidn de resultados e informe final.

2.03 Instrumentos

La informacién se recopilé por medio de una bitacora en donde se Ilevd un registro sobre la
observacion directa en donde se encuentran tres recuadros, el primero se refiere a la descripcion
de las observaciones, el segundo los datos recabados y el tercero las conclusiones, ademas, se
registrara la fecha, hora de inicio, hora de finalizacion, el lugar de observacion y el hecho

observado.

Se utiliz6 el Cuestionario del Clima Organizacional, elaborado y validado por la Direccién de
Garantia de la Calidad y Acreditacion del MINSA (Aprobada mediante RM N°468-

2011/MINSA).
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Consta de 22 items que estan divididos en tres dimensiones:

e Potencial humano: items 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11.
e Disefio Organizacional: items 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20.

e Cultura de la organizacion: items 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27y 28.

Permitio obtener una puntuacion combinada que pude ser interpretada como un indice general

del clima organizacional.

Las respuestas a cada item se dan en relacion con una escala de Likert con 4 opciones de
respuestas: que va desde nunca (1), a veces (2), frecuente (3) y siempre (4). (MINSA, 2011, p.

17).

Se utilizé el Cuestionario de Satisfaccion Laboral del Personal elaborado y validado por la

Direccién de Garantia de la Calidad y Acreditacion del MINSA-2002.
Consta de 28 items que estan divididos en tres dimensiones:

e Trabajo: items 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11.
e Inventivo: items 12, 13, 14 y 15.

e Interaccion: items 16, 17, 18, 19, 20, 21y 22.

Permitio obtener una puntuacion combinada que puede ser interpretada como un indice general

de la satisfaccion laboral.

Las respuestas a cada item se dan en relacion con una escala de Likert con 5 opciones de
respuesta: que va desde totalmente en desacuerdo con la opinion (1), pocas veces de acuerdo
con la opinidn (2), indiferente a la opinién (3), mayormente de acuerdo con la opinién (4) y

totalmente de acuerdo con la opinién (5). (MINSA. 2002, p. 2). Anexo 3.
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Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01 Caracteristicas del lugar

La investigacion se realiz6 en una empresa que se dedica a los servicios de instalacion de
equipos y obra civil de telecomunicaciones (infraestructura civil e instalaciones eléctricas,

instalacion de equipos de telecomunicaciones, etc.

3.01.02 Caracteristicas de la muestra

La poblacién con la que se trabajara serd una muestra de 20 personas de ambos sexos,
comprendidas entre las edades de 25 a 64 afios, de las cuales 40% seran personal administrativo

y 60 % trabajadores de logistica y operaciones.

3.02 Presentacion, analisis e interpretacion de resultado

A continuacion, se presentan los resultados mediante las gréaficas y descripciones del anélisis de
las mismas, de acuerdo a los cuestionarios respondidos por la poblacién muestra con la que se
trabajd, tomando en cuenta el contexto de la pandemia COVID-19 que esté enfrentado

actualmente.
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Gréfica 1. Cuestionario de Clima Organizacional.

B TOTALMENTE EN DESACLERDD BEN DESACUERDO

B NIDE ACUERDO, NI EM DESACUERDO mDE ACUERDO
B TOTALMEMNTE DE ACLERDO

Datos obtenidos: Cuestionario metodologia para el estudio del clima organizacional

En la gréfica se muestra que del 100% de la poblacion encuestada el 54% esté de acuerdo en el
clima que se encuentra en la empresa, el 28% esta totalmente de acuerdo, el 12% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, el 5% esta en desacuerdo y no hay personas que estén totalmente en

desacuerdo.
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Grafica 2. Satisfaccion laboral

« TOTALMENTE DE ACUERDO CON LAOPINION = MAYORMENTE DEACUERDO CON LA OPINION
= INDIFERENTE A LA OPINION = POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
» TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION

Datos obtenidos: del “Cuestionario de Satisfaccion Laboral del Personal elaborado y validado por la

Direccion de Garantia de la Calidad y Acreditacion del MINSA-2002”

De acuerdo a la gréfica, la poblacién encuestada fue del 100%, en donde el 58% menciona estar
mayormente de acuerdo a sentirse satisfecha laboralmente, mientras que el 23% estan totalmente
satisfechos, al 14% les parece indiferente el sentirse satisfechos y 4% manifiesta estar totalmente

en desacuerdo.

De acuerdo a las bitacoras que se anexan al final de esta investigacion, se pudo determinar que
cada colaborador tiene un lugar designado para desempefiar sus labores, cumpliendo con los
requisitos para salvaguardar la salud de los mismos. La comunicacion se nota que es asertiva, se
evidencia el trabajo en equipo y como los directores mantienen el buen clima no solamente
emocional y motivacional, si no, salarial, ya que, este es un aspecto importante para los

empleados, entre los datos que se consideran mas importantes estan:

e Los directores presentan liderazgo y motivan a sus colaboradores.
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e Laempresa se ocupa por mantener suministros para sus colaboradores ya sea alimenticios
y de uso personal, como jabdn, alcohol y mascarillas.

e Se puede evidenciar un trabajo en equipo el cual permite el logro de los objetivos y
operaciones satisfactoriamente.

e Laempresa implement6 el Home Office, protegiendo a sus colaboradores del covid,
ademas, es proveedora de mascarillas, caretas y alcohol.

e Organizacion en las atribuciones de los puestos.

e Se conocen las funciones de los puestos administrativos.

e Existe buena comunicacion en la toma de decisiones.

e Se trabaja bajo presion al organizar salidas de los técnicos.

e Se evidencia trabajo en modalidad home office y presencial.

e Los colaboradores operativos trabajan en equipo y siguen las indicaciones de su
supervisor, si se llega a presentar un conflicto deben de reportar, aunque ellos puedan
buscar la solucion.

e Algunos de ellos sienten pesado el trabajo, pues hacen uso del equipo, sumado a eso las
mascarillas y caretas, ademas, cargar los materiales para la instalacion de las antenas,
tomando en cuenta que en cerros y montafias no suben vehiculos.

e En laactualidad el area administrativa se relaciona mas con la operativa, por medio de
teléfono o reuniones virtuales. Para poder apoyarles con la estadia y suministros en los

diversos departamentos donde se encuentren.

Es importante mencionar que de acuerdo a los objetivos planteados y las respuestas de los
colaboradores se puede inferir que el clima laboral y la satisfaccion del personal en tiempos de

COVID estan estrechamente relacionados, lo que contribuyo para aunque las situaciones fueron
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complicadas para todos a lo largo de la pandemia, partiendo del inicio en marzo del 2020, el
clima organizacional se mantuvo sélido y estable, tomando en cuenta los cambios urgentes y
drésticos que estaban surgiendo de acuerdo a la necesidad de la pandemia, la satisfaccion de los

colaboradores permanecio hasta la actualidad.
3.03. Analisis general

Los colaboradores que participaron oscilaban entre las edades de 25 a 64 afios de edad. A partir
de las encuestas realizadas, al leer las respuestas en los cuestionarios y de acuerdo a lo observado
se puede notar que los colaboradores han mantenido satisfactoriamente la realizacion de cada
una de sus labores, lo que permite que se mantenga un clima organizacional agradable y que a su
vez este permita que la labor que realizan se lleve exitosamente, es una cantidad muy pequefia la
que no ha estado de acuerdo en su trabajo, por no poder desarrollar sus habilidades, lo cual es
necesario resaltar, el permitir de una manera supervisada que desarrollen su creatividad y la
apliquen al trabajo que se realiza puede permitir que haya un ascenso en la mejora de la

produccion que se realiza.

Por lo anterior, es importante mencionar que Salazar (2012) realiza una descripcion acerca de la
complejidad de los ambientes en los que cohabita el ser humano, hace referencia también a que
estos deben de realizarse de forma dinamica, lo que significa que cuando dentro de una
organizacion se encuentra una diversidad de grupos etarios es importante tomar en cuenta que se
esta trabajando con seres humanos diversos, quienes conforman la multidisciplinariedad que esta
necesita para poder funcionar adecuadamente, sin embargo, esto es el resultado de personas que
viven y conviven en una estructura donde existe un clima organizacional adecuado para

desempeniarse y a su vez, sentirse realizado profesional y personalmente.
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Por otro lado, y aunque continda siendo la minoria, de acuerdo al test los directivos y/o jefes
deben buscar alternativas para que los colaboradores se sientan involucrados en las decisiones
tomadas que repercutiran en sus labores, y resultados esperados de acuerdo al puesto que
desempefian, lo que va de la mano con buscar de manera creativa la solucion de las
problematicas, para que estas soluciones actuen positivamente en el rendimiento de los mismos,
por lo que, es importante hacer mencion de lo planteado por Estrada (2009), quien describe que
el ambiente laboral esta constituido por el clima interno, el cual permite el involucramiento de
cada una de las personas que se encuentran en la organizacion, desde los directivos o jefes, hasta
las personas que desempefian puestos operativos, estas son fuerzas que deben unirse y actuar en
conjunto para que desde afuera la organizacion sea percibida segura, con condiciones adecuadas

y saludable.

Ademas, si bien es cierto, en la actualidad se utilizan términos como el desempefio por
competencias, es importante velar porque esta sea sana, tener el cuidado en el manejo, de lo
contrario, es posible que se creen roces o problemas que posteriormente sean dificiles de resolver
y terminen afectando el clima que hasta el momento se ha mantenido, también se determind que
para los colaboradores es importante la convivencia recreativa, la cual permite que cada uno
salga de la rutina que en algiin momento puede convertirse en una zona de confort, lo cual,
tampoco es conveniente para el desarrollo de los colaboradores como seres humanos, ni para la
empresa como ente rector de la produccidn gque elabora cada uno de acuerdo a su agilidad,

movilidad e ingenio.

En concordancia con el Dr. Adan Vaquerano Amaya (2021) durante la pandemia se tuvieron que
tomar medidas drasticas en el amplio sentido de la palabra, en el marco de la emergencia

sanitaria que estaba ocurriendo a nivel mundial, lo que llevo también a una emergencia
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econdmica y de subsistencia para las organizaciones como para los seres humanos en general, se
realizaron cierres, cambio en la forma de desempefiar el trabajo, cierres de puestos, teletrabajo,
etc., ni siquiera se podia pensar en convivencias grupales laborales, mucho menos recreativas,
esto en definitiva ha tenido una implicancia en el relacionamiento de los colaboradores,

afectando en definitiva el clima laboral.

Por lo que, es importante reconocer que pese a todas las dificultades que se le presentaron como
equipo de trabajo y de acuerdo a este trabajo de investigacion en el cual se planteaba determinar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19, las
respuestas fueron positivas, ya que, la mayoria de respuestas que brindaron los colaboradores
ante los cambios iban de acuerdo a que ellos toman la iniciativa para la solucién de los
problemas, se considera que existe una competencia sana entre comparieros, este punto es
bastante esencial, ya que, ademas de que permite que la cultura organizacional se mantenga,

también fortalece el desempefio de los colaboradores.

En consecuencia, el Dr. Adan Vaguerano Amaya (2021) menciona que, tanto las empresas
privadas como publicas en esta crisis pandémica el clima organizacional se vio afectado, y en
consecuencia el desenvolvimiento de los colaboradores, ya que las condiciones econémicas,
fisicas, de oportunidad, organizacionales, psiquicas, de seguridad y salud ocupacional, de tiempo
y productividad se distorsionaron, algunas empresas violan la normativa laboral por no proveer a
los colaboradores las condiciones y equipo para desempefiar el Home Office, esto también
influye en el desempefio laboral, tomando en cuenta sobre todo que este debe hacerse de manera

remota, y el equipo tanto tecnolégico como humano debe encontrarse en buenas condiciones.
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Entre las respuestas con mayor puntaje las cuales se consideran clave para describir que los
colaboradores estan manteniendo una satisfaccion laboral adecuada es que, los objetivos y las
responsabilidades de sus puestos de trabajo son claros, por lo tanto ellos pueden estar seguros
que la organizacion esté recibiendo de ellos lo esperado, hacen mencion de sentirse satisfechos
con lo que realizan laboralmente, y de acuerdo a la pandemia COVID-19 han podido adaptarse a
las condiciones que se plantearon para continuar con el desempefio de sus labores, es importante
resaltar que sienten el respaldo de la institucién, ya que, segun el cuestionario describe que la
empresa se preocupa por las necesidades del personal, esto cobro relevancia en esta crisis

pandémica.

Ademas, se considera necesario e importante describir que las remuneraciones e incentivos
segun el personal, consideran que son adecuadas para el trabajo que desempefian, en cuanto a la
interrelacion con sus iguales la mayoria esta dispuesto a ayudarse entre si para completar las
tareas en comunidad, debido a la satisfaccion al realizar procedimientos para la ejecucién de sus
labores, se debe mencionar que sienten alienacion hacia la organizacion e identificacion con la
misma, ya que el ambiente les permite expresarse con honestidad y sin temor, en su mayoria

sienten que son bien tratados sin importar el cargo y actividades que realizan.

Por lo que, Azb (2014) menciona que la realizacién de un trabajo de manera satisfactoria
también tiene que ver con las recompensas gque se reciben equitativamente, las condiciones
favorables de trabajo que se generan y la cooperacion que se realiza para la realizacion de las
diferentes tareas, ademas, la retroalimentacion de lo bien que cada uno esta desempefiandose,
ademas, permitir que mediante los puestos de trabajo los colaboradores desempefien sus
habilidades y capacidades, que se sientan en la libertad de realizar la variedad de tareas, lo que

permitird que se produzcan estimulos intelectuales para un mejor desempefio, y ayudara a que no
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se caiga tan facilmente en la frustracion, desanimo, sentirse fracasados, juzgados y sefialados, es
importante estar en constante equilibrio con las tareas que les son asignadas, para que estas no

causen sobre cargo y desgaste o generen fastidio e inutilidad.

Entonces, se debe recalcar que de acuerdo a lo observado, el liderazgo se ejerce por parte de los
directores, lo cual ha influido en la motivacion y productividad de los colaboradores, estos son
escuchados y se les deja que aporten ideas, lo que contribuye a mantener un buen ambiente de
trabajo que permite que los colaboradores se sientan a gusto, los colaboradores administrativos
fueron quienes vivieron mas de cerca el trabajo en casa, por lo que, tuvieron que adaptarse y
adaptar la intimidad de su hogar para los requerimientos laborales, sin embargo, por parte de los
técnicos fue importante organizarse de una manera diferente a la que ya se venia haciendo, lo
que, de acuerdo a lo que ellos plantearon, les produjo estrés el planificar sus salidas, debido a que
debian de realizarse puntualmente y de acuerdo a lo que cada uno realiza para tener mejores
resultados, esto no se hubiera logrado si no hubiesen mantenido una buena comunicacion,

rendicion de cuentas y orden, aunque el proceso por momentos suele volverse tedioso.
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Capitulo IV

4.Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se considera importante mencionar que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral estan estrechamente relacionados, ya que, si los
colaboradores no se encuentran en un ambiente de trabajo que les provee tranquilidad y
estabilidad tanto emocional como economica tienden a no sentirse satisfechos laboralmente
hablando y viceversa, uno repercute en el otro y a su vez en la organizacion, lo que podria poner
en riesgo o por el contrario, aumentar la produccion, calidad, ventas, etc., los diferentes recursos

que la empresa utiliza para subsistir.

Se concluye que, en la empresa de telecomunicaciones a pesar de que ha sufrido los efectos de la
pandemia COVID-19, se ha mantenido un adecuado clima y satisfaccion laboral, se tuvieron que
realizar modificaciones en los puestos de trabajo, la manera en como las personas debian realizar
sus trabajos y el mantener la comunicacién adecuada y asertiva, los colaboradores lo han logrado
a traveés de la direccion que han recibido por parte de la sus superiores, ya que, segun las
respuestas en el cuestionario, mencionaron que se sienten respalda en sus responsabilidades
laborales, como en sus necesidades de salubridad, para hacerle frente a la enfermedad que se

enfrentaba.
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Ademas, una caracteristica que resalto en las respuestas de la encuesta, fue la organizacion
dentro de la institucion que perciben los colaboradores, esto es vital para la satisfaccion y el
clima laboral, ya que, al mantener esta proactividad organizada a los empleados les brinda una
mayor seguridad para desenvolverse en cada una de sus labores, esto es parte de la satisfaccion
en el desempefio, ya que, también se sienten respaldados por la organizacion y sus directivos, lo
que permite gque el clima se mantenga, aunque hayan adversidades como en el caso de la

pandemia.

4.02 Recomendaciones

A la institucion: se considera de suma importancia atender las necesidades de socializacion de

persona a persona gue se vieron afectadas debido a la pandemia y el confinamiento forzado.

Que los directivos puedan organizar actividades recreativas por grupos pequefios, ya que, la
socializacion sana contribuye a mejorar las relaciones, el trabajo en equipo y el mismo
desempefio laboral, se recomienda esto debido a que los colaboradores mencionan que no han
tenido este tipo de actividades en los Gltimos 6 meses, esto a su vez, también permitira que
puedan desarrollar sus habilidades para que puedan sentirse ain mas incluidos para la toma de

decisiones de la empresa.

Se considera importante mantener espacios de tipo investigativos para conocer cdmo van
desenvolviéndose los colaboradores, como se estd manteniendo el clima organizacional y como
cada persona involucrada en las diferentes actividades van aportando al ambiente laboral, esto
servird para continuar o mejorar las condiciones actuales que se consideran exitosas, de acuerdo
a lo que respondié cada uno, sin embargo, al realizar evaluaciones periddicas se podra asegurarse

de que si se mantienen estas condiciones 0 si necesitan apoyo extra.
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A los colaboradores: como parte de una comunicacion efectiva puedan trasladar las necesidades
que se presenten para continuar con un buen clima y satisfaccion laboral dentro de sus
atribuciones diarias, que como bien se menciona dentro de los resultados obtenidos en los
cuestionarios no se han realizado actividades recreativas que fomenten el trabajo en equipo
puedan presentar propuestas y organizar este tipo de actividades en donde se incluya al personal

administrativo de la empresa como parte de una iniciativa.

A la escuela de Ciencias Psicolégicas: cabe mencionar que la pandemia del COVID-19 causo
un impacto significativo en cuanto a los estudios y preparacién de los futuros profesionales por
lo que se recomienda que se implemente una orientacion sobre nuevas formas y herramientas de
trabajo que se puedan adaptar a las necesidades que las organizaciones presentaran en la
actualidad. Potencializar la innovacion donde se puede mencionar la importancia del teletrabajo
como una nueva forma que vino a quedarse y que actualmente esta siendo una opcion para las
organizaciones, que los futuros profesionales tengan la capacidad de poder abordar estas nuevas
herramientas para poder facilitar los trabajos en las organizaciones sin dejar de lado la

importancia de un buen clima y satisfaccion laboral.
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Anexo 1. Bitacora para registro de informacion observada

 Datosrecabados:

e Losdirectores présentan liderazgo y motivan a sus colaboradores.

e Laempresa se preocupa por tener suministros para sus colaboradores ya sea alimenticios y
de uso personal, como jabon, alcohol y mascarillas.

e Se puede evidenciar un trabajo en equipo el cual logra que los objetivo u operaciones sean
satisfactorias.

* Laempresa implemento el Home Office, protegi6 a sus colaboradores ante el covid, les

proveia de mascarillas, caretas y alcohol.

Conclusiones:

Para finalizar la observacion del dia de hoy se debe recalcar que un buen ambiente de trabajo,

donde los colaboradores se sientan a gusto es importante, pues esto lo motivara y hara que quieran

desempefiarse mejor.

El liderazgo que puedan ejercer los directores influye en la motivacién y productividad de sus

colaboradores, el hacerles sentir preciados, escuchados y dejar que aporten sus ideas.
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Observacion No. 2

Fecha de reporte: | 20/07/2022

|
}

Hora de inicio: ‘ 9:00am Hora de finalizacion | 12:00pm
|

Nombre del
Karina Esquivel Berganza y Sharon Susseth Pineda Teo
investigador:

Lugar de observacion: | Area administrativa

Hecho observado: | Trabajo Administrativo

Descripcion de las observaciones:

Nos presentamos este dia para poder conocer a cerca de los procesos que realizan en el drea

administrativa, asi como el ambiente que se vive en esta parte de la empresa.

Nos ubicaron en una de las oficinas de reuniones para poder organizarnos y dividirnos para
conocer un poco mas de cada una de las 4reas, ambas nos rotamos con los puestos que se
encontraban ese dia de forma presencial, el objetivo fue conocer como los puestos administrativos
se relacionan con las demas areas, asi como la funcion de cada uno. El clima laboral se percibe

tranquilo, aunque en ocasiones se torna dificil al organizar las salidas de los técnicos.

Tanto las secretarias como el drea de ventas se encargan de confirmar las salidas de los técnicos,
asi como gestionar el pago de viaticos para que esto sea aprobado por el contador y gerente. La
mayoria de los colaboradores llevan mas de dos afios laborando en la empresa y por lo tanto se

conocen muy bien en su mayoria.

Hacen mencién que a inicios de pandemia fue un poco retador para ellos el poder acomodarse al

trabajo desde casa, ya que ellos se han vuelto muy dependientes del trabajo en la oficina, sin
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embargo, a la fecha ya es algo como que se han acostumbrado y les funciona muy bien ya que los

resultados siempre son positivos.

Se han enfocado en poderse relacionar mas con los puestos operativos ya que ellos son quienes

llevan la carga més grande.

Datos recabados:

e Organizacion en las atribuciones de los puestos.

e Se conocen las funciones de los puestos administrativos.

¢ Existe buena comunicacién en la toma de decisiones.

e Se trabaja bajo presion al organizar salidas de los técnicos.

e Se evidencia trabajo en modalidad home office y presencial.

Conclusiones:

Tanto para la empresa como para los colaboradores administrativos quienes son los que se
mantienen en las oficinas centrales son quienes vivieron més de cerca el reto de adaptarse a una

nueva modalidad de trabajo que es el Home Office.

La organizacion con la que se trabaja es de suma importancia, aunque talvez para algunos no lo
sea y esto puede ocasionar o generar estrés sobre todo al planificar y organizar las salidas de los
técnicos ya que el trabajo que se realiza en la empresa debe ir de la mano con lo que cada uno

realiza y asi tener mejores resultados.
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Observacion No. 3
Fecha de reporte: 25/07/2022
Hora de inicio: | 7:00am | Hora de finalizacion | 9:00am

Nombre del
| Karina Esquivel Berganza y Sharon Susseth Pineda Teo

investigador:

Lugar de observacion: | Trabajo de campo, instalaciones de antena.

Hecho observado: Trabajo operativo

5éscﬁpéi&1 de las observaciones:

Al llegar a las instalaciones nos dirigimos hacia el area del personal operativo, para poder
conocer el proceso que realizar al momento de realizar sus actividades diarias, asi mismo

conversar con los mismo sobre c6mo se sentian realizando su trabajo.

Los técnicos se van un dia antes a los lugares que les son asignados, se realiza una carga del
material en los camiones, la empresa les paga los viaticos. Se levantan temprano a comer y
proceden a la instalacién de las antenas, se ve que estan organizados y trabajan en equipo. Los
colaboradores van con sus mascarillas y cateras, a vece se las quitan pues les es incomodo
trabajar asi. Al finalizar. Envian la foto al supervisor, ya que este trabaja desde casa o en la
oficina, y les da la aprobacion o las indicaciones que puedan necesitar. Los técnicos y personal
operativo comunican los hechos o problemas al supervisor y este mismo a los directores,
podemos notar que siguen una linea de mando, donde deben de esperar para tomar decisiones
0 acciones segiin sea la circunstancia. Los colaboradores no tienen un horario fijo, pues
dependen del tiempo que les tome la instalacion, las prucbas y del clima que este haciendo en

ese dia, comentan que el trabajo que realizan es bastante pesado.

Datos recabados:
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e Los colaborndgr_gsﬁo—m;mTvbs trabajan en equipo y siguen las indicaciones de su
supervisor, si se llega a presentar un conflicto deben de reportar aun que ellos puedan
buscar una solucion.

e Algunos de cllos sienten pesado el trabajo pues hacen uso de su equipo, mas las
mascarillas y caretas, aparte de cargar los materiales para la instalacién de las antenas,
ya que, en la mayoria son cerros o montaiias y no sube el camion.

e Enlaactualidad el area administrativa se relaciona mas con la operativa, por medio de
teléfono o reuniones virtuales. Para poder apoyarles con la estadia y suministros en los

diversos departamentos donde se encuentren.

Conclusiones:

Al finalizar la visita por el area operativa, se puede concluir que a pesar de tener un trabajo
diferente al de las dreas administrativas, tratan de tener una buena comunicacion y llevar una
buena rendicion de cuentas, debido a que los técnicos debes reportar las instalaciones y
asegurarse de que todo quede en orden, por lo que siempre es importante esperar la aprobacién
de su supervisor. Adicional el trabajo para ellos se torna complicado y un poco tedioso por el
proceso que implica el no tener un horario fijo y adicional movilizarse de un lugar a otro,
ademas de tener que realizar la carga del equipo que desean instalar, sin embargo, la empresa

trabaja en poder brindar bienestar hacia ellos.

El tiempo que se nos proporciono para poder interactuar fue de 2 horas debido a que el
personal operativo se mantiene en constante movimiento y este tiempo fue tomado antes de

que un equipo se organizara para salir.

Firma Firma \@ 1\
|/
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Anexos 2 Cuestionario metodologia para el estudio del clima organizacional

Nombre de la Organizacion:
Tipo de la organizacion:

Edad: Sexo:

Profesion Tiempo trabajando en la institucion:

Tiempo trabajando en el puesto actual:

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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1. Totalmente en desacuerdo 112 3 4
2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Mi jefe esté disponible cuando se le necesita

Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y

facilitan la atencién

Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse

Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para

manejar conflictos es bueno

Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo
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Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

problemas

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral

agradable

Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi

trabajo

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de

mi organizacion de salud

Me interesa el desarrollo de mi organizacién

Estoy comprometido con mi organizacion

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal

mi trabajo

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de

mi organizacion de salud

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal

mi trabajo

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de

mi organizacion
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Mi jefe inmediato se reune regularmente con los trabajadores

para coordinar aspectos de trabajo

Existe sana competencia entre mis comparieros

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son

los adecuados

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Se han realizado actividades recreativas en los Gltimos seis

meses

Recibo mi pago a tiempo

La limpieza de los ambientes es adecuada

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi

trabajo
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Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de

trabajo

Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los

problemas laborales

Me siento a gusto de formar parte de la organizacion

Mi organizacion se encuentra organizando para prever los

problemas que se presentan

El jefe del servicio supervisa constantemente al personal

Existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencion en

mi organizacion

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas

para el progreso de mi organizacion

En mi organizacion participo en la toma de decisiones

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi

organizacion
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1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, aun

cuando contradiga a los demas miembros

En mi organizacion reconocen habitualmente la buena labor

realizada

Existe equidad en las remuneraciones

Existe un ambiente organizado

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

Teérminos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de

trabajo

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito
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La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar

una decision

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos

El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas

mis capacidades

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas

sean consideradas

Considero que la distribucion fisica de mi area me permite

trabajar comoda y eficientemente.
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1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

Mi salario y beneficios son razonables

Mi remuneracién es adecuada en relacién con el trabajo que

realizo

El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas
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Anexo 3
Cuestionario de Satisfaccion Laboral del Personal elaborado y validado por la Direccion de

Garantia de la Calidad y Acreditacion del MINSA-2002

A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con el
trabajo, cargo o puesto que usted desempefia. Sirvase calificar cada una de las frases usando una
escala de puntuacién del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote conformidad con

lo que ha declarado.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignaran de acuerdo con la siguiente

tabla:
No. Estoy:
5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
4 MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
3 INDIFERENTE A LA OPINION
2 POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION

Trabajo Actual
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Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por

tanto, se lo que se espera de mi

El trabajo en mi servicio esta bien organizado

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis

habilidades.

Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y

resultados alcanzados.

Trabajo en general

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral

de mi centro de trabajo

La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e

instrumentos suficientes para tener un buen desempefio en el puesto.

En qué términos generales me siento satisfecho con mi centro laboral

Interaccidn con el jefe inmediato

Los Directivos y/o jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien

hecho

Los Directivos y/o jefes toman decisiones con la participacion de los

trabajadores del establecimiento
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Los Directivos y/o jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan

constantemente la innovacion y las mejoras

Los Directivos y/o jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de

sus funciones

Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para
mantener informados oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos

que nos afectan e interesan, asi como del rumbo de la institucion.

Oportunidad de progreso

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el

desarrollo de mis habilidades asistenciales para la atencién integral

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi

desarrollo humano

Remuneraciones e incentivos

Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

La institucidn se preocupa por las necesidades primordiales del personal

Interrelacion con los comparieros de trabajo

Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos
entre nosotros para completar las tareas, anqué esto signifique un mayor

esfuerzo esto signifique un mayor esfuerzo.
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Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los 5 4 3 2

reclamos de los trabajadores.

Ambiente de trabajo

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de 5 4 3 2

personal de la institucion

Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente del cargo 5 4 3 2

que ocupan

El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con franqueza, a 5 4 3 2

todo nivel sin temor a represalias

El nombre y prestigio de la organizacion es gratificante para mi 5 4 3 2

Consentimiento informado

Nos gustaria invitarle a participar en un estudio perteneciente a clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de una empresa de telecomunicaciones y construccion en
tiempos del covid-19 del Grupo de Trabajo de Karina Esquivel Berganza y Sharon Susseth
Pineda Teo, avalado por Licda. Janeth Nolasco, revisora del departamento CIEPs de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Personal de contacto

Yo (nombre y apellidos)
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En caso de ser menor de edad este consentimiento debera ser llenado por uno o ambos padres en

su efecto el tutor legal.

- He leido la hoja de informacion al paciente con relacion al estudio arriba citado

- He tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con las investigadoras

(nombre)

- He recibido suficiente informacién sobre el estudio.

- He entendido por completo el propésito del estudio

Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado, y entiendo
que puedo retirarme del mismo: - en el momento en que lo desee, - sin tener que dar

explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado. Firma del

ProOfeSIONAl. . .ot

Se requieren dos copias, una para el investigador y otra para el paciente.



