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funcionamiento de actividades, este no se recupera en
términos monetarios, pero es imprescindible para el
funcionamiento y desarrollo de la empresa.

Impuesto sobre la renta.

Impuesto Unico sobre inmuebles.

Impuesto al valor agregado.
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In situ

Kardex

Microsoft Office

MO

MP

Nota de crédito

oIT

Outsourcing

PEPS (FIFO)

Project

Expresion latina que significa “en el sitio” o “en el

lugar”.

Registro estructurado de la existencia de mercancias
en un almacén o empresa.
Conjunto de materiales y programas informaticos que

se aplican al trabajo de oficina.

Mano de obra, trabajo fisico o mental que realiza la

parte operativa de una empresa.

Materia prima, recursos que se transformaran

mediante un trabajo para su posterior consumo.

Documento que se extiende para otorgar un monto de

crédito que resta el costo de una compra futura.

Organizacion Internacional del Trabajo.

Término utilizado para la delegacion de servicios,
subcontratacion o tercerizacibn a otras empresas

especializadas.

Sistema de inventarios que indica que lo primero en
entrar es lo primero en salir, por sus siglas en inglés:

first in first out.

Programa de Microsoft Office para planificar

actividades, sus recursos y tiempo.
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Pyme

R/BC

Recurso

SMART

Sesgo

Software

Stock

TIR

VAN

Siglas para designar a las pequefias y medianas

empresas.

Siglas para indicar la relacion beneficio/costo.

Conjunto de elementos disponibles para resolver una
necesidad o llevar a cabo una empresa. Recursos
naturales, hidraulicos, forestales, economicos,

humanos.

Siglas para designar la metodologia de objetivos

inteligentes o por sus siglas en inglés, Smart.

Es la diferencia entre el valor real y la proyeccion

estimada.

Parte intangible de la informatica, es la que se encarga
de procesar la informacion para los programas

computacionales.

Término inglés para designar a la cantidad de bienes,
materia prima o producto que posee un inventario o
individuo.

Siglas para la tasa interna de retorno.

Siglas para el valor actual neto.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se realizé durante la supervision de
campo en una empresa de tercerizacion de servicios para la construccion,
empresa con bastante actividad el sector de los bienes raices dedicandose a
construir apartamentos, condominios y ciertos trabajos en conjunto con el

gobierno.

Con base en la labor realizada durante la ejecucion del proyecto
habitacional vertical del antiguo hotel Ritz Continental, se determinaron las
operaciones que la empresa realiza para definir la propuesta de disefio de un
sistema de planificacion de proyectos, que hace énfasis en el control de los
recursos administrativos y operativos de la empresa. Con esta informacion se
prosigue a utilizar las herramientas financieras adecuadas para identificar la
situacion de la empresa, mediante los controles financieros para una mejor toma

de decisiones de los altos mandos.

Esta propuesta inicia considerando la planificacion respecto de la vivienda
y aspectos que son necesarios tomar en cuenta para proyectos habitacionales
verticales. Luego se explica la situacion de la empresa resumiendo las
actividades por realizar en remodelacion, sefialando las deficiencias que se

observaron para después realizar la propuesta del control de la inversion.

Finalizando con el seguimiento y retroalimentaciéon que debe considerar el
sistema, recabado con la informacion que proporcionen las éareas o
departamentos en actividades de mejora continua, reportes y finalizando con las

conclusiones y recomendaciones que se expresan al final.
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OBJETIVOS

General

Diseflar un sistema de planificacion de proyectos para empresas de

tercerizacion de servicios para proyectos habitacionales verticales.

Especificos

1. Disefiar un sistema de proyectos habitacionales verticales que mejoren los
procesos y operaciones de la planificacion por medio de analisis, matrices,
calculos, herramientas de asignacion de recursos y tiempo para control, y

medidas del desempefio financiero.

2. Expresar los controles que conllevan el almacenamiento de materia prima,

asi como la manera que afecta a la inversion de la empresa.

3.  Definir los costos mas apropiados en el tema de inventarios de construccién

de proyectos habitacionales verticales.
4. Evaluar la eficiencia e importancia de los departamentos y actividades de la

empresa constructora para considerar una tercerizacion de servicios para

mejorar los procesos.
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Presentar disefio de procesos de las actividades compras, inventario y
produccion mediante diagramas de flujo de procesos para mejorar el control

de los recursos.
Presentar procedimientos para calcular el uso éptimo de mano de obra y

materia prima durante la ejecucion del proyecto, asi como controles para

llevar el adecuado registro.
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INTRODUCCION

En Guatemala existe un problema de vivienda, debido a la falta de recursos
de la poblacién, se presenta un déficit en la calidad de vivienda existiendo mucha
precariedad en los materiales, piso, techo, paredes, acceso a agua potable,
urbanizacién, derechos de propiedad (tenencia segura a la propiedad). El déficit
en 2014 tuvo un total de vivienda del 90 %, la segunda mas alta de

Centroamérica.

El déficit cualitativo encontrado evidencia que la vivienda en Centroamérica
tiende a enfocar el financiamiento en construcciones de casas nuevas, y no
prioriza las mejoras en los hogares ya existentes. Por este motivo se enfatiza en
los proyectos habitacionales verticales, que brindan una solucion a esta
problematica de calidad y déficit de vivienda y aprovechar mejor el volumen de

espacio vertical del area delimitada.

El caso de estudio fue de un proyecto habitacional vertical de remodelacion,
donde se mejoraba la calidad de vivienda que existia; la empresa se enfoca en
la actividad administrativa y en la obra gris, al tercerizar los demas servicios, al
operar de esta manera se obtienen las ventajas de centrarse en una actividad
fuerte mientras se delegan las demas actividades a otras empresas, mejorando
asi el expertise y calidad del proyecto. Esto puede ocasionar elevar el coste inicial
de estos servicios, generar desorden, elevar tiempos por falta de coordinacion,

falta de control de materia prima y mano de obra.

Después del andlisis cualitativo realizado, se propone el disefio de un
sistema de planificacion de proyectos, que se basa en el registro de actividades,

operaciones, procesos, para controlar y generar una base de datos que permita
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producir informacion financiera para controlar los recursos del proyecto
habitacional vertical, y asi optimizar su utilizacion e incrementar la utilidad de la

inversion, sin sacrificar la calidad del servicio.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Empresas constructoras

Comunmente se utiliza la palabra “empresa” para designar un
establecimiento en el cual hay una actividad de lucro, pudiendo ser de caracter
publico o privado, midiendo el beneficio o la utilidad, respectivamente. Sin
embargo, existe una variedad respecto a la actividad econdémica, clasificandose
en tres sectores siendo: primario (extraccion de recursos), secundario

(transformacidn de bienes) y terciario (servicios y comercio).

En la actualidad ha existido una tendencia a aumentar la demanda de
infraestructura civil, (sector secundario) ya sea por la tasa poblacional, la
globalizacion, crecimiento econdmico, por lo que existe la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias, procedimientos y estandarizaciones a nivel
regional e internacional. Por lo tanto, muchas empresas incrementan la
intensidad de sus operaciones, en el caso de las empresas constructoras deben
aumentar sus capacidades administrativas y aplicar politicas en la gestion de

actividades de rutina, ademas de las poco usuales, y las ocasionales.

Emerge en la construccion una combinacion entre sectores, secundario y
terciario, enfocando su tarea principalmente al préstamo de gestion para la obra
al realizar las diligencias administrativas para obtener la méaxima
utilidad/beneficio, dejando de lado gastos y costos fijos, al combinar servicios con

otras empresas, tercerizando sus actividades.



1.1.1. Definicion

Principiando con la definicién, debemos entender la nocion intuitiva que se

tiene de una empresa como tal, aunandola posteriormente a la construccion.

Una empresa es una unidad conformada por elementos tangibles como
intangibles, coordinadas mediante un sistema para conseguir resultados, con la
finalidad de crear bienes y servicios que contribuyan a mejorar el nivel de vida de
la poblacion afectada, transformando recursos y agregar valor. Los elementos

mas importantes en una empresa son las personas.

Aunque los motivos que muevan a las personas sean distintos se debe
converger en un punto que son los intereses de la empresa, el cual, es la

utilidad/beneficio.

La empresa constructora, resulta una estructura organizada, coordinada
para gestionar un determinado proyecto para transformar una obra civil mediante

recursos, efectuando diversas tareas en una ubicacion precisa.

1.1.2. Caracteristicas

En el caso de la empresa constructora, resulta ser un sector complejo, ya
que cada tipo de cliente cambia, los subsectores son muy distintos y una
estructura que varia por contrato, sin embargo, existen procesos productivos en
cualquier empresa, llamadas «areas funcionales basicas», las cuales cambian la

administracion dependiendo el sector de pertenencia de la empresay el producto.



Figura 1.

Input:

* Trabajo
Maquinaria
Materias primas
Recursos >
financieros
Tecnologia
INFORMACION
Servicios, etc.

Areas funcionales basicas

EMPRESA
(un sistema)

Output:
— = Bienes

= Servicios

Fuente: BOQUERA PEREZ, Pascual. Planificacion y control de las empresas constructoras.
p.14.

Una de las caracteristicas diferenciales y esenciales de la construccién es

que la produccién es por un «proceso por proyecto.

Figura 2.

Fuente: BOQUERA PEREZ, Pascual. Planificacion y control de las empresas constructoras.

Diferencias entre la construccién y otros sectores

industriales

En la construccion:

= Se producen productos diferentes,
sobre pedido.

= Cada producto se realiza una sola
vez.

= Hasta el final no se conoce como sera
el producto ni su precio exacto.

= | os procesos productivos son
heterogéneos.

= Es dificil “mecanizar” los procesos
productivos, lo que implica gran
cantidad de mano de obra.

= La produccién se realiza en muchos
sitios y en circunstancias distintas. El
centro de produccion es nomada.

= La actividad comienza y se acaba
multitud de veces.

En otros sectores industriales:

= Se producen productos idénticos u
homogéneos, sobre pedido o para
almacenar y vender después.

= | os productos se realizan en serie,
muchos iguales.

= Se conoce con anticipacion como es
el producto y su precio

= Los procesos productivos son
concretos y especializados.

= Los procesos estan muy
mecanizados, menos cantidad de
mano de obra.

= La produccién se realiza en el mismo
sitio y en circunstancias iguales.

= Existe una continuidad temporal en la
produccién.

p.29.




1.1.3. Proceso de construccion

La construccion se desarrolla mediante el “proceso del proyecto de

construccion, gue se expone a continuacion:

o El promotor (fomenta la actividad y la inicia), de interés privado o
administracion publica, determina la demanda, que bien se sabe es una
necesidad, problema que puede ser factible de emprender un negocio para

resolver o una oportunidad para aprovechar.

o Se realiza la planificacion inicial, la cual tiene a cargo la realizacion de
estudios técnicos de construccion para acoplarlo a los técnicos

reglamentarios.

o Encontrar el financiamiento y la manera de realizar la administracion de todo
el proceso o por medio de la contratacion de especialistas en gestion de

proyectos, los profesionales encargados.

o Para la ejecucion del proyecto técnico se contrata a un constructor o
maestro de obra y a los supervisores necesarios para vigilar la correcta

ejecucion del proyecto técnico que velen porque se llegue a las metas.

o Para la obtencion de recursos, materia prima y el complemento (mano de
obra, maquinaria, herramientas, bienes y servicios) los cuales son el input
del sistema, pueden ser proporcionados por los proveedores o bien, a

empresas subcontratistas especializadas mediante el outsourcing.



o Velar por proporcionar servicios auxiliares necesarios para los maestros de
obra, supervisores y profesionales encargados para el correcto
funcionamiento continuo del proyecto.

o Al concluir el proyecto, el proceso acaba, pero si el promotor vuelve a
determinar un problema, necesidad u oportunidad, el proceso puede iniciar
nuevamente, con la informacion anterior, retroalimenta el posterior

proyecto.
Cada persona incluida en el proceso de construccion ejecuta tareas
distintas, pero debe tener congruencia con los requerimientos del proyecto,

pudiendo ser servicios independientes o en conjunto, segun sea el caso.

Figura 3. Esquema general del proceso del proyecto

Deteccion de un
problema, una necesidad
PROMOTOR | ™ y/o una oportunidad
2
v
Decisién de resolver

(problema, necesidad) y/o
aprovechar (oportunidad)

v

Planificacién inicial |_. Fase de Fase de Fase de uso
disefio construccion y explotacion ’l

a4
%

Fuente: BOQUERA PEREZ, Pascual. Planificacion y control de las empresas constructoras.
p.30.

La diversidad de los tipos de empresa de construccion se obtiene debido
las actividades que se realicen de los integrantes, las combinaciones pueden ser
variadas, pudiendo ser una o varias en conjunto, tal como una remodelacion que

lleva proceso de construccion, demolicion, entre otros.



Figura 4.

/

2. Proyectos
técnicos:
Ingenierias

1. Promotor:
* Privado
» Administracion
Puiblica

3. Constructor

Consultoras
Arquitectos
Ingenieros

Desarrollo del proceso de construccion

\

4. Direccion
facultativa:
Ingenierias

h L

Consultoras
Arquitectos
Ingenieros

5. Subcontratistas
e industriales
» Ejecutan parte de la obra

6. Proveedores:
» Wateriales y ofros

A 4

4

7. Auxiliares:

» Servicios técnicos: sondeos, topografia
= Control de calidad: laboratorios
» Otros

r

= GrUpos inversores en bienes
inmobiliarios

» Gestion de proyectos (“project
management”)

* Promotoras inmobiliarias e
inmobiliarias

= Consultoras e ingenierias:
proyectos y estudios
técnicos, urbanismo

» Promotoras v constructoras a
lavez

» Constructoras de todo fipo
de obras 0 especializadas

» Subcontratistas e industriales
(algunos)

= Suministradores de materiales,
magquinaria, herramienta v
mano de cbra

= Recogida de basuras, impieza,
jardineria v mobiliario urbano, etc

= Explotacion de autopistas y
ofras concesiones

|- Aundliares y =envicios técnicos

= Facility management o gestion de
servicios generales de edificio.

= Transportes, eic.

1.1.4. Insumos

p.31.

Fuente: BOQUERA PEREZ, Pascual. Planificacion y control de las empresas constructoras.

Los insumos se pueden clasificar segun el acuerdo propuesto por la Oficina

Internacional del Trabajo (OIT) (1968). La transformacion de los insumos en



productos se fundamenta basicamente en dos procesos, construir y administrar.
El primero tiene una exigencia fisica y técnica que resulta en un trabajo tangible,
pero la segunda, administrar, requiere de un trabajo intelectual que complementa
al primero y que sin este no seria posible lograr las obras en los pardmetros de

tiempo y costo previamente planificados.

La empresa constructora, por lo tanto, produce, bienes materiales
encargados de dar la infraestructura y edificaciones necesarias para cubrir la

demanda, y el servicio que es el préstamo del trabajo administrativo intelectual

para crear el proyecto préximo por concretar.

Tabla I. Insumos, transformaciones y productos de una empresa
constructora
Insumo Transformacion Productos
Terrenos y edificios: Construir: Bienes materiales
Los propios de la Limpieza, trazo, Infraestructura.
empresa. nivelacion. Edificios.
Los que son Extraer. Servicios
objeto de Transportar. Proyectos.
transformacion. Almacenar. Mantenimiento de
Materiales: Mezclar. construcciones.
Con los que se Aplicar.
construira. Construir.

Combustibles vy

energéticos.

Elaborar planos y

especificaciones.

Mano de obra: Administrar:
Obreros. Comprar.
Oficinistas. Vender.
Vendedores. Contratar.




Continuacion de la tabla I.

Insumo Transformacién Productos

Disefadores. Capacitar.
Maquinas para:
Construir.
Transportar.
Disefar.

Realizar trabajos
de oficina.
Vender.

Comprar.

Otros:

Informacion.

Tiempo.

Fuente: elaboracion propia, segun clasificacién de insumos de empresas de construccion de la
OIT.

De acuerdo con el enfoque de sistemas, la empresa debe desarrollar una

capacidad para sobrevivir en un &mbito cambiante.

1.1.5. Regulaciones de empresas constructoras en Guatemala

Las empresas dedicadas a la actividad constructora estan reguladas por las

siguientes leyes:

Caddigo de Comercio de Guatemala (Decreto No. 2-70) y sus reformas



Articulo 2 Comerciantes: son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera de las actividades que se refieren a lo

siguiente:

1) La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

2) Laintermediacion en la circulacidon de bienes y a la prestacién de servicios.

3) Labanca, segurosy fianzas.

4) Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 3 Comerciantes Sociales: Las sociedades organizadas bajo forma

mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

Esta obligada a inscribirse en el Registro Mercantil y realizar las actividades

segun mencionan los siguientes articulos:

Articulo 334. Es obligatoria la inscripcion en el Registro Mercantil

jurisdiccional:

1) De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales
0 Mas.

2) De todas las sociedades mercantiles.

3) De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos
extremos.

4) De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes.

5) De los auxiliares de comercio.

La inscripcion de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las

empresas y establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de



haberse constituido como tales o de haberse abierto la empresa o el

establecimiento.

El de las sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la
escritura de constitucion. Este mismo plazo rige para los demas hechos y

relaciones juridicas.

Articulo 337. Sociedades Mercantiles. La inscripcion de las sociedades

mercantiles se hara con base en el testimonio respectivo, que comprendera:

1) Forma de organizacion.

2) Denominacion o razén social y nombre comercial si los hubiere.
3) Domicilio y el de sus sucursales.

4) Objeto.

5) Plazo de duracioén.

6) Capital social.

7) Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha.
8) Organos de administracion, facultades de los administradores.

9) Organos de vigilancia si los tuviere.

Siempre que se trate de sociedades cuyo objeto requiera concesion o
licencia estatal, sera indispensable adjuntar el acuerdo gubernativo o la
autorizacion correspondiente y el téermino de inscripcion principiara a contar a

partir de la fecha del acuerdo o autorizacion.

Articulo 368. Contabilidad y Registros Indispensables. Los comerciantes
estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

1) Inventarios;
2) De primera entrada o diario;
3) Mayor o centralizador;

4) De Estados Financieros.

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias

contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en
hojas sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis

y fiscalizacion.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco
mil quetzales (Q.25 000,00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros
enumerados anteriormente, a excepcion de aquellos que obliguen las leyes

especiales.

Caodigo Tributario (Decreto No. 6-91) y sus reformas

Las empresas mercantiles dedicadas a la construccion deberan someterse

a lo establecido por el cédigo tributario, en los siguientes articulos:

Articulo 14. Concepto de la Obligacion Tributaria. La obligacién tributaria
constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de

ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el

11



presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o

fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible

coactivamente.

Articulo 17. Sujeto Activo. Sujeto activo de la obligacién tributaria es el

Estado o el ente publico acreedor del tributo.

Articulo 18. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Sujeto pasivo es el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyentes o de responsable.

Articulo 23. Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o
responsables estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los
deberes formales impuestos por este cddigo o por normas legales especiales;

asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su caso.

La exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del cumplimiento

de las demas obligaciones que de acuerdo con la ley le correspondan.

Articulo 41. Retenciones. Las personas individuales o juridicas propietarios
de empresas y entidades obligadas a inscribirse en los Registros Mercantiles o
Civil, dedicadas a la produccion, distribucién o comercializacion de mercancias,
o la prestacion de servicios, deberan retener las cantidades o porcentajes que en
cada caso disponga la ley tributaria respectiva y enterarlos en las cajas fiscales,
o en los bancos del sistema cuando asi esté autorizado, en los plazos y

condiciones que dicha ley especifique.
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No obstante, el contribuyente podra solicitar a la Administracion Tributaria
que no se efectle la retencion. En este caso, pagara el impuesto total a su
vencimiento, en las condiciones que la ley establezca. La Administracion
Tributaria debera resolver dentro del plazo de quince dias; en caso contrario, la

peticion se tendra por resuelta favorablemente.

Articulo 69. Infracciones Tributarias. Toda accion u omisién que implique
violacion de normas tributarias de indole sustancial o formal constituye infraccion
gue sancionara la Administracion Tributaria, en tanto no constituya delito o falta

sancionados conforme a la legislacion penal.

Cuando se incurra en la comision de cualquiera de las infracciones
tributarias contenidas en el articulo 85 de este Codigo Tributario, se procedera

de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de este mismo cuerpo legal.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No. 27-92) y sus reformas

Las empresas que se dedican a la construccion deberdn cumplir segun lo

establecido en los siguientes articulos:

Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:

1) Laventa o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
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5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las
gue se efectlen con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la
finalizacion del proindiviso.

6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o0 empleados de la respectiva empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccién o comprados para la reventa, o la auto prestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos
fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado
correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos
en la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10)La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo

establecido en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley.
En los casos sefialados en los numerales 5, 6 y 9 anteriores, para los
efectos del impuesto, la base imponible en ningln caso seré inferior al precio de

adquisicién o al costo de fabricacion de los bienes.

Da los lineamientos sobre la base del impuesto, literalmente dice:
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El articulo 11. En las ventas. La base imponible de las ventas sera el precio
de la operacién menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas
comerciales. Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o

contabilicen en forma separada los siguientes rubros:

1) Los reajustes y recargos financieros.

2) El valor de los envases, embalajes y de los depdsitos constituidos
por los compradores para garantizar su devolucion. Cuando dichos
depdsitos sean devueltos el contribuyente rebajara de su débito fiscal
del periodo en que se materialice dicha devoluciéon el impuesto
correspondiente a la suma devuelta. EI comprador debera rebajar
igualmente, de su crédito fiscal la misma cantidad;

3) Cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus

adquirentes, que figure en las facturas.

Articulo 14. Del débito fiscal. El débito fiscal es la suma del impuesto
cargado por el contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo

impositivo respectivo.

Articulo 15. Del crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto
cargado al contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo

periodo.

Articulo 16. Procedencia de crédito fiscal. Procede el derecho al crédito
fiscal, por la importacién o adquisicion de bienes y la utilizacién de servicios, que
se apliquen a actos gravados o a operaciones afectas por la Ley del Impuesto al

Valor Agregado IVA.
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El impuesto pagado por la adquisicion, importacion o construccion de
activos fijos se reconocerd como crédito fiscal cuando los mismos estén
directamente vinculados al proceso de produccion o de comercializacion de los
bienes y servicios del contribuyente. El impuesto pagado por el contribuyente y
reconocido como crédito fiscal por la importacion, adquisicion o construccion de
activos fijos, no integrara el costo de adquisicion de los mismos para los efectos

de la depreciacion anual en el régimen del Impuesto Sobre la Renta.

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o
presten servicios a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a
la devolucion del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la
importacion, adquisicién de bienes o la utilizacion de servicios, que se apliquen a
actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso

productivo o de comercializacién de bienes y servicios del contribuyente.

Articulo 19. Del impuesto a pagar. La suma neta que el contribuyente debe
enterar al fisco en cada periodo impositivo es la diferencia entre el total de débitos

y el total de créditos fiscales generados.

Articulo 29. Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al
impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y
permanentes o por medio electrénico, para entregar al adquiriente y, a su vez es

obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones

exentas o con personas exentas. En este Ultimo caso, debe indicarse en
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la factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal

correspondiente.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones

ya facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.

La Administracién Tributaria estd facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, en forma mecanizada o
computarizada, por maquinas registradoras, reguladas conforme lo que
establece el articulo 31 de esta ley, siempre que por la naturaleza de las
actividades que realice se justifique plenamente. El Reglamento desarrollara los

requisitos y condiciones.

Articulo 37. De los libros de compras y de ventas. Independientemente de
las obligaciones que establece el Codigo de Comercio en cuanto a la contabilidad
mercantil, los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de compras
y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados. El reglamento indicara
la forma y condiciones que deberan reunir tales libros que podran ser llevados en

forma manual o computarizada.
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Se entiende, a los efectos de fiscalizacion del impuesto, que los registros
de compras y ventas estan al dia, si han sido asentadas en ellos las operaciones
declaradas dentro de los dos meses siguientes a que corresponda la declaracion

presentada.

Articulo 52. De la facturacion por cuenta del vendedor. Cuando un
contribuyente adquiera bienes o servicios de personas individuales que, por la
naturaleza de sus actividades o cualquier otra circunstancia, no extiendan o no
le entreguen las facturas correspondientes, debera emitir una factura especial por

cuenta del vendedor o prestador del servicio, y le retendra el impuesto respectivo.

No podran emitirse facturas especiales entre contribuyentes del impuesto,
ni tampoco en las operaciones de caracter habitual que se realicen entre
personas individuales. Se exceptiuan de esta prohibicién, los casos en que el
emisor de la factura especial haga constar en la misma, que el vendedor o

prestador del servicio se nego6 a emitirle la factura correspondiente.

El contribuyente esta obligado a reportar en su declaracién mensual todas
las facturas especiales que haya emitido en el periodo que esta declarando. Para
el efecto, debera consignar: La cantidad de facturas emitidas, el monto total de

las ventas y el impuesto total retenido.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion

Tributaria Decreto 20-2006, indica lo siguiente:

El articulo 5. Contribuyentes especiales. Los contribuyentes que, conforme

a la normativa de la Administracion Tributaria, se encuentren calificados como
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contribuyentes especiales, se constituyen en agentes de retencién del Impuesto

al Valor Agregado conforme a la presente ley.

Desde el momento en que la Administracion Tributaria le hubiere notificado
al contribuyente especial su activacion como agente de retencion, al realizar
compras de bienes o adquisicion de servicios a sus proveedores, pagara al
vendedor o prestador del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del
Impuesto al Valor Agregado y le retendra el quince por ciento (15%) de dicho
impuesto. La totalidad del impuesto retenido, lo deben enterar a la Administracion
Tributaria dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato

siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.

Por las ventas de bienes o prestacion de servicios al contado, el vendedor
o prestador de servicios debera extender la factura y el contribuyente le entregara
a éste una constancia de retencion pre numerada, por el quince por ciento (15%)

del Impuesto al Valor Agregado retenido.

En el caso de venta de bienes o prestacion de servicios al crédito, el
vendedor o prestador de servicios emitira la factura conforme a lo establecido en
el articulo 34 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la retencién
gue corresponda, se realizara en el momento de la entrega y emision de la
factura, al igual que la entrega de la respectiva constancia de retencion pre
numerada, autorizada por la Administracion Tributaria y en la cual se hara constar

el monto del impuesto retenido conforme al porcentaje que corresponda.
La Administracion Tributaria dara aviso al contribuyente de su calificaciéon

como contribuyente especial, asi como de la suspension de su calidad como

agente de retencion cuando proceda.
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La calificacion como contribuyente especial sera realizada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, de conformidad con lo
establecido en su Ley Organica y su reglamento, asi como conforme a las

normativas que para el efecto emita.

Este tipo de empresas estan afectas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta

(Decreto No. 26-92) y sus reformas, segun los indica:

Articulo 3. Contribuyentes. Son contribuyentes del impuesto, las personas
individuales y juridicas domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan rentas en
el pais, independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto estan
obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del

mismo.

Para los efectos de esta ley, los entes, patrimonios o bienes que se refieren
a continuacién, se consideran como sujetos del Impuesto Sobre la Renta: los
fideicomisos, los contratos en participacion, las copropiedades, las comunidades
de bienes, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de
confianza, la gestion de negocios, los patrimonios hereditarios indivisos, las
sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de empresas
0 personas extranjeras que operan en el pais y las demas unidades productivas

0 econdmicas que dispongan de patrimonio y generen rentas afectas.

Articulo 51: Empresas de construccion y similares. Las empresas de
construccion o que realicen trabajos sobre inmuebles, ya sean propios o de
terceros, o0 las empresas similares, cuyas operaciones generadoras de rentas
comprendan mas de un periodo de imposicion, deben establecer su renta neta
del periodo correspondiente, mediante la aplicacion de cualquiera de los métodos

siguientes:
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a) Asignar el porcentaje de renta estimada para toda la obra, al monto total,

efectivamente percibido de renta bruta durante el periodo impositivo.

b) Asignar como renta bruta del periodo, la proporcién que corresponda a
lo realmente ejecutado y que devengé a su favor. A dicha renta bruta
debera deducirse el monto de los costos y gastos incurridos

efectivamente en el periodo.

c) Asignar como renta bruta lo que correspondié percibir en el periodo,
segun el contrato de obra y, a dicho monto, deducir los costos y gastos

efectivamente realizados en el mismo periodo; y

d) Asignar como renta bruta el total de lo percibido en el periodo. Para tal
renta, deberd deducirse el costo y gastos realizados en el mismo
periodo.

En cualquiera de los casos mencionados, al terminarse la construccion de
la obra deberé efectuarse el ajuste pertinente, en cuanto al verdadero resultado
de las operaciones realizadas de ventas y de costo final de la construccion. Para
los casos en que el propietario sea también el constructor de la obra, la renta neta
de los ejercicios posteriores al de su finalizacién, se determinaré en la proporcién
correspondiente, considerando el costo y gastos de construccion como factor fijo,

apropiandolos y deduciéndolos del monto de las ventas de cada ejercicio.
Si se trata de obras que se realicen en dos periodos de imposicién, pero su

duracion total no excede de doce meses, el resultado puede declararse en el

periodo de imposicion en que se termina la obra.
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Elegido uno de los métodos mencionados, el mismo debera ser aplicado a
todas las obras y trabajos que el contribuyente realice, incluso la construccion de
obras civiles y obras publicas en general; y s6lo podr4 ser cambiado con
autorizacion previa de la Direccion y regira para el ejercicio inmediato siguiente a

aguel en que se autorice el cambio.

El pago del impuesto sobre la renta debe determinarse bajo la siguiente

jurisdiccion:

Articulo 44. Tipo impositivo y régimen para personas individuales y juridicas

gue desarrollan actividades mercantiles y otros entes o patrimonios afectos.

Las personas individuales o juridicas constituidas al amparo del Codigo de
Comercio, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes o patrimonios
afectos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que
desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias, deberan
pagar el impuesto aplicando a su renta imponible, a que se refiere al articulo 37
"B", una tarifa del cinco por ciento (5%). Dicho impuesto se pagara mediante el
régimen de retencion definitiva o directamente a las cajas fiscales, de
conformidad con las normas que se detallan en los siguientes parrafos. Estas
personas, entes o patrimonios deberan indicar en las facturas que emitan que
pagan directamente a las cajas fiscales el cinco por ciento (5%) o que estan
sujetos a retencidn del cinco por ciento (5%). Las personas que tengan obligacion
de llevar contabilidad completa de acuerdo con el Codigo de Comercio u otras
leyes, y que paguen o acrediten en cuenta rentas a personas individuales o
juridicas, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes o patrimonios
afectos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que
desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias,

retendran sobre el valor de los pagos, cuando el contribuyente indique en las
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facturas que emite, que esta sujeto a la retencion del cinco por ciento (5%), en
concepto de Impuesto Sobre la Renta, emitiendo la constancia de retencién
respectiva. Las retenciones practicadas por las personas individuales o juridicas
a que se refiere este articulo deberan enterarse a las cajas fiscales conforme lo

establece el articulo 63 de esta ley.

Si el contribuyente vende bienes, presta servicios o realiza su actividad
mercantil con personas individuales que no lleven contabilidad, o si no se le
hubiere retenido el impuesto, debera aplicar la tarifa del cinco por ciento (5%)
sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de retencion, y pagar el
impuesto directamente a la Administracion Tributaria, en forma mensual, dentro
de los primeros diez (10) dias hébiles del mes siguiente a aquél en que emitio la
factura respectiva, utilizando los formularios que proporcionara la Administracion
Tributaria al costo de su impresidén o por los otros medios que ésta determine.
Los contribuyentes a que se refiere el articulo 44 de la ley del impuesto sobre la
renta también, podran optar por el régimen de pago del impuesto previsto en el

articulo 72 de esta ley.

Articulo 72. Régimen optativo de pago del impuesto. Las personas juridicas
y las individuales, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios
afectos y entes a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que
desarrollan actividades mercantiles, con inclusién de las agropecuarias, y las
personas individuales o juridicas enumeradas en el articulo 44 podran optar por
pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada conforme a los
articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo impositivo del
treinta y uno por ciento (31%). En este régimen, el impuesto se determinara y
pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del

periodo anual.
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El periodo de liquidacion definitiva anual principia el uno de enero y termina
el treinta y uno de diciembre de cada afio y debera coincidir con el ejercicio
contable del contribuyente. Los contribuyentes que opten por este régimen

deberan cumplir con lo siguiente:

Llevar contabilidad completa en libros habilitados por la Administracion
Tributaria y autorizada por el Registro Mercantil. De conformidad con lo dispuesto

en el articulo 46 de esta ley.

Realizar los pagos trimestrales a que se refiere el articulo 61 de esta ley.

Presentar la declaracion anual a que se refiere el articulo 54 de esta ley,
calculando y pagando el impuesto. Adjunto a la misma debera presentar sus
estados financieros auditados por un profesional o empresa de auditoria

independientes.

Presentar adjunto a la liquidacion definitiva anual, informacién en detalle de
sus ingresos, costos y gastos deducibles durante el periodo fiscal, en medios
magnéticos o electrénicos de uso comun y en las formas que para el efecto defina

la Administracion Tributaria.

Consignar en las facturas que emitan por sus actividades comerciales la

frase «sujeto a pagos trimestrales».
Unicamente a los contribuyentes que adopten este régimen, les son

aplicables las disposiciones de los articulos 50, 51 y 52 de esta ley, cuando

corresponda.
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Para optar por este régimen, los contribuyentes deberan presentar
previamente un aviso a la Administracién Tributaria, durante el primer mes de
vigencia de esta ley o al inscribirse como entidad nueva ante la Administracion
Tributaria. Quienes opten por este régimen podran cambiarlo Gnicamente previo

aviso presentado en el mes anterior al inicio del afio calendario.

La ley del Impuesto Sobre la Renta hace referencia al manejo y valuacion

de los inventarios en los siguientes articulos:

Articulo 48. Obligacién de practicar inventarios y forma de consignarlos.
Todo contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccién, manufactura
o elaboracion, transformacion, adquisicién o enajenacion de frutos o productos,
mercancias, materias primas, semovientes o cualesquiera otros bienes, esta
obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada
periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las existencias al principio
y al final de cada periodo de imposicion, el inventario a la fecha de cierre de un

periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificaciébn necesaria dentro de cada grupo o categoria
contable y con la indicacion clara de la cantidad total, unidad que se toma como
medida, denominacion o identificacion del bien y su referencia, precios de cada
unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en registros

especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleado.
Articulo 49. Valuacién de inventarios. Para cerrar el ejercicio anual de

imposicion, el valor de la existencia de mercancias debera establecerse con

algunos de los siguientes métodos:
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1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccién o adquisicion. Este se establecera a opcién del
contribuyente, al considerar el costo de la ultima compra o, el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se
refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la valoracion de la

materia prima y demas insumos fisicos.

b) La valoracion de la existencia de productos elaborados o
semielaborados y de bienes y servicios intermedios utilizados en la
produccion, se determinara también aplicando uno de los dos criterios

indicados precedentemente.

c) Precio del bien.

d) Precio de venta menos gastos de venta; y

e) Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea

menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacion, no podra
ser variado sin autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los
ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el
reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad. Autorizado el cambio,
se aplicard a partir del ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente. Los
inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su

clase y su respectivo precio unitario.

26



En la valorizacion de los inventarios no se permitira el uso de reservas
generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios,

contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

Las empresas constructoras estan obligadas a efectuar retenciones del
Impuesto Sobre la Renta a sus empleados, segun lo menciona el articulo 67 de

esta ley:

Articulo 67. Retenciones sobre rentas de los asalariados. Con excepcion
del caso establecido en el articulo 56, inciso a), de esta ley, toda persona que
pague o acredite a personas domiciliadas en Guatemala, remuneraciones de
cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo personal ejecutado en
relacion de dependencia, sean permanentes o eventuales, deben retener el
Impuesto Sobre la Renta que corresponda. Igual obligacion aplica a los
empleados o funcionarios publicos, que tengan a su cargo el pago de sueldos y
otras remuneraciones, por servicios prestados a los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas, autbnomas, las municipalidades y sus empresas. La
retencién también se aplicara a las personas que ademas de obtener rentas en
relacion de dependencia, obtienen rentas de otras fuentes, pero sélo en la parte
que corresponda a los ingresos en relacién de dependencia.

En el reglamento se indicara la forma y los procedimientos para practicar y

pagar las retenciones.

No corresponde practicar retenciones sobre las remuneraciones pagadas
por el ejercicio de sus funciones, a diplomaticos, funcionarios, agentes
consulares y empleados de gobierno extranjeros, que integran las
representaciones oficiales en la Republica o, formen parte de organismos

internacionales, a los cuales esté adherida la Republica.
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Lo anterior, no excluye a los empleados guatemaltecos que laboren para
tales misiones, agencias y organismos, de la obligacion de presentar su
declaracion jurada anual y pagar el impuesto.

Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Las empresas constructoras también estan afectas a la Ley del Impuesto

de Solidaridad, la cual indica lo siguiente:

Articulo 1. Materia del impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad,
a cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos
de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo
de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacibn empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos.

Articulo 3. Hecho generador. Constituye hecho generador de este
impuesto la realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional por las personas, entes o patrimonios a que se refiere el articulo 1 de

esta Ley.

Articulo 7. Base imponible. La base imponible de este impuesto la

constituye la que sea mayor entre:
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a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4)
veces sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b)

del parrafo anterior.

Articulo 8. Tipo impositivo. El tipo impositivo de este impuesto es del uno

por ciento (1%).

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto No. 57-92) reformada por el
Decreto 27-2009

Por lo general las empresas dedicadas a la construccion realizan contratos
con el Gobierno, los cuales obtienen participando en las licitaciones publicas que
las dependencias del estado efectuan, dichas licitaciones se rigen por la Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento.

Articulo 76. Requisito de precalificacién. Para que toda persona pueda
participar en cotizaciones y licitaciones publicas, deberd estar inscrita en el
registro de precalificados correspondiente. La misma obligacién tienen quienes

estuvieren comprendidos en los casos se excepcion contemplados en esta ley.
No podran estar inscritos en el registro de precalificados quienes, por dolo

o mala fe, hayan dado lugar a la resolucion, rescisién, terminacién o nulidad de

contratos con el Estado, declarado por tribunal competente.
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Norma Internacional de Contabilidad No. 11, Contratos de Construccion,
emitida y revisada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(IASB por sus siglas en inglés)

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
ingresos y los costos relacionados con los contratos de construccion. Debido a la
naturaleza propia de la actividad llevada a cabo en los contratos de construccion,
la fecha en que la actividad del contrato comienza y la fecha en la que termina el
mismo caen, normalmente, en diferentes periodos contables, por tanto, la
cuestion fundamental al contabilizar los contratos de construccion es la
distribucion de los ingresos y los costos que cada uno de ellos genere, entre los
periodos contables a lo largo de los cuales se ejecuta. Esta norma utiliza los
criterios establecidos en el marco conceptual para la preparacion y presentacion
de los estados financieros, con el fin de determinar cuando se reconocen, como
ingresos y costos en el estado de resultados, los producidos por el contrato de
construccion. También suministra una guia practica sobre la aplicacion de tales

criterios.

Otras Leyes:

Las empresas constructoras también estan afectas a otras leyes como:
Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), Impuesto de Papel Sellado Especial
para Protocolos, Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos, Cddigo de Trabajo y
acatar los reglamentos impuestos por la Municipalidad en donde se encuentre,
ademas de otros que por la actividad mercantil pudiesen gravar actos especificos

comerciales.
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1.2. Informacion general
Es una empresa dedicada al disefio y desarrollo de proyectos comerciales,
médicos y de vivienda. Todos los proyectos estan estratégicamente ubicados con

alta plusvalia y crecimiento.

Figura 5. Logotipo de la empresa constructora

Morcasa, S.A.

Empresa Constructora

Fuente: Empresa Constructora, Morcasa, S.A.

1.2.1. Ubicacién
Direccion: 15 calle 8-68 zona 11, colonia Mariscal, Guatemala, Guatemala.
Teléfonos:  2332-4908, 2332-5347, 2332-4678. Correo electronico:
<empresaconstructora@gmail.com>.
1.2.2. Mision
Desarrollar el entorno de nuestros proyectos al llevar modernos disefios

arquitectonicos, facilidad de acceso al comercio y vivienda, seguridad,
distraccion, trabajo y bienestar a la sociedad.
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1.2.3. Vision

Desarrollar alianzas estratégicas con otras empresas prestigiosas para
ofrecer una amplia gama de oportunidades para el consumidor e inversionista en

el sector de servicios de la construccion.

1.3. Tipo de organizacién

Los tipos de organizaciones, correspondientes a una empresa constructora

serian las siguientes:

o Organizacion formal

Cada miembro dentro de la organizacion formal puede contribuir en forma
mas eficiente con su trabajo, para la consecucion del objetivo primordial, si
conoce especificamente cudl es el trabajo que va a administrar, quién lo va a

ayudar, a quién debe reportar y qué miembros pertenecen a su grupo de trabajo.

La organizacion formal trata de cumplir con los objetivos de forma eficiente,
determinar las actividades y fijar los puestos de trabajo para evitar traslapes,
definiendo areas, registrando en la cabida de lo posible anomalias, sucesos,

actividades, entre otros. Ademas, de una estructura solida y burocratica.

o Organizacion informal

Las organizaciones informales podrian conceptuarse como redes de

alianzas o esferas de influencia, que existen, aunque no se hayan tomado en

cuenta en el organigrama formal. Como en todas las empresas, la organizacion
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informal tiene sus propias reglas y tradiciones, que nunca se consignan por

escrito pero que, no obstante, se cumplen habitualmente.

La forma de operar de la empresa constructora Pyme, usualmente, suele
ser de tipo informal, debido a que no se cuenta con un sistema que relacione
cada area, que muchas veces, no se define en el organigrama, debido a esto da
lugar a dar soluciones creativas empiricamente, pero poco eficientes.

1.3.1. Organigrama

Es una representacion grafica de la estructura organizacional, en el cual se
jerarquizan los puestos de trabajo por area o departamento y las que subdividen
a partir de ellas.

Figura 6. Organigrama de una empresa constructora Pyme

JUNTA DIRECTIVA
I

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Departamento
administrativo

planificadora

ventas compras planificacion
Ventas Compras Supervision y Recurso humano
) ) control de calidad )
Benchmarking Inventario Outsourcing
Disefio de N
Imagen Proveedores . Contabilidad
infraestructura
técnica
Ingenieria

Fuente: elaboracion propia, segun el estudio realizado de la empresa constructora.
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El organigrama no especifica las areas que han sido tercerizadas, pero que

sSu servicio esta cubierto mediante la subcontratacion.

1.3.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional debe tener una division de las actividades que
realiza la empresa habitualmente y coordinados para que la sinergia de equipos
de trabajo relacionados sea mejor que las actividades individuales, en separado,
asi sus miembros logran identificar las actividades correspondientes de cada
equipo, apoyando a los objetivos y metas propuestas de manera eficiente. Para
ello se debe estudiar y analizar las actividades para realizar una mejor estructura

organizacional, con los siguientes métodos:

Especializacion: identifica actividades y determina los puestos de trabajo,
clasificAndolos en departamentos o areas para la posterior asignacion de

personal segun las aptitudes que necesite para el trabajo.

Estandarizacion: realizar una uniformidad en las tareas de rutina para
implementar politicas y manuales de procedimientos y, de esta manera, los

subordinados puedan tener seguridad y confianza en su labor.

Coordinacion: crear sinergia que relacione los departamentos o areas
dentro de la empresa para la adecuada consecucion de actividades trabajando
en conjunto y complementando la labor de cada uno, mediante una busqueda de

objetivos de la empresa y no los de areas independientes.

Autoridad: definir los puestos de mando y los subordinados que deben acatar las
ordenes del personal encargado de su area, para evitar confusiones, traslapes y

un mal funcionamiento en el trabajo, definir un sistema jerarquico de
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responsabilidades independientes para cada area, pasando por niveles de
autoridad vertical de arriba hacia abajo para los niveles operativos de la empresa,

siempre buscando la congruencia y relatividad del mando superior.

1.3.3. Descripcion de puestos

El 4pice ejecutivo de la organizacion se compone por los socios que forman
la junta directiva, quienes son los duefios de la empresa, trabajando en conjunto

con otras empresas, dedicadas a los bienes raices y construccion en general.

El area de ventas se compone por personal encargado de dar valor
agregado a la marca mediante la propaganda, mercadeo, las buenas relaciones,
contactos y la plusvalia que generan los inmobiliarios. Una vez se determine el
futuro proyecto, aprobado para ser propicio de ejecucion, se empezard por

realizar el proceso de venta, aun sin haberse concluido o iniciado dicho proyecto.

El departamento de compras esta dedicado a la obtencion de la materia
prima, cotizaciones, y busqueda de proveedores de calidad, para la reduccién de
costos en la compra. La bodega o almacén debe registrar toda la informacion de
ingresos y salidas que se generen por el departamento de compras y la requerida
por la mano de obra, respectivamente, la cual por medio de un ERP para
inventarios pueda comunicar a las demas areas la cantidad de materia prima y

ver los consumos para determinar si se cumple con la planificacion.

El departamento de planificacién es el encargado de realizar el control y
supervision ante, durante, y post, ejecucion, velar por la calidad del trabajo
considerando a todo el personal operativo tales como, maestros de obra,
subcontratistas, logistica, seguridad industrial y contingencias que afecten al

proyecto. Ademas de determinar el sesgo del proyecto real frente a la
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planificacion y las acciones correctivas para retornar el rumbo de la meta
propuesta, realizar variaciones para reducir costos y tiempo, y las respectivas
decisiones técnicas para el adecuado desempefio del proyecto, trabajando en
conjunto con disefio quien se encarga de elaborar los planos, correcciones o
modificaciones de la infraestructura que el cliente desee, con base en las

especificaciones técnicas, normativos y legislativas nacionales e internacionales.

El departamento administrativo es el encargado de realizar las planillas del
recurso humano, llevar la contabilidad de la empresa, determinar la situacion
actual financiera y tomar las medidas correctivas necesarias. Ademas, realizar la
actividad financiera de outsourcing, por lo que este departamento debe tener
prioridad ante el resto en lo que se refiere a la estabilidad del contrato,
necesariamente indefinido y no por proyecto, ya que los anteriores puestos son
complementarios (a excepcion de la junta directiva) y puede realizarse la

tercerizacion de servicios.

1.4. Andlisis paralarecepcion de un proyecto

Las empresas deben contar con criterios de decision que le permitan elegir
entre las mejores propuestas de inversion, para ello se debe conocer como
formular y evaluar tales propuestas con base técnica, financiera y social. Debe

considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

o Antecedentes del estudio (generalidades): se deber de contemplar, los
datos histoéricos, aspectos actuales del proyecto, datos socioeconémicos de

la poblacion, y otros.

o Objetivos que persigue el estudio: es importante definir claramente el

objetivo que persigue alcanzar el proyecto al momento de operar, para no
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desviar los intereses primarios desde su inicio. Por lo tanto, el proyecto no
puede entenderse como un objetivo en si mismo, sino, solo sera un medio

para alcanzar los objetivos generales.

o Mercado (oferta y demanda): aqui se especificara la oferta, es decir, la
competencia existente, de bienes o servicios similares o sustitutos a los del
proyecto. También la demanda potencial, con base a esto se da arranque a

la formulacién del proyecto.

o Aspectos técnicos: contemplar el tipo de material, maquinaria, mano de obra
por emplear, lugar en donde se ejecutard el proyecto y los entornos

pertinentes, sensibles de estudios técnicos.

o Aspectos administrativos y legales: cada proyecto posee caracteristicas
especificas, lo cual obliga a definir para cada uno cierta estructura
administrativa acorde con los requerimientos que exija la ejecuciéon. Se
especificara desde el tipo de personal por contratar acorde al proyecto, asi
como definir sus funciones y atribuciones del puesto de trabajo, tomar en
cuenta las licencias, permisos relacionados al proyecto, vigentes en el pais,
tratando de considerar los factores que afecten de manera directa o

indirecta al proyecto.

Monto de inversion: seria el principal aspecto fundamental para iniciar cualquier
inversion, debera realizarse un estimado global de los requerimientos esenciales
gue necesitara el proyecto para iniciar con la operacién, en otras palabras,

mencionar a grandes rasgos el monto de inversién necesario.
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1.4.1. Analisis financiero y econémico

En esta etapa se establecen los estados financieros que se consideren
necesarios, como el estado de pérdidas y ganancias, el balance general y el flujo
de efectivos; todo esto con su respectivo analisis de indices o razones
financieras. Para determinar la viabilidad financiera del proyecto y toda vez sea
confirmado pasaré a la siguiente evaluacion, que trata sobre tomar el valor del
dinero en el tiempo, en otras palabras, el dinero disminuye su valor real con el

paso del tiempo, viéndose afectado por los niveles de inflacion vigentes.

Es decir que Q1,00 hoy no tendré el mismo valor dentro de un afio, ya que,
segun el porcentaje de inflacion, por ejemplo, un 10 %, existird un desgaste en la
moneda y ese quetzal en 1 afio sera de Q0,90 (Q1,00 — Q0,10). Debido a esto,
para medir la rentabilidad se utilizara el valor actual neto (VAN), la tasa interna
de retorno (TIR) y la relacion beneficio/costo (R/BC). Con esta evaluacion se
determinara la aprobacion o rechazo, ya que miden la rentabilidad con que

retorna una inversion, medido con bases monetarias.

1.4.2. Verificar la informacion

Antes de aprobar cualquier estudio para su posterior analisis se debe validar
su veracidad, cotejar los datos técnicos con los citados de entidades acordes con
el proyecto, ya que debido a la cultura del pais se tiende a ser sensacionalista
respecto de los resultados y beneficios, dejando de lado la objetividad de un
proyecto por factores como el entorno, opiniones personales, analisis subjetivos
y meramente persuasivos, Util en ventas pero no tanto en decisiones a nivel

empresarial sobre la iniciacion de un proyecto.
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1.4.3. Estudio del contrato

Una vez obtenido el visto bueno del proyecto, se prosigue a firmar un
contrato, no sin antes revisar detalladamente cada aspecto segun la legislacién
vigente y pertinente, ya que un permiso denegado por la naturaleza del proyecto
puede ocasionar problemas con el cliente al no cumplir su ejecucién o no obtener
la utilidad estimada por multas, gastos administrativos y demas factores de riesgo
por subestimar la ley actual:

o El mercado
o Legislacion sanitaria sobre los permisos por obtener, la forma de
presentacion, y la demanda estimada.
o Permisos de viabilidad y sanitarios para el transporte.

° Localizacion

o  Gastos notariales, inscripcion en el Registro de la Propiedad y de

Comercio.
o Técnico
o  Transferencia de tecnologia.
o  Compra de marcas y patentes (pago de regalias).

Aranceles y permisos necesarios en caso de que importen alguna maquinaria o

materia prima.
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. Administracion

o Leyes que regulan la contratacion de personal sindicalizado y de
confianza.

o Prestaciones sociales a los trabajadores (aunque la metodologia sea
por subcontratacion, se debe considerar el impacto de requerir
contratos fijos).

o Leyes sobre seguridad industrial minima y obligaciones patronales en

caso de accidentes.

o Aspectos financieros y contables

o Ley del Impuesto sobre la Renta.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado.

o  Si se adquiere un préstamo de alguna institucion crediticia, hay que
conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, asi como

las obligaciones consecuentes de la actividad econdémica futura.

Una vez considerados los posibles factores que pueden afectar al proyecto,
y prevenir cualquier probabilidad de pérdida, se puede continuar con definir en
qué consiste cada estudio de un proyecto, siempre teniendo en cuenta las

anteriores eventualidades.

1.4.4. Estudio de viabilidad o perfil

El primer nivel es denominado «perfil», elaborado con la informacién
existente, de juicio comun y de opiniébn empirica, en este nivel se evallan las
distintas alternativas, partiendo de informacion técnica que la sustenta y

determina las que no son viables. Se menciona que el nivel inicial posee una
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certeza de viabilidad menor del 50 %, debido a que la informacion en la que se
apoya el perfil proviene, en la mayor parte, de origen secundario. Conformado

por los aspectos anteriormente desarrollados en el inciso 1.4.:

o Antecedentes del estudio (generalidades)
o Objetivos que persigue el estudio

o Mercado (oferta y demanda)

e  Aspectos técnicos

o Aspectos administrativos y legales

. Monto de inversién

1.4.5. Estudio de prefactibilidad o anteproyecto

En este estudio se profundiza la investigacion en fuentes secundarias y
primarias de informacion de mercado, detallando la tecnologia por emplear,
determinar los costos totales y la rentabilidad econdémica del proyecto. En esta
se basan los inversionistas para tomar una decision, ya que se sabe, toman
riesgos para agilizar. Este estudio es el que proporciona una mejora calidad de
informacion que se tiene para decidir sobre la operacién del proyecto propuesto.

Posee un 70 % - 80 % de certeza de viabilidad del proyecto, bastante mayor
que el perfil, quedando tal criterio en manos del formulador quien conoce la
calidad de la informacion que utilizé para elaborar el estudio del proyecto,

sintetizando y profundizando, como minimo, los siguientes estudios:
o Estudio de mercado: verificar la viabilidad comercial del proyecto, quedando

establecida claramente la oferta, la demanda, el precio y la comercializacién

(agentes intervinientes para llevar el producto al consumidor final).
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o Estudio técnico ingenieril: se estudian las posibilidades materiales, fisicas o
quimicas de producir el bien o servicio con el proyecto, a través de los
respectivos calculos, flujogramas, planos o croquis del proyecto por

ejecutar.

o Estudio de organizacion: la gestion especifica para la operacion del
proyecto, definir si existen las condiciones minimas necesarias para
garantizar la viabilidad e implementacion estructural como funcional,
definiendo los puestos de trabajo, organigramas, politicas, manuales, y

otros.

o Estudio de impacto ambiental: encargado de verificar el nivel de dafio que
pueda ocasionar al medio ambiente el proyecto. Debera establecer los
planes de contingencia o medidas de mitigacién para contrarrestar cualquier
posible dafio.

o Evaluacion economica financiera: definir los estados pertinentes al
proyecto, siendo los principales, pérdida y ganancia, balance general, y flujo
de efectivo, con sus respectivos indicadores que traducen la informacion

financiera en términos de facil comprension para la toma de decisiones.

Andlisis de sensibilidad: se agrega informacion a los resultados pronosticados del
proyecto, por medio de un andlisis de sensibilidad, permite medir el grado de
variabilidad de la evaluacién realizada en uno o mas parametros, establecer

escenarios ante un evento cambiante sobre el planificado.
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1.4.6. Estudio de factibilidad

Es un nivel mas profundo y preciso, obtenido de informacion de fuentes
primarias, actuales y directas en el proceso de elaboracion; presenta los canales
de comercializacibn mas adecuados, los planos arquitectonicos de la
construccion, cotizaciones de materiales, proveedores, logistica, persigue
principalmente el disminuir el sesgo de la utilidad esperada del proyecto con la
realidad. Posee los mismos estudios, pero mas detallados que en prefactibilidad,
variando el grado de certeza que el evaluador otorgue al estudio, pudiendo

clasificarse entre un 90 % a 100 % de viabilidad.

1.5. Recursos

Los recursos son todo aquel medio que necesita una empresa para la
consecucion de un fin. Una de las caracteristicas principales en las empresas
constructoras es que los recursos son irregulares en su utilizacion, siendo cada
proyecto Unico, debido a los recursos de materia prima, mano de obra, forma

administrativa de operar y ejecucion.

El proceso es especificamente para determinado proyecto, sin embargo, se
pueden estandarizar las actividades mas generales de proyectos similares para
retroalimentar futuros y reducir los errores que se detecten en determinada
situacion. Una singularidad es que se puede, dependiendo la capacidad
administrativa y capital, realizar mas de un proyecto a la vez, lo que complica el

control de los recursos.
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1.5.1. Subcontratacion o tercerizacion de departamentos y

servicios de mano de obra

Una de las actividades modernas mas implementadas, debido a la fuerte
competencia casi en todos los sectores y a la metodologia de mejora continua,
es la subcontratacién o tercerizacion. Las empresas tienden a centrarse en el
negocio basico, dejando de lado la creacibn de areas complementarias
convencionales que tienen las empresas tradicionales y que no son de vital
importancia para el desarrollo global del producto (bien o servicio); varios
negocios, incluso dejan de lado la infraestructura, contratando personas desde la
comodidad de su hogar para proporcionar su servicio administrativo dedicado al
nucleo del negocio, o donde posea mas fortaleza, focalizdndose nada méas que

en una actividad concreta.

Actualmente muchas empresas constructoras Pyme se centran mas en
fortificar su administracion y prescinden del resto de areas, delegando el trabajo
pesado a subcontratistas, quienes se encargan de traer a los trabajadores para
realizar la labor y responsabilizandose, segun sea acordado entre ambas partes,
de los inconvenientes que surjan, pudiendo ser la empresa contratista la
encargada de la adquisicion de la materia prima o de encargarla al maestro de
obra de la empresa subcontratada. Segun varien las responsabilidades, las
empresas pasan a ser meramente un canal de distribucién o intermediario del

producto o servicio, catalizando los trabajos de los subcontratistas con el cliente.

Al realizar la tercerizaciébn se remarca la exigencia de realizarla a una
empresa especializada en el servicio requerido, de esta manera se evita
subyugar los derechos del trabajador individual al hacerlo de manera descuidada
o delegando la labor a alguien de manera arbitraria, ya que al prescindir del

control que conlleva la renovacion de contratos individuales por eludir una
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relacion laboral formal se corre el riesgo de afectar negativamente al trabajador,
las relaciones publicas de la empresa y aumentar el gasto del recurso
administrativo de la empresa sin justificacion técnica en contrataciones y sin los

escrupulos que una empresa especializada en determinado servicio posee.

15.1.1. Definicién de subcontratacion

Es un proceso econémico en que una empresa redirecciona los recursos
orientados para la transformacion de una empresa externa para la consecuciéon
de un producto o servicio, por medio de un contrato. Las empresas deben ser
especializadas en su servicio y segun sea el convenio, el subcontratista prestara
recursos (instalaciones, materia prima, insumos, hardware, software) para

combinar esfuerzos y concluir el requerimiento.

Sintetizando, la subcontratacion proporciona una mejora en los servicios en
busca de progreso dentro de una actividad econdmica, mediante una

reestructuracion y sinergia de trabajo.

1.5.1.2. Legislacion comparada en materia de

subcontratacion

Si se identifica la legislacion acorde con la subcontratacion, se debe analizar
el contexto contemporaneo en que esta actividad surge. Se ha de tener en mente
gue se trata de una modalidad que tiene por finalidad principal la reduccion de
gastos directos, mediante la subcontratacion de servicios que no afecten la
actividad principal, mejorando la eficiencia de los servicios y descongestionar

gastos generados por el manejo de personal, pasivo laboral.
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Dentro de las formas de contratacién que abarca, se encuentran, contratos
de trabajo, verbales o escritos, los contratos de servicios profesionales,
prestacion de servicios diversos, tales como limpieza, estudios, capacitaciones,
de derecho privado y publico; los mecanismos son de caracter consensual y de
trato sucesivo, y por lo general se celebran entre personas, clientes, patronos,
trabajadores, trabajadoras, profesionales. No hay desprendimiento de la
propiedad de la empresa o pérdida del negocio elaborado con el cliente, sino que
resulta ser una forma de gestionar areas de la empresa, debido a la planificacion

estratégica.

1.5.1.3. El outsourcing

Outsourcing es un neologismo inglés, el término se compone de out que
significa salida, exterior fuera y sourcing, del verbo source de significado fuente
u origen, literalmente, su traduccion al espafiol seria “origen externo”, pero su
correcto significado es el de tercerizacién, subcontratacion o externalizacion, que
indica traer recursos fuera de la empresa. La subcontratacion de especialistas en
determinada materia presta su servicio para mejorar la gestion y la eficiencia en
una empresa.

15.1.4. Clasificacion del outsourcing

Si existe una necesidad que pueda ser factible de ofertar, se puede afadir

dentro de la siguiente clasificacion de outsourcing mas frecuentes:

o Servicio de alimentacion en comedores
o Capacitacion

o Mano de obra gris

o Herreria

o Tablayeso
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o Informatica y sistemas de cémputo

o Limpieza

o Jardineria

o Mantenimiento preventivo y correctivo

o Reclutamiento y seleccion de personal (RRHH)
o Mercadeo

. Transporte y entrega

o Atencion al cliente

o Vigilancia

o Logistica

Las empresas o grupos de servicio dedicados a una labor en especifico dan
un buen uso de esta modalidad de outsourcing, siendo el préstamo del servicio
de empresa a empresa con sus respectivos trabajadores contratados y con sus
prestaciones laborales, aunque en Guatemala se escogen personas aisladas a
las cuales se da una especie de esclavitud moderna, lo cual se analizara en el

siguiente subtitulo.

1.5.1.5. Andlisis de las préacticas laborales del

outsourcing en Guatemala

El outsourcing se da, principalmente, por la disminucién de costos y
aumento de ganancia, muchas veces, a costo de sofocar los derechos labores
establecidos por ley de los trabajadores. por la necesidad que muchos de ellos
tienen, se obliga al empleado a que firme su contrato y al mismo tiempo su
renuncia para evitar la relacién laboral formal y las debidas prestaciones por ley.

Dada esta situacion se dan mas desventajas que ventajas para los
trabajadores individuales, aceptar estas condiciones laborales de

subcontratacion temporal, explotacion de la fuerza laboral sobrante por
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necesidad extrema, falta de supervision y una verdadera intervencion de una
entidad que proporcione el debido control y cumplimiento de las obligaciones

patronales.

El patrono resulta realizando conductas indebidas en perjuicio de los
trabajadores para aumentar la utilidad, no regulada, y que los trabajadores
terminan aceptando debido a los vacios legales que se presentan al realizar esta
modalidad de contrato.

1.5.1.6. Riesgos por parte de los patronos

Este tipo de contrato se considera una nueva forma de reduccion de costos
abrupta, el trabajador pierde sus prestaciones como seguro social, vacaciones,
bono 14, aguinaldo de las cuales goza un trabajador permanente, debido a esto

se considera una explotacion laboral moderna.

Se puede dar el caso donde las empresas despiden a sus subcontratados
antes de cumplir una relacion laboral que les obligue a dar prestaciones, que los
trabajadores aceptan debido a la necesidad de trabajo, dandoles peores
condiciones y renovando contrato antes de formalizar la relacién laboral,
mediante el nombre de servicios profesionales. También, se puede dar el caso
de cargar excesivamente al trabajador, quién por ignorancia de sus derechos
basicos, termina siendo explotado para forzar su renuncia con la misma finalidad
de no formar una relacion laboral, esto forma un riesgo negativo y estigma en las
relaciones publicas e imagen de la empresa, lo cual disminuira la utilidad de la
empresa a largo plazo al obtener menos clientes, menos trabajadores calificados
para laborar en el puesto ofertado y optando por contratar cualquier tipo de
empleado sin preparacion adecuada, bajando la calidad del servicio, incluso sin

tener a veces antecedentes dada la necesidad futura en que se vera obligado a
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suplir de cualquier manera por disminuir sus oportunidades por tratar de

aumentar su beneficio desmedidamente en el pasado.

En algunas actividades empresariales, como las maquilas, se da el caso,
de que al estar exentas de pagar varios impuestos (ISR, aranceles, de
importacion e IVA) por determinado periodo (10 afios en Guatemala) con la
finalidad de atraer, incentivar y aumentar la inversion extranjera y nacional en el
pais por medio de la exportacion y, por ende, mejorar la actividad econémica
interna. Asi se ayuda a las empresas de actividad maquiladora con ese privilegio
fiscal durante el periodo inicial de crecimiento de la empresa que suele ser de 10
afnos. Muchas empresas omiten el crear bienestar social justo (motivo principal
de sus prerrogativas) en la comunidad en la que se encuentran, proporcional a
SuUs ganancias como empresa, y solamente se centran en tratar de conseguir la
utilidad maxima desmedida, ya que su actividad se basa en realizar el trabajo con
los minimos requerimientos y este tipo de empresas suele escatimar en lo
adecuado, olvidando muchas veces las necesidades que los seres humanos

tienen.

Al momento de disolver la sociedad que formé la empresa, vuelven a crear
una nueva razén social para obtener de nuevo las prerrogativas, durante los 10
afos iniciales, que goza la actividad exportadora maquiladora de pagar menos
impuestos, salarios mas bajos y prescindir de las relaciones publicas y cuidado
de laimagen de su marca a largo plazo, pudiendo cometer despoticamente varias
injusticias y negligencias que quedaran en el olvido cuando cierren la actividad
empresarial por cualquier motivo, en cualquier momento, subitamente. Son
frecuentes las causas de sindicatos que, transcurridos los 10 afios de escudo
fiscal o cuando se acumulan demasiados problemas legales y juridicos, toman la
decision de cerrar por medio de un vacio legal para salir rapidamente de sus

responsabilidades, entonces crean una nueva empresa con otra razén social,
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repitiendo un ciclo que no trae el beneficio social esperado y duradero, segun la

ley, para el pais.

Se realizan de manera frecuente denuncias a los patronos, sustentandose
en la Inspeccion General de Trabajo dependencia del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, reguladas por los articulos 278 al 282 del Codigo de Trabajo,
que vela porque los patronos y trabajadores estén de acuerdo con las leyes, se
respeten los convenios colectivos y la debida reglamentacion que asegure las
condiciones adecuadas de trabajo, brindando calidad de titulo ejecutivo a los

arreglos directos y conciliatorios.

Los inspectores de trabajo tienen la facultad de levantar y suscribir acta, si
llegase a determinar y comprobar que una empresa ha violado las leyes labores
y sus reglamentos, advirtiendo y previniendo al patrono a que se ajuste a derecho
dentro de un plazo definido. Si esto no se ve enmendado, se procedera a
denunciar el hecho ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social para

sancionar al patrono.

Por otro lado, el impacto y poder de la herramienta de outsourcing en otros
paises para obtener eficiencia en las empresas, se debe a que estan reguladas.
En el pais no esta regulada la actividad de subcontratacion, pero su utilizacion se
da extensamente en Guatemala, la manera correcta que mas se asemeja al
triunfo del outsourcing como ventaja competitiva en otros paises es cuando se
requiere el servicio mediante compafias, empresas y negocios especializados
en determinados servicios. De esta forma los trabajadores tienen su respectivo
contrato con sus prestaciones de ley con la empresa proveedora, y esta se
encarga de distribuir la mano de obra segun lo requiera un cliente, mejora la
calidad de vida de sus empleados y aporta sus servicios, aumentando la

eficiencia de las empresas sin sacrificar el bienestar del trabajador.
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1.5.1.7. Origen y desarrollo del outsourcing

El origen se remonta luego de la Segunda Guerra Mundial, muchas
empresas se dedicaron a si mismas a abastecerse lo mas posible para no
depender de proveedores, por un tiempo fue efectivo, pero conforme fue
avanzando la tecnologia. Esta metodologia de rentabilidad se fue volviendo
obsoleta, las empresas eran de gran tamafio y se dificultaba la actualizacién y

aumento de ventajas competitivas.

Empezé en Europa en la década de 1970 y se propagd en todo el mundo a
partir de la década de 1990. En ese entonces el enfoque principal eran las areas
de informética, tecnologia, empleando el término inicialmente para describir la
transferencia de sistemas de informacion de grandes compafias. Conforme el
paso del tiempo el comercio internacional trajo nuevos conceptos para el

outsourcing como las ventajas competitivas y comparativas (benchmarking).

Desde entonces, la tendencia ha cambiado conforme a las exigencias de la
globalizacion. Actualmente, las empresas hacen uso de esta metodologia como
una alternativa multifuncional para disminuir costos, crecer e introducirse a
nuevos mercados y lograr ventajas competitivas enfocandose en su area de
especializacion, asociandose con sus proveedores para formar alianzas
estratégicas para obtener soluciones y que se dé una relacion de ganar-ganar

entre las partes involucradas.

1.5.1.8. Ventajas y desventajas del outsourcing

Una de las principales ventajas del outsourcing, fue la brecha que se
expandio de otros paises hacia el nuestro, migrando empresas de prestigio, lo

gue trajo consigo un aumento de la competitividad y la reduccién de monopolios
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gue existian en el pais, al permitir el ingreso de compariias que ofrecian bienes
y servicios similares de mejor calidad. El desarrollo fue aumentando y las
obsoletas empresas nacionales se vieron sometidas a mejorar sus productos,
actividades, procedimientos y actualizarse cada vez mas por las exigencias del
mundo globalizado, reducir precios de venta y brindar una calidad para estar
dentro de la competencia a la que se veian sometidos por empresas

multinacionales.

Las empresas que optaron por crecer y ser ellos mismos sus propios
proveedores se ven sometidos a requerir de un gran flujo de capital para
mantenerse a la vanguardia en conjunto con la tecnologia aplicada en cada

departamento de la empresa y el personal que labore.

A través de las formas de outsourcing, se busca que la empresa se
concentre en su objetivo principal, dejando a las empresas especializadas una
serie de labores que les embotaban la productividad por la divergencia de los

esfuerzos de la empresa en cada area.

La cantidad de empleados directos de planilla se ve reducido, se
aprovechan las nuevas tecnologias sin tener que recurrir en una gran inversion,

se reducen costos fijos a la vez que se aumenta la eficiencia de la organizacion.

Las desventajas se dan si se planifica anticipadamente, y que el outsourcing
no sea justificado, pudiendo ocasionar grandes pérdidas econdmicas y
problemas legales en caso se decida culminar antes de tiempo el contrato, el
contrato debe ser disefiado con un grado de flexibilidad, con capacidad de

adaptacion a las necesidades futuras o innovaciones.
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La implementacion puede desmoralizar a los empleados, quienes pueden
sentir amenazada su estabilidad laboral y bajar la productividad de trabajo, se
debe reunir y conversar con los empleados para evitar especular, suponer y

coaccionar si no seran afectados laboralmente.

Se habla de una transferencia a las empresas contratistas, lo que puede
ocasionar temor de trabajar al empleado en situaciones menos favorables,
desconocidas y sentirse menos comprometidos con la empresa cliente
reduciendo su rendimiento.

1.5.1.9. El contrato de trabajo

El contrato es un documento legal que recopila el alcance y caracteristicas

del outsourcing, se deben definir los siguientes aspectos:

. La duracién, condiciones de la culminacién de los activos referidos al

momento de iniciar el acuerdo entre la administracion y el contratista.

o Las condiciones de la gestion de los sistemas de informacidén necesarios

durante el contrato.

o La propiedad intelectual, en especial si el proveedor es acreedor de la

responsabilidad del desarrollo de aplicaciones, procedimientos, manuales

o Condiciones previstas para la resolucion del contrato, antes de la fecha de

finalizacion prevista.
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1.5.2. Factores condicionantes de la tercerizacion

Se pueden considerar una serie de factores que condicionan la tercerizacion

en las empresas:

1.5.2.1. Ambiente estratégico

Surge la necesidad de un conceptualizar ampliamente por parte de los altos
mandos ejecutivos, sobre el nuevo sistema de gestion, implica la difusién en toda
la organizacion de la estrategia, vision, mision, objetivos y metas de la empresa

para utilizar correctamente el proceso de tercerizacion.

Se debe revisar los objetivos, procedimientos, politicas y manuales para que
la empresa, en caso de conflicto, se encuentre disponible para establecer una

relacion de confianza entre todos los niveles de trabajo.

1.5.2.2. Ambiente organizacional

Los cambios en la estructura funcional debida a la implementacion del
outsourcing, producen alteraciones significativas del espacio que ocupa la
organizaciéon, variaciones en la actividad funcional y en la delegacion de

autoridad y cambios en los organigramas departamentales y en el general.
Se producen también cambios en las normas, sistemas y métodos, los

cuales deberan ser revisados de manera periddica para soportar los ambientes

gue produce la tercerizacion.
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La organizacion se vera envuelta en un proceso de adaptacion por el nuevo
de control interno de los sistemas de informacion gerencial, por medio de un

mayor soporte y ponderacion de datos para mejorar la toma de decisiones.

1.5.2.3. Ambiente econémico

La tercerizacion necesita de una adaptacién en la estructura de costos
internos a este nuevo sistema definiendo a un nivel contable y operacional. Por
lo tanto, los datos obtenidos a través del sistema de costos de las actividades

tercerizacion deben relacionarse con los costos de las actividades internas.

Luego de la implementacion de la tercerizacion, se requiere continuamente
revisar los costos de los procesos de produccién, de distribucion,
comercializacibn 'y actividades administrativas internas, pues afectan

directamente en la estructura administrativa y operacional de la empresa.

Debe existir un ambiente de regularizacion de los precios y tarifas de los
productos o servicios de la organizacion, considerando la participacion e

influencia, directa o indirecta, de las actividades.

Puede existir sesgos significativos respecto de la planificacion del nivel de
inversiones en activos por parte de la empresa o en la planificacion del

rendimiento de los activos existentes contra el valor real durante la ejecucion.

1.5.2.4. Ambiente social

Todo negocio debe considerar el impacto social que generara, pudiendo ser
contraproducente el hecho de realizar un nuevo servicio mediante el método de

outsourcing, ya que puede desmoralizar a los empleados fijos y reducir la
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eficiencia de la empresa, crear inestabilidad e inseguridad laboral, se han de

contemplar los siguientes puntos:

o Beneficio social: se debe de evaluar si realmente hay una mejora
significativa en la implementacion del outsourcing y el impacto que se da, si
las personas se sienten mas seguras con la intervencion, existe un
aprendizaje continuo, se complementan adecuadamente las labores, hay

un aprovechamiento 6ptimo en el outsourcing.

. Determinar los cambios: las transformaciones de las estructuras sociales
son inevitables en las empresas. A la alta gerencia, le corresponde delimitar

las consecuencias internas de este proceso, tomando en cuenta.

La razon de la delimitacidon es evitar confusion o repeticion del trabajo, una
vez realizado el proceso, las personas que tenian ciertas tareas, pasaran a dejar
de realizarlas para enfocarse en la raiz del negocio, por lo que se deben marcar
bien los puestos de trabajo, considerando el nuevo servicio de outsourcing y

evitar la duplicidad de actividades.

El empleo del servicio de outsourcing también puede ser aprovechado para
aprender de especialistas por lo que se debe acordar reuniones para explicar su
progreso a la comunidad y estar informados de los problemas que surgeny de la

manera de resolverlos, si el proveedor lo autoriza.

Con el enfoque del outsourcing la tendencia es despedir empleados, en
paises donde esta actividad no esta regulada, lo cual puede dar una inestabilidad
y estigma a la empresa, por lo que se recomienda evitar lo mas posible despedir
y se recomienda trasladar al personal para que sus tareas apoyen a la unidad

central del negocio.
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1.5.2.5. Ambiente politico

Se deben fomentar politicas al momento de contratar o la tercerizacion de
los servicios, donde los subcontratos acaten la normativa de la empresa durante
el tiempo en la que estén proveyendo su servicio. El ambiente politico debe ser
agradable, responsable y cooperativo con los subcontratistas, ya que muchas
veces se espera a que realicen todo es trabajo sin facilitarles al menos la parte

necesaria para que su trabajo complemente adecuadamente con el negocio.

Sabemos que el outsourcing busca desaparecer la burocracia de las
decisiones al conferir actividades a terceros, pero es necesario ir acorde con la
empresa para evitar cualquier confusiéon y anomalias y esto se da por medio de

la reglamentacion interna de la empresa.

1.5.2.6. Ambiente juridico legal

En muchos paises de Latinoamérica, la regulacion, no existe en la
aplicacion de la tercerizacion, por leyes, reglamentos e instituciones que
garantizan estabilidad laboral. La tercerizacion puede tener obstaculos, debido al
costo que implica despedir a los empleados de las areas en que se pretende
aplicar la subcontratacién, por lo que se debe tratar de transferir y especializar a

la persona restante en el nacleo del negocio.

1.5.3. Materia prima

Es el volumen de materiales o bienes disponibles para la transformacioén y
Su posterior venta, y una demanda futura; usualmente las empresas disponen de
una cantidad para producir con batch’s un mismo producto, produciendo de

manera continua y con leves variaciones.
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La empresa constructora es distinta, ya que su produccion es intermitente y
no todos los proyectos requieren de todos sus servicios de subcontratacion, por
lo que la materia prima que utiliza para la transformaciéon no siempre es la misma,
puede variar dependiendo lo contractual de la relacién. Puede ser el mismo
subcontratista quien disponga de su propia materia prima para unas actividades

y siendo la empresa quien la proporcione en otras.

Dos de los factores decisivos para determinar la materia prima es por area
de actividad y el costo que representa, ya que los materiales deben ser
congruentes con el trabajo por realizar y el subcontratista da un costo razonable

de los materiales al precio de mercado, planificados previamente.

1.5.3.1. Suministro de materiales

Los suministros de materiales han sido necesarios desde que la humanidad
empez06 a ser sedentaria, se acostumbraba a guardar grandes cantidades de
alimentos y bienes, previendo su utilizacion en los tiempos de escasez. Donde
aseguraban sobrevivir y llevar una actividad normal en medio de la dificultad,
conforme el paso del tiempo se fue registrando las cantidades para evitar
pérdidas y crear nuevas formas para el suministro de materiales. De esta manera
surge el inventario, como bien es sabido, la necesidad es la madre de la

invencion.

Actualmente, las empresas deben asegurarse un funcionamiento continuo
en abastecimiento de materiales. Debido a esto el suministro es de las funciones
principales dentro del proceso administrativo, y sabiendo que en el area
comercial es la compra y venta de bienes o servicios, los materiales son los

insumos para dar cabida a un nuevo producto.
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Para cada tipo de proyecto, se deben conocer los distintos tipos de
suministro de materiales o inventarios y adecuarlos al negocio o empresa, segun

sea la actividad que desempeiien.

1.5.3.1.1. Inventario perpetuo

Los registros de inventarios estan siempre al corriente; con un continuo
acuerdo de las existencias fisicas y se corrobora por medio de un registro
detallado de cantidades con su respectiva descripcion, proveedor, descripcion,

item.

1.5.3.1.2. Inventario intermitente

Es el inventario que se realiza varias veces al afio, con o sin periodo
especifico para su elaboracion; se origina ya sea por politicas dentro de una
empresa, control interno, entrega de cuentas por cambios de personal o

requerimientos de los proveedores.

1.5.3.1.3. Inventario final

Se lleva a cabo cada cierre del periodo fiscal el dia 31 de diciembre de cada
afo, donde se termina la actividad econémica y se determina una nueva situaciéon
patrimonial al finalizar las operaciones comerciales, para iniciar desde cero el
proximo afo, habiendo cerrado las cuentas y cuadrando los estados contables

gue se crean adecuados para el suministro.
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15.3.1.4. Inventario fisico

Considera las existencias reales de los materiales que se encuentren hasta
la fecha en que llevan a procesos para su transformacion. Se registra por medio
de la observacion y el conteo fisico contra una lista del registro detallado, puesta

en una tabla de Shannon; la finalidad de este es obtener el valor real del activo.
1.53.1.5. Inventario maximo
Es la cantidad maxima establecida de materiales por categoria dentro de un
establecimiento o punto de venta y se determina por medio de una demanda
planificada en relacion con un periodo de tiempo y espacio dentro del lugar en
gue se guardara el material.

1.5.3.1.6. Inventario disponible

Lo constituyen todos los productos, materiales o articulos disponibles para

la produccién o para ser ofrecidos para la venta, segun sea el caso.
1.53.1.7. Inventario agregado
Es la gestién que se hace de los articulos que se necesitan de acuerdo con

su importancia y costo, para reducir la probabilidad de un posible impacto

negativo en las finanzas de la empresa.
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1.5.3.1.8. Inventario en cuarentena

Aquel que no se encuentra disponible para su transformacion, sin antes
cumplir cierto tiempo almacenado o luego de culminar con otros procesos,

mientras sea apto para su uso.

1.5.3.1.9. Inventario de previsién

Llamado también stock de aprovisionamiento, se establece una cantidad
razonable extra de producto para prevenir una escasez frente a una demanda

futura mayor a la prevista, donde la necesidad se conoce con certeza.

1.5.3.1.10. Inventario de seguridad

También llamado stock de seguridad se utiliza para prevenir faltantes
debido a incertidumbres respecto de la provision de materiales o al
reabastecimiento de material; otra razén por la que el inventario de seguridad es
necesario es por la variabilidad de la demanda y el funcionamiento de la empresa
debe ser constante, por lo tanto, es necesario tener una reserva de materiales de

distintos proveedores.

1.5.3.1.11. Inventario estacional

Las temporadas de produccion o de venta predominan en su demanda; se
satisface dependiendo cada época, temporada o situacidbn que afecte
globalmente, por lo que es cuestién de prevenir y solicitar mas producto en el
caso de festividades, inicios de afio, alguna catastrofe 0 menos como cuando
resultan los asuetos de Semana Santa en un determinado mes, la produccion

baja considerablemente, por lo que se debe de liberar material o no solicitarlo.
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1.5.3.1.12. Inventario permanente

Se hace uso del kardex, donde se conocen las cantidades y el costo de
cada articulo con el que se cuenta para su posterior registro del stock. No es
necesario realizar un inventario fisico, ya que cada item posee la informacién

respectiva del material.

1.5.3.2. Costo de inventario

Cuanto mas grande sea el nivel del inventario, el costo total del negocio
serd mayor. Por esta razén es necesario definir cada uno de los costos
involucrados en el manejo de inventarios, ya que cada uno es relevante para la
toma de decisiones tanto para la compra como para el proceso de transformacion
dentro de una empresa, ya que tener un inventario muy lleno representa en un
costo latente para la empresa. Se debe analizar y mediante los indices
financieros o productivos, programar la rotacibn adecuada para salida a

produccion para su posterior transformacion.
1.5.3.2.1. Costo de almacenamiento
Son aquellos en los que se incurre para mantener el inventario dentro de
bodega, en buen estado, junto con los costos de limpieza, espacio e inmovilizado
del producto; se les llama costo de almacenaje.
Dentro de estos se pueden encontrar: el manejo de materiales, el arribo,

control de calidad, el acondicionamiento, la proteccion y el tiempo que pasa cada

material dentro de las instalaciones.
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Este ultimo es de suma importancia, ya que cada espacio ocupado por
cierto tiempo significa un porcentaje del monto de alquiler; asimismo viene siendo
materia prima sumada al activo y no convertida en venta, reduciendo la valiosa

liquidez de la empresa.

1.5.3.2.2. Costo de posesion de stocks

La cantidad de inventario con el que se cuenta es importante para el calculo
de este costo, ya que segun el volumen de materia prima se crean costos por

mantenerlos almacenados.

Los inventarios deben estar protegidos ante cualquier circunstancia,
normalmente se invierte en un seguro para garantizar la proteccién del activo
mas importante de la empresa. Este costo también es parte del mantenimiento
del stock, ademas del mantenimiento de las instalaciones, maquinaria y equipo
utilizado.

Se deben considerar las depreciaciones del activo fijo y del equipo para el
almacenamiento, el control de calidad del producto, agregando las planillas que
se pagan al personal que trabaja para la recepcién, almacenamiento y respectivo

manejo.
1.5.3.2.3. Costo por orden de pedido
Es el conjunto de costos que se realiza para hacer un pedido de
reabastecimiento de materiales. Comprende desde las actividades necesarias

para realizar la compra hasta el seguimiento del pedido al momento de recepcion
en la empresa. Se debe inspeccionar la calidad del producto, verificar que el
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pedido coincida con las cantidades y los tipos de productos enviados y sus

especificaciones técnicas como la ficha MSDS.

El costo de ordenar se calcula haciendo el promedio de los costos desde la

compra hasta el inicio de operaciones del proceso.

1.5.3.2.4. Costos de adquisicion

Se dividen en diferentes rubros. Uno de ellos se refiere a los costos
financieros; estos dependen del estado financiero en que la empresa se
encuentre, se determinan mediante los indicadores financieros, ya que se puede
obtener el inventario al contado si la empresa tiene liquidez. Pero, si no se cuenta
con esta, se debe solicitar crédito con el proveedor y si este caso no es posible
por politicas del proveedor, se debe tomar como ultima opcion un préstamo al
banco, ya que estos representan elevadas tasas de intereses y la inversion se

encarece. A estos gastos financieros se les llama costos del endeudamiento.

Generalmente a todo producto se le aplica impuesto que pagar para ser
comercializado, ya sea por entrar al pais, los impuestos relacionados con la

compra o venta del inventario son impuestos al inventario por tales situaciones.

El costo transporte forma parte de los adquisitivos, ya que es proporcional
al volumen de inventario y la cantidad de pedidos, se debe tener una adecuada
planificacion para optimizar el uso del transporte y reducir los costos al maximo,

mediante férmulas y sistemas adecuados a la empresa de outsourcing.
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1.5.3.2.5. Costos de ruptura de stock

Llamado costos por faltantes, se da al no abastecer la demanda por la falta
de inventario en el establecimiento, entonces, se deja de percibir una utilidad por

unidad demandada y la utilidad perdida es un costo.

Consecuentemente, se incurre en el costo de ventas pérdidas, por dejar al
cliente en espera del producto/servicio o decide buscar en la competencia. Si el
cliente decide esperar por el producto es un costo extra, el tiempo que espero se
calcula realizando la relacion de unidad demandada por unidad de tiempo que se

retraso.

1.5.3.3. Gestion de inventario

El inventario se debe administrar, fijando politicas y criterios para su
regulacion para determinar las cantidades necesarias segun el producto y su
rotacion. La planificacion establecera definir los tiempos de reabastecimiento,
aprovisionando a la empresa considerando el mejor tiempo entre pedidos, la
cantidad Optima y la reduccién de espacio almacenado, todo con la mentalidad
de bajar el costo del inventario mediante un adecuado sistema que se ajuste a
los cambios y adaptativo para que la empresa produzca de la manera mas

eficiente posible.

1.5.3.3.1. Andlisis ABC

La materia prima se tipificara segun el valor que representa para la inversion
total. El que posee mas valor se identifica con la letra “A”; representa el mas alto
valor en la inversion. Los productos de la clase “B” son los que le siguen en cuanto

al tamano de la inversion. La clasificacion “C”, es la menor en lo que respecta a
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la inversion, sin embargo, se compone de un gran volumen de inventario y

variedad de productos.

El valor del inventario y la cantidad total puede relacionarse de la siguiente

manera.

o A: 75 % del valor de inventario y el 20 % de la cantidad total
o B: 20 % del valor de inventario y 30 % de la cantidad total

o C: 5 % del valor del inventario y 50 % de la cantidad total

Se toma como base el valor econémico del inventario; se definen segun el
tipo de productos que se manejen y la demanda; este analisis se puede relacionar

segun la naturaleza del negocio y los tipos de productos o el sistema outsourcing.

El analisis ABC se puede tomar como referencia para empresas que
administren tres o mas productos o lineas de productos para reabastecer
adecuadamente, con este sistema se determina qué productos se deben tener

en mayor volumen, convenientemente, para evitar un inventario costoso.

1.5.3.4. Exactitud de registros

En los registros de inventarios hay 6rdenes de nuevos pedidos, las entradas
del producto, los retiros del inventario, los pedidos cancelados, rechazo de
embarques, pérdidas por producto fallado y devoluciones de cualquier tipo. Al
registrar todas estas transacciones se muestra un panorama real de los

inventarios y el estado en que se encuentran.

El sentido de los registros de inventario es obtener los niveles en que se

encuentran al dia y observar las necesidades de reabastecimiento. Esta
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informacion es de suma importancia para las planificaciones de requerimiento,
recepciones y emision de pedidos. Se debe tener datos precisos para un manejo
eficaz del inventario, sino, no tiene sentido el llevar un inventario; por medio de
esto no se incurrird en costos innecesarios y se obtendra un analisis real de las

existencias de producto dentro de la empresa.

Para garantizar la exactitud de los registros hay que contar fisicamente con
frecuencia y cotejar el resultado con los registros. Un método usado con

frecuencia son los conteos ciclicos que se presentan en el siguiente punto.

1.5.3.5. Conteo ciclico

Los conteos ciclicos tienen como objetivo mantener la congruencia del
registro de inventarios, la concordancia del inventario fisico con el registrado en
el sistema. Es necesario asegurar la precision del inventario reportado por medio
de los conteos y la mejor manera de asegurar un alto grado de exactitud es

realizar periodicamente el monitoreo de los inventarios.

Se debe asignar un tiempo para realizar los conteos, deteniendo actividades
o realizdndolo en momentos de poca actividad, utilizando a cierto personal
dedicado solo a esto. Usualmente las empresas hacen sus conteos con el
personal que maneja el inventario, pero el conteo ciclico consiste en destinar una
cantidad determinada materia prima diariamente para contar durante el ciclo
definido, verificada por contadores que se dedican solo a esto para no detener la

actividad y realizar eficazmente el conteo.

Se puede realizar de igual forma con personal externo, contratando

empresas privadas que acudan a contar el inventario, segun sean las relaciones
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con el proveedor se le puede encargar el inventario a €l, por medio del sistema

outsourcing.

1.5.3.6. Control de servicio de inventario

El manejo y gestion del inventario deben ser controlados, esto quiere decir
gue el personal que realiza los conteos y el registro del inventario debe estar
capacitado y disponible para estas actividades, ademas, responsabilizarse de

brindar informacion confiable y al mismo tiempo realizar su tarea con eficiencia.

De la misma forma las técnicas que se realizan para llevar el control del
inventario deben ser las adecuadas segun la naturaleza del negocio; cada
periodo se debe evaluar el método que se utiliza para manejar el inventario y
analizar si satisface las necesidades de la empresa o si se debe utilizar algo mas
eficiente. Se deben buscar permanentemente las nuevas tendencias o métodos
mejorados para optimizar cada vez mas el proceso y capacitar al personal

regularmente.

Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad
de materiales en el nivel deseado, tal que ni el costo del inventario ni la

probabilidad de un faltante sean un costo significativo.

El control puede identificar las fallas, los costos elevados e innecesarios, las
acciones por tomar y las necesidades para llevar un control adecuado en la
empresa, ya que el inventario es el activo mas grande con el que se cuenta y se

le debe dar el cuidado indicado.
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1.5.3.7. Administracion de inventarios

Como toda actividad que se realiza correctamente tiene un control, el
manejo y gestion del inventario. Asimismo, deben ser controlados, esto quiere
decir que el personal que realiza los conteos y el registro del inventario debe estar
capacitado y apto para estas actividades, brindar informacion real y al mismo

tiempo realizar su tarea con eficiencia.

De la misma forma las técnicas que se realizan para llevar el control del
inventario deben ser las adecuadas segun la naturaleza del negocio; cada cierto
tiempo se debe evaluar el método que se utiliza para manejar el inventario y
analizar si satisface las necesidades de la empresa o si se debe optar por algo
mas eficiente. Se deben buscar permanentemente las nuevas tendencias o
métodos mejorados para optimizar cada vez mas el proceso y capacitar al

personal peribdicamente.

1.54. Administrativos

La inversion que se debe hacer en los inventarios despierta una interrogante
en toda empresa; el tamafo de estos, en determinado momento surge con
muchas bases, ya que al tener un nivel elevado de inventario se corre un riesgo

alto de no desplazarlo y no convertir la materia prima en liquidez.

Sin embargo, esta el riesgo de no reabastecerse y no satisfacer la demanda,;
este es un costo alto y muchas veces peligroso porque se puede perder a algin

cliente.

La rotacion y el nivel del inventario son dos importantes medidas del

desemperio de la cadena de suministro. Reducir la inversion en inventarios es
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mantener los niveles de inventario en los puntos necesarios y previamente
determinados, segun el comportamiento de la demanda y la capacidad de la

empresa.

Es importante mencionar que para acertar en la inversion se deben realizar
proyecciones de ventas apegadas a la realidad o su historial para analizar
previamente el mercado y la situacion actual del negocio, ya que por medio de

estas se realizard una inversion optima.

1.54.1. Planeacion de compras

Se debe realizar con tiempo de anticipacion al periodo de reabastecer

puesto; se deben analizar los siguientes aspectos criticos:

o Tamafio de lote por pedir: al realizar una orden se debe establecer la
cantidad de articulos por pedir, se debe analizar detenidamente para

obtener beneficios, tanto en costos como abastecimiento para la empresa.

o Ordenes de pedido: se deben establecer fechas para realizar las 6rdenes al
proveedor, previendo el tiempo de espera para que el material o producto
llegue a la bodega. No se puede dejar de atender a la demanda por
problemas de mala calendarizacién. Al mismo tiempo, se debe determinar
la cantidad de pedidos por planificar, ya que cada orden es un costo y si no
se administran adecuadamente las 6rdenes se obtendra un costo elevado
e innecesario; por esta razén se debe optimizar este proceso para no

encarecer la compra.
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o Los descuentos por grandes cantidades de ordenamiento: son una forma
para disminuir costos y obtener una facilidad de pago; este beneficio es de

doble via, para el vendedor y para el comprador.

o Seleccion de transporte: en la planificacion de la compra se debe
seleccionar el medio de transporte que se utilizara para llevar el producto a
la empresa, ya sea via maritima, aérea o terrestre, analizar el adecuado

incoterm y se debe buscar el medio més eficiente.

1.5.4.2. Compras u obtencion

Es necesario asegurarse de que los precios que sean ofrecidos por el
proveedor no sean modificados con el transcurso del tiempo, ya que se debe
cumplir con la relacion establecida y de la misma forma con el presupuesto

establecido.

Se debe efectuar una corroboracién de las fechas acordadas, de los
volumenes requeridos y del transporte que se utilizara. Toda orden solicitada al
proveedor debe tener una constancia de lo requerido y de las caracteristicas
solicitadas, si en algdn momento se incumple algin pedido por parte del
vendedor, se tiene un respaldo de lo que se necesita y deben cumplir para

justificar algun reclamo que se produzca por equivocacion de alguna parte.

El control de calidad de la recepcion del producto debe comprobar que lo
requerido es exactamente lo que se esta recibiendo, de la misma manera se debe
verificar la calidad y el estado de aprobacién de la materia prima, mediante las
técnicas de evaluacion que cada empresa tenga, sus estandares y comparativos

para dar el visto bueno del material.
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1.5.4.3. Almacenaje

Una organizacion puede operar a partir de una sola instalacion o mdltiples,
el almacenaje mas sencillo es cuando se almacena en un solo lugar; por el
contrario, adquiere mayor complejidad su manejo cuando se trata de mas puntos.
Es responsabilidad del departamento de logistica supervisar el almacenaje y la
operacion de las instalaciones de distribucion. El almacenamiento del inventario
puede ser una funcion interna, convencionalmente en muchas empresas, o ser

externa subcontratando a alguna empresa de logistica.

1.5.4.4. Movimiento de inventario

Todas las empresas de alguna u otra manera necesitan transportar sus
materiales, articulos, productos, entre otros. La importancia que tiene el movilizar
el inventario desde el proveedor hasta el consumidor es alta, por lo tanto, se debe
seleccionar un servicio confiable, ya sea por un canal de distribucion en
especifico, determinar el incoterm mas ventajoso y asegurar la materia prima

desde cualquier punto de su ubicacion.

La comunicacion es fundamental para el seguimiento de o6rdenes y
despachos, los tres medios comunes para movilizar son: tierra, agua y aire. Un
transportista traslada el producto a través de cualquier medio (carros, camiones,
motos, barcos, aviones, helicopteros, y otros) a cambio de una cuota. Se deben
establecer las necesidades del cliente para evaluar las ventajas y desventajas
segun el medio que se transporte y con base en esto, se toma la decision de
movilizar el inventario por el medio mas conveniente y los canales de distribucion
mas efectivos para determinada situacion que requiera de algun factor en

especial.
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1.5.4.5. Embarques

Es introducir un objeto a algun tipo de embarcacion para transportar de un
lugar a otro. Se utiliza cuando se habla de barcos, aunque comunmente también

se designa este término para otros tipos de transporte como aviones o trenes.

El tema depende del seguimiento de material que se transporta por el medio
gue sea elegido por la empresa; este empieza desde el despacho del proveedor
siguiendo por el rastreo, donde se determina el estatus de la mercaderia, ya que
se encuentra en alguna parte dentro del proceso de transporte. Con los nuevos
sistemas de tecnologia se puede obtener informacion mas exacta de la ubicacion

del embarque en tiempo real con mayor precision.

Un punto importante son las aduanas por las que la mercancia pasa; este
determina en gran manera el estatus del inventario, la embarcacion puede llegar
en tiempo establecido a la aduana, pero depende del trafico de embarques y la

agilidad del pais para que el producto sea liberado.

Se debe contar con un personal definido para darle el seguimiento a este
tipo de tramites, ya que el embarque depende de la agilidad de este para ser
liberado. El seguimiento de la embarcacion finaliza hasta donde arriba o atraca

el producto.

Otra limitante al momento de hablar de las embarcaciones es la condicion
con la que se transporta la mercancia; estas pueden ser varias, pero las mas
comunes son dos: la consolidacion de un contenedor o embarque; siendo esta la
union de varias empresas que desean movilizar sus productos en un mismo

contenedor, con el fin de reducir costos.
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Transportar un contenedor es un costo elevado, si la empresa no mueve las
cantidades con el que este se llena, y la condicion de movilizar un contenedor de
solo un producto o varios, pero de una sola empresa, es decir que toda la
mercaderia que contenga es del mismo duefio y sea el responsable de todo el

cobro y movimiento de este.

1.5.4.6. Contabilidad

Se sabe que el inventario es el activo mas grande en los balances generales
y como consecuencia de esto el mayor gasto en el estado de resultados son los
costos de inventario. Por tal razén la contabilidad forma parte importante, dado
que la venta es el ingreso de dinero y razén principal del negocio, y es necesario
obtener informacién constante sobre el estado financiero del inventario, por lo
gue se necesita la apertura de cuentas para el control de estas. Entre estas

cuentas se pueden mencionar:

Inventario inicial

o Inventario final

° Ventas

. Compras

o Gastos en compras

o Gastos en ventas

o Devoluciones en compras

o Descuentos en compras

o Devoluciones en ventas

o Descuentos en ventas

o Mercaderia en consignacion
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Cada una de las cuentas mencionadas juega un papel importante dentro de
la contabilidad porque registra en papeles los movimientos del inventario y el
estado en el que se encuentra, por ejemplo, las cuentas de inventario inicial y el
final estan relacionados directamente, ya que la diferencia de estos es la venta,
del periodo que se trabajo. Al mismo tiempo se relaciona con las compras y

ventas netas donde arroja las ganancias o pérdidas al final del periodo.

Es importante mencionar que la contabilidad dentro de una empresa es muy
necesaria para tener el control de toda inversion que se realice; al mismo tiempo
contar con un buen manejo de las finanzas para obtener los resultados esperados

y no caer en malas practicas por falta de control en la administracion.

La informacioén contable financiera es una poderosa herramienta, ya que por
medio de sus indicadores se puede determinar la situacion actual, verificar la

planificacion contra lo real y disminuir el sesgo encontrado.

1.5.5. Seguridad y salud laboral preventiva

La seguridad y salud laboral es un tema que toda empresa debe de tratar
para prevenir cualquier contingencia negativa para si misma, en el caso de las
empresas constructoras se debe tratar de analizar todo el entorno, tanto interno
como externo para reducir la probabilidad de riesgo, esencialmente en su
persona. En el caso del outosourcing se debe planificar con anterioridad y prever
los problemas que podrian surgir al momento de ingresar nuevos subcontratados,
con la finalidad de anticiparse al peligro, capacitando, guiando, dando trifoliares
informativos para enterar al nuevo personal de los posibles riegos y mitigar

posibles accidentes.
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1.55.1. Acuerdo Gubernativo 229-2014

Uno de los reglamentos que se debe seguir para evitar peligros es el
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, el cual indica la
obligatoriedad de formar una comision para asegurar la aplicacion de materia de

seguridad, en el articulo 10:

Todo lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito de SSO. Estos
Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional, deben ser integrados con
igual numero de representantes de los trabajadores y del patrono, los cuales no
deben ser sustituidos por ninguna clase de comisién o brigada que tengan
funciones similares. Las atribuciones y actividades de estos comités deben estar
debidamente autorizados con su libro de actas, por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la Seccién

de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Sus funciones deben ser desarrolladas en el reglamento interior de trabajo
correspondiente y los lugares de trabajo que cuenten con menos de diez
trabajadores, deben contar con un monitor de salud y seguridad ocupacional
quien tendra a su cargo la gestiébn de prevencién de riesgos laborales, sus
atribuciones y actividades deben estar debidamente autorizados con su libro de
actas, por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social o la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

En el caso del outsourcing, como no se tiene muchos empleados fijos y la
cantidad es muy reducida, aun asi, se debera disponer de un monitor de salud y
seguridad ocupacional, quién gestionara y registrara en los respectivos libros la

documentacion para presentar en los establecimientos propicios.
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1.55.2. Factores de seguridad e higiene

Condiciones inseguras mediante la condicion fisica o mecanica del local, de
la maquinaria, del equipo o de las instalaciones y del ambiente de trabajo. Asi,
piso resbaloso, maquinaria desprovista de proteccion, obstaculos, polvo,

elementos toxicos, entre otros.

Acto inseguro: violacién del procedimiento aceptado como seguro, cuando
se deja de utilizar equipo de proteccion individual, distraccion o procedimientos

inadecuados entre otros.

Factor personal de inseguridad: caracteristica individual, deficiencia o
condicion intelectual, psiquica o fisica transitoria 0 permanente causante de
ejecutar el acto inseguro. Asi, vision defectuosa, audicion defectuosa, fatiga o
intoxicacion, problemas personales, desatencion a reglas o medidas de

seguridad.

1.5.5.3. Causas de accidentes

Desde el punto de vista de la seguridad, las causas deben entenderse por
lo que da origen al accidente, como la comisién de actos peligrosos o la existencia
de condiciones peligrosas. De donde se desprende la importancia que recae en
el conocimiento de las causas de accidentes, cuyo factor una vez corregido a

tiempo evita o disminuye la posibilidad de la ocurrencia de accidentes.
Desechar la idea de que el accidente es un suceso totalmente imprevisible,

repentino y que se produce sin sujecion a ninguna regla y que escapa a todo

control. Existen dos medios fundamentales de prevenir y evitar un accidente de
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trabajo, impedir la ejecucién de actos peligrosos y suprimir la existencia de

condiciones peligrosas.

Factores de accidentes: estdn dados por las siguientes circunstancias:

o Condiciones técnicas en que se desarrolla el trabajo.

J Jornada de trabajo.

o Condiciones ambientales del lugar de trabajo, temperatura, ventilacion,
ruido.

o Ritmo del trabajo, continuo, intermitente, rapido, natural, lento.

o Condiciones economicas del trabajo, a jornal, destajo.

o Circunstancias personales, edad, sexo, antigiedad, estado de salud.

o Habitos personales, alcohol, drogas, tabaco, juego, deportes.

o Problemas y preocupaciones internos y externos.

Se ha de decidir cuidadosamente el ritmo méas adecuado del trabajo, de

forma que éste sea el mas rapido posible, compatible con la seguridad.

Identificacion de las causas de lesiones: el procedimiento para reconocer y
aislar fuentes de lesiones puede ser tan sencillo como observar una grieta en un
peldafio de escalera, o tan complejo como la determinacion de la causa de una

secuencia en cadena de lesiones, cada una de ellas relacionada con la anterior.

La técnica para identificar los factores de riesgo varia desde la reunion de
datos organizados, como observar tendencias, factores repetitivos, y errores
manifiestos de omisién y comision basados en investigaciones de accidentes,
hasta los analisis de los procedimientos y procesos operativos para determinar si
en ellos hay, en forma inherente, riesgos no observados, los que, aunque

presentes, pueden no haberse manifestado por no haberse producido ninguna
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lesion hasta el momento. Este Ultimo punto es el que constituye el desafio mas
importante, y el que ofrece las mejores oportunidades para lograr los objetivos
propuestos, tratando de evitar las lesiones antes que ocurran con tal frecuencia

que hayan llegado a constituir un dato estadistico importante.

Las causas de todas las lesiones pueden ser divididas en dos categorias,
condiciones fisicas inseguras y actos o acciones personales inseguras; en ciertos
casos convergen ambos. Es conveniente identificar las condiciones fisicas no
seguras, asi como las acciones personales no seguras que pueden ser

consideradas responsables en la mayor parte de las lesiones.

Las acciones personales poco seguras: estan relacionadas con el tipo de
conducta que producen lesiones, en términos concretos, los actos inseguros
realizados por la persona. Dentro de los actos personales que pueden resultar

en la produccién de lesiones, se tienen:

o Trabajar con poca seguridad, como no utilizar dispositivos para levantar
carga inadecuada, colocacion riesgosa, mezcla incorrecta de materiales,
mantenimiento o reparacion de maquinaria en movimiento, trabajo bajo

carga suspendida y desatencion de los avisos.

o Realizar operaciones para los cuales no ha sido concedido permiso por el

supervisor.

o Quitar o hacer caso omiso de los dispositivos de seguridad, o modificar su

operacion, de forma que resulten ineficaces.

o Operar a velocidades poco seguras.
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o Utilizar equipo poco seguro o inadecuado, como usar un cincel con cabeza
de hongo, utilizar la mano para quitar escoria, utilizar un desarmador de

tamafio inadecuado.

o Usar el equipo en forma poco segura, la proteccion no encierra las areas
riesgosas, es ineficaz para determinadas operaciones, resulta facilmente
dafiada y pierde eficacia.

o Jugar, hacer burlas, insultar.

o No usar adecuadamente el vestido y los dispositivos protectores

personales.

o Actitud insegura del operario; falta de conocimiento o habilidad; deficiencia

corporal, vista defectuosa, mala audicidn; nerviosismo.

El analisis que determine la causa, situaciones fisicas o de actos
personales, proporciona el indicador de responsabilidad por el suceso y de la
accion necesaria para corregir la causa.

1.55.4. Costo de los accidentes

Costos economicos: en relacidon con lo econdémico, los costos de un

accidente laboral se encuentran en dos renglones, los costos directos y los

indirectos.

Costos directos: aquellos que directa y claramente aparecen en las facturas

de contabilidad, es decir los de mas clara e indudable interpretacion, como son:
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o La indemnizacién que varia segun la incapacidad resultante sea temporal,

de incapacidad permanente en sus diversos grados.

. Los gastos de asistencia médica, farmacéutica o quirdrgica, de
hospitalizacion, protesis y ortopedia, traslado de accidentados y otros

relacionados.

o Indemnizacion de caracter particular que algunas empresas abogan aparte
de toda obligacion de caracter legal, es decir, concedidas propiamente por

la empresa.

Costos indirectos: representados por el conjunto de gastos adicionales a
todo accidente laboral que no estan cubiertos por ningln seguro ni registro de
factura alguna y que, por ser menos evidentes y tangibles, suelen pasar
inadvertidos, quedando diluidos entre los gastos generales de la empresa, pero
de existencia real y positiva como los directos. Estos gastos indirectos, de cuantia

muy superior a los directos, son ocasionados por los siguientes conceptos:

o Salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores que no resultan
lesionados, que estan cerca de la escena de una lesion y detienen el trabajo
para observar u ofrecer ayuda, o para hablar acerca de lo sucedido, o no
pueden continuar el trabajo durante algun tiempo después del suceso, por
necesitar algin equipo que resulta dafiado en el accidente o no poder

proseguir por la ausencia de la persona lesionada.

o Gastos necesarios para reparar, reemplazar y ordenar los materiales y

equipos gue resulten dafiados en un accidente.
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o Costo del tiempo por ausencia del lesionado, agregado a los gastos de

compensacion.

o Costos causados por el trabajo extra debido a un accidente, diversos

recursos mano de obra, energia eléctrica, supervision.

o Pérdida de tiempo de los mandos afectados, por circunstancias como
investigacion de las causas del accidente, auxilio y asistencia al herido,
organizacion de la reanudacion del trabajo interrumpido por el accidente,

instruccion al sustituto de la victima, informacién a la superioridad.

o Costo correspondiente al periodo de aprendizaje del nuevo trabajador

eventual o permanente dado el caso.

e  Costo en atraso de proceso.

o Pérdida econdmica por anulacion de pedidos, merma de crédito, multa por
retraso o incumplimiento de plazos de entrega, entre otros, a causa del

accidente.

o Pérdidas econdémicas adicionales tales como gastos judiciales, honorarios
de abogados, asesores, peritos, indemnizaciones a terceras personas,

multas legales entre otros.
Costos no econdmicos: los costos econdmicos no son los Unicos que

afectan el acaecimiento de accidentes, también estan los de incapacidad por

parte del trabajador, tales como:
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o Incapacidad temporal. Lesiones que afectan por un determinado periodo,
que una vez sanadas dejan al operario enteramente capacitado para el

trabajo, sin merma fisiolégica alguna.

o Incapacidad permanente parcial. Lesiones que una vez curadas dejan para
siempre al operario con cierta disminucion de capacidad para el trabajo
habitual.

o Incapacidad permanente total. Lesiones que una vez curadas dejan al
operario incapacitado permanente para continuar en la realizacion de todos

los trabajos de la misma profesion u oficio.

o Incapacidad permanente absoluta. Es de la lesion que, una vez curada, deja
al operario inhabilitado absolutamente y para siempre para el ejercicio de la

profesién u oficio.

1.55.5. Medidas de seguridad

Legales: la empresa como ente econdmico y social es una entidad
establecida sobre la base de la colaboracién entre el capital y el trabajo, con la
relacion hombre-maquinaria-material, ha de obtener un producto cuya colocacién
en el mercado ha de reportar beneficios. Como ente, la empresa es responsable
también de la seguridad de sus integrantes en el ejercicio de las tareas

asignadas.

Esta responsabilidad, en forma general comprende el cumplimiento de la
legislaciéon vigente en materia de seguridad e higiene, instalar y proporcionar el
necesario y suficiente equipo protector, localizar los riesgos de los trabajadores

y adoptar las medidas adecuadas para evitarlos y emitir las advertencias,
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ensefianzas, instruccion y entrenamiento al personal en cuanto a la accion de

prevenir los riesgos laborales.

Con frecuencia la seguridad es considera como un asunto que se refiere
exclusivamente a los individuos, sin embargo, el tema puede ser tratado en masa
con la estimulacion por medio de campafias y guiado mediante normas
nacionales con el propdsito en general de crear conciencia en el individuo acerca
de la responsabilidad en pro de la seguridad, e informar acerca de como hacer
frente a dicha responsabilidad de tal manera que mediante la propia iniciativa

realizar lo que sea necesario para evitar una lesion.

Cdbdigo de trabajo: mediante el Decreto No. 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala que regula sobre la higiene y seguridad en el trabajo,
asi como de las obligaciones del empleador de adoptar las precauciones

necesarias para proteger la vida, seguridad y salud de los trabajadores.

Asi, en el titulo quinto, de dicho cédigo, sobre higiene y seguridad en el
trabajo se menciona la necesidad de que el empresario adopte medidas dirigidas

a cubrir aspectos relevantes en el tema, que se mencionan a continuacion:

o Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y
las operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se
mantengan en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para lo

cual deberan estar sujetas a inspeccién y mantenimiento permanente.

o Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las

provocan.

° Prevenir incendios.

84



o Proveer un ambiente sano de trabajo.

o Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo.

o Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para

los trabajadores.

o Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se

deriven del trabajo.

o Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre

higiene y seguridad en el trabajo.

o Mantener un botiquin previsto de los elementos indispensables para

proporcionar primeros auxilios.

Las anteriores medidas se observaran sin perjuicio de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables.
La indemnizacion por incumplimiento de medidas de seguridad e higiene.
Si en juicio ordinario de trabajo se prueba que el empleador ha incurrido en

cualquiera de las siguientes situaciones:

o Si en forma negligente no cumple las disposiciones legales y reglamentarias

para la prevencion de accidentes y riesgos de trabajo.
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o Si, no obstante haber ocurrido accidentes de trabajo, no adopta las medidas
necesarias que tiendan a evitar que ocurran en el futuro, cuando tales
accidentes no se deban a errores humanos de los trabajadores, sino sean

imputables a las condiciones en que los servicios son prestados.

o Si los trabajadores o sus organizaciones le han indicado por escrito la
existencia de una situaciéon de riesgo, sin que haya adoptado las medidas
gue puedan corregirlas; y si como consecuencia directa e inmediata de una
de estas situaciones especiales se produce accidente de trabajo que genera
pérdida de algun miembro principal, incapacidad permanente o muerte del
trabajador. La parte empleadora quedara obligada a indemnizar los
perjuicios causados, con independencia de las pensiones o

indemnizaciones que pueda cubrir el régimen de seguridad social.

Ademas, obliga al empresario a acatar y hacer cumplir las disposiciones de
la seguridad social, especificamente en el articulo 198 el cual menciona que todo
patrono esté obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, con el fin de prevenir el acaecimiento de

accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Ahora, relacionado con la salud de los trabajadores, menciona que con la
presencia de instalaciones o labores insalubres se originan condiciones capaces
de amenazar o de dafiar la salud y la vida de los trabajadores, o debido a los
materiales empleados, elaborados, desprendidos, o a los residuos solidos,
liguidos 0 gaseosos; o0 por el almacenamiento de sustancias toxicas, corrosivas,

inflamables o explosivas.

Organizacion Internacional del Trabajo: la Organizacion Internacional del

Trabajo, OIT, es un organismo especializado de las Naciones Unidas fundado en
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1919, cuyo obijetivo es la justicia social y la mejora de la vida y del trabajo, y que
desarrolla su funcidon normativa a través de los convenios y recomendaciones

adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo.

La propia Constitucion de la OIT (1919) en su preambulo se refiere a la
necesidad, para alcanzar la paz universal y permanente basada en la justicia
social, de adoptar una serie de medidas, entre ellas, las referentes a la proteccion
del trabajador contra las enfermedades y contra los accidentes de trabajo.

Entre las funciones esta discutir y adoptar convenios y recomendaciones,
muchos de los cuales estan relacionados con cuestiones de seguridad e higiene
en el trabajo. Adoptar resoluciones que requieran la adopcion de medidas

nacionales o internacionales en materia de prevencion de accidentes.

Los convenios son instrumentos que crean obligaciones al ser ratificados
por los paises miembros, mientras que las recomendaciones son una guia para
la accién nacional en un determinado campo y en ocasiones complementan,
aclaran o perfeccionan los convenios. En tal sentido, promulga en 1988 el
Convenio 167 OIT sobre seguridad y salud en la construccion, ratificado por
Guatemala en 1991.

Tratado de libre comercio DR-CAFTA: este tratado de libre comercio entre
Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, DR-CAFTA por sus
siglas en inglés, establece el tema laboral en el capitulo dieciséis, que contempla
el cumplimiento de las normativas laborales y que los paises signatarios,
denominados partes, reafirman sus obligaciones como miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos asumidos
relativos a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su

Seguimiento (1998). Cada parte procurard garantizar que sus leyes establezcan
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normas laborales consistentes con los derechos laborales internacionalmente

reconocidos, y procurard mejorar dichas normas en tal sentido.

Las partes reconocen que es inapropiado promover el comercio o la
inversion mediante el debilitamiento o reduccion de la proteccion contemplada en
su legislacién laboral interna. Para efectos del capitulo en mencion, define
legislacion laboral, como las leyes o regulaciones de un pais, o disposiciones que
estén directamente relacionadas con los siguientes derechos laborales

internacionalmente reconocidos:

o Derecho de asociacion.

o Derecho de organizarse y negociar colectivamente.

o Prohibicién del uso de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio

o Una edad minima para el empleo de nifios, y la prohibicion y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil; y condiciones aceptables de trabajo
respecto de salarios minimos, horas de trabajo y seguridad y salud

ocupacional.

Técnicas: la proteccion se enfoca primariamente desde el punto de vista
colectivo, para luego el individual. La eficiencia en prevencion de riesgos
laborales se fundamenta en técnicas operativas concretas, en donde los
accidentes no son producto del azar o de la mala suerte. Y dentro de las técnicas

se tienen:

1.5.5.6. Equipo de seguridad

Colectivo: la seguridad colectiva es prioritaria dentro de cada empresa, con
ella se busca evitar y proteger contra riesgos simultineamente a varios

trabajadores. La seguridad colectiva tiene que ver tanto con las instalaciones que
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albergan al centro de trabajo como con la maquinaria, accesorios, herramientas,
materia prima, instalaciones eléctricas, generadores, vehiculos y cualquier

artefacto que se utilice en la produccion.

Individual: luego de la proteccion en forma general o colectiva, se da la
individual, como ultimo recurso frente a un riesgo especifico, dado las
caracteristicas de cada puesto de trabajo; proteccién para las aéreas especificas

de la cabeza, tronco y extremidades tanto superiores como inferiores.

Desde las prendas de vestir normales hasta los accesorios, con la
obligacion de usarlos, que sobre los mismos se coloca el trabajador para evitar
personalmente los riesgos profesionales, independientemente de las
adaptaciones o dispositivos de seguridad colectiva instalados. Equipo de
proteccion personal que debe ser proporcionado por la empresa, y su uso
requiere del entrenamiento y el conocimiento suficiente para su eficaz empleo.
La falta de uso del equipo de seguridad personal constituye uno de los actos

inseguros en el trabajo.

Clasificacion general de prendas de proteccién personal utiles en la

prevencion general de accidentes:

o Cabeza: craneo propiamente dicho, utilizacion de cascos protectores;

cabello y cuero cabelludo, gorrillas; oidos, tapones o auriculares.

o Cara: cara en general, pantallas, caretas; ojos, gafas, lentes, viseras; cara

y 0jo, casquetes, caperuzas.
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o Pulmones: area respiratoria proteccién contra polvo, mascarillas con filtros
especiales, proteccibn contra gases, aparatos de respiracion

independientes con depdsitos auxiliares anexos.

o Extremidades: proteccion de las manos, guantes, manoplas, dediles;
proteccion de los pies, calzado de seguridad, protectores de pies en

general; protectores de las piernas, polainas, rodilleras, espinilleras.

o Generales: proteccion de torso, de genitales, pantallas individuales y otros

gue sean acorde a la actividad que represente riesgo.

1.55.7. Prevencion de accidentes

Accién preventiva: esta comprende toda actuacion encaminada a reducir,
evitar y aun eliminar de ser posible los accidentes de trabajo, que abarca desde
la proteccion individual del trabajador, es decir, desde el equipo protector
personal, hasta lo mas complejo como la maquinaria, instalaciones, procesos de
fabricacion; asi como vigilancia de seguridad, premios y sanciones, Yy
sefalizacion. El esfuerzo en identificar medidas activas de proteccion al
trabajador que no solo constituyan una reaccion ante los riesgos, sino una medida

de prevenirlos y resolverlos antes de que se produzcan.

En esta accion intervienen todos los integrantes de la empresa desde los

mandos altos hasta operarios.

Accion empresarial: la empresa industrial al realizar la accion de seguridad

proyectada se basa en directrices, tales como:

o Proteccion o defensa del trabajador para eliminar o aminorar las lesiones
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o Proteccion general de maquinas, instalaciones o instrumental

o Planteamiento del manejo y transporte de materiales

o Mantenimiento de las instalaciones en perfecto estado de orden y limpieza
o Organizacion eficaz de la prevencién de riesgos generales

o Actuacion eficaz en seguridad en la empresa

. Accioén de los mandos

Derivada de la accién empresarial, esta accion para la seguridad en la

empresa ha de concentrarse en cinco importantes puntos:

o Programar las acciones de seguridad

o Organizar las acciones

o Dirigir correctamente el trabajo para que sea seguro

o Coordinar el trabajo para la correcta realizacién de la produccién

o Controlar las responsabilidades de ejecucion de los trabajadores

El propio trabajador puede realizar fundamental labor de seguridad que se
basa en la colaboracién, basada en acciones que se orientan en dos actuaciones

fundamentales:

o Localizaciébn de actos y condiciones peligrosas y comunicacién de lo
observado.
o Prevencion del peligro por la adopcion de las adecuadas medidas de

seguridad.
Formacion en seguridad: constituye toda actividad orientada hacia el

entrenamiento, divulgacibn de practicas y métodos operativos seguros,

ensefianza de la seguridad y sus principios, mejoramiento del clima de seguridad
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en la empresa en general y creacion y desarrollo de una mentalidad preventiva

en cada trabajador.

Informacion en seguridad: abarca todos aquellos medios tales como
comunicaciéon y contacto con el exterior por medio de visitas a otras empresas,
asistencia a conferencias, cursillos, charlas, seminarios, simposios, congresos;
con lo que se confiere vitalidad a las ideas y conocimientos, de gran utilidad para
la seguridad en la empresa.

1.5.5.8. Mapa de riesgo
El mapa de riesgos es un documento que contiene informacion relacionada
con los diferentes riesgos que existen en un sector de actividad o area geografica;
por medio del cual se logra identificar, localizar y valorar el riesgo y las
condiciones de trabajo en que se encuentra el trabajador.
1.55.9. Politica de seguridad
No basta con la promulgacién de politicas y designacion de encargado de
seguridad, es necesario la existencia de un plan sobre el cual se desarrollen las
politicas y se midan la accion del encargado. Porgue una buena practica de
direccidn exige que se cuente con un plan, que sefiale entre otros, los pasos
especificos para alcanzar el fin determinado.

1.5.5.10. Programa de seguridad en el trabajo

En el desarrollo del plan figuran los siguientes pasos:
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Redaccion y publicacion de la politica en relaciébn con el control de los
riesgos. Designar la autoridad a la que han de rendirse informes, asi como

la autoridad delegada para llevar a cabo la politica trazada.

Designar un director de seguridad. Persona que tenga la responsabilidad
de direccion para reunir datos acerca de las lesiones, y las que hayan
estado a punto de producirse, a medida que aquellas ocurran, publicando
una informacién persuasiva a la direccion, que le permita establecer las

prioridades necesarias para corregir adecuadamente los riesgos.

Analizar los informes operativos relacionados con las lesiones, los dafios a

la propiedad, y las enfermedades en el trabajo.

Evaluar la amplitud y seriedad de los riesgos operativos. La evaluacion debe
determinar la calidad de las salvaguardas fisicas existentes; la naturaleza y
severidad de los riesgos operativos inherentes; correcciones necesarias y

los calculos de tiempo y de presupuesto para llevar a cabo las correcciones.

Seleccionar, organizar y planear los métodos de comunicacion. Para los
programas de entrenamiento en seguridad de los empleados, y el interés
en el mantenimiento, y para informar a gerencia acerca de los progresos y

necesidades del programa de seguridad de la organizacion.

Establecer revisiones perioddicas. Para auditar el programa y sus medios de
aplicacioén, preferiblemente con la asistencia de un consultor, porque el
director al estar en constante contacto con el ambiente puede no percatarse

de ciertos riesgos.
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o Determinar los objetivos de largo alcance y las metas a corto plazo del
programa. Estos son los puntos de comprobacion contra los cuales medir el

progreso de dicho programa.

Programacion béasica de la seguridad: los programas de seguridad suelen
ser francos o directos y necesitan ciertos pasos légicos, que suelen ejecutarse

en el orden siguiente:

o Asegurar la participacion de la gerencia principal. Lograr un compromiso
altamente visible de la gerencia para con la seguridad, esta considerada

en general como el primer elemento indispensable.

o Organizar para obtener logros. Se espera que el especialista en seguridad

clasifique hechos y recursos, con lo que formara un esfuerzo coordinado.

o Detallar el plan de operacion. El objetivo, politicas, normas vy
reglamentaciones de seguridad de la empresa, y el método elegido para su
implantacion deben comunicarse a la iniciacion del programa. Asimismo, a
todos los participantes se les deben dar a conocer revisiones que se hagan

al plan.
o Inspeccionar operaciones. Las inspecciones de la planta ofrecen
informacion relacionada con las condiciones que se corregiran y la

evaluacion sostenida del progreso logrado.

o Considerar revisiones de ingenieria. Se espera que las correcciones

comiencen con las consideraciones de medios para eliminar riegos fisicos.
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o Utilizar protecciones y dispositivos de proteccion como altimo recurso. Si las
revisiones de ingenieria no son posibles, o estas no cumplirén el objetivo de
seguridad, deben utilizarse medios suplementarios para ofrecer proteccion

contra la exposicion.

o Ofrecer educacion y capacitacion. La conciencia y el desarrollo de la
motivacion son ingredientes necesarios en la prevencion de lesiones y

enfermedades controlables.

. Importancia de la supervision: la caracteristica bésica de una inspeccién de
seguridad es su orientacion hacia la maxima eficacia preventiva, con los
objetivos de la localizacién de los riesgos de trabajo, asesoramiento e
informacion sobre problemas de seguridad y, dado el caso, sanciones por

faltas a las normas de seguridad establecidos.

La inspeccion y comprobacion del equipo por el personal operativo forma
parte de la labor del supervisor, al realizar breves giras de inspeccién en los
departamentos asignados con el propdsito de comprobar que las herramientas y
maquinaria estan en condiciones de seguridad para ser usadas, que las
protecciones y avisos de peligro se encuentren en los lugares adecuados, que
ningun lugar de peligro esté sin proteccion. Ademas, observa que los pasillos y
pasajes estén limpios, el material en proceso se encuentre debidamente apilado
y almacenado en los lugares de trabajo y que los trabajadores cumplan con todas
las reglas establecidas.

1.5.5.11. Prevencion en instalaciones

Comprende la proteccion, defensa y prevenciones de aplicacion a las

magquinas, transmisiones y herramientas; es decir, del instrumental en general
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gue integra la planta de trabajo, y que conlleva los riesgos accesorios de tal

instrumental, asi como los de origen eléctrico, explosiones e incendios.

Proteccion de maquinaria, herramientas e instalaciones: las instalaciones al
cobijar tanto a las maquinas como a los operarios, resulta de especial atencion
el cuidado de las dos primeras para, primordialmente, la seguridad del ser

humano que se encuentra expuesto a los diferentes riesgos.

Otros riesgos en instalaciones:

o Riesgos eléctricos
. Riesgos de explosion

o Riesgo de incendio

Desde el punto de vista de la prevencion, los incendios se clasifican en tres
tipos o grupos:

o Tipo A. Incendio de materiales combustibles ordinarios tales como madera,
trapos, serrin, papeles; para lo que, en general basta el agua para

extinguirlos.

o Tipo B. Incendios de productos inflamables, en los que es preciso ahogar
Sus vapores, en cuyo caso el agua no logra grandes efectos, sino que es

perjudicial, toda vez que puede extender el fuego.

o Tipo C. Incendios eléctricos, en los que es fundamental para la seguridad
gue el agente extintor no sea conductor de la electricidad, aparte de posibles
riesgos por cortacircuitos, podria resultar electrocucion del que maneja el

extintor.
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Para cada caso de incendio la utilizacidon de extintores o extinguidores

especificos es de suma importancia.

1.5.5.12. Prevencion general

Integra la prevencion de los riesgos inherentes a la operacion y movimiento
en la planta de trabajo, tales como el orden y la limpieza, mantenimiento y
reparacion, manejo de materiales, caidas del operario y proteccion individual de

este.

Ordeny limpieza: lo contrario al orden es factor de accidentes, como objetos
gue obstaculizan la labor o el mal acondicionamiento de materiales, asi como la
carencia de higiene atenta contra la salud. Como todas las actividades dentro de
la empresa, el orden y la limpieza deben estar regidos por un plan para que se
lleven a cabo en funcién de la salud y seguridad de los laborantes.

Mantenimiento y reparaciones: el realizar mantenimiento es una accion
preventiva, que mantiene la garantia de seguridad, en comparacién de la
reparacion que es una medida correctiva; con la primera se busca reducir el grado
de riesgo para el operario. Ahora en cuanto al hecho mismo del mantenimiento
este ofrece menor riesgo de accidente para quien lo realiza en comparacion con

la reparacion que es mas compleja.

El mantenimiento es para las edificaciones y terrenos en general, a la
maquinaria e instalaciones, herramientas, dispositivos de seguridad, prendas de
proteccion personal, instalaciones eléctricas, elementos de manejo y transporte.

Las reparaciones deberan ser concienzudamente realizadas, tanto en el aspecto
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puramente técnico y profesional como el preventivo; es necesario que el personal

encargado de ellas tenga una verdadera conciencia de seguridad.

Manejo de materiales: esta actividad que es realizada tanto con el esfuerzo
corporal como por medio de vehiculos y elementos accesorios como cables,
elevadores, gruas y otros; requiere especial atencion por las condiciones fisicas

de la persona, vehiculo o elemento de transporte.

Otras prevenciones: los accidentes de trabajo debido a caidas en su
mayoria provienen de la falta de orden y limpieza en el area de trabajo, con
caidas desde cierta altura, caida a nivel del mismo suelo y caida desde el suelo
a fosas. Tropezones por circunstancias de objetos fuera de orden o por
situaciones propias del suelo o piso; resbalones; golpes diversos por falta de
atencion a vias de transito peatonal. La organizacion de seguridad en la empresa
fija también su atencion al estado general de los suelos, escaleras y escalas de

mano, andamiajes y cinturones de seguridad.

Sefalizacién: la sefalizacion se utiliza para indicar situaciones o riesgos
gue no se han logrado eliminar, y se colocan como medida complementaria o
como alternativa provisional de prevenciéon de seguridad hasta el momento de

implantar las medidas necesarias.

El color y la sefalizacion del riesgo: la utilizaciéon del color para dar a
conocer de forma visual, primariamente, medidas de prevencion a tomar en el
lugar o area de trabajo reviste de vital importancia. Estas sefalizaciones,
utilizadas en forma racional de seguridad, deben cumplir tres condiciones

basicas:
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Visibilidad: que los colores y sus contrastes permitan la maxima visibilidad
posible, tanto en cuanto a los colores propiamente dichos como en cuanto a la

de la rotulacién o simbolos sobre el fondo en que sean pintados.

Simpleza: para una sefializacion eficaz evitar demasiados colores y
contrastes entre ellos, una gran diversidad de simbolos y un exagerado niamero
de sefiales sitiadas por todos lados es contraproducente en cuanto a la seguridad

se refiere.

Interpretacion: al emplear simbolos como indicadores de un determinado
riesgo, estos deben ser lo méas sencillos posibles, representativos o referentes a
lo que se desea advertir, con lo que se evita la ambigiiedad de interpretacion.

Circulacion en el interior: se refiere a la circulacion peatonal y de vehiculos
que se utilizan para la ejecucion de actividades dentro del proceso productivo de
la empresa. Asi, el establecimiento de normas del movimiento, velocidades,
sentidos, sefializacién, estacionamiento para carga y descarga, aparcamientos,

portacién de materiales como herramientas, vias y forma de circulacion.

1.5.5.13. Normas de seguridad

Las actividades del hombre, en diferentes ambitos, han sido reguladas por
medio de normas desde tiempos remotos de forma intuitiva con la normalizacion
de las armas, los materiales, las herramientas, los procesos y otros tantos
aspectos mas; con el fin de obtener el maximo rendimiento con el menor
esfuerzo. Asi, existen normas para los materiales, procesos y personas en el

ambito laboral.
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La normalizacion constituye una de las técnicas de seguridad operativa de
mayor efectividad para lograr la proteccion del trabajador en las distintas etapas
del proceso productivo, ya sea de forma directa o indirectamente. Esta cumple la
funcion de advertir a los trabajadores de los riesgos a que pueden estar

expuestos y proporcionar las medidas que debera adoptar este para evitarlos.

Formacion: en cuanto a que las normas o medidas indican la forma de
utilizar herramientas, métodos de trabajo, condiciones de trabajo, entre otros;

ensefa el procedimiento mas adecuado de realizar el trabajo.

Disciplina: por ordenar un procedimiento de trabajo del que se desprende
que las personas implicadas deben cumplir o hacerlas cumplir, resultando el

principio de autoridad y disciplina como elemento de la organizacion.

Actuaciéon profesional: como complemento que, en conexion con la
formacién, las normas de seguridad sirven de presencia de procedimientos

seguros de actuacion profesional.

Las normas pueden ser imperativas, de cumplimiento obligatorio o
informativas; es decir, instructivas sobre los riesgos laborales y medios
destinados a evitarlos, de cumplimiento libre y voluntario, que, en tal caso, suelen

denominarse recomendaciones.
1.5.5.14. Comité de seguridad
Es un grupo de personas de una empresa, organizada para velar porque se

mantengan buenas condiciones de higiene y seguridad, dar sugerencias para

prevenir accidentes, el buen funcionamiento y estado de las maquinas y
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herramientas, reportar a la direccion o gerencia de la empresa los riesgos que

detecten como un peligro para la salud de las y los trabajadores.

Dicho comité debe estar integrado por representantes de los trabajadores y
del patrono, con el fin de que en forma conjunta propongan acciones para
prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de

higiene, seguridad y ambiente.

La existencia de comités de seguridad, llamados comisiones mixtas, que
estan integradas por representantes de la organizacion y de los propios
trabajadores, coadyuva en tal cometido. Una de las razones para organizar un
comité radica en la idea de suministrar un procedimiento para interesar a los
empleados en el esfuerzo de seguridad, al integrar miembros de la gerencia y

representantes de los grupos de trabajadores.

Ademas, con frecuencia son un medio eficaz para interesar y educar a
grandes cantidades de personas en una determinada actividad; un buen método
para obtener cooperacion, coordinacién e intercambio de ideas entre personas.

Al iniciar un comité, debe preparar una declaracion por escrito, que indica:

o Mision o responsabilidad del comité

o Autoridad, incluyendo presupuesto, si es que existe

Procedimientos: frecuencia de las reuniones, hora de inicio de las reuniones
y su duracion, orden del dia, exigencias en cuanto a la asistencia, minuta o actas
gue han de ser tomadas, y determinacién de a quién se exponen los informes de

las reuniones.
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La legislacion guatemalteca, especificamente el reglamento general sobre

higiene y seguridad en el trabajo establece que todo lugar de trabajo debe contar

con una organizacion de higiene y seguridad. En el Acuerdo Gubernativo 229-

2014 esta estipulado que la vigilancia del medio ambiente de trabajo debe

comprender:

La identificacion y evaluacién de los factores del medio ambiente de trabajo

gue puedan afectar a la salud de los trabajadores.

La evaluacion de las condiciones de higiene de trabajo y de los factores de
la organizacion del trabajo que puedan engendrar riesgos para la salud de
los trabajadores.

La evaluacion de los medios de proteccion colectiva e individual.

La evaluacion, cuando sea apropiado, de la exposicion de los trabajadores
a los agentes nocivos, mediante métodos de controles validos y

generalmente aceptados.

La verificacion de los sistemas de control destinados a eliminar o reducir la

exposicion.

Son atribuciones minimas de las organizaciones de seguridad e higiene en

el trabajo, las siguientes:

Recomendar normas e impartir instrucciones con el fin de prevenir y dar
proteccion contra el acaecimiento de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.
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o Velar por que se mantengan las mejores condiciones de higiene y seguridad
en cada lugar de trabajo.

o Cuidar por el buen estado de las maquinas y herramientas de trabajo.

o Llevar un registro de los accidentes ocurridos y de sus causas.

o Efectuar practicas asistenciales de emergencia (primeros auxilios) con el

personal de trabajo, para casos de accidente.

o Difundir los principios y préacticas de seguridad e higiene en el trabajo,
mediante simulacros, conferencias, carteles, incentivos al personal y en

cualquier otra forma.

o Recomendar al patrono que corrija disciplinariamente a los trabajadores que

no cumplan las indicaciones sobre seguridad e higiene en el trabajo.

1.5.5.15. Labor educativa permanente

Los beneficios en materia de prevencion de accidentes, la promocion de la
salud ocupacional y la seguridad en el trabajo, se orientan en general, al
reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos, a la promocion y
mantenimiento de las mejores condiciones y ambiente de trabajo, al desarrollo
de conocimientos, actitudes y practicas en el individuo y la comunidad laboral, en
relacion con los problemas que de dichas condiciones se derivan y a la busqueda

de su solucion.

La seguridad del equipo le incumbe al director de la empresa, puesto que

ningun acuerdo de comité tiene efectividad sin previa aprobacion de este, y en
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cuanto a la organizacion lineal la responsabilidad se da en forma escalonada a
lo largo de la linea operativa. En lo individual, corresponde al trabajador la
disciplinada obediencia a las normas y consignas; es decir, anular la imprudencia
y el descuido; entra también el derecho y deber de presentar sugerencias sobre

seguridad y denunciar peligros observados.

De la anterior responsabilidad directa se agrega la responsabilidad indirecta
la que se da por inhibicion, en la que el trabajador se desentiende de avisar a
quien corresponda de la existencia de un riesgo observado por no ser asunto

suyo; y de omisién, que se produce al corregir un riesgo y omite hacerlo.

La responsabilidad del operario en relacién con la seguridad se condensa
en obedecer y respetar las disposiciones que en materia se dispongan, obligado
a utilizar el equipo protector que la empresa le provea para su directa y personal
defensa contra los accidentes y enfermedades profesionales, y responsable de
conservar el equipo protector personal en las debidas condiciones de eficiencia

preventiva, sin maltratarlo, modificarlo o subutilizarlo.
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2.  SITUACION ACTUAL

21. Descripcion del servicio

La labor que se realiza en la Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
basicamente consiste en demolicion, remodelacion, ampliacién o construccién en
general de estructuras, tal empresa posee varios antecedentes de estos tipos de
trabajos en conjunto con varias empresas prestando el outsourcing para el
servicio de obra gris, tabla yeso y herreria a partir de presupuestos elaborados
en el departamento de planificacidn, solicitando contratos con otras empresas
para los trabajos textura, plomeria, electricidad, azulejo, estudios técnicos,
domdtica. Depende de la labor que solicite el contratista, entre todos los
proyectos realizados de su servicio de outsourcing hace mas de 14 afios y en la

actualidad se puede mencionar:

o Planificacion, construccion, desarrollo y promocion de Residencial Real de
los Fiallos zona 14, 4 torres de 20 apartamentos cada una mas la

urbanizaciéon. 6 900 mts? de construccion y de urbanizacién 1 600,00 mts?.

o Finalizacion de la construccion de obra civil y acabados de casa en Cafadas

de Elgin, condominio 6.

o Construccion de muro perimetral 2G en silos de granos basicos en

Amatitlan.

o Construccion de muro perimetral 2G en residencia privada en San Juan

Sacatepéquez.
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Remodelacion de oficinas de bufete de abogados Quim y asociados.

Ampliacion de bodega Polynsa S.A. bulevar El Naranjo.

Remodelacion de restaurante El Chinito Veloz, zona 17.

Complejo de 7 Ofibodegas en La Charcas zona 11 de 400 y 500 mts? de
construccion. Centro Empresarial las Charcas. Ubicado en la 102. calle zona
11.

Planificacion, construccion de Megapaca Roosevelt y remodelaciéon de la
bodega de 1 600 mts? mas urbanizacion de 400mts?.

Condominio El Dorado: urbanizacion de 11 lotes, construccion de 7 casas
de 80 mZ2 c/u ubicado en el lote 22 manzana “H” sector A-3 San Cristdbal,

zona 8 de Mixco.

Lotificacion Paisaje de la Comunidad. Disefio, construccion de 45 lotes

ubicados en lote 27 sector 2 colonia La Alborada zona 10 de Mixco.

Condominio Tierra Prometida, disefio y construccion de 10 lotes y
construccion de 1 casa de 70 m?2 ubicada en la 12. avenida 4-1 zona 6 de

Mixco, colonia Bran.

Disefio y construccion de vivienda 240 m? Sra. Hila Abzun ubicada en el lote
38 manzana “A” sector B-1 San Cristobal, zona 8 de Mixco.

Disefio y construccion de vivienda 260 m?2 Sr. Alvarez ubicada en el lote 2

manzana “C” sector A-9 San Cristébal, zona 8 de Mixco.
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o Tienda No. 47, Megapaca Retalhuleu 2, San Sebastian.

. Muro recubrimiento de talud, c.c. Portales zona 17.

. Casas habitacionales en San Cristobal dentro una urbanizacion en el sector

A-1 hace 14 afos.
o 50 km de bordillos en la carretera de San Lucas a Chimaltenango.
o Bodegas en la zona 11 de la ciudad.
o Remodelacion del embleméatico antiguo hotel Ritz centro histérico.
o Otros.

La empresa posee una variedad aun mayor de trabajos que ha realizado o
intervenido en su finalizacién, pero por mencionar algunos, se puede determinar
que la empresa posee actividad y se mantiene estable con posibilidad de

crecimiento en un mercado tan competitivo como es la construccion.

Figura 7. Centro comercial Galerias Catalina

Centro Comercial Galerias Catalina

Fuente: Curriculum vitae. Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
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Figura 8. Real de los Fiallos

Real de los Fiallos

M( !RQA%
CONSTRUCTO

Fuente: Curriculum vitae Empresa Constructora, Morcasa, S.A.

Figura 9. Paseo Mariscal

Paseo Mariscal

ORCASA
CONSTRUCTORA.

Fuente: Curriculum vitae. Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
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Figura 10. Comercial Villa Clarita

Comercial Villa Clarita

MORCASA
CONSTRUCTORA

Fuente: Curriculum vitae. Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
Figura 11. Paseo San Nicolas

Paseo San Nicolas

Fuente: Curriculum vitae. Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
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Figura 12. Megapaca Roosevelt

MORCASA

CONSTRUCTORA |

Fuente: Curriculum vitae. Empresa Constructora, Morcasa, S.A.

2.2, Materia prima

El control de la materia prima de la empresa es llevado por su personal
principal administrativo Pyme, con todo lo que conlleva, érdenes de compra,
registros de facturas, notas de crédito, relaciones con los proveedores, ingresos
pendientes y fechas de despachos, y la vinculacién con los encargados de la
planificacion y la subcontratacion de servicios para llevarlos al cliente. Se utiliza
material variado, intermitente y dependiendo lo estipulado por la subcontratacion

con el capataz.

La materia prima es alojada en una bodega improvisada en el lugar de
trabajo, la cual es abastecida mediante el almacén central que posee la empresa
o directamente del proveedor a bodega mediante el vehiculo de transporte de la
empresa. La bodega es controlada fisicamente por el encargado, quién se
encarga de supervisar la obra y solicitar las cantidades necesarias de material al
personal administrativo, hay un bodeguero que se encarga de despachar el
material por medio de una boleta de control.
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Cabe mencionar que dependiendo el trabajo a realizar (electricidad,
plomeria, herreria), y las condiciones del subcontratado, pueden compartir

bodega o tenerlas independientes.

El registro de la materia prima se lleva por medio de un kardex, el cual tiene

los items que en algin momento se han requerido para la construccion:
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SERR
TON
CuB

CAS2
CAS3
CAS4
CAS5
CAS6

CHALE
MASCA
CINCHA
ESTAM

RADIO

Figura 13.

1,4 CLAVO DE CABEZA 3"
1,5 CLAVO DE LAMINA 2 1/2"
SERRUCHO
TONELES
CUBETAS
CASCO AMARILLO
CASCO VERDE
CASCO BLANCO
CASCO NARANJA
CASCO AZUL
CASCO ROJO
CHALECO NARANJA
MASCARILLA
CINCHA VERDE REFLECTIVA
ESTAMPILLAS CON LOGOTIPO DE MORCASA
RADIO DE CANAL PARA COMUNICACION

RADCAR  CARGADOR DE RADIOS DE CANAL

LAZO1
VIGA

LENT

1,6 CABLE DE COBRE NO. 12
1,7 CABLE PARA 220 NO. 8
1,8 CABLE DUPLEX CON TIERRA
1,9 CAJA PARA FLIPONES

LAZO DE 1/2"

LAZO DE 5/8"

VIGA DE 6 PIES * 4" * 3/16"

2 PLOMADA C/YESO NIVEL 100 STANLEY
2,1 PINTURA EN AEROSOL COLOR ROJO
2,2 PINTURA EN AEROSOL COLOR AZUL
2,3 TIZA PARA METAL
2,4 CLAVO DE CONCRETO 2 1/2"

2,5 CINTA DE AHISLAR

2,6 FLIPONES A100

2,7 FLIPONES A20

2,8 PLAFONERAS SOBRE PUESTAS
2,9 FOCOS DE 100 WTS

3 CABLE NO.12 ROJO
3,1 CABLE NO.12 BLANCO
3,2 TOMACORRIENTE SOBRE PUESTO
3,3 INTERRUPTOR SOBRE PUESTO
3,4 CABLE NO. 12 DUPLEX GRIS

TENAZA DE ARMADOR
3,5 BROCHA ATLAS DE 3"
3,6 GUANTES DE PLASTICO AZULES
3,7 GUANTES DE CUERO GRISES

3,8 VIDRIO PARA MASCARA DE SOLDAR TRANSPARENTE

3,9 VIDRIO PARA MASCARA DE SOLDAR OSCURO
4 SIKADUR -31 A+B PRESENTACION 1/4 G.
4,1 SIKADUR -31 A+B PRESENTACION 1 GALON
4,2 TANGIT PRESENTACION 1/4 G
4,3 TANGIT PRESENTACION 1 GALON
4,4 GARRUCHA
4,5 ESCALERA
4,6 YESO COLOR AZUL PARA TIRA LINEA
4,7 TOMACORRIENTE PARA 220
4,8 ESPIGA PARA 220
4,9 CABLE TRIPLE NO.4 CON TIERRA
5 CABLE TRIPLE NO.6 METRO
LENTES DE PROTECCION TRANSPARENTES
5,1 TUBO PVC DE 1/2"
5,2 TUBO PVC DE 3/4"
5,3 TUBO PVC DE 1"

Kéardex para proyecto de C.V.

LIBRA
LIBRA
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
METRO
METRO
METRO
UNIDAD
METRO
METRO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
METRO
METRO
UNIDAD
UNIDAD
METRO
UNIDAD
UNIDAD
PAR
PAR
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
METRO
METRO
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA
HERRAMIENTA

CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
PINTURA
PINTURA
HERRERIA
CONSTRUCCION
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
CONSTRUCCION
PINTURA
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
HERRERIA
HERRERIA
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
PLOMERIA
PLOMERIA
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
PROTECCION
PLOMERIA
PLOMERIA
PLOMERIA

sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
solicitar material
solicitar material

icitar material

solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material
icitar material

icitar material

solicitar material
solicitar material
solicitar material
solicitar material

sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
solicitar material

sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
sin dato stock minimo
solicitar material
solicitar material

sin dato stock minimo

Fuente: archivo Excel de bodega, Empresa Constructora, Morcasa, S.A.
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2.2.1. Descripcion del proceso

El proceso de planificacion, que es el nucleo del servicio que presta la
empresa, consiste en la asignacion de los recursos y personal humano
tercerizado que trabaja en conjunto con la empresa mediante una estructura de
planificacion que establece presupuestos. También la supervision requerida para
evitar los desperdicios de tiempo y dinero que se ocasionan debido a atrasos por
la falta de un mejor registro y control de las operaciones, las cuales se realizan
de manera oral debido a falta de una estructura ingenieril especifica que
proporcione las herramientas para aumentar el control de la materia prima y mano

de obra de la empresa y sus contratistas.

La propuesta del sistema tiene la finalidad de reducir costos sin que se vea
afectada la calidad de la construccion debido al escatimar en los analisis; ademas
se requiere establecer metas considerando la capacidad estandar en que se
realiza un procesos ya sea de obra gris, herreria y demas; los insumos, los cuales
se deben medir y actualizar para tener un registro real y retroalimentar la
informacion cuantitativa disponible mediante la supervision y evaluacion

continua, cuyo objetivo es el mejoramiento paulatino de los resultados.

2.2.2. Proceso de 6rdenes de compra

La oficina central cuenta con dos secretarias quienes confirman las ordenes
de pedido con los proveedores y realizan las transacciones de ordenes de
compra, llevando un registro de estas, archivando cada una y realizando las
respectivas validaciones de compra, justificadas, firmadas y entregadas para su
posterior autorizacion de compra, por medio de un programa creado para tener
una base de datos, segun los no. De cheque, factura, recibos, notas de crédito,

etc. pero tal software no contaba con un sistema compartido en el area.
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2.3. Descripcion del equipo

El reconocimiento del personal encargado de los proyectos de construccion,
la oficina central y el proyecto que actualmente estan supervisando (desde 2016);
por medio de entrevistas al equipo de trabajo se determind las actividades que

realiza cada uno, la forma de la estructura y el trabajo en si.

Durante la ejecucion de la remodelacion del antiguo hotel intercontinental
Ritz, 10 calle, 6av. A, zona 1, Guatemala, Guatemala, se trasladaron al lugar,
debido a la importancia del proyecto, para la supervision de la obra y los flujos de
efectivo de la MP, una ingeniera civil encargada de la planificacién; un arquitecto,
quien supervisaba, realizaba planos y era el encargado de llevar el control de los
maestros de obra. Un disefiador que apoyaba al arquitecto con los planos,
supervision y realizaba otras tareas como peticiones de permisos requeridos,
revisiones de expedientes, entre otros; un bodeguero quien se encargaba de
realizar los pedidos, supervisar y otras tareas; 2 arquitectos quienes durante el

inicio estuvieron para la supervision, medicion y reporte de trabajo.

2.3.1. Maquinaria

o 6 camiones de volteo de 12 metros cubicos Modelo (1998, 2000, 2001).
o 2 maquinas CASE 580L Retroexcavadora modelo 2004.

o 2 maquinas Hyundai ROLEX Retroexcavadora modelos 2007.

o 1 maguina New Holland Retroexcavadora modelo 2007.

. 3 000 andamios metalicos.

o 3 000 parales metalicos.

o 1 bomba para pruebas de presion.

o 2 maquinas para aplicacion de pintura.

o 4 maquinas para aplicar cernido plastico.

114



. 8 maquinas para compactar.

o 8 maquinas para mezclar concreto.

o 2 vibradores para concreto.

o Madera (5 000 tablones 8 000 pérales).

o 2 camiones con furgén uso multiples.

o 2 camionetas tipo panel destinadas a compras 2 cisternas para agua 15 000
galones cada uno.

o 1 camioén KIA destinado para usos multiples.

o Equipo completo de topografia.

o Equipo Optico para pasar niveles.

o Taller de ventaneria.

o Taller de herreria.

o Instalacion de tabla yeso.

24. Descripcion de actividades

Las actividades que se determinaron durante la remodelacion y trabajos en
general varian, ya que la empresa se encarga de la tercerizacion de los siguientes

servicios, entre otros, para la consecucién de una obra para determinado cliente.

24.1. Obra gris

La persona es requerida segun la demanda de la obra, se contrata a un
maestro de obra quien es el encargado de traer a su planilla de trabajo, pero
dicha planilla varia a lo largo del trabajo, realizando recortes de mano de obra o
contratacion de mano de obra extra dependiendo el caso. Se dedica a la

construccion, demolicion, reparo y estructura de todo trabajo de obra gris.
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2.4.2. Textura

Son los subcontratistas que contindan luego de que el trabajo de obra gris
haya finalizado completa o parcialmente, su labor consiste desaparecer la parte
rustica de obra gris, realizando mezcla de pegamix o «Pegaso» como
coloquialmente lo llaman por la marca, realizan un cernido no mayor a 3cm de
espesor y luego realizan otras capas de blanqueado (textura semifina) y el
lampareado (textura con reflejo).

2.4.3. Azulejo

El azulejo se coloca en los pasillos donde se requiera, pero su labor principal
esta en los sanitarios, duchas, lavanderias; su labor consiste en pegar y dejar a
escuadra el azulejo colocado, realizando labor de reparo en los casos que lo
ameriten. Un capataz es el encargado de recopilar a la plantilla que
posteriormente sera subcontratada por medio del area de planificacion,
usualmente se encargan de nivelar por sus propios medios los muros que no lo

estan, siendo este un trabajo extra que se considera en el pago.

2.4.4. Electricidad

El trabajo de electricidad es guiado por un ingeniero electricista quién
desarrolla sus planos, recomendaciones, materiales que considere propicios
dependiendo el tipo de edificacion para realizar las acometidas eléctricas, cajas
de registro, ldmparas, ojos de buey, tomacorrientes 110v y 220v, tuberia y
cableado, emplacado. Por la mano de obra tecnificada esta subcontratacién
conlleva mas costo, y siendo ellos mismos quienes se encargan de requerir la
materia prima que luego, el area de planificacion se encargara de proveerles para

realizar su labor.
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2.4.5. Tabla yeso

La tabla yeso esta coordinado por un capataz, con su respectiva planilla y
se utiliza para decoracion, ocultar estructuras metalicas y aquellas que sean
visualmente disparejas con el resto de la construccion, utilizando tabla yesos
impermeable, para exteriores (duroc), para interiores, con revestimientos. Se
encargan de realizar las cenefas, las cuales son espacios que guardan los
cableados eléctricos, tuberias, y demas materiales que contrasten con el resto

del panorama.

2.4.6. Herreria

Su trabajo consiste en realizar varias estructuras metalicas segun sea
requerido, realizando arreglos, refuerzos. Su labor es por poco tiempo y de
manera intermitente, ya que aparecen segun vayan terminando los trabajos
anteriormente, no existe un solo encargado, ya que los mas expertos tecnificados

dirigian al resto.

2.4.7. Limpieza

Eran subcontratados para realizar las labores de limpieza, bajar ripio, quitar
maquinaria, herramienta, y material en desuso, habia un encargado quien

repartia el trabajo y se encargaba de proporcionarlo al area que se requiriera.

2.5. Andlisis de desempefio

Durante el estudio de campo que se realizé en la empresa constructora se
determind la jerarquizacion de las actividades por apartamento, los trabajos que

se realizaban y las mediciones finales respectivas para realizar los pagos
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determinando que la mayor parte de trabajo no se controla y se delega al capataz,
maestro de obra que verifique su trabajo con un supervisor al culminar con su
parte del contrato, siendo pagos a destajo. Por lo que el desempefio en
determinado momento no se podia medir, analizar y tomar decisiones de control
teniendo la certeza de la eficiencia brindada de cada subcontratado debido a la

falta de informacion diaria o periédica sobre la medicion de cada tarea.

La subcontratacion se realizaba de manera intermitente y se dificultaba
llevar un registro de desempefio, el cual seria Gtil para realizar la relacion con
costos y utilizar indicadores financieros para encontrar la situacion del proyecto
segun la informacién que un adecuado registro brindaria. Ademas, observar si la
planificacion se cumple o si existe mucha discrepancia con la realidad y cémo

mitigarlo o debatirlo en las reuniones de grupo.

2.5.1. Estandares

Para llevar un seguimiento del trabajo realizado, se realizaban mediciones,
pero no se llevaban frecuentemente, y no parecia haber un manual o datos
técnicos que sustentaran el progreso. La mayoria de las labores se controlaban
empiricamente, mediante fechas acordadas entre el subcontratista y el

subcontratado, pocos llevaban el adecuado registro.
2.5.2. Factores que afectan el servicio
Los factores externos, tanto como internos, dificultaban el control del
préstamo de servicio de outsourcing. Principalmente las limitaciones en los

contratos con los clientes, deteniendo el trabajo durante la ejecucion por alguna

modificacion, cambio de disefio, espera de indicaciones.
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3. PROPUESTA PARA PLANIFICAR POR MEDIO DE
CONTROLES FINANCIEROS

3.1. Metodologia desarrollo, seguimiento, evaluacion del outsourcing y

control de recursos en la empresa constructora

“La riqueza de un pais, de una entidad, o de una familia depende en gran
parte de la cantidad de sus inversiones. Invertir bien significa elegir los mejores
proyectos y por la tanto obtener mayor riqueza. Invertir mal lleva a la pobreza

debido a que se recupera menos dinero que el que se invierte”.!

La planificacion es el proceso de identificar los problemas existentes,
visualizar la situacion deseada, y formular los objetivos y cursos de accion que
conduzcan a la situacion deseada, la cual es obtener la maxima ganancia,
mediante el control de los medios de accién (recursos econémicos, humanos,
financieros, materiales, tiempo). Para ello es necesario una buena gestién con

las herramientas propicias, tales como los controles financieros.

En el presente capitulo se inicia con una propuesta sobre un modelo de
analisis adecuado para la implementacién del outsourcing estableciendo con
base limites de la tercerizacién de los recursos administrativos de la empresa
constructora. Una vez definido, se proseguird a mostrar las funciones que debe
ejercer la administracion de inventarios sobre el control de recursos de materia

prima, ademas de los métodos que se utilizaran para una mejor eficiencia en su

1 FONTAINE, Ernesto. PDF 3-Presentacion Normas -SNIP- 2018,
www.segeplan.gob.gt/nportal/index.php/instrumentos-planificacion/category/125-
presentaciones-plan-. Consulta: abril 2018.

119



utilizaciéon. En lo que respecta a tiempo, movilidad, y ubicacion en funcion de los
distintos costos, finalizando el capitulo con la sugerencia de algunos de los
andlisis financieros que pueden medir, controlar, y producir informacién para la

adecuada toma de decisiones para la optimizacién de recursos econdémicos.

3.1.1. Etapas iniciales de preinversion en el proceso de
implementacion y control de los recursos del

outsourcing para la empresa constructora

En el sector de la construccion existen muchas variables del tipo técnicas,
econdmicas, sociales, asi como medio ambientales, por lo que no se garantiza

que una subcontratacion sea totalmente efectiva.

«El outsourcing implica un diagnostico a fondo de la situacion de la
empresa, asi como del proceso administrativo. Va desde un examen interno de
todas las actividades que realiza la empresa, asi como la determinacion de
aguellas areas donde se necesitan conocimientos especializados o en las que no
se posee competitividad, hasta la eleccién del proveedor, su contratacién y su

ejecucién para su posterior evaluacion de los resultados de este». ?

La propuesta de evaluacion del outsourcing para empresas constructoras
divide en tres etapas cada una con actividades relacionadas de forma secuencial.
Se inicia con la problematizacion del outsourcing y luego con la formacion de un
equipo de trabajo con un interés genuino, encargados de establecer objetivos y
ademas de ser el encargado de realizar los respectivos diagndsticos, interno y
externo de la empresa. Una vez completos los diagndsticos, se inicia su

evaluacion y la factibilidad de subcontratacion con sus respectivos analisis en los

2 ROTHERY, Brian y ROBERSON, lan. Outsourcing. p. 26.
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recursos, los costos, las ventajas y desventajas en la delegacién de alguna

actividad o departamento a un tercero.

. Generacion de la idea de subcontratar

Para definir el tiempo queda a discrecion del director o gerente, puede ser
alrededor de 30 dias. Se debe realizar un ejercicio de introspeccion con la
pregunta, ¢ Qué conozco del outsourcing?, ¢ Poseo la informacion necesaria para
empezar un proyecto de subcontratacion?, ¢Qué quisiera saber sobre esta

estrategia? Para la toma de decisiones se recomienda tener en cuenta:

o Existen diferentes formas de resolver el problema, es decir, dos o0 mas

alternativas de accion.

o Debe haber metas y objetivos definidos en la categoria del apice
estratégico, utilizar la metodologia de objetivos SMART (La
metodologia de objetivos inteligentes, indica que los objetivos se
determinan con las siguientes caracteristicas, deben ser: especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido).

o Existe un proceso de andlisis mediante el cual las alternativas se

evallan en funciéon de las metas.

o Formacion del equipo de trabajo

Poseer un genuino interés en la factibilidad para descentralizar, por medio
de subcontratacién, algun departamento en la empresa, asi como aprender
acerca de la estrategia outsourcing. Se recomienda realizar la formacion en un

tiempo de 8 dias para evaluar al equipo de trabajo, realizar cotizaciones (minimo
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3, debidamente registradas) ponderando la experiencia o referencias de trabajos
anteriores realizando un estudio minucioso de cada uno de los miembros que
integraran el equipo de trabajo del proyecto, aceptarlos o sustituirlos, en caso de
ser necesario, en cualquier etapa durante el desarrollo del proyecto, con la
siguiente mejor opcion cotizada. Se definen las primeras funciones del equipo de

trabajo que seran:

o  Solido conocimiento acerca de la estrategia outsourcing y su

aplicacion en la empresa.

o Determinar objetivos a cumplir, mediante el método SMART.

o Realizar un plan de accion para conseguir los objetivos propuestos,
realizar instrucciones a seguir ante el surgimiento de contingencias en

un manual para retroalimentar al equipo de trabajo.

o  Asignar las personas calificadas para realizar cada etapa propuesta.
En la etapa de implementacion se vuelve a estudiar al equipo de

trabajo.

o Elaboracion de objetivos

Para ello se recomienda un tiempo de 5 dias, someter los objetivos a un
analisis SMART, un esquema de causa y efecto (Esquema causa y efecto, «arbol
de problemas» (forma negativa); «arbol de objetivos» (forma positiva,
consecuente del anterior) o Diagrama de Pareto», regido por la ley de la
causalidad; inicia con un problema, planteado en pregunta, sus causas y sus
efectos), y el principio 80-20 (Principio 80-20, indica que el 20 % de problemas

originan el 80 % efectos, sus repercusiones, y los demas problemas son triviales
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o de poca importancia para suponer una inversion en ellos. Se puede representar
en distintos diagramas, para el estudio de fallas sociales, estructurales, de
operacion). Se debe ponderar con base cuantitativa durante la problematizacion,
de lo contrario omitir este analisis. Se recomienda tomar en cuenta los siguientes

puntos para obtener objetivos mas precisos.

o Definir para cada objetivo, un origen o causa

o  Problematizar el objetivo

o Definir qué efectos produce el problema

o Determinar ventajas y desventajas, en la resolucion

o  Tipificar las variables importantes

o  Ajustar indicadores inmediatos, para medir su avance

3.1.2. Diagnosticos y  andlisis de  factibilidad de

subcontratacién, recursos, costos, ventajas, riesgos

o Diagnostico interno

Una vez determinados los objetivos, se debe realizar un diagndstico interno
de las areas, posteriormente, se finaliza el diagndstico con una conclusiéon con
base a las ponderaciones anteriores. Para cada evaluacion se propone analizar

mediante las siguientes caracteristicas para dada area dentro de la empresa.

o Importancia del departamento en la empresa.

o Importancia de un proceso, actividad o funcion en determinado
departamento.

o Recursos con los que cuenta.

o Relacion costo-eficiencia del departamento respecto de la importancia

estratégica.
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o Determinacion de los problemas respecto de un periodo de tiempo.
o Factores particulares de cada area como eficiencia, infraestructura y

costos.

Para ello se debe empezar con los factores generales de la organizacion,
una vez definidos, se debe proseguir a la evaluacion de cada area mediante una
ponderacion, cuidadosamente analizada, sobre la situacion de cada érea dentro
de la empresa.

Figura 14. Caracteristicas por definir de la empresa constructora

Caracteristicas de la organizacion:
i. Tipo de empresa

i. Objetivo de la empresa
ii. Caracteristicas de la empresa
iv. Forma juridica de la empresa

V. Sector en el que se desarrolla

Vi Objeto social
Wi Capital social y su desglose
viii. Crganigrama

Fuente: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo. Outsourcing: una ventaja competitiva para la

empresa constructora en México. p. 42.

Importancia del departamento en la empresa

Se debe iniciar con la siguiente cuestidn: ¢ Cual es la relevancia que posee
el departamento para la obtencién de resultados para la empresa? En otras
palabras, la meta de la empresa es obtener la maxima ganancia dentro de los
limites legales «Codigo del comercio, codigo del trabajador, leyes que rigen.
Punto 1.1.5.» ¢ Prescindir de su costo afectaria en el ingreso?, ¢De qué manera
Su costo/gasto repercute en una ventaja o desventaja para la utilidad?, ¢Es

posible medir, en términos monetarios, las vicisitudes de sus actividades?
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Ponderar el nivel de acuerdo con la meta: 4 = muy importante, 3 = importante, 2

= regular, 1= poca importancia.

Figura 15. Anélisis del nivel de importancia de los departamentos en

una empresa constructora

Nivel de | Datos relevantes: ventajas y desventajas que posee dentro | Nimero de | Namero de
Departamento
importancia de la empresa ventajas |desventajas

Si es interno, no se incrementa el % de comision por venta; Unica
Ventas fuente de ingreso directo a la empresa, se requiere de expertises en
ventas afianzados en el campo.
Mercadotecnia 1 Genera beneficios intangibles, y costos variables. 0 2
Compras
Tecnologia
Informatica
Finanzas y contabilidad
Disefio e ingenieria
Servicio al cliente
Almacén
Administracion
Produccion

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo.

Outsourcing: una ventaja competitiva para la empresa constructora en México.

La figura 15 determina el nivel de importancia del departamento respecto a
la utilidad generada, se ejemplifica con los 2 primeros departamentos
representados; los datos relevantes se deben acoplar siempre en términos
monetarios; las columnas de ventajas y desventajas incrementan su valor cuando
exista un ahorro o egreso, respectivamente. De no medir los valores monetarios,

se consideraria una desventaja para el analisis.

En el caso de ventas podemos determinar que existen tres datos relevantes,
dos de ellos significan una utilidad para la empresa, y una desventaja al requerir
expertises en ventas lo cual incrementa el costo por trabajador para mantener
este departamento. Si se llegard a un balance entre pagar un porcentaje de
comision mayor y disminuir todo lo que representa tener a 1 o mas vendedores

(sueldos, comisiones, prestaciones, viaticos, y otros) se podria considerar el
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prescindir de este departamento y tercerizarlo mediante el outosourcing, siempre
y cuando sea a otra empresa dedicada a este servicio, para respetar los derechos

laborales de los trabajadores.

Para el departamento de mercadotecnia, se puede visualizar que no existe
una utilidad, sino un beneficio intangible (presencia de la marca, distribucion,
promociones, establecimiento de precios), necesario para que repercuta en un
incremento en la utilidad de las ventas, pero ya que no se puede medir este
beneficio, mediante valores monetarios en el rubro de mercadotecnia, resulta ser
una desventaja (Recordar que, aunque sea un beneficio intangible, se esta
determinando qué datos relevantes representan un ingreso o egreso para la
empresa, debido a que no se puede medir el rubro del departamento resulta ser
una desventaja para la empresa, segun nuestro analisis). Ademas, genera costos
variables, como promociones, publicidad, distribucion, los cuales ocurren de
manera intermitente (segun sea el periodo del proyecto), por lo que solamente
se sumarian dos desventajas, segun el andlisis. Por lo que resulta factible
tercerizar el departamento mediante el outsourcing a una empresa dedicada a

este servicio y no a personas particulares.

En cada fila se deja un saldo con los valores monetarios de cada
departamento y, si ya hemos cotizado, se comparan los costos de tener el
departamento internamente contra el departamento tercerizado. Importancia de

una funcion, actividad o proceso que realiza el departamento

¢Cual es el nivel de relevancia de las siguientes funciones en el
departamento de producciéon dentro de la empresa? Ponderar el nivel de acuerdo
con la meta individual del departamento y considerar la global (utilidad): 4 = muy
importante, 3 = importante, 2 = regular, 1= poca importancia.
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Se debe realizar este analisis para cada departamento, las funciones se
determinaron mediante una adaptacion de la metodologia del ciclo Deming, para

la mejora continua que lleva a una mejor calidad en el servicio.

Figura 16. Analisis del nivel de relevancia de las funciones de
departamento de produccion respecto de la empresa

m Funcidn, actividad o procesos que realiza el departamento | Costo [$] m

Programacion de actividades, cantidad de recursos, mano de chra
Planeacion 3 vy tiempo a utilizar, y realizacion de rutas criticas para cada X
actividad de obra gris.

Sefializacién de dreas de construccidn, levantamiento de obra gris,
Ejecucion 2 realizacion de acabados, instalaciones eléctricas, tablayeso, X
plomeria, etc.
Control Financiero
Funciones rutinarias de
verificacion

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo.

Outsourcing: una ventaja competitiva para la empresa constructora en México.

La figura 16 indica las cuatro funciones propuestas para realizar el analisis
para el departamento de produccion. Inicia con la planeacion con una relevancia
de nivel 3, importante, debido a que la planeacion es una guia, sin un plan no se
pueden distribuir los recursos 6ptimamente. El trabajo se realizaria de manera
empirica, no se podria medir tiempo para cada tarea, y cubrir las contingencias
(factores internos como despidos, atrasos, cambios de parte del cliente; factores

externos como manifestaciones, el entorno, clima).

Esta actividad resulta un gasto, se considera gasto a la cantidad de dinero
necesaria para mantener en funcionamiento a la empresa, principalmente al
rubro de administracion, no se recupera nada en términos monetarios, por ser de
caracter administrativo. Por lo tanto, no se recomienda tercerizar esta actividad,
aunque no genere ingreso, pero resulta necesaria que permanezca internamente
para obtener resultados 6éptimos y con informacién disponible bajo nuestro

control.
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La siguiente funcion, ejecucién, determina los trabajos que suelen realizarse
de manera general en lo que respecta a construccion, con una relevancia del
nivel 2, regular, debido a la intermitencia de los proyectos, ademas del periodo
de estos pueden ser cortos, medianos o largos. En este caso conviene realizar
una subcontratacidn de esta funcion y delegar cada una de sus actividades a una
empresa externa dedicada a prestar tales servicios; la ejecucion corresponde a
un costo. Se considera costo a la cantidad de dinero que se invierte para poder
transformar los recursos en un producto (bien o servicio), el cual se pretende
vender, la diferencia entre precio y costo es la utilidad, también conocido como

margen de contribucién, por ser de caracter operativo.

El control financiero se utiliza para verificar que no haya sesgo considerable
de la realidad respecto de lo planificado, en términos de efectivo, mediante el
sistema de indicadores propuesto para el control de recursos administrativos de
cada departamento (interno o tercerizado). Depende del equipo de trabajo el
considerar esta funcién a terceros, se recomienda realizarlo de manera interna

con apoyo de la verificacion rutinaria de supervisores de la empresa constructora.

Las funciones rutinarias, son aquellas que se encargan de la supervision
durante la ejecucion, verificando que la obra vaya de acuerdo con la planificacion,
prever, prevenir y corregir cuando el sesgo incremente. Se recomienda realizar
un formato de 6rdenes de trabajo (propuesto en la etapa de seguimiento),
registrado mediante un sistema informatico, con cdédigos para cada tipo de
trabajo, fecha de inicio, fecha de finalizacién, trabajador y ayudante encargado
de la actividad y lugar, cantidad de trabajo realizado, y cantidad de material que

se le ha entregado.

Para esta ultima funcion es clave un sistema informatico ERP, por motivo

de que se podran controlar todos los departamentos, tanto internos como
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subcontratados, reportando sus actividades, tiempos, recursos, y costos; es
necesario tener un digitador de la informacion para el ingreso de datos y realizar
reportes a los mandos ejecutivos para mejorar la toma de decisiones, durante el

proyecto.

Con un sistema ERP, es mas rentable realizar el outsourcing, se controlan
mejor las actividades, funciones y departamentos, y sus respectivos recursos,
tiempo, costos, y otros; la generacion de reportes obtiene mayor cantidad de
datos, las rutas criticas de la construccion se vuelen algo mas sencillo de armar

al tener informacién actualizada, periodica.

A continuacion, el rendimiento de recursos y su importancia respecto de la

empresa,
Figura 17. Rendimiento frente a la importancia de cada departamento
respecto de la empresa
o Alto
=
2
£
2 Medio
(O]
o
Bajo
Débil Medio Fuerte
Importancia

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo.

Outsourcing: una ventaja competitiva para la empresa constructora en México.
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Donde: eje y (vertical) es el rendimiento respecto al departamento, y el eje

x (horizontal) es la importancia del departamento respecto de la empresa.

Se analiza si el rendimiento de cada departamento es bajo, medio o alto, y
con base a las figuras 15y 16 y se determina el nivel de importancia respecto de
la empresa. Esta informacion se sintetiza en los resultados de la siguiente tabla

de conclusiones parciales:

Figura 18. Conclusiones parciales

Rendimiento del departamento

. . Conclusioén: es necesario
sobre importancia respecto a la

Departamento ; : subcontratar actividades o el
empresa [bajo,_ TELT, departamento
alto]/[débil, medio, fuerte]

Ventas Y/X
Mercadotecnia Y/X
Compras Y/X
Tecnologia Y/IX
Informética Y/IX
Finanzas

contabilidad YIX
e ©
Servicio al cliente Y/X
Almacén Y/IX
Administracion Y/X
Produccion YIX

Fuente: elaboracion propia, basada en: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo. Outsourcing: una

ventaja competitiva para la empresa constructora en México.

Definido el rendimiento respecto de la importancia del departamento se
prosigue a realizar el estudio de interés, los recursos, segun sea su clasificacion

actual (interna o tercerizada).
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Recursos con los que cuenta el departamento: ¢ Cuenta con suficientes

recursos en este departamento?

Ponderar un nivel de disponibilidad de los recursos de cada departamento
de la empresa, 1= sin existencia, 2= recursos en escases, 3= recursos

aceptables, 4= recursos optimos.

Figura 19. Disponibilidad de recursos por departamento

Nivel de Conclusis
‘onclusidn
disponibilidad

Capital: volumen y estructura.
Infraestructura: Estado actual de los
equipos y maguinaria.

Legales: Elementos legales necesarios
COMOo asesores.
Tecnolagicos: Conocimiento y el equipo
requerido.
Administrativos: Se cuenta con los
elementos necesarios.
Técnicos: propios y externos con los
gue se ha contado.
Humanos: Hay capacidad y
disponibilidad, tomar en cuenta
aspectos como categorias, experiencia,
disponibilidad, motivacion.

Fuente: elaboracion propia basada en: DE LA VEGA GALINDO, Ricardo. Outsourcing: una

ventaja competitiva para la empresa constructora en México.

Relacion costo-eficiencia del departamento respecto de la importancia de la

empresa:

o Analizar cada actividad que se realiza, definir su importancia estratégica

para la organizacion y en qué grado.

. Observar si la actividad se realiza de forma eficiente.
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o Detectar cuél es el costo de esa actividad respecto de su eficiencia,

comparada con un prestador de servicios externo.

Definida la relacion costo-eficiencia del departamento y el rendimiento de
sus actividades, se decide que departamentos y actividades se deben mantener
internas o subcontratadas en la empresa, identificando las &reas con esta base
se mejora la eficiencia de los recursos administrativos (reduciendo gastos/costos
a largo plazo y obteniendo servicios especializado de empresas enfocadas a la
labor requerida) y por medio de los indicadores adecuados, se miden los
progresos respecto de las metas establecidas para la optimizacion de

costos/gastos.

Recursos y costos: se debe poseer el conocimiento preciso sobre los costos
que representa el uso de los recursos administrativos y operativos para el
proyecto, tanto interno como subcontratado. Una vez definidos, se registran en

la siguiente tabla para, posteriormente, utilizar los indicadores pertinentes.
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Figura 20. Recursos y costos globales

Cantidad [unidad
Costos antica [u?l 4 Observaciéon
monetaria]

En funcion del tiempo (no de ventas) establecidos
Costos fijos usualmente por contrato, se paga cierta cantidad
monetaria por cierto tiempo.
Sueldos
Alquileres
Energia eléctrica de admon.
Depreciaciones

Servicios tercerizados

Subtotal
Varia en relacion directa con las ventas y son una funcién
Costos variables del volumen mas que del tiempo; se identifican con el
producto realizado (infraestructura).
Materia prima
Salarios o pagos a destajo
Transporte

Costos de produccién

Subtotal
Comparten caracteristicas de los anterioes (fijos y
Costos semivariables variables), se fijan respecto a un volumén y aumentan a
mayores volumenes.

Comisiones de ventas

Subtotal

Fuente: elaboracion propia.

Ventajas: al requerir de la tercerizacion de una actividad o departamento,
evita todo el costo fijo que conlleva poseerlo internamente, fluctuando segun sea
la necesidad y duracién del proyecto. Ademas, se obtiene acceso a especialistas
gue con su capacidad y experiencia permiten un mejor desempefio en la solucion
de problemas. Segun la relacion con la empresa subcontratada se debe velar por
un control de los recursos, y rendir cuentas con una base técnica, para una

optimizacion.

Riesgos: un riesgo financiero es aquel adicional que se les asigna a los
poseedores de acciones comunes, que deciden financiarse mediante

apalancamiento financiero, aportacion de capital en proyectos mediante
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endeudamiento al crédito y capital propio, el riesgo presente consiste en la
incertidumbre que surge de las proyecciones respecto al ingreso futuro de las
operaciones. Por lo en lo que es referente a los contratos con empresas
tercerizadas, se deben de realizar solamente con capital liquido, cualidad de los
activos para convertirlos en dinero efectivo de forma inmediata y sin pérdidas

significativas de su valor. Asi evitar duplicar el riesgo por endeudamiento.

Esto es debido a que unas operaciones son mas susceptibles a riesgo que
otras, incluso resultan afectadas cuando cambia el mercado, el capital (propio y
crediticio) debe diversificarse apropiadamente, segun el nivel de riesgo de las

acciones.

3.1.3. Desarrollo del plan de accién; seguimiento y evaluacion

constante, acciones correctivas; evaluacion final

En la planificacion se incluye la formacion del equipo, objetivos y metas
presupuestarias, departamento o servicio por subcontratar y los parametros de
evaluacion para la elecciéon del proveedor. Se define el contrato con las empresas
para las actividades o areas a tercerizar, aprobado por ambas partes, con
conocimiento de las contingencias que pueden surgir, los recursos que deben
prestar o ceder para realizar el proyecto y el sistema ERP, instruido por medio de
un manual o capacitacion para reportar el trabajo y los recursos empleados. El

proyecto de construccion puede iniciar con el plan de accion.

El contrato: se recomienda consultar la legislacion pertinente (ver punto
1.1.5) o prestar asesoria de abogados para elaboracion de los contratos ante las
empresas para que exista concordancia con la ley y para evitar cualquier posible
problema. Es importante recordar que en Guatemala no existe mucho material

qgue regule la subcontratacion, se debe evitar la violacion de los derechos
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individuales de los trabajadores, para ello resulta indispensable que la

subcontratacion se realice a empresas dedicadas a un servicio. Cada contrato es

diferente ya que las necesidades de cada empresa son distintas, existen puntos

fundamentales por considerar para el buen funcionamiento de la relacion.

Caracteristicas esenciales para un contrato:

Velar por satisfacer las necesidades de ambas partes.

Establecer acuerdos ante diferencias.

Estipular acuerdos de manera clara, analizados exhaustivamente.

El tiempo, servicio, costo, recursos, derechos y obligaciones,
responsabilidades en el inmueble, compromisos de labores ante una
ruptura, deben estar delimitados para mejorar el control y optimizacion a
favor de ambas partes.

No deben existir amenazas ni trabajar bajo presion, esto solo indica la mala
administracion del sistema, el trabajo en conjunto debe ser con el mejor

interés de lograr el beneficio de ambas empresas.

Debe existir flexibilidad para establecer dialogo por posibles cambios en los

parametros o condiciones para nuevas negociaciones.

Acordar responsabilidades de seguridad y salud ocupacional.

El control de recursos es esencial para la planificacion de proyectos (corto,

mediano y largo plazo), asi como los recursos de los servicios tercerizados, en

empresas constructoras. En el contrato deben establecerse parametros de
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evaluacion, tiempo de verificacion, pagos (por tiempo o a destajo), tipos de
entrega, planeacion de recursos, posibles modificaciones, equipo de trabajo,
lugar, condiciones, responsabilidades de seguridad. En caso de ser necesario

ampliar el contrato.

Con la determinacion de contratos de servicios y actividades por tercerizar,
se puede establecer la pertenencia de los recursos (materiales, mano de obra,
insumos) que soliciten, segun lo estipulado, mientras la administracion puede
dedicarse al fuerte de la empresa, el control y optimizacién de los recursos de
produccion, evaluados periddicamente mediante indicadores financieros para
determinar la rentabilidad de la empresa, departamento, actividad o servicios. Lo

anterior en cuanto a recursos (tiempo, material prima, mano de obra, insumos).

Seguimiento de recursos: la empresa constructora delega actividades de la
parte operativa (instalaciones eléctricas, plomeria, tabla yeso, azulejo, laminacién
de piso, textura, herreria) a otras empresas. Su control principal es la obra gris,
mediante el software de Microsoft Office: Project, se planifica cada tipo de trabajo,
sus actividades y se asignan recursos (materia prima, mano de obra, actividades,
tiempo, costo). De esta manera se generan reportes de facil entendimiento para
comunicar la informacion a los duefios o ejecutivos, tomar medidas correctivas y

preventivas.

El seguimiento de la mano de obra en obra gris lo debe realizar el supervisor
encargado de un area de trabajo, anotando el porcentaje de avance, para ello se
mide el area de trabajo que se esté realizando y se compara con el area total que

se planea construir, con el siguiente célculo:

‘ , area trabajada [m?]
% de trabajo realizado = Area completa [mZ] * 100
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Donde:

o Area trabajada: area levantada de block en metros cuadrados

o Area completa: total de area del muro por levantar en metros cuadrados

Mediante esta férmula (la formula para el seguimiento da un resultado
adimensional, obteniendo el porcentaje del trabajo realizado, se puede utilizar
para metro lineal [m] (longitud de una zanja), metro cuadrado [m”2] (area de un
muro), metro cubico [m”3] (volumen de una cavidad para relleno) se da el
seguimiento al avance del trabajo de un albafil u ayudante; el porcentaje de

trabajo realizado se actualiza diariamente en el archivo Project.

Se puede emplear el siguiente formato de control de la mano de obra, sus
recursos asignados, en el caso de obra gris, se pueden catalogar cuatro
actividades generales, tales como trabajos preliminares, cimentacion, levantado

de muro, techos y especificar sus tareas.

Tabla Il. Formato para control de mano de obray recursos segun su
asignacion

COD. TAREA Orden de trabajo
ACTIVIDAD
LUGAR DE TRABAJO
ALBANIL(ES)
AYUDANTE(S)
RECURSOS [CODIGO]
FECHA INICIO
FECHA FINAL

Fuente: elaboracion propia.
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Este formato sera de control para los supervisores y para el ingreso de
informacion en el ERP, extendido por el area de planificacion o segun se dé el
caso por los supervisores o el maestro de obra. Evaluacién de recursos: una
referencia para determinar el recurso tiempo ideal para los trabajos pertinentes a
la construccidén es comparar el rendimiento de mano de obra por dia y los datos

técnicos que proporciona la Camara Guatemalteca de la Construccion.

Tabla lll. Tabla para calcular la duracion (tiempo) de actividades de un

proyecto de construccion

TIEMPO
ACTIVIDADES VOLUMEN DE OBRA RENDIMIENTO/DIA NUMERO DE OBREROS DURACION
CALIFICADOS NO CALIFICADOS ACTIVIDAD
CANTIDAD UNID CANTIDAD UNID CANTIDAD | CALIDAD | CANTIDAD | CALIDAD (DIAS)
Chapear terreno 440 mh2 50 L e 1 Pedn 8.8
440 m~2 50 m2 | - [ - 2 Pedn 4.4
440 mA"2 50 L e 3 Pedn 2.9
440 m~2 50 m2 | - [ - 4 Pedn 2.2(2.5)
Levantar pared de block 225 m"2 15 m”"2 1 Albafil 1 Ayudante 15
225 m”2 15 mA2 2 Albafiil 1 Ayudante 7.5
225 m”2 15 mA~2 3 Albafiil 2 Ayudante 5

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la Camara Guatemalteca de la
Construccion, mayo 1982,

Por ejemplo: calcular la duracion de actividad «Levantar pared de block».

Rendimiento: 15 m?/dia — 1 ayudante.

Se desea levantar 225 m? de pared de block.

2
1 albajiil + 1 ayudante = == = 15 djas
15m2/dia
2
2 albafiiles + 1 ayudante = ——=""__ = 7 5 dfas

2x15m?2/dia

- 225m? p
3 albafiiles + 2 ayudantes = ———— =5 dias
3x15m2/dia
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Por cada tres albariiles se sugiere aumentar la cantidad de ayudantes por

unidad, debido a que un ayudante apoya a dos albafiiles, maximo.

Para determinar la cantidad de cemento, piedrin o grava, arena que se
utilizara, ya sea para pegar block, realizar repellos, resanes, o una fundicion de

cemento, se realiza el siguiente procedimiento:
Primero se debe calcular el volumen por trabajar, para ello se mide en
metros el area (largo por ancho) y se multiplica por la profundidad o espesor, en

metros.

Figura 21. Imagen de una fundicién para una plancha de concreto

ESPESOR= 0,12 m oo™

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de: Mano a la obra. Aprenderemos a calcular la
cantidad de materiales para un elemento para hacer concreto.
https://www.facebook.com/watch/?v=899179416928971. Consulta: mayo de 2018.

Volumen = LargoxAnchoxEspesor

Volumen = 12mx6mx0,12m = 8, 64m3
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Obtenido el volumen, se utiliza la siguiente tabla de dosificacion de

concretos:

Figura 22. Tabla de dosificacién de concretos

MATERIALES
TIPO DE RESISTENCIA

CONCRETO | PSI O LB/PLG/2 CEMENTO | ARENA | PIEDRIN | AGUA
(KG) | (MA3) | (MA3) | (L/MA3)
420 220

1:2:2 3500 0.67 0.67 Concreto armado,
1:2:3 3000 350 0.56 0.84 180 columnas y vigas
1:2:4 2500 300 0.48 0.96 170 Concretos
1:3:4 2000 260 0.63 0.84 170 simples, bases
1:3:6 1500 210 0.5 1.0 160 Rellenos

Fuente: elaboracion propia, con base: Mano a la obra. Aprenderemos a calcular la cantidad de
materiales para un elemento para hacer concreto.
https://www.facebook.com/watch/?v=899179416928971. Consulta: mayo 2018.

En la primera columna se encuentra el tipo de concreto (partes en relacién
de concreto, arena, y piedrin), luego se encuentra la resistencia que se obtendra
con dicho tipo, lo siguiente son las cantidades de los materiales por utilizar para
crear ese tipo de concreto, las cantidades mostradas son por metro cubico.

Para obtener una medida de una resistencia normal de una placa de
concreto armado con el volumen de 1 m3, se utiliza la segunda relacion 1:2:3
(una parte de cemento (350 kg), dos de arena (0,56 m3) y tres de piedrin (0, 84
m3)) y agregamos el agua requerida (180 litros). Para este caso solo
multiplicamos el volumen (debe estar en metros cubicos para reducir calculos) a
construir por las cantidades (Es necesario traducir la dimensional del metro
cubico [m"3] a una medida de facil entendimiento como un recipiente, cubeta,
bafio, costal, al menos, de manera aproximada debido a lo rudimentario de los
contenedores de la parte operativa) de la tabla que indica el tipo de concreto

deseado, observar que cada cantidad es para 1 metro cubico de concreto.
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Obtenidos los valores de las cantidades por utilizar, podemos convertirlas a
medidas coloquiales o de facil entendimiento para la parte operativa. Todas las
cantidades deben de tener 5 % mas del valor calculado, para cubrir el

desperdicio. En el siguiente ejemplo se explica mejor.
o Sacos de cemento

Para obtener una resistencia normal de 3 000 psi, se requiere de 350 kg por
metro cubico, es imprescindible convertir los kg en una medida entendible para

la parte operaria. Si se tienen sacos de 50kg cada uno, se necesita:

350 kg /m3

= =7 3
50 kg/saco sacos/m

Numero de sacos por metro cibico =

Se necesitan 7 sacos por cada metro cubico, luego multiplicamos por la

cantidad que necesitamos cubrir mas un porcentaje de desperdicio [5 %].

sacos
m3

Sacos de cemento = [7 x 8,64 m3] x1,05 = 63,504 =~ 64 sacos de cemento

Para cubrir el volumen requerido, necesitamos utilizar 64 sacos de cemento

de 50 kg cada uno.
o Cantidad de arena

Para obtener una resistencia normal de 3 000 psi, se requiere del factor de
0,56 por metro cubico, es imprescindible convertir los kg en una medida

entendible para la parte operaria. Si se tienen cubetas, se multiplica el area de

circunferencia por la profundidad, asi se necesitara:
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2
Cubetas = X X profundidad [m3]
(0,285%)m?

Z x 0,345m = 0,022009 m3/cubeta

Volumen de cubeta = mx

Se calcula el area utilizando el diametro [J] debido a que es més facil
medirlo en la cubeta convencional de Guatemala, que posee dimensiones

génericas de 0,285m de didmetro y 0,345m de profundidad.

Con el volumen obtenido de 0,022009 metros cubicos por cubeta, lo
dividimos por la cantidad que necesitamos segun el volumen de plancha.

Cubetas d __[056x8,64mY o oaa 990 cubet
upnetas earena—0’022009m3/cubeta— , =~ cuoetas

Para cubrir el volumen requerido, necesitamos utilizar 220 cubetas de

arena, convencionales.

o Cantidad de piedrin

Para obtener una resistencia normal de 3 000 psi, se requiere del factor de
0,84 por metro cubico, es imprescindible convertir los kg en una medida
entendible para la parte operaria. Si se tienen cubetas, conocido el volumen, se

divide por la cantidad que necesitamos segun el volumen de plancha.

[0,84 x 8,64 m?]
Cubetas de arena = 0,022000 m?cubeta = 329,7560 =~ 330 cubetas

Para cubrir el volumen requerido, se necesita utilizar 330 cubetas de arena,

convencionales.
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o Cantidad de agua

Para obtener una resistencia normal de 3 000 psi, se requiere de 180 litros
por metro cubico, es imprescindible convertir los litros en una medida entendible
para la parte operaria. Si se tienen cubetas, conocido el volumen, se convierte a
litros (1 metro cubico tiene 1 000 litros) y se divide por la cantidad que se necesita

segun el volumen de plancha.

[180 Ligfs x 8,64 m’ |

22,009 Litros/cubeta

Cubetas de agua = = 70,6620 =~ 71 cubetas

Para cubrir el volumen requerido, se necesita utilizar 71 cubetas de agua
convencionales, este valor puede variar, reduciendo 5 cm a 10 cm la profundidad,
para el llenado de cada cubeta, en el calculo del volumen del contenedor, debido

al rebalse durante el acarreo.

Cabe sefalar que estos célculos son de referencia, depende mucho de la
calidad del material, que debe ser evaluado por un laboratorio para obtener una
mejor dosificacion, sin embargo, el principio se mantiene con el propdsito de

optimizar los recursos.

Ademas, las tablas que proporciona la Camara Guatemalteca de la
Construccién poseen datos para evaluar el tiempo y mano de obra, adecuado,
normado, y con sustento técnico validado por esta institucion para todas las

actividades de las siguientes tareas:

e  Trabajos preliminares
. Cimentacion

° Levantado de muros
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° Techos

. Instalaciones hidraulicas
o Instalaciones de drenajes
. Instalaciones eléctricas

. Acabados

Mediante la supervision, medicion del trabajo y el apoyo técnico
proporcionado, se puede dar seguimiento y evaluacién constante, justificado,
tanto a la parte operativa interna como la tercerizada, respecto de tiempo y costo

gue conlleva un atraso en sus actividades.

Acciones correctivas: en el momento en que se determine un sesgo
considerable respecto de la planificacién en una actividad, durante el seguimiento
en Project. Se debe dialogar con el maestro de obra, para ejercer presion,
trasladar mano de obra de otra actividad (que tenga tiempo holgado respecto a
su actividad) o sugerir traer mas personal, respetando las responsabilidades y
obligaciones del subcontratista, (sin aumento de costo MO, sobrecarga del
trabajador). Por esto es necesario establecer la flexibilidad necesaria durante la

formulacién del contrato.

Una buena planificacién consiste considerar los posibles problemas y la
manera de corregirlos de la mejor manera, justificada, evitando problemas
laborales con el personal, presion por sobrecarga de trabajo, y el control de los
recursos para detectar deficiencias durante la ejecucion, evaluada en términos
monetarios por medio de indicadores financieros y asi obtener una 6ptima
ganancia por eso se estima lo justo, con base técnica, y el tiempo adecuado para

el proyecto.
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3.2. Funciones administrativas de inventarios

El sistema ERP, permite un mejor control de los recursos, mediante la
informacion ingresada se pueden generar reportes, determinar eficiencias,
tiempos. El jefe de almacén debe encargarse de actualizar a tiempo real la
informacion, con las solicitudes de entrega de material y los ingresos de mp. Velar

los ingresos y supervisar durante los conteos que realice el trabajador de bodega.

En una pyme, se cuentan con dos personas para cubrir con la labor que se
ejerce durante una construccion en la bodega establecida provisionalmente,

abastecida con material de compras o de reserva de la misma empresa, siendo:

o Jefe de bodega

o Supervisor de bodega

El jefe de bodega: serd el encargado de realizar la coordinacion con
Compras para abastecer la bodega segun los niveles de inventario y mantenerlos
en niveles Optimos para evitar tener un sobre inventario o carencia que impida la
ejecucion del proyecto de construccion, autorizar la salida de material segin su
criterio para proporcionar material. Se recomienda un formato para solicitud de
material, llenado por un supervisor o maestro de obra, con conocimiento de los

codigos de cada material.
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Figura 23. Formato para solicitud de materia prima de bodega

Solicitante: Orden de trabajo:
Area:

Tarea:

Actividad:

Material solicitado:

1.

2.
3.
4

Firma del supervisor o maestro de obra.

Fuente: elaboracion propia.

Debe apoyarse con los supervisores de la construccion para saber cuanto
material necesita el trabajo y cuanto ha sido proporcionado segun el ERP por
medio de la orden de trabajo, y corroborar con datos técnicos la cantidad de
referencia necesaria. Ademas de llevar un historial de material utilizado por
tareas generales y devoluciones, la empresa pyme genera su propia informacién
en el uso eficiente de su materia prima. Tener conocimiento del inventario
maximo, inventario estacional (fechas de abastecimiento por temporada), stock
de aprovisionamiento (15 % mas del calculo a pedir), stock de seguridad

(cantidad minima de materia prima de reserva), costos de inventario.

El supervisor de bodega: es el encargado de trasladar o sacar material junto
con apoyo de la mano de obra, llenado de solicitudes de salida, ademas se le
delega la autorizacion de salida de materia prima, en caso no se encuentre
presente el jefe de bodega, corroborar los cddigos de la materia prima y su
actualizacion periddica. Debe realizar los respectivos controles (ver subindices
1.5.3.1 para conocimiento de los controles de inventario indicados) de Bodega:

e Inventario perpetuo

146



. Inventario intermitente

o Inventario final

° Inventario en cuarentena
o Rotacion de inventario

o Conteos ciclicos

. Colocacion de MP segun su tipificacion

El supervisor de bodega se encarga del inventario, para ello debe realizar
un conteo fisico cada mes y comparar con la existencia del sistema, para ello se
realiza un preinventario cada dia 15 de mes (o a criterio del jefe de bodega) y
luego se realizar el conteo ciclico a final de mes. De esta manera se establece el
tiempo 1y el tiempo 2, y los movimientos durante este periodo, su actividad y se
determina cuanto fue la salida neta de cada material y si converge con la
informacion que indica el sistema, para luego tomar las acciones correctivas,
segun se vea reducida la actividad (durante el proceso de acabados), puede
apoyar en el traslado de la materia prima al almacén central de la empresa o en

otro proyecto, una vez realice el cierre de inventario.

3.2.1. Sistema de compra

El departamento de compras es el encargado de realizar los tramites
pertinentes con el proveedor para la adquisicion de materia prima solicitada por
cualquier area, llevar un orden de la facturacion, material por ingresar y el
enajenado, notas de crédito, seguimiento a los pedidos, estado de materia prima
devuelta, las relaciones respecto de precios y porcentaje de descuentos por
volumen, pagos pendientes, y conocimiento del efectivo liquido y crédito
mensual.

El departamento de compras debe tener relacion con finanzas y bodega, y

la Gerencia General, debido a que es menester ejercer un control respecto de los
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pedidos que realice la produccion, encargada de planificacion, que resulta

imprescindible que pida materia prima.

Se resalta la sugerencia, en el capitulo de situacion actual, de que cada
departamento, puesto de trabajo debe dedicarse Unicamente a las actividades y
tareas rutinarias que su trabajo indique, y que tengan estrecha relacion a sus
demas labores. Un area administrativa no se encargara de formular los pedidos,
para ello esté planeacion, métodos, logistica entre otros, estos seréan calculados,
segun modelos matematicos, historial de consumos, datos técnicos por el jefe del
departamento productivo, que seran justificados y aprobados por el duefio o

gerente delegado.

Los departamentos administrativos como compras son encargados de dar
seguimiento, agilizar, solicitar, cuadrar, revisar, el trabajo de tramitacion para la
adquisiciéon de la materia prima, insumos, productos, bienes y servicios. Se

muestra el siguiente esquema:

Figura 24. Etapas iniciales de un proceso de compra

LF 1]

1 2 3 4

RETROALIMENTACION

Fuente: SAEZ ANDRADES, Carlos A. La gestion de abastecimiento. p. 78.

Segun la figura 25. El proceso de compra tiene las siguientes actividades

basicas, las cuales complementan con otros tipos de documentos, como notas
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de crédito, recibos. Se propone el siguiente diagrama de operaciones para
establecer un limite de tiempo inicial para el proceso de compra, el cual con el

uso se ira mejorando y afinando a las necesidades de la empresa, tomando en
cuenta desde el paso 1 hasta el 5.

Figura 25. Diagrama de operaciones de proceso de compra
Departamento de Planificacion Departamento de Compras
5 min 3 veriﬁca:i:in de_h'lﬁtarial . \erificacidn d
¥ stock de bodega. 5 min 1 liquidez de Iz
ESmpresa.
calculo de cantidad de
100 min 1 pedida, (segun datos
tecnicos y stack).
Revision por parte de
5min 3 Finanzas, Gerenda o
M dusfio.
1 Aprobacidn.
5l
Werificacion da
= min 4 precios y mejor
proveedor.
ACTIVIDAD siMBOLO CANTIDAD TIEMPO [MIN)
Operacién O 2 13 & min verificacién de
— notas de credito.
Inspeccion [ 5 25
TOTAL 7 38
Envio de
2 min documentacidn
para la compra y
sEEuUimisnto.

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama indica el proceso para realizar una compra; la actividad de
formulacién del pedido recae en una de las areas de produccion, en este caso

planeacion, siendo compras un intermediario entre el solicitante y el proveedor.
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Segun sea la relacion, las empresas subcontratadas deben solicitar el material
de planeacion, por motivo de conocimiento de proveedores, acuerdos para

abaratar costes, conveniencia por descuentos en la relacién con proveedor.

Importaciones: la empresa constructora puede requerir de material

importado, ya sea por:

o Mejor calidad de materia prima en el exterior
o Costos mas bajos puesto en almacén
o Falta de requerimientos locales

. No se encuentra localmente

Existen empresas en el exterior del pais que tienen mayor tecnologia,
mejores rendimientos, extractores de materia prima especifica de la region,
pudiendo ofrecer mayor gama de productos con mejor calidad y a un precio
similar a lo que se ofrece localmente o pagando una tarifa a una distribuidora.
Por lo que se recurre a la importacion de materia prima, que puede resultar en
una inversion muy grande debido a los costes de transporte del contenedor, los
cuales se pueden reducir acordando compartir con otras empresas el embarque

del contenedor junto con el material que se solicite.

Compras debe documentarse e informar a planeacién sobre la empresa
proveedora del exterior, y comunicar los siguientes tiempos para tener en cuenta

en cada pedido:
o Tiempo de produccion de materia prima del proveedor
o Tiempo de transporte (maritimo, terrestre o aéreo)

o Tiempo de aduna nacional
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o Tiempo de llegada al lugar requerido

En un transporte maritimo es de utilidad el documento de Bill of Lading para
determinar el estatus de transporte de la importacion maritima, este se maneja
segun el contrato del proveedor de importacion para garantizar el material a
enviar. También se debe considerar el tiempo de los selectivos aduaneros, verde
y rojo, siendo de 2 a 3 dias y de 3 a mas dias hasta que lo liberen,
respectivamente. Cada dia en la aduana local se paga una multa de $500,00 por
contenedor retenido. Durante el contrato se debe de establecer el Incoterm,
término utilizado en logistica, que establece la responsabilidad del proveedor
sobre la mercancia en un punto del trayecto desde el pais que exportara hacia el
de importe que mas convenga a ambas partes, siendo el mas usual el CIF, luego

el FOB y si el proveedor resulta nuevo, el EXWORK.

La mercancia que supere los $10 000,00 debera declarar el capital de la
materia prima importada. Para saber mas sobre importacion, se puede consultar
la legislacion de la SAT, acerca de la Ley CAUCA IV y el reglamento RECAUCA.

3.2.2. Almacenaje

Para la construccion se establece una bodega provisional durante el periodo
de ejecucion del proyecto, abastecida por el almaceén (en este almacén se guarda
el material que se planea utilizar y el material no utilizado de proyectos anteriores)
de la empresa segun las fases del proyecto, y segun las indicaciones que el
subcontratista le dé a planificacion. Normalmente, el control y registro del material
se lleva de manera un tanto empirica, es decir, se compra, se aloja sin un registro
mas que la factura y el conteo durante el ingreso, y se despacha segun sea
necesario. La bodega es uno de los factores que se debe mejorar en el control

para la optimizacion de los recursos.
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Figura 26. Bodega de materiales de construccion

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada durante la remodelacion del antiguo edificio Ritz

Continental, zona 1, marzo 2017.

El material de mayor volumen y peso se aloja en una posicion mucho mas
cercana del lugar de trabajo, dejandolo en la intemperie, tal es el caso de varillas
de gran longitud, block, tabique, arena, piedrin. La manera de controlar el destino

del material es por medio de una boleta de recibido.

Figura 27. Lugar asignado para el material pesado

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada durante la remodelacién del antiguo edificio Ritz

Continental, zona 1, marzo 2017.
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Debido a esto surge la necesidad de tener un registro del material en un
ERP, aungue comunmente se crea la idea de que esta labor de control y registro
resulta en una pérdida de tiempo y recursos administrativos por el consumo
divergente y rpido de la materia prima por el sector intermitente al que pertenece
la construccion, pero a largo plazo, se reduce tiempo de localizacién, se optimizan
los recursos, y el registro permite detectar cualquier anomalia, incluso luego de

finiquitado un proyecto.

El buen registro inventariado permite saber las unidades en existencia, su
ubicacion, la asignacion de los recursos a sus actividades, el consumo y pérdida

de materia prima, y lo mas importante, el costo.

Esta labor administrativa consiste en que luego de que se reciba el formato
de solicitud de material (figura 24), aprobado por el maestro de obra o supervisor,
se prosigue a ingresar los datos de salida de material en el ERP, es
imprescindible que se manejen codigos de material, por proveedor, por tipo de
materia prima; cada articulo que se ha obtenido debe tener la siguiente

informacion:

o Caodigo de material.

o Cddigo de proveedor.

o Fecha de ingreso al almacén.

o Fecha de traslado a bodega.

o Descripcion genérica del material.

o Cantidad en existencia.

o Lugar en que se encuentra (almacén, bodega de proyecto 1, bodega de
proyecto 2).

o Tiempo de antigtiedad.

. NUmero de factura.
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. Observaciones.

A medida en que utilice este sistema se puede acoplar a la realidad de las
funciones del control de bodega local. Esta tarea es de ingreso diario, se debe
tener conocimiento de cddigos, verificar si alguno no existe y seguir el
procedimiento para crear un nuevo cédigo para el articulo. La informacion que se
encuentra en el sistema se verifica con los respectivos conteos ciclicos y stock

fisico para corroborar las cantidades que indica el sistema ERP.

Se considera pertinente limitar la informacion de costos de la materia prima
a los demas departamentos, teniendo acceso Unicamente los departamentos que
tengan relacién directa en sus tareas con esta informacion monetaria, tales como
compras, finanzas, contabilidad. La informacién de cada articulo que se
visualizaria en el ERP para los departamentos mencionados debe aunar costo

unitario a los respectivos articulos de cada tipo de materia prima.

El costo unitario, variaria respecto de cada proveedor, se recomienda tener
relaciones con varios proveedores, para evitar que un proveedor maneje precios
mas altos que los ofrecidos por el mercado. Ademas, una buena relacion puede
desembocar en descuentos por volumen de material, se asegura la disponibilidad
de material selecto para la empresa o al menos segun la especializacion que se

requiera, y se adquiere un nivel de confiabilidad con el suministro del proveedor.

Se debe establecer parametros de calidad en almacén para aprobar el
ingreso de la materia prima de cada proveedor mediante estandares de
laboratorio, para brindar un mejor servicio de construccion; incluso las empresas
mas prestigiosas suelen tener variaciones entre sus lotes de materiales
suministrados. Cuando un material no cumpla con los estandares, se debe enviar

un reclamo, para recibir una nota de crédito para una préxima compra.
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Asegurando la calidad de los materiales empleados se da un valor agregado que
diferencia el servicio que proporciona la empresa en la calidad de sus materiales,

pudiendo reflejarlo en el precio del servicio de construccion.

3.2.3. Proceso organizativo

Es necesario que compras sea un departamento independiente, ya que el
actual sistema requiere autorizacion del duefio para liberar efectivo, lo cual puede
tomar tiempo, pudiendo retrasar compras y en consecuencia la adquisicion de la
materia prima para la obra. Esta labor se debe delegar a un gerente de compras,

quién se encargara de autorizar lo solicitado por bodega o planeacion.

El gerente de compras debe velar porque el proceso de compra se realice
adecuadamente, mantener informacion de la cantidad de crédito que brinde cada
proveedor, el tiempo de crédito, la toma de decisiones para ejercer una compra,
tales como: cantidad, costo de inventario, volumen, costo de transporte, pago en
efectivo o crédito, segun su criterio y andlisis. Ademas, debera dar seguimiento
a los trdmites y procurar mantener buenas relaciones con los proveedores. Es
necesario un auxiliar de compras que llevara a cabo procesos operativos de
compras, tales como: generar 6rdenes de compra, segun la instruccién del

gerente, archivar facturas, notas de crédito, recibos y otros.

Es necesario mantener un archivo de compras en digital y fisico, y realizar
un reporte de los movimientos de compras al menos una vez al mes para que el
duefio esté al tanto de los costos y gastos, esta informacion se puede dar por
medio del sistema ERP, segun su configuracion. Digitalmente se puede realizar
un archivo en Access, el cual permite enlazar por numero de factura, toda la

informacion que se ingrese sobre la misma, proveedor, monto, cantidades
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solicitadas, articulo. Y discriminar la informaciéon que se desea visualizar, se

muestra un ejemplo respectivo en el siguiente capitulo, la implementacion.

La materia prima se guarda en almacén, luego se distribuye a las bodegas
fisicas en cada lugar donde se esté ejecutando un proyecto. Se recalca la
necesidad de adquirir el software ERP, ya que se puede ingresar tanto material
nuevo, las salidas y devoluciones, de almacén para bodega o viceversa. El
registro de esta informacion y el historial mediante un sistema interconectado
sera util para futuros proyectos o rendimiento de cuentas a instituciones que

regulen la actividad econémica en construccion.

3.3. Métodos de evaluacion para el sistema de almacenaje

Los métodos de control propuestos a continuacién deberan evaluarse con
la finalidad de adaptarlos a la realidad de la empresa, en su sistema, se
identificaran algunos analisis propicios para obtener el costo promedio y total, asi
mismo determinar el adecuado para administrar financieramente el inventario y
optimizar los recursos de materia prima durante proceso. Segun sea el desarrollo
del proyecto, escoger cudl es el indicado para el servicio y los tiempos
correspondientes.

3.3.1. Control de inventario ABC

Para tipificar la materia prima segun el método ABC se separan los recursos
en tres lineas distintas que se manejan y se identifican facilmente segun el costo
y la rotacién que representan en el total del inventario, de este modo se obtiene
el costo total del inventario y cuanto representa cada linea de productos en el
inventario total. El método ABC se adecua bien con la materia prima y las

cantidades movilizadas, proporciona la informacion de los articulos con base en
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el costo monetario de cada linea; los resultados pueden llegar a ser mas
especificos y realistas, generando informacion importante para los

departamentos contables, financieros y almacén.

Figura 28. Analisis ABC

GRUPO A: Mayor porcentaje del valor en el almacén y poca
A cantidad de articulos. Mayor vigilancia y métodos de gestion

apropiados.
% delvalor
monetario GRUPO B: valor intermedio, menor
total -
control.
GRUPO C: menor valor y mayor vo
ocupado de articulos. No se requiere

mucho contral.

N

% de numero total de articulos

Fuente: elaboracion propia.

La clasificacibn de los articulos proporciona un mejor control en el
inventario, realizar una segregacion permite identificar mejor y priorizar los
articulos mas importantes por su elevado costo. Esto permite tener el recurso de

control administrativo en una 6ptima utilizacion.
3.3.2. Método detallista

Es método pretende marcar la utilidad de cada unidad de venta, la unidad
que se desee utilizar se ajustara segun sea necesario o requerido, puede ser por
actividad (obra gris), tarea (levantado), apartamento o condémino, segun sea la
forma de venta. Actualmente el costo que representa cada venta se detalla en el

presupuesto que realiza la empresa, mas los indices por gastos administrativos
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y porcentaje de utilidad, con la sumatoria en conjunto se propone al comprador
un precio de venta, guiandose en un historial de proyectos anteriores, estudio de
mercado 0 segun lo establezca la oferta y la demanda para determinar el
justiprecio del bien inmueble por comercializar, ya que dependen tanto factores

externos como internos para avaluar correctamente un valor comercial.

Se propone el método detallista ya que pretende determinar cuanto es el
sesgo de la utilidad que existe entre el presupuesto y la realidad, utilizando como
variable independiente el precio de venta propuesto, menos el coste real de la
unidad mencionada (actividad, tarea, departamento o condominio). La diferencia
de esta dara la utilidad real, se determinara si se cumple con la meta y con esto

se ejecutan formas para maximizar las ganancias.

Se obtiene costo real sin realizar promedios por lineas, se identifica cuanto
representa cada unidad que se construya y cuantos recursos fueron utilizados;
Este método proporciona informacién apegada a la realidad y los costos reales
gue se manejan, pero se omite informacion al sumar todos los costos sin una

separacién por rubros.

Existe un principio de calidad que indica que nunca debemos sacrificar la
calidad por la reducciéon del coste. La utilidad se puede maximizar mediante el
aumento de precio (segun negociaciones con el vendedor, calidad, marca del
servicio, ubicacién y localizacion) o con la reduccion de costos con mejora de
procesos, optimizacidon de recursos, y reingenierias. Para ello primero se
planifica, luego se identifican los recursos, se registran los movimientos, y con la
informacion se retroalimentan los instrumentos propicios para mejorar

continuamente en productividad para incrementar la utilidad.
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3.3.3. Costo promedio

Se realizaré el promedio los costos por unidad producida (establecida segun
la realidad de la empresa, actividad, tarea, departamento), para ello se suman los
costos fijos y variables, y se dividen dentro las unidades producidas para obtener
el costo promedio total, la finalidad es obtener datos que reduzcan la desviacion
entre las variantes de costos por unidad producida. Este método sirve para
obtener el dato de costo promedio por unidad, con esta informacion se puede
establecer una referencia para disminuir, calcular otra informacion y otras

utilidades.

3.4. Determinacion de costos

Los costos que representan a los activos mas grandes en los balances
generales de una empresa son los de inventario. Se hace énfasis en la diferencia
entre costo (valor monetario que se invierte en un producto para poder
recuperarlo en una venta mas una utilidad) y gasto (valor monetario que se
emplea, necesario para el funcionamiento de actividad, este no se recupera en

términos monetarios, pero es imprescindible para el desarrollo de la empresa).

Los costos se deben analizar y disminuir, en lo posible. Los costos no se

deben disminuir por menguar la calidad del servicio.

Se propone que, para utilizar valores de costos, para calculos eficientes,
primero se determina del costo unitario de un articulo, que se ha comprado a
varios proveedores, promediando los distintos precios que se pagaron del articulo
en existencia. La finalidad es obtener un solo valor de costo de cada articulo (en

caso se compre un mismo articulo a distintos proveedores) que facilite el uso de

159



informacion para determinar los costos que podemos optimizar. Estos serian los

siguientes:

Costo de almacenaje: se calcula segun el volumen de espacio total, el
tiempo, el costo del alquiler, y costos varios (transporte, luz, personal) el producto
debe permanecer el menor tiempo posible en las instalaciones del almacén, para
ello se debe registrar la fecha de ingreso y programar la salida de la materia prima
mas antigua, mediante el uso del sistema PEPS (primero en entrar, primero en
salir), para llevar registros contables en linea con las compras reales del
inventario. De esta manera, se desaloja del almacén para bodega donde se utiliza
el material, in situ, llevando al dia las cuentas (en caso hayan facturas, notas de
crédito, o reclamos pendientes), se debe disminuir el stock de seguridad al
maximo posible, y realizar pedidos de materia prima, segun pronosticos de

consumo que establezca la data técnica, o historial de consumos.

Costo de espacio: segun la capacidad maxima de almacenaje del lugar y el
total de inversiones realizadas en las instalaciones o espacios para almacenar en
un afo, este costo se incluye en el precio y se incluye por la capacidad maxima
de las instalaciones, es preciso analizar las areas utilizadas para reducir al

maximo este costo.

Costo de oportunidad: en este caso, es el costo de mantener capital
invertido en un inventario, en lugar de otra actividad o rubro de inversion. Significa
la oportunidad de obtener una ganancia a corto plazo; se obtiene la informacion
total del inventario sin rotacion, para determinar el costo de oportunidad y se
analizara por medio de los prondsticos e historial de construcciones, para
identificar el material que se estanco en el almacén y esta generando un alto

costo de este tipo, por el tiempo y espacio que ha mantenido.
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Costo por pérdida, deterioro o robo: el inventario debe tener estimado un
porcentaje para costos de pérdida durante la construccién, debido a las
vicisitudes inexorables durante la ejecucidn, condiciones externas, errores
humanos tales como mal manejo de la materia prima. Se debe ponderar un costo
razonable, entre un 5 % y 10 % respecto al inventario, para evitar afectar

considerablemente el costo total o precio de venta del proyecto.

3.4.1. Costos basicos

Existen ademas costos por considerar, bases en lo que respecta al

inventario, estos son:

Costo de compra: es el precio que le ofrecen a la empresa por un articulo
por la cantidad por ordenar; en este rubro se debe considerar los gastos del
desplazamiento (viaticos) para realizar la compra; en términos hora-hombre,
cuando la compra sea directamente llevada al almacén o bodega, por medio del
vehiculo de transporte (en caso el proveedor no cuente con entrega a domicilio).
El costo de compra se puede reducir al acordar una discriminacion de precios de
2do grado (Se asigna un precio distinto a un mismo articulo dependiendo algun
parametro establecido. Es posible reducir el precio unitario al comprar mas
volumen debido a que se favorece al proveedor al brindarles mas liquidez en su
inventario al despachar una cantidad mayor. Ej. 500 blocks a Q2,50 c/u; 750
blocks a Q2,35 c/u; 1 000 block a Q2,25 c/u, y asi sucesivamente) con el
proveedor, para ello es necesario tener proveedores afianzados con la empresa
dandoles cierto grado de exclusividad en las compras. Este costo debera ser
controlado y sefialado en el presupuesto para tener un indicador que determine

el sesgo de la proyeccion, para mejorar la toma de decisiones.
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Costos de mantenimiento: se debe identificar los montos que invierten en el
mantenimiento del inventario, se propone visualizar en cuatro areas: el interés
sobre el capital invertido, el espacio de almacenaje, costo de servicio y el riesgo
del inventario, se deberan establecer los costos fijos y variables por medio de la
identificacion de las razones y frecuencia de los gastos de una de las cuatro
areas. Luego, se procedera a minimizar gastos innecesarios, por ejemplo: horas
extras del personal de almacén/bodega, transporte poco eficiente de materia

prima, errores o falta de coordinacion en las actividades por realizar.

Este costo se minimiza mediante un monitoreo peridédico de las actividades
a realizar, estableciendo metas y coordinados tiempos con compras, asi como

las fechas de ingreso del producto para la bodega del lugar de trabajo.

Costo por faltante: este tipo de costo se visualiza en el tiempo que se
paraliza la obra por falta de materia prima, mano de obra, y sobrecarga de trabajo;
durante el presupuesto se cuantifica el material necesario para la obra, pero
durante la ejecucion de proyectos anteriores, se podra establecer una cantidad
de producto como stock de seguridad en bodega, para evitar desperdiciar tiempo
esperando material, la finalidad es eliminar este costo mediante un equilibrio en
el inventario de la empresa, para ello es necesario un control diario y la

comunicacién entre departamentos.
3.4.2. Método grafico

El método grafico tiene la caracteristica de poder interpretar la informacion

mas rapido que en tablas o cuadros, ademas brinda otro punto de vista; mediante

la visualizacion se puede transmitir la informacion importante para los duefos,

ejecutivos o accionistas, de los valores monetarios.
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Figura 29. Método grafico

Ventas y 2
Costos VENTAS (Precio)
— COSTO TOTAL
EQUILIBRIO
P(x)
[ ng&@ = Costos Fijos
% Produccion

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de https://www.intecon-argentina.com/single-
post/2015/11/28/Time-is-Money. Consulta; mayo 2018.

La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales
en cualquier tipo de negocio pues permite determinar el nivel de ventas necesario
para cubrir los costes totales o, es decir, el nivel de ingresos que cubre los costes
fijos y los costes variables. Este punto de equilibrio (o de apalancamiento cero),
es una herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un
negocio o proyecto y su nivel de rentabilidad. Ademas, mediante este analisis se
puede establecer un precio de venta para percibir el ingreso maximo posible,
dada la demanda.

3.4.3. Método analitico

Para la determinacion e identificacion de los costos se debera procurar un
enfoque analitico, se propone entre un andlisis vertical u horizontal, segun sea la
vision de referencia (un mismo proyecto o proyectos anteriores) para ello se

procedera a obtener el porcentaje que representa cada rubro que conforma el
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costo total y nivelacion de cada uno de los costos para invertir adecuadamente;
mediante este método se detectara de inmediato cualquier cambio significativo
en cualquiera de los costos involucrados. Respecto de proyectos anteriores o un
historial de referencia, segun el andlisis por utilizar (vertical u horizontal), se
debera establecer rangos con base en la clasificacion de los costos, los que se

mantendran e identificar a qué rubro pertenece y como afectan al costo total.

3.4.4. Analisis integral del costo-beneficio

Se sugiere manejar el nivel minimo de inventario necesario, donde la
empresa utilice la menor cantidad de recursos, es decir, realizar una 6éptima
inversion, esto se logra con una buena planificacion, organizacion, integracion de
recursos, control y comunicacion. Los recursos que se ahorrarian se deberan
utilizar para incrementar las utilidades de los accionistas, esto puede darse
también al retribuir al personal que presta sus servicios con mayores incentivos
y premios, ya que el recurso humano motivado puede aumentar su eficiencia
mediante metas y bonos de productividad, reduciendo tiempo y optimizando

recursos.

3.4.5. Presupuesto

El departamento de planificacion se encarga de elaborar los presupuestos
segun las unidades pronosticadas de venta, de esta manera se estiman los
costos de compra, licencias y permisos legales, sueldos y salarios, gastos
administrativos, segun los porcentajes que representan para el costo total. Estos
se basaran en costos y gastos de proyectos anteriores; se sugiere apegarse lo
posible a los lineamientos del método “justo a tiempo”, para realizar los pedidos
durante la ejecucion. Realizado el presupuesto se debera analizar informacion

importante como la temporada, la rotacion del inventario y factores externos;
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estos deben tomarse en cuenta, ya que pueden influir para el presupuesto. Al
finar se revisara, luego quedara establecido el presupuesto de compra, el cual se

debe apegar durante la ejecucion del proyecto.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE PLANIFICACION
DE PROYECTOS

4.1. Metodologia de la propuesta en el proceso de ejecucion

Para iniciar con el sistema de planificacién de proyectos que se propone es
imprescindible la adquisicion de un software ERP, para la determinacion de los
recursos que se estaran utilizando, este software debe tener la capacidad de
traducir cada articulo en valor monetario (dinero) con esto se podra utilizar los
respectivos indicadores financieros. Posteriormente, se solicita que durante la
ejecucion del proyecto se obtengan los siguientes programas de Microsoft Office,
los cuales vienen por separado, siendo Project y Access, para el control y registro
diario de los recursos, estas herramientas se pueden configurar acorde con las
necesidades de la empresa, formular reportes e informar a los duefios para la

toma de decisiones.

41.1. Inicio

En el capitulo anterior se realiz6 la propuesta de realizar un analisis para
escoger qué recursos administrativos deben permanecer en la empresa (para
mejorar eficiencia en la inversion del negocio), centrdndose solo en las
actividades fuerte de la empresa que resulten imprescindibles y de alto
rendimiento y tercerizando los departamentos y actividades que generen costos
y gastos altos, poco rendimiento, menor relevancia a empresas especializadas
para obtener la experiencia de estas para cada area y actividad, siendo un ahorro

de costos a largo plazo.
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Identificados los recursos administrativos idoneos para el rendimiento de la
empresa, se prosigue mostrando una propuesta para controlar y para el
respectivo seguimiento a los recursos de mano de obra, la administracién de la
bodega, materia prima, sistema compras y almacenaje, y la identificacion de los
costos del mayor activo del balance general, el inventario, los analisis que se
proponen para la toma de decisiones respecto de la optimizacion de recursos.
Esta toma de decisiones debe fundamentarse en valores cuantitativos,

proporcionados por los indicadores financieros que veremos en este capitulo.

El sistema de planificacion de proyectos para la determinacion de los
recursos, basicamente consiste en el registro y control diario de las actividades,
mano de obra, materia prima, movimientos, y utilizacién de la inversion de la
empresa, esta labor de rutina debe ser ejercida por los mandos medios para
poder obtener una Big data, que proporcione la informacién (en cualquier
momento de la obra) del proyecto durante la ejecucion para los altos mandos, y
de esta manera, puedan tomar decisiones apoyadas por los indicadores

financieros.

4.1.1.1. Diagnostico interno

El diagndstico interno se establecera mediante un analisis cualitativo
utilizando la metodologia FODA, para justificar la propuesta de implementacion

del sistema de proyectos, en la parte interna de la empresa.

Fortaleza: segun la investigacibon de campo realizada durante la
remodelacion del centro vivo, se determind que la fortaleza consiste en la
administracion del outsourcing ejercida del equipo de trabajo, asi como la

reduccion de costos de mano de obra.
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Debilidad: segun la investigacion de campo realizada durante la
remodelacion del centro vivo, se determiné que la debilidad consiste en la
obtencién de informacién para reportes, tanto en bodega, como en actividades

rutinarias y utilizacién de materia prima.

4.1.1.2. Diagnostico externo

El diagnéstico externo se determinard mediante un analisis cualitativo
utilizando la metodologia FODA, para justificar la propuesta de implementacion

del sistema de proyectos, en la parte externa de la empresa.

Oportunidades: segun la investigacion de campo realizada durante la
remodelacion del centro vivo, se determind que la empresa tiene muchas
oportunidades en proyectos de magnitud, un historial de proyectos realizados y

disponibilidad de servicios de outsourcing conocidos.

Amenazas: segun la investigacion de campo realizada durante la
remodelacion de centro vivo, se determiné que una de las amenazas es la
diversificaciéon de Pyme’s que existen de servicios de construccién, debido a la
metodologia de outsourcing surge variedad competencia por la reduccion de

costos que existe y el trabajo empirico, que resulta eficaz, pero poco eficiente.

4.1.2. Planificacion

La planificacién del sistema se establecerd mediante los siguientes puntos,

sintesis del capitulo de metodologia:
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La problematizacion del outsourcing: determinacion de alternativas,
establecimiento de objetivos, fijar proceso de analisis para evaluaciones de

alternativas (propuesta en evaluacion y factibilidad de subcontratacion).

Formacion de un equipo de trabajo: fijar parametros para aprobacion de
integrantes, reparticion de objetivos, plan de accion para cumplimiento,

Asignar personas calificadas.

Evaluacion y la factibilidad de subcontratacion: diagnostico interno, analisis
de departamentos y actividades, importancia dentro de la empresa,
rendimiento, representacion de costos, ventajas y riesgos de areas y

actividades por tercerizar.

Elaboracion de contrato: definir acuerdos, considerar las recomendaciones

propuestas.

Seguimiento: hacer formatos de entrega de material prima para actividades,
utilizar método de seguimiento de porcentaje de trabajo realizado para
controlar el tiempo, y obtencién de programa ERP para registro compartido
en las areas de la empresa para generar una Big Data de la empresa por

proyectos.

Evaluacion de recursos: definir cantidad de tiempo y material que se debe
de utilizar para cada actividad que competa a los servicios internos de la
empresa, mediante datos técnicos de la Camara Guatemalteca de la
Construccion (anexos) para el tiempo de ejecucion del proyecto, no solo
durante la formulacion del presupuesto, propuestas de acciones correctivas
para corregir fallos (exceso de tiempo, demolicion de paredes desplomadas,

ineficiencia de mano de obra, resanes para errores humanos).
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o Funciones administrativas de inventario: definicibn y delimitacion de
funciones del personal de almacén, formato de entrega de material y

registro de datos para el ERP.

o Sistema de compra: propuesta de proceso operativo de compra nacional e

importada.

o Almacenaje: andlisis del flujo de materia prima y propuesta informacion a

registrar en el ERP para control.

o Proceso organizativo: propuesta de organizacion entre departamentos,

compras y almacén, para mejorar la eficiencia de cada uno.

o Métodos de evaluacion del almacenaje: tipificacion de materia prima,
meétodo para determinar costo unitario de cada articulo, costo promedio para

uso de calculos.

o Determinaciéon de costos: costos basicos, métodos para presentar
informacion de costos, andlisis y recomendaciones para el presupuesto del

proyecto.

Entonces, con la siguiente propuesta de sistema de planificacion de
proyectos se estableceran los recursos propios de la empresa, los cuales se
deberan traducir en informacibn monetaria para determinar la inversion
(recursos) de los propietarios mediante los controles financieros, propuestos al

final del presente capitulo.
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4.2. Procedimiento de control durante la ejecucion

Para el tiempo de ejecucion se debe realizar un programa de las actividades
que se controlaran, para ello se recomienda utilizar Project, una herramienta de
Microsoft Office, la cual permite definir tiempo de duracidn, asignar recursos
(materia prima, mano de obra) el costo que representa cada recurso. Ademas
esta herramienta permite generar reportes, mediante la informacién que se
ingrese, de manera automatica, muy Util para solicitar la actividad actual del

proyecto en ejecucion y estimar costos de la actividad del proyecto.

Para demostrar el procedimiento de la implementacion de control de
recursos mediante MS. Project, por ejemplificar, solamente seréa el nivel 4, que
se utilizé de modelo para los demas apartamentos.

4.2.1. Programacién de calendario del proyecto

Se debe realizar la programacion configurando las tareas de manera

automatica de la siguiente forma:

Figura 30. Programacién automética de tareas

LISTO B NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

Fuente: elaboracion propia.

Configurar MS. Project para algun proyecto, lugar particular u ubicacion

precisa, en este caso, se reducira el limite del control al nivel 4 del edificio.

° Titulo: nivel 4
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° Asunto: control de recursos de construccion

o Autor: «nombre del encargado del control»

Ir hacia: Archivo > Informacién > Informacion del proyecto > Propiedades
avanzadas.

Figura 31. Informacién del proyecto por controlar

Propiedades de Mivel 4 ? X

General Resumen Estadisticas Contenido Personalizar

Titulo: Nivel 4 1
Asunto: Control de recursos de construccién|
Autor: Kevin Contreras

Administrador: ]

Crganizacion: | Morcasa

Categonia:
Palabras clave:

Comentarios:

Base del
hipervinculo:

DGuardaruista previa

Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
4.2.1.1. Ingreso de jornada de trabajo
Se programa el calendario del proyecto, (dias laborales, asuetos, feriados)

y establecemos la jornada de trabajo de la parte operativa que compete a la
empresa, siendo la mano de obra gris.
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Para ello ingresamos en la pestafia superior del programa, siguiente la
siguiente ruta: Proyecto > Propiedades > Cambiar tiempo de trabajo > Crear

calendario «Calendario de la empresa».

Figura 32. Estableciendo jornada laboral normal

Cambiar calendario laboral *

| Para calendario: | Morcasa [Calendario del proyecto) V| Crear calendario...

El calendario ‘Morcasa’ es un calendario base.

i Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus perfodos laborables: | Periodos laborables del 01 diciembre
— diciembre 2016 P 2018:
Labarable = 7:00 a 13:00
DL Lol L] © 14003 17:00
Mo laborable 2 |3

4 (36|78 |9 10

Horas laborables modificadas —
i 11 |12 (13 (14 |15 |16 |17 Basadalem

En este calendario: 18 (12 20 21 (22 |23 |24 Semana laboral predeterminada
del calendario 'Maorcasa’.

Dia de excepcion 25 |26 |27 |28 |29 |3

Semana laboral no predeterminada

F_xcepcionesl Semanas laborales
| Mombre Comienzo Fin | - Detalles...

1 |[Predeterminada] NOD NOD

Eliminar

Ayuda Opciones... Cancelar

T R R TN L L e T L e ]

Fuente: elaboracion propia

Para establecer la jornada laboral se debe ingresar a la pestafia de
semanas laborales que se encuentra remarcada (figura 32), luego ir a detalles y

modificar conforme la jornada laboral de la empresa.
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Figura 33. Modificando jornada laboral de lunes a viernes

1 1 1 1 1 1 1 LA m A

Detalles de '[Predeterminada]’ >

I Establecer el periodo laborable para esta semana laboral

seleccionar dias: () Utilizar los periodos predeterminados del proyecto para estos dias,

: [Dominge | O Establecer dias como periodo no laborable. C

Lunes @ Establecer dia(s) en estos periodos laborables especificos:
Martes

I Miércoles
| Jusves | Desde Hasta

Viernes 1 |00 13:00

r r
2 [1400  [17:00

Ayuda Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Modificando horario del sdbado

| I E e | 1 -1 = 1 - ® IAMHIA IR

Detalles de '[Predeterminade]’ >
Establecer el periodo laborable para esta semana laboral

Seleccionar dias: (::l Utilizar los periodos predeterminados del proyecto para estos dias. 1

! Domingo ID Establecer dias como periodo no labaorable, m
Lunes @ Establecer dia(s) en estos periodos laborables especificos:
Martes

i Miércaoles

L |Jueves J Desde M
Wiernes 1 |7:00 12:00

(B S:bado | |

Ayuda Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

175



Se continla estableciendo los dias no laborales o irregulares en la pestafia

Figura 35.

Cambiar calendaric laboral

. Para calendario: | Marcasa (Calendario del proyecto)

El calendario ‘Morcasa’ es un calendario base.

I
| Leyenda:

Haga clic en un dia para ver sus perfodos laborables:

Laborable

Mo laborable

Haras laborables modificadas

En este calendaria:

Dia de excepcion

Semana laboral no predeterminada

diciembre 2016

D

L

M

M

¥ |5
2

]

g9 |10

11

12

13

16 |17

18

20

23 |24

25

26

27

3

1 | Excepciones L semanas laborales

~

de «excepciones», dias que no siguen la jornada regular de trabajo, la empresa
tiene 1 sdbado cada quince dias que trabaja hasta las 14:00hrs, dando hora extra

por el trabajo posterior a la jornada, para efectuar el pagé a la planilla de obra

Estableciendo dias de excepciones laborales

b

Crear calendario...

Periodos laborables del 03 diciembre
2016

= 7:00 a 13:00
= 14:00 a 16:00

Basado en:

Excepcion ‘Sabado hasta las 4pm’

en el calendario ‘Morcasa’.

i Mombre Comienzo | Fin A Detalles...
1 |Sabado hasta las 4pm 03/12/2016 06/03/2055 —

| 2 |Visperay afio nuevo 22016 m/m20m7 Elmiay

| 3 | Dia del trabajador 01,/05/2017 01/05,/2017

i 4 |Semana Santa 12/04/2017 16/04,/2017

1 5 | Dia del Ejercito 30/06/2017 30/06,/2017

I & |Dia dela Virgen de la Asuncidn (feriado local) 15/08/2017 15/08/2017

1 7 |Dia de la Independencia 15/09/2017 15/09/2017

-| 2 |Dia de la Revolucion 201072007 20/10/2017

i % |Dia de todos los santos o127 oM120m7 v

|

|

| Ayuda Opciones... Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se puede establecer dias o periodos en los cuales no son
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se establecen los asuetos o dias en que la empresa incurra para no laborar.



Figura 36. Modificando excepcion de sabado de pago

Detalles de 'Sabado hasta las 4pm’

| Establecer los periodos laborables de estas excepciones

| (Mo laborable
@Perl’ndns laborables:

Desde Hasta
1 |00 13:00
| 2 1400 1800
Patron de repeticion
() Diario Repetir cada | 2 % semanas el
@gemanal
() Mensual [ldominge [ Jilunes [ Imartes [ ] miércoles
i (O Anual [Tjueves [ Jviernes [«] sabado

Intervalo de repeticion

Comienzo: |sa'b 03/12/16 v| (®) Terminar después de: | 999 |5 wveces

Ayuda

DIerminar el: sab 06/03/55

Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Se modifica el sdbado de pago de planilla en detalles (figura 35), se marca

la casilla de «periodo laborable» (figura 36), se establece, se coloca el patron de

repeticion de cada 2 semanas y se acepta.

Por dltimo, asignamos el calendario a nuestro programa, ya que de lo

contrario se utilizara el predeterminado, por lo tanto, se realizara de la siguiente

manera: Proyecto > Propiedades > Informacion del proyecto > Calendario >

«Calendario modificado».
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Figura 37. Asignacion del calendario modificado para el proyecto

| Informacidn del proyecto 'Mivel 4' x |

| Fecha de comienzo: |jUEﬂ1;‘12¢"‘|5 V| Fecha actual: | | V| ]
Fecha de fin: mar 030117 ~ Fecha de estado: | HOD - v|

Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecto v| Calendario: Maorcasa vﬁ

Todas las tareas comienzan lo antes posible, Prioridad:

| Campos personalizados de empresa

Departamento:

| L

Nombre de campo personalizado Valor

Ayuda | |E§tad|'sticas... Aceptar I | Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Ingreso de tareas

Con apoyo del area de planeacion se establecié que tareas y actividades se
precisaban para esta situacion de trabajo, el tiempo se basé con los analisis de
calculo de tiempo de (tabla Ill), se midieron las areas que se habian demolido y
las areas que se levantd muro de block, segun el disefio solicitado por el cliente,
obteniendo el siguiente cuadro parcial de un apartamento:
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Figu

ra 38.

Medicién de trabajo del apartamento 401, del nivel 4

Huevo Nuevo
) ) ) Base para | Tableros
No.  Apantament e tabique murode Demolid Zanjeado " -
Descripcidn . " lavanderia o eléctrico
Muro o block ladrillo o [m”] [m]
a a ducha [u]
[m?] [m*]
APARTAMENTO 401
1 401 2 demelio parte del murs antigus para [ venkans liege 26 levanks musr mire de bloch de 044m menoz slvane de b | g 0049 2,94 5 2
(habitacién] wentana y agrege repello para plomear el murs, sdemiz cxisten § tableros eldetricas que sellaron - -
5 401 Se demalid parte del mura antigue para luege levantar mure nuevs de block 0.14m de la mizma medida mds un pace 0,9653 0.9653 >
(habitacisn] mayor ol larga, y s¢ zellaron 2 tableros elictricos - -
5 401 S demolid parte del mur sntiguo para Ia ventana Inego se levanto mueva mura de block de 0.14m menos el vane de | 4 2o 1576
(habitacién] wentna y 2 pice un Sres del mura para resane - -
Marte 401 (antigua) $¢ demolié pared antigua de fachada de ladrillo 6,195
q 40 (bafio) Se levants nuers muro de block, con alturas distintas 4,1268
E 401 (bafio) S¢ levantd nuevo mure de black 5.5954
g 401 (bafio) e levantd nueve muro d block 2,268
7 401 (bafio] Se levantd nueve murs de black 3,6556
40y 402
& o Bee lewanté mura de Fachads de ladrille y en un tramo se levantaron 2 hiladas de black enterradas zobre kb solers 229325
Thabitaciénl !
abitacian|
El 401 Se demolié pared antigun 1.7507
0 q01 Se levantd pared Fachada de ladrille 5 5365
Oeste | 401 [antiguo) §e demalid pared antigua de fachads de ludrille menos lu zelera y 2 hiludaz ds Blach 22,1851
[i] St 2anjed lincalmente 5.1
a 401 [bafial 1unidad de base para lavanderia 1
i} 401 (bafia) 1unidad de baze para ducha 1
SUBTOTAL 21,8691 25,583 366121 5.1 2 7 2

Fuente: elaboracion propia.

Mediante el trabajo realizado, y las tareas desde los trazos, levantado de

muro (colacién de soleras y mochetas), se obtuvo la siguiente clasificacion de

tareas del nivel 4:

Figura 39.

Separacion de apartamentos del nivel 4

ESCALA DE

DIAGRAMA DE GANTT

Fin

mar 03/01/17

lun 28/11/1 ie 09/12116
04 dic 16 |11 dic16 |18 dic 16 |25 dic 01 ene ‘17
Comienza . je t o
lun 28/11/16 - s se s -
Modo Nombres de los bv'16 04 dic 16
@ eo7 . E‘i.. ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo ~ | Fin ~ | Predecesoras » recursos ~ \gregar M X J Vv s D L M X J V
1 - < Nivel 4 de 1eratorre 32,88 dias? lun 28/11/16 mar 03/0117 r
11 - > Apartamentos 401y 14,5 dias? mar 29/11/16 mié 14/12/16 T
402
12 - > Apartamentos 12,38 jue 01/12116 mié 14/12/16
médelo (403, 404,  dias?
405y 406)
13 - > Apartamentos 407 y 3,13 dias? jue 01/12/16 sab 03/12/16 1
408
14 - > Apartamentos 409y 14,63 mié 30/11/16 jue 15/12/16 T
410 dias?
15 - > Apartamentos 411y 14,63 lun 28/11/16 mar 13/12/16
412 dias?
1.6 - > Apartamentos 413y 29,5 dias? jue 01/12/16 mar 03/01/17
414
17 - > Apartamentos 415y 14,63 lun 28/11/16 mar 13/12/16
418 dias?

[l
LISTO.

3. NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

Fuente: elaboracion propia.

B Em B B ] -—t—

Los apartamentos contiguos se colocaron en una misma casilla, debido a

que comparten el mismo muro de separacion (antiguamente era un apartamento
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de mayor tamafo), y se empleaba la misma mano de obra para trabajarlo,

teniendo la siguiente demostracion donde se asignan las tareas junto a los

Figura 40. Colocacién de tareas segun la jerarquia
i lun 28/11/19 ie 03/12/16
; [04dic16
4
3
Modo pv'16 04 dic 16 -
O eor . E‘,E,M ~ Nombre de tarea ~ Duracién + Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras » | Nombres de los recursos  ~ LM X J VvV 8 D L M X J V
2 11 - 4 Apartamentos 401y 14,5 dias? mar 29/11/16 mié 14/12/16 )
3IE 111 = Trazoy 1 dia? mar 29/11/16 mar 29/11/16 GERBER PEREZ, GEFBER PEREZ;HECTOR SINAY;Arena de Rio[1
colocacion de HECTOR SINAY;
pines y nivelacion Arena de Rio[1 1 m*3];
de pared y piso Hilo de pescar{1 100 mt];Pied!
E 4 [] 112 - Levantar block 8 dias mié 30/11/16 jue 08/12/16 3 MARTIN MARROQUIN; —_— MAR1
H tabique y fundicién JOSE MARROQUIN;
g de tuberia de CARLOS CUCUL;
& drenaje Arena Amarilla[1 1 m*3];Hilo
% 5 | ¥ 113 - Fachada 8 dias mié 30/11/16 jue 08/12/16 4CC RIGOBERTQ GONZALES; — RIGO
= GERAL GONZALES;CARLOS l
g 6 |E 114 = Colocacién de 2 dias jue 08/12/16 vie 09112116 5 GERAL GONZALES;
a ladrillos de RIGOBERTQ GONZALES;
fachaleta Saco de Cemento[1 1 saco]
7 |9 115 = Limpieza con 2 dias sab 10/12/16 mar 13/12/16 6 BYRON OSOY;
acido fachada y DOMINGO DIAZ,
resane en tabique Acido muriatico[1 1 gal]
8 116 - Sellado de pared y 1,5 dias mar 13/12/16 mie 14/12116 7 CARLOS DEL CID;
losa Saco de Cemento[1 1 saco]
9 117 = Fin de trabajo de 0 dias mié 14/12/16 mié 14/12/16 8 ~
4 v |4 v
LSTO ™3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE E B oRA B g -———+

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar en la imagen (figura 40), las tareas y el tiempo que se
asigno para completar cada una, segun la mano de obra, en otras tareas se
realizan actividades en conjunto, por lo que se agregé a una misma casilla,
sumando los tiempos que representa cada una; la fecha de inicio, la fecha de
finalizacién (esta es calculada por el programa, segun la jornada laboral, por eso
es necesario programarla adecuadamente). Luego se encuentra la vinculacion
de tareas, predecesoras que se deben completar para iniciar la siguiente; por
altimo se encuentran los recursos asignados, tanto de mano de obra, como de

materia prima.
Para el calculo de tiempo, se debe utilizar la data que proporciona la

Camara Guatemalteca de la Construccion, al tiempo base encontrado se le debe

sumar un estimado por factores externos, en este caso, el acarreo de material de
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nivel en nivel para la remodelacion conlleva tiempo extra, a comparacion de un

asentamiento fijo.

El programa cuenta con opciones mas especializadas, las cuales se pueden
agregar en las siguientes columnas, para distintos tipos de proyectos, pero en

este caso es suficiente con las predeterminadas.

42.2.1. Vinculaciéon de recursos

Los recursos que se muestran en el punto anterior se agregan en la hoja

inferior derecha que se observa a continuacion:

Figura 41. Cambio a hoja de recursos

Saco de Cemento[1 1 saco]

BYRON OSOY,
DOMINGO DIAZ; v
Acido muriatico[1 1 gal]

CARLOS DEL CID;
Saco de Cemento[1 1 saco]

-

LA . = 4
E M e g -t

Fuente: elaboracion propia.

Se prosigue a asignar los recursos, segun la planilla de mano de obra gris,
y la materia prima por utilizar, en esta hoja se agregan los recursos que luego se
asignaran a cada actividad o tarea que se encuentre en la hoja principal (hoja de

diagrama de Gantt).
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Figura 42.

Asignacion de recursos disponibles

LD“ ‘Md\c‘lﬁ Iﬂdl(‘IE I\Sdl(‘lﬁ ‘ZSd\c“\B ‘Clz
3 Comenne | Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo
= lun 28/11/16 greg
&
Etiqueta de Capacidad Tasa Tasa horas Calendario v
@ | Nombredelrecurss  « Tipo  « material - Inicizles = Grupe v maxima v estindar v extra « Costo/U:w Acumu +  base v Codv m
1 | HUGO GALIZ Trabajo HG Albafiil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorrateo Morcasa
2 DOMINGO DIAZ Trabajo DD Albafiil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorratea Morcasa
3 JOSEMARROQUIN  Trabajo IMAR Albafiil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorrateo Marcasa
4 RAFAELVENTURA  Trabajo RV Albafiil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorrate Morcasa
5 VICTOR PORON Trabajo VP Albafiil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorrateo Marcasa
OSCAR SANCHEZ Trabajo 0s Albafil 100%  Q12,50/hr Q18,75/hr Q0,00 Prorrateo Morcasa
g 7 & ALBIS VASQUEZ Trabajo AV Ayudante 100%  Q8,03/hr Q12,05/hr Q0,00 Prorrateo Morcasa
g 8 MARIO MEJIA Trabajo MMES Ayudante 100% Qs,03/hr Q12,05/hr Q0,00 Prorrateo Morcasa
g GERALGONZALES  Trabajo GG Ayudante 100%  Q8,03/hr Q12,05/hr Q0,00 Prorrateo Marcasa
@ 10 LESTER PEREZ Trabajo P Ayudante 100% Qs,03/hr Q12,05/hr Q0,00 Prorrateo Morcasa
< N Tabique de block Material 1 unidad B Obra gris Q3,50 Q0,00 Prorratea
g = sacode Cemento  Material 1saco sC Obra gris Q75,00 Q0,00 Prorrateo
13 Piedrin o Grava Material  1m*"3 POG Obra gris Q105,00 Q0,00 Prorratea
4 Arena de Rio Material  1mA3 ArAm  Obra gris Q110,00 Q0,00 Prorrateo
13 Arena Blanca Material  1m~3 ArBl Obra gris Q105,00 Q0,00 Prorrateo
16 Arena Amarilla Material  1mA3 ArRi Obra gris Q105,00 Q0,00 Prorrateo
7 Hilo de pescar Material 100 mt Hil Psc Obra gris Q15,00 Q0,00 Prorrateo
18 Acido muriatico Material 1gal Ac Obra gris Q26,00 Q0,00 Prorratea

LsTO. =3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

Fuente: elaboracion propia.

B EBE A & 4

La imagen (figura 42), muestra las siguientes columnas, nombre de recurso;

tipo, el cual podemos establecer mano de obra, materia prima o costo; etiqueta

de material, para asignar una descripcion que identifique al recurso; iniciales;

grupo al que pertenece; capacidad, se define si estara disponible el 100 de su

tiempo, (MO); tasa estandar, hora normal (MO); tasa hora extra, hora normal x

1.5; costo unitario. "Para colocar, por ejemplo, una losa prefabricada, donde se

invierte una sola vez; prorrateo del costo de MO de la hora normal y extra por

actividad asignada; y el calendario que se esta utilizando.

4.2.3.

Ruta critica

La ruta critica se determina en el diagrama de Gantt, el cual, por medio de

la supervision diaria y el control del porcentaje de avance propuesto (3.1.3 —

seguimiento de recursos), se va llenando con la informacion, obteniendo lo

siguiente:
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Figura 43. Diagrama de Gantt para tareas del apartamento 401, nivel 4

LDH ‘Md\c“\ﬁ ‘Hd\(‘lE IlSdl(‘lE IZSdlc‘\B ‘Ol ene 17
Comienzo - Fin
é Jun ZgMWE| Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo ‘ mar G3/01/17
&
i
27 nov'16 04 dic 16 11 dic 16 18 dic 16 25 dic '16 01 ene 17 -
§$ DL M X J ¥V S/D L M X J V 8 DL M X J V §D L MX J V S DL MIX J V § DL MX J V&
T 1
TGEF BER PEREZ;HECTOR SINAY;Arena de Rio[1 1 mA3];Hilo de pescar[1 100 mt];Piedrin o Grava[1 1 m3];Saco de Cementof1 1 saco];Tabique de block [1 1 unidad]
= —_— MARTIN MARROQUIN;JOSE MARROQUIN;CARLOS CUCUL;Arena Amarilla[1 1 m3]Hilo de pescar[1 100 mt];Piedrin o Grava[1 1 m*3];Saco de Ceme
: [
<9
w
a
< —_— RIGOBERTO GONZALES;GERAL GONZALES;CARLOS CUCUL
: |
2 GERAL GONZALE S;RIGOBERTO GONZALES; Saco de Cemento[1 1 saco]
) 1
lB\mou 0SOY;DOMINGO DIAZ;Acido muriatico[1 1 gal]
1c.ARL()S DEL CID;Saco de Cemento[1 1 saco]
& 1412 ~
< >
usTo ™ NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE BE mE B 0 -——+—+

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de Gantt permite establecer la jerarquia de las tareas conforme
el tiempo que se asigne, siendo la barra de color celeste el total de tiempo que
se estima durard la tarea, y la barra de menor ancho de color azul es el progreso

que representa el porcentaje de avance de la tarea ingresado por el supervisor.
Segun la planificacion, en lo que corresponde a mano de obra gris, deberia
durar maximo 14 dias, contando fines de semana. Estableciendo un estimado de

finalizacion el 14 de diciembre de 2016.

Figura 44. Determinacion de tareas criticas
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Fuente: elaboracion propia.

Si se desea determinar la ruta critica, conjunto de actividades, respecto a

otras (holguras), de una red con la mayor duracion, en la parte superior del
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programa, en la pestafia de «Formato», se marca la casilla de «tareas criticas»,

obteniendo la siguiente demostracion:

Figura 45. Ruta critica del nivel 4
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Fuente: elaboracion propia.

La ruta critica de tareas del nivel 4 se encuentra entre los apartamentos 413
y 414, debido a la instalacion de una losa prefabricada en un espacio vacio que
se encontraba anteriormente. Esta actividad se estimé que duraria 15 dias,
sumando el tiempo de levantado de muro de tabique, levantado de muro de
ladrillo, fundicion de bafieras y tuberias, limpieza y sellado de muro de ladrillo,
esta tarea sera la que mas tiempo lleve, con duracion de mas de un mes,

finalizando el 3 de enero de 2017.
4.2.4. Reporte
El programa también permite generar reportes de manera automatica,
mientras mejor sea la supervision, ingreso de porcentaje de avance, control de

recursos, generara reportes con mayor precision, recordando siempre que son

estimaciones, obtenemos los reportes de la siguiente manera:
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Figura 46. Generacion de reportes

m H ©- - Nivel 4 - Project Professional HERRAMIEMTAS DE DIAGRAMA DE GANTT
ARCHIVO JEri:y RECURSO ICREAR UM INFORME l PROYECTO VISTA FORMATO

/_\j @ D Uy E==E & /| Tareas criticas = _m

= _—_m
. - = o G-Configuracién de columnas - - Demora @ —
Estilos Cuadricula Disefic  Insertar Formato Ruta de acceso Linea Atraso
de texto - columna JCampos personalizados - Tareas retrasadas 5 |3tarea~ baser -
Formato Columnas Estilos de barra

Fuente: elaboracion propia.

Se genera el reporte «Informe general de costos de la tarea», para
ejemplificar de manera grafica (3.4.2 — sugerencia de utilizar medios graficos para
presentar informacién a los altos mandos), la division de costos entre lo trabajado
(azul) y el trabajo restante (anaranjado) hasta ese punto. Mediante esta
informacion se pueden tomar decisiones estratégicas, tales como, mejor
dosificacion, empleo de mano de obra extra para reduccién de tiempo en la tarea

(menos tiempo representa menor costo de mano de obra).

Figura 47. Creacion de reportes
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Fuente: elaboracion propia

MS Project es una poderosa herramienta para proyectos, segun el
requerimiento permite establecer en la hoja de recursos (figura 43), trabajos de
costo por pagos a destajo, como, por ejemplo, resanes, demoliciones,

reparaciones extra, y otros que se haya acordado con el maestro de obra,
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solamente se agrega el recurso en la tarea o actividad y lo sumara en el reporte

que se genera.

La personalizacién del programa dependera del conocimiento del
supervisor, asi como ejercer su maximo uso para el control éptimo, para ello es
indispensable capacitar al supervisor de mano de obra y materia prima, en un
nivel avanzado de MS Project. Ademas de establecer manuales de procedimiento
de la empresa para la guia practica de futuros proyectos.

425. Politicas

Para el control 6ptimo de recursos de mano de obra y materia prima es
esencial establecer politicas, siendo las siguientes consideraciones para el

trabajo en ejecucion:

Ingeniero de planificacion: serd el encargado de realizar los calculos
pertinentes para cada actividad diaria, tales como dosificacion de mano de obra,
materia prima, y recursos en general, mediante una base técnica (Camara
Guatemalteca de la Construccion). Ademas, debera llevar un control de los
costos que proporciona el presupuesto para cada rubro, mediante los indicadores
pertinentes, debera de tomar decisiones para apegarse a los mismos o mejorar

la eficiencia.

El maestro de obra o el supervisor debera de informarle cuando disponga
de mano de obra por tiempo muerto prolongado o existan tareas que estén en
pausa, para que tome las decisiones que eficiente los recursos, siempre y
cuando, no cree confusion o sobrecargo. El ingeniero de planificacion no debe
asignar o dar ordenes directamente a la parte operativa, solamente se encargara

de distribuir la existente, la labor de ordenar recae en el maestro de obra.
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Maestro de obra: sera el encargado de organizar al equipo de trabajo y
asignar a cada trabajador a una actividad o tarea, segun la instruccion del
ingeniero de planificacion, mediante una boleta de «orden de trabajo» registrara
manualmente la actividad a la que fue asignado cada albafil y ayudante,
precisando la materia prima que utilizara. Estas ordenes de trabajo las debera de

entregarlas al final de la jornada al supervisor.

El maestro de obra deberé tener control de la mano de obra, basandose
segun la estimacion en tiempos que le proporcione el ingeniero de planificacién.
Supervisara y velara por mantener en orden a la mano de obra y que todo vaya
segun lo planificado, apoyando a la mano de obra en requerimientos de materia
prima, autorizando y firmando boletas (tabla | y figura 23), guiar y proporcionar lo
necesario para que las labores continden con normalidad en la parte operativa,

rindiendo cuentas con el ingeniero de planificacion.

Supervisor: es el encargado de velar por el cumplimiento del programa en
MS Project, debera revisar las 6rdenes de trabajo nuevas que le proporcione el
maestro de obra, la primera hora de la jornada, para actualizar su programa, una
vez actualizado, ejercera la supervisiéon, midiendo el trabajo, apoyando a la parte
operativa, mediante autorizaciones de materia prima con la boleta (figura 23)
correspondiente, y reportard cualquier anomalia que encuentre y brindara el
apoyo necesario para la correcta consecucion de labores. Rindiendo cuentas con

el ingeniero de planificacion.

Digitador o auxiliar: el digitador o auxiliar debera servir al supervisor y al jefe
de bodega, mediante la digitacion de las ordenes de trabajo, boletas de solicitud
de materia prima y demas tareas en relaciéon con su puesto en el sistema ERP,

el cual serd compartido por todas las areas de trabajo.
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Jefe de bodega: sera el encargado de la recepcion de la materia prima en
el lugar de trabajo, ordenar la ubicacion de MP segun el método ABC (punto
3.3.1), velar por que todo ingreso y salida sea registrada adecuadamente en el
ERP, establecer normas para rotar el inventario y autorizar la salida segun su

criterio.

Ademas, debera tener comunicacion con compras y planificacion, para

coordinar los ingresos y salidas de MP.

Para todos los puestos se debe considerar la existencia del «tiempo
muerto», la meta una historia de administracién escrita por Eliyahu M. Goldratt
(1947-2011), menciona sobre este tema en los procesos, en la administracion
actual se debe tomar en cuenta que una persona debe esperar otros procesos
para realizar su labor, por lo que la sobrecarga se suele dar de manera invisible,
debido a que, si alguien no esta realizando una labor en espera de otra, se le
encomienda otra actividad. Pero cuando su labor inicial esta disponible, resulta
estar ocupado por la nueva tarea, esta situacion tiende a confundir la ejecucién
de la parte operativa y aumentar el tiempo. Se debe planificar adecuadamente

para reducir embrollos en las tareas.

4.2.6. Registro de inventario y distribucion

Se debe considerar que el registro es parte fundamental del control eficaz
de cualquier actividad. Se han de establecer reglas de control de inventario,
estableciendo los pardmetros de materia prima; cada articulo que se ha obtenido

debe de tener la siguiente informacion:

o Caddigo de material.

o Caodigo de proveedor.
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o Fecha de ingreso a almacén.

o Fecha de traslado a bodega.

o Descripcidn genérica del material.

o Cantidad en existencia.

o Lugar en que se encuentra (almacén, bodega de proyecto 1, bodega de
proyecto 2).

o Tiempo de antigtiedad.

o Numero de factura.

. Observaciones.

A medida que se registre y se vea la necesidad se puede registrar mas

informacion o suprimir datos innecesarios.

Para la distribucion de la materia prima, se debe acordar codigos con las 3
areas (compras, almacén, planificacion), para una eficiente comunicacion en lo

solicitado, ya sea para ingresar o egresar, de almacén o bodega.

Planificacion: debera solicitar materia prima a bodega, mediante la boleta
(figura 24), por medio del ingeniero, supervisor 0 maestro de obra, previamente

autorizada.

Almacén o bodega: se encargara de proporcionar la materia prima que se
requiera durante la ejecucion, ademas debera de informar cada lunes (0 una
fecha especifica) para comunicar con planeacion el requerimiento que pronostica
para la semana, con esta informacion debera solicitar a compras la materia prima

mas el stock de seguridad para abastecerse durante la semana.
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Compras: debera pedir las solicitudes de compra a almacén o planificacion
para coordinar la compra y logistica, segun la fecha especifica de compra para
darle un tiempo prudencial al proveedor en realizar los tramites para enajenar la
materia prima y evitar los escases de materia prima durante la ejecucion.
Compras debera registrar cada compra adicional que se realice durante la

semana en el ERP.

Corresponde al control administrativo del inventario, involucrando tanto el
ingreso, la distribucion; como la salida de ellos. En la bodega debe mantenerse

un registro y archivo fisico, al menos de:

o Ordenes de compra (copia)

o Recibos de entrega

o Plano de bodega y distribucién de las areas de almacenamiento
o Guias de despacho de proveedor o salida

o Guias de ingreso

o Registros digitales

Los documentos de registros son el respaldo oficial de los movimientos de

materiales dentro de una bodega.
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Figura 48. Esquema de areas que deben archivar los registros de la MP
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Fuente: SAEZ ANDRADES, Carlos A. Administracion y funcionamiento de la bodega. p. 50.

427. Conteos fisicos sistémicos

Los conteos fisicos sistémicos deben contemplar el nimero de articulos que
se tienen en el almacén se revisa con un intervalo constante semanalmente, por
mes. Los intervalos siguen esencialmente el concepto ABC, los articulos que
tienen una utilizacibn monetaria alta se comprueban con mas frecuencia que los

articulos de menor valor monetario o tipo C.

Después de cada revision, se hace un pedido o segun sea la planificacion
de materiales para ese periodo. La magnitud de este depende de la tasa de
utilizacién durante el tiempo que media entre las comprobaciones. Esta magnitud
variable de la orden de compra esta disefiada para que aproxime al nivel de las

existencias a un niumero maximo deseado.

De esta forma la magnitud de la orden es mayor cuando la demanda entre

las revisiones es alta. El sistema de intervalo de orden constante es
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especialmente conveniente para situaciones del intervalo en que existen muchos

retiros pequefios y son bajos los costos de la orden.

Las debilidades del conteo fisico sistémico son debidas a fallas humanas,
por no llevar a cabo las comprobaciones periddicas a su tiempo y por no
encontrar la existencia presente porque ha sido mal colocada o almacenada en

mas de un lugar.

4.3. Controles financieros

Finalizando el capitulo cuatro con la tercera categoria instrumental,
herramienta que serd el medio para controlar, parametrizar y determinar, el
correcto uso optimo de los recursos de la empresa de tercerizacion de servicios.
Se proponen los siguientes controles los cuales se pueden ordenar en manera

de indicadores financieros en una plantilla de Excel.

Hay que recordar que el control anterior se debe al mayor activo del balance
general, el inventario, la mano de obra y los recursos con los que dispone la
empresa, para analizarlos mediante las siguientes razones, con sus respectivos

indicadores, promediados de la industria.

4.3.1. Tasa de liquidez

El activo liquido es aquel que se intercambia en un mercado activo y que,
por lo mismo, puede ser convertido rapidamente en efectivo al precio actual de
mercado, sin necesidad de reducir mucho su precio; las razones de liquidez
muestran la relacion del efectivo y de otros activos circulantes con el pasivo
circulante, la razon de circulante, indica en qué medida el pasivo circulante esta

cubierto por los activos.
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Una de las razones de liquidez mas comunes es la de la capacidad de
cumplir con las obligaciones a corto plazo, es decir, la razon circulante, la cual se

obtiene dividendo el activo circulante entre el pasivo circulante.

Activo circulante  $

Razén circulante = - - =—
Pasivo circulante $

Promedio de la industria = 4,2 veces

Activo circulante: incluye el efectivo, valores negociables, cuentas por

cobrar e inventarios.

Pasivo circulante: constituye de cuentas por pagar, documentos por pagar
a corto plazo, vencimientos corrientes de deuda a corto plazo, impuestos

acumulados y otros gastos, principalmente sueldos.

Una raz6n mucho mas baja que el promedio (4.2) indica que la liquidez de
la empresa es relativamente baja, comenzara a pagar con mas lentitud las
facturas (cuentas por pagar), pedir préstamos al banco. Debido a que el pasivo

circulante es mayor que el activo.

Este es el indicador mas confiable de cuanto las reclamaciones de los
acreedores estan cubiertas por el activo que se espera convertir bastante pronto
en efectivo de ahi que sea la medida preferida de solvencia a corto plazo.

4.3.2. Tasa de actividad
Las razones de administracion del activo constituyen un segundo grupo de
la eficiencia con que se manejan los activos. Si una empresa tiene muchos

activos, su costo capital sera demasiado alto y, por lo tanto, sus utilidades estaran
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deprimidas. En cambio, cuando son demasiados bajos, se perderan ventas

rentables.

La razén de rotacion de los inventarios equivale a las ventas divididas entre

las existencias:

] g _ , Ventas $
Razon de rotacion de inventario = —— = —
Inventario $

Promedio de la industria = 9,0 veces

La rotacion es la rapidez con la que puede transformar el activo en liquidez,
es decir, su utilidad bruta. En valor menor al promedio de la industria, indica que
la empresa estd reteniendo mucho inventario, se sabe que el exceso de
inventario es improductivo y representa una inversion con una tasa baja o cero

de rendimiento.

La razon de rotacion de inventario nos hace poner en duda la razén
circulante. Ante una rotacion tan baja se preguntara si la empresa esta teniendo
mercancia obsoleta que no tiene valor expresado, es decir, la plusvalia que
genera un bien inmueble no se puede hacer efectiva por falta de ventas o algun
factor externo. Por lo que ser& de gran utilidad hacer un ajuste, si el negocio de
la empresa es muy estacional o si las ventas han mostrado una tendencia

fluctuante en el afio.

No se usard el inventario promedio para mantener la comparabilidad con

los promedios de la industria.

194



La siguiente razon para detectar la actividad, seria la razén de rotacion del
activo total, mide la rotacion de todos los activos y se calcula dividiendo las ventas

entre el activo total:

Ventas $

Razén de rotacion del activo total = ——— = —
Total activo $

Promedio de la industria = 1,8 veces

Un valor mas bajo que el promedio de la industria, representa que no se
esta generando suficiente volumen de negocios en proporcién con su inversion
total en activos. Las ventas deberian crecer, deberian deshacerse de algunos

activos o combinar estos pasos.
4.3.3. Tasa de apalancamiento

Es importante considerar que el nivel del uso del financiamiento mediante

deuda, o apalancamiento financiero, tiene tres efectos por tomar en cuenta:

o Al obtener fondos por medio del endeudamiento, los accionistas

conservan el control de la compaiiia a la vez que limitan su inversion.

o Los acreedores se fijan en el capital, o fondos aportados por el duefio, para
tener un margen de seguridad de modo que cuanto mas capital aporten los

accionistas menores riesgos corran los acreedores.
o Sila compafiia gana mas en las inversiones financiadas con préstamos que

lo que paga de intereses, el rendimiento sobre el capital de los duefios

crece, es decir, se apalanca.

195



El apalancamiento financiero tiene la ventaja de incrementar la utilidad, esto
es debido a que como el interés es deducible (parcial que se resta), el uso de
deuda disminuye el importe del impuesto, entonces queda mas utilidad de
operacion disponible para los inversionistas y si la utilidad de operacién como
porcentaje del activo supera la tasa de interés (muy a menudo). La empresa
podra utilizar la deuda para comprar activos y pagar los intereses, quedando un

poco como «bono» para los accionistas.

Por ejemplo: se tiene un activo circulante de $50, un activo fijo de $50, la
sumatoria de ambos nos proporciona el activo total. Debido a que parte de este
se consiguid mediante deuda (interés = 15 %) de $50, y siendo el capital comun
de $50, entonces la sumatoria de la deuda y el capital comin da como resultado
$100, llamados total pasivo y capital contable, teniendo el siguiente célculo, en

condiciones esperadas:

Ventas $100,00
Costos de operaciéon $70,00
Utilidad de operacion (UAII) $30,00

Intereses (15%) $7,50
Utilidades antes de impuestos (UAI o EBT) $22,50
Impuestos (40%) $9,00
Utilidad neta (UN o NI) $13,50

ROEa = —_ _ 51350 27,00 %

capital  $50

UAII: utilidad antes de interés e impuestos (EBIT), indicador para comparar
con otras empresas de diferente localidad y tasas; y Return on equity, (ROE),
este indicador permite medir la capacidad que tiene la inversion de remunerar a

SuS accionistas.
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Sin embargo, también podria perjudicar el rendimiento de los activos, en
caso se den casos desfavorables como pérdidas en condiciones negativas,
mermando el efectivo de la empresa y dificilmente podréd recurrir a vender
acciones para recabar fondos. Las pérdidas haran que los prestamistas eleven
la tasa de interés, complicando alin mas la situacion. Por ejemplo, si en lugar de
tener ventas equivalentes a $100, se llegara a vender $82,50, esta condicion

daria un ROE de 6 %, lo cual es perjudicial para los accionistas y la empresa.

Asi que es necesario tomar decisiones sustentadas en informacion previa,
para reducir la incertidumbre al endeudarse para aumentar el rendimiento, lo cual

resulta en un mayor riesgo.

Se tiene, entonces, la razon de deuda total a activo total, llamada
generalmente razon de deuda mide el porcentaje de fondos aportados por los

acreedores:

Deuda total $+$
Total activo  $

Razén de deuda =

Promedio de la industria = 40,0 %

La deuda total abarca el pasivo circulante y la deuda a largo plazo. Los
acreedores prefieren razones pequefas de deuda, debido a que mientras menor

sea, mayor sera el colchon contras sus pérdidas en caso de liquidacion.

Por su parte, los accionistas, tal vez prefieran mayor apalancamiento porque
aumentan las utilidades esperadas. Segun el promedio de la industria, es un
indicador estable aportar con deuda el 40 % de financiamiento total, pero existen
varios factores que determinaran la razon 6ptima de deuda, los cuales depende

mucho del proyecto, sector industrial, accionistas y acreedores.
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434. Tasa de rentabilidad

La tasa de rentabilidad muestra los efectos combinados de la liquidez, de la
administracion del activo y de la deuda en los resultados de operacion.

El margen de utilidad sobre las ventas se calcula dividiendo la utilidad neta
(la utilidad neta es después de intereses) entre las ventas, esto proporciona la
utilidad por unidad monetaria de ventas:

Margen de utilidad sobre ventas

Utilidad neta disponible para accionistas comunes $

Ventas %

Promedio de la industria = 5,0 %

Un porcentaje debajo del promedio de la industria representa que los costos
son demasiados altos. A su vez, indica que las operaciones son ineficientes. Pero
también se debe a que utiliza mucho el endeudamiento. A mas deuda, se pagan

mayores intereses.

Se puede tener una baja utilidad, costos de operacion altos, mas uso de
deuda, y cargos por intereses mayores, siendo las ventas constantes, y aun, bajo
estas condiciones el margen de utilidad no indicarda un problema de operacion,
solo una diferencia en las estrategias de financiamiento, y pueda que quiza tenga
una tasa mas alta de rendimiento en la inversion de sus accionistas debido al uso
del apalancamiento financiero. Por lo que los margenes de utilidad y el uso de la

deuda en conjunto se utilizan para influir en los rendimientos de los accionistas.

La raz6n de rentabilidad basica se calcula dividiendo las utilidades antes de
intereses e impuestos (UAII) entre el activo total:
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UAII $

Razon de rentabilidad basica = ——— = —
Activo total $

Promedio de la industria = 17,2 %

Esta razon muestra la rentabilidad bruta del activo de la empresa antes de
la influencia de impuestos y del apalancamiento; sirve para comparar las
empresas cuya situacion fiscal es distinta y cuyo grado de apalancamiento
financiero también lo es. Debido a una pequefia razon de rotacién y a un bajo
margen de utilidades sobre ventas. Un valor menor al promedio de la industria
significa que no se esta obteniendo un rendimiento tan alto sobre sus activos

como el resto de las empresas de la industria.

Luego, se tiene la razén de utilidad neta al activo total, mide el rendimiento

sobre el activo (ROA) después de intereses e impuestos:

Rendimiento sobre activo total (ROA)

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes $

Activo total %

Promedio de la industria = 9,0 %

Un interés menor que el promedio de la industria, representa que la
rentabilidad basica de la empresa es baja y el elevado costo de los intereses
debido al uso de deuda por arriba de la media, la combinacion de estos dos

factores puede producir una utilidad relativamente baja.
Finalmente, tenemos el rendimiento sobre el capital (ROE), la razon

contable mas importante, es de la utilidad neta a capital comun que mide la tasa

de rendimiento de la inversidon de los accionistas comunes:
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Rendimiento sobre capital (ROE)

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes $

Capital 3

Promedio de la industria = 15,0%

Los accionistas invierten para conseguir un rendimiento, y esta razon indica

el desempefio que estan obteniendo en términos contables.
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5.  SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Resultados obtenidos

Es necesario guardar un registro de los archivos realizados de cada
proyecto, para uso interno de la empresa, del control de recursos ejercido durante
la ejecucion, esto permitird determinar las debilidades que se observen durante
el control y mediante la revision se toman decisiones para mejorar el uso del
sistema hasta con una mentalidad de mejora continua hasta llegar a un grado de
perfeccionamiento aceptable para ejercer esta labor de rutina, los resultados se

utilizaran para retroalimentar el sistema y optimizar las funciones de cada puesto.

5.1.1. Interpretacion

El sistema de planificacion de proyectos para la determinacién de recursos,
mediante controles financieros, consiste en un sistema que considera los
recursos que un proyecto requerird (en este caso de construccion), iniciando
desde la determinacion de areas o recursos a tercerizar, el control de los recursos
durante la ejecucion del proyecto y finalizando con los controles financieros que
la empresa debe utilizar para informar mediante reportes la situacion de la

empresa en un momento dado:

o La problematizacion del outsourcing

o Formacion de un equipo de trabajo

o Evaluacion y la factibilidad de subcontrataciéon
o Elaboracion de contrato

o Seguimiento
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o Evaluacion de recursos

o Funciones administrativas de inventario

o Sistema de compra

) Almacenaje

o Proceso organizativo

o Métodos de evaluacion del almacenaje

o Determinacion de costos

o Control durante la ejecuciéon MS Project

. Generacion de reportes durante la ejecucion

. Controles financieros

La finalidad del sistema consiste en recabar la mayor cantidad de
parametros de recursos, desde las areas de la empresa, formacion de equipo de
trabajo para el proyecto, consideraciones por evaluar para tercerizar,
determinacién de funciones del inventario (mayor activo del balance general) y
costos de almacenaje. Ademds, propuestas de procesos de compras y
organizacion, control de MP y MO mediante métodos, procesos y propuestas
para el 6ptimo uso y las herramientas financieras para reportar la situacion de la
empresa en un momento dado para proporcionar la informacién de la inversién
de los altos mandos y que puedan tomar mejores decisiones respecto de la

optimizacién de sus recursos.
5.1.2. Aplicacién
La aplicacion de este sistema propone una herramienta de analisis de las
areas de a la empresa, luego determinar un equipo de trabajo con objetivos y

metas, para tomar la decisibn de los servicios por tercerizar, basados en

evaluaciones, luego consideraciones del contrato de servicios outsourcing.
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La segunda parte de aplicacion sugiere la determinacion de funciones
administrativas de inventarios, generacion de boletas de entrega y recepcion de
MP, registro de MP en un sistema ERP, seguimiento de MP y determinacion de
costos de almacenaje, e indicar las actividades para los departamentos con

estrecha relacion con bodega/almacén para mejorar el control de la MP.

La tercera parte, especifica una herramienta para ejercer el control de los
recursos operativos mediante las actividades de rutina durante la ejecucion del
proyecto, seguimiento de la MO y MP, optimizacibn de ambas mediante los
calculos propuestos basados en data técnica certificada, estableciendo labores 'y

limites de funciones de cada puesto y sus reportes.

Finalizando con la cuarta parte, con la herramienta de los controles
financieros que nos permiten determinar liquidez, apalancamiento, actividad, y
rentabilidad que representa el proyecto o situacién de la empresa, ademas de las
herramientas analiticas para presentar la informacion de los costos de recursos

de la empresa.

5.2 Ventajas y beneficios

Una de las ventajas que supone el sistema propuesto es el de optimizar el
tiempo que conlleve un proyecto, reducciéon de costos de la MP y recursos
administrativos, ya que al tercerizar servicios a una empresa se adquiere la
experiencia de esta sin incurrir en los costos de tener fija una planilla. Se recalca
gue la subcontratacion se debe realizar a empresas especializadas en el servicio
Yy Nno a personas particulares, para beneficio tanto del subcontratista como el

subcontratado.
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Mientras que una desventaja podria reflejarse en las actividades de rutina
propuesta, ya que se podria pensar que son actividades de mas, pero un registro
y el hecho de tener un historial representa valiosa informacion para la empresa,
aunque se invierta mas en el control de los recursos, pero resulta necesario para
tener una 6ptima administracion de los recursos del proyecto durante la ejecucion

con apoyo de MS Project.

La adquisicion de un sistema ERP puede representar un alto costo si se
compra la licencia a una organizacion internacional, como SAP (SAP SE es una
empresa multinacional alemana dedicada al disefio de productos informaticos de
gestibn empresarial, tanto para empresas como para organizaciones y
organismos publicos. Su sistema estd difundido en empresas de talla
internacional, como, por ejemplo: PepsiCo), pero existen variedad de empresas
en el pais que pueden brindar un servicio similar a un mejor precio, adecuado

para las Pymes, para optimizar las operaciones de control rutinario.

5.3. Acciones correctivas

Las acciones correctivas deben ejercerse una vez informados los
problemas, para ello es imprescindible realizar reuniones de mejora continua de
todas las areas operativas y administrativas, para presentar como se encuentra
cada area, los problemas que ha tenido, y los resultados que ha obtenido segun
un parametro o indicador a su cargo, (reduccion de tiempo, mermas de MP,

rechazos de MP, porcentaje de progreso respecto a la meta).
Estas reuniones deben realizarse al menos 1 vez cada 15 dias o0 ya sea una

al mes, segun sea la duracion del proyecto y la disponibilidad de los altos mandos

para retroalimentar el sistema de consecucion de metas del proyecto.
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CONCLUSIONES

La planificacion propuesta considera mejoras graduales de las éareas
mediante la evaluacion de los recursos administrativos de la empresa para

determinar cuéles deberian ser internas y cuales tercerizadas.

Es necesario que la empresa se enfoque en los fuertes que domine y dejar
las areas con poco rendimiento e importancia a otras empresas, que no
sean consecuentes con la meta. Es incrementar utilidad mediante la
delegaciéon a otras empresas con lo cual se obtiene un mayor grado de

expertise y reduccion de costos a largo plazo.

El contrato de tercerizacion de servicios debe ejercerse siempre a
empresas especializadas en el servicio, esto garantizara la calidad y
respaldara sélidamente cualquier inconveniente que se produzca debido

a problemas durante la ejecucion.

Segun el proceso organizativo, tanto compras como almacén y bodega,
debe registrar los movimientos de la materia prima, clasificarla mediante
la tipificacion ABC y llevar esta informacion al sistema ERP. Esto permitira
detectar cualquier anomalia respecto del origen y destino de la MP.

El diagrama de procesos de compras muestra una alternativa para mejorar
la eficiencia del tiempo de realizacion de la adquisicion de la MP, durante
el proceso de ejecucion, la aprobaciéon de una compra debe tardar

alrededor de 38 minutos para llegar al proveedor.
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10.

La determinacion de los costos de almacenaje es una labor que se debe
concientizar para no tener un exceso de inventario, el costo oportunidad
que representa tener MP de mayor volumen, pero de menor costo, el costo
del espacio y dificultad de movimiento. La clasificacion de este costo es de

caracter variable.

Durante la ejecucion, se propone MS Project con apoyo de Excel, segun
la personalizacion que el supervisor prefiera, para ejercer el respectivo
control de los recursos de MP y MO, el porcentaje de progreso y el tiempo

que lleva respecto al planificado.

MS Project permite combinarse con Excel, estas dos herramientas en
conjunto son poderosas para generar reportes e informacion sintetizada y
concisa, ideal para transmitir a los ejecutivos, cuyo tiempo para revision

de cada area es limitado.

Los controles financieros propuestos son para determinar la situacién de
la empresa, respecto del promedio de la industria, es decir, el indicador al

cual deben rondar o mejorar.

La contabilidad financiera en una empresa es la que mas valor tiene,
debido a que permite determinar flujos de efectivo, informacién en
movimiento, en general la situacion actual de la empresa, ideal para los
altos mandos para la toma de decisiones, pero menos precisa y completa

respecto de la contabilidad administrativa o de costos.
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RECOMENDACIONES

Segun sea la actividad de la empresa, se sugiere definir areas, ademas
de las actuales, fijas internamente en la empresa con una planilla regular,
ya gque esto permitira crear una mejor relacion laboral y compromiso con
la empresa segun sus politicas y ejercicio en la consecucion de los

objetivos y programas de mejora continua.

En lo que se refiere al trabajo de obra gris del que se encarga la empresa
constructora, se recomienda tener una planilla de obra gris, la cual en
caso no esté operando en algun proyecto, se pueda disponer para
trabajar de manera particular en trabajos de construccién con la marca

de la empresa. Segun sea el resultado de evaluacion de esta area.

Establecer manuales de procedimientos y politicas para ejercer cada
puesto de trabajo, con sus actividades de rutina, obligaciones, asi como

cubrir con estandares o parametros en sus tareas.

La capacitacion periddica debe ser un tema que considerar para el
personal interno de la empresa, ya que permitira obtener mejores
resultados y estar a la vanguardia con nuevos productos de MP,

tecnologias y procedimientos de optimizacién de recursos.

El Departamento de Contabilidad junto con el almacén deben realizar la
clasificacion de todos los costos incurridos en el manejo de inventarios,
brindando el costo total y la distribucién de este al Departamento de

Compras, para la realizacién de los procedimientos propuestos.
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10.

Durante la ejecucion se deben establecer tareas diarias de rutina para
medir el progreso de la obra y si converge con el tiempo planificado, la
supervision debe poseer manuales de procedimientos para saber qué
datos tomar, como realizarlo y como reportarlo, segun los procedimientos

aqui sugeridos.

El control de la MP y MO es una labor en conjunto, desde el maestro de
obra, el supervisor hasta el ingeniero a cargo, se debe ejercer una
mentalidad de trabajo en equipo en ciertas tareas, para ello se deben

registrar por medio de las boletas y registrar la actividad en el ERP.

Para el uso 6ptimo del software es imperativo capacitar a los encargados
del control para utilizar y aprovechar todas las herramientas que brinda,

asi como generar reportes segun se solicite.

Los controles financieros son Utiles para la determinacion de la inversion
de la empresa, sus recursos, se sugiere establecer otros indicadores
segun la productividad de la MO y MP, y agregarlos a los reportes

pertinentes.

La mejora continua es un procedimiento que se debe ejercer en cada
empresa, formular objetivos, responsabilidades y reportar cada cierto
periodo de tiempo, todas las areas sus metas y resultados para
establecer acuerdos, tratando de utilizar la metodologia SMART con la
finalidad de reduccidon de costos, optimizacion de recursos y mejorar la

actividad de la empresa en general.
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Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion, mayo 1982.
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Anexo 2. Tabla 1 de rendimientos para calculo de duracién de

actividades de un programa

RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA POR DiA
(FUENTE: Camara Guatemalteca de la Construccion, mayo 1982)

ENDIMIENTO
ACTIVIDAD mElPT -
| Excavacién en zanja de 0.50 ancho 6 menos. 15 M3 P
Excavacion zanja 6 zapatas. 20 M3 P
Relleno compactado zanja o zapatas. 1.5 M3 P
Rellano y compactacidn para piso. 1.5 M3 P
Desencofrado y limpia formaleta. 20.0 M2 P
| Quitar cajones tricket. - 20.0 U P
Quitar cajones sin apoyo en losa superior. 12.0 U 3 P
“Armaduria. B ) B
Hietro % 0.70 qq Arm.
Hierro 3/8” 1.25 qq Arm.
Hierro %" 2.00 qq Arm.
Hierr 5/8" 20 qq Arm.
Hierro % 35 qq Arm.
Hierrg mayor de %4’ 40 qq Arm.
Parilla de %" a 0.20 20.0 qq Ar\m,
; Formalleta
Formaleta de columnas. 025 U Alb.
Formaleta losa 1 piso alto. 10.0 M2 c.
Formaleta losa 2 pisos de alto. 8.0 M2 C.
Formaleta losa 3 pisos de alto. 50 M2 C.
Formaletas vigas invertidas 0.5 para abajo. 8.0 M2 c. |
Solera formaleta y funcién. : 15.0 M1 A.
Formaleta por arriba. 8.0 M2 A
Levantados
Pared de 0.11 ) 4.0 M2 Alb.
Pared de 0.14 4.0 M2 Alb.
>ared de punta. ¥ 3.0 M2 Alb.
>ared dg 0.14 cisado de un lado. 3.0 M2 Alb.
‘ared de punta cisada de un lado. 2.5 M2 Alb.
‘ared de 0.14 cisado de dos lados. 2.0 M2 Alb.
ared de punta cisado de dos lados de block. 5.0 M2 Alb!

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion, mayo 1982.
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Anexo 3. Tabla 2 de rendimientos para calculo de duracién de

actividades de un programa

Repello | __l_,_:{:jﬁ_
Repellopared. - - 100 M2 | Ab
Repellocielo. | som | Alb.
Cemidopared. | — 16O M2 |  Ab
Cemidocielo. | ] 10.0 M? Alb.

| Blanquéado pared. | t20Mm2 | Alb. |
_{}Ea_cheado cielo. 6.0 M* . ADb
Granceado. 3 16.0 ‘M2 | A
Repello sillares gomM2 | Ab. |
Tepadohoyosenlosa. 250 | ..
Blanqueado siltares. 40 M Alb.

. [ Repelio de gota. _ 30M | Alb.
Blanqueado de gota. 30 M Ab.
Cenefa lavada. B 30M | Alb.
Concreto lavado. | 40 M2 | | -Alb.
Granceado cajonoso. ' 8U |  Ab
B|anguéado cajonoso. 2 U Alb.
Colocarimarmol. 2.0 M2 Alb.
Cotocar:azulejoi___ 5.0 M2 | Alb.

I |
Pisos | i .
Colocar!piso ladrillo de cemento. 8.0 M2 | Ab.
Colocar!baldoza. , 6.0 M2 | Ab
| Fundicion y cernido piso 0.10. | 150 M2 | _Ab.
Ahsado para base de parquet. 16.0M2 | Ab
 Drenajes R
Colocacion fubo 247 4 U - Alb.

Colocacién tubo 18 8 U . Ab._
| Colocadion tubo 16" 8 U Alb
Colocacmn tubo 12” 12 U Alb.
| Colocacién tubo 8" 6", 4" i5 U Alb.
| Hechuras cajas tubo 16" 1 U “Alb.
Hechura cajas de ladrillo de 1.00 X 1. DD 4 dias Alb.

| Hechuras cajas de registro. 3U Alb.
Pozo de visita. 12 dias Ab.
Carpinteria
Forro de madera duela en paredes. 8.0 M2 C.
Forro de madera plywood en paredes. 16.0 M2 C.

| Tabique un modulo de 1.10. : 10h. C.

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion, mayo 1982.
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Anexo 4. Tabla 3 de rendimientos para calculo de duracién de
actividades de un programa

RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA POR DiA
(FUENTE: Direccion General de Obras Pubiicas)

ENDIMIENTO

No. ACT'V‘DAD CaIPE"__‘Rz(zN‘ Al:_C‘aI. RTENTATIVO

1. | Limpieza. pe. m?2 50

2. | Nivelacion. pe. m2 3

-1 3. Construcciones provisionales. al. pe. m2 7:5

4. | Trazo. al. pe. m 35

5. | Excavacion cimientos y zapatas. pe. m3 2.5
Armado zaparas, columnas,
mochetas, viga de amarre y soleras. | '
Zapatas con @ %2 ar. m2 4.5

6. | Col.25X252con4@ %" ar. m? 10
Col. 25 X40con6 @ V5’ ar. | m 81

] Col. 25 X 10 con 2 & 3/8” I S - m 25 ]
Soleia 25 A 20 con 4 © 3/8” ai. LTI N - S
Fundicion de zapatas y froncos de )
columnas. l N
Colocar y centrar zap. Cols. al. pe. U 51 |
Colocar bandejas de agua. al. pe. U 8 |
Hacer concreto. 2pe. m3 2

7. | Fundicion de cimientos. al. 2pe. m3 31 |
Encofrar. al. pe. m2 6
Fundir troncos de columnas. al. 2pe. m3 3
Desencofrado de troncos cols. pe. m?2 15
Relleno y compactacion. pe. m3 -4
Cimiento de piedra.

8. | Hacer mortero. 2pe. m3 2.5
Fundir cimiento. al. pe. m3 2.5
Fundicion de solera de amarra
Colocar solera y ref. vert. al. pe.. m 30 ) ]
Formaletear solera. ) al. pe. m 255

9 ["Hacer cancreto. pe. m3 | 2
Fundir solera. al. pe. m3 < ]
Descifrar solera. pe. i m 40

10. | Relleno y nivelacion interior. pe. | m3 3

Fuente: Direcciéon General de Obras Publicas.
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Anexo 5. Tabla 4 de rendimientos para calculo de duracion de

actividades de un programa

PERSONAL RENDIMIENTO
ki Cal. | No. | Cal. | TENTATIVO
Levantado.
Con ladrillo de punta. al. pe. m2 4
Con ladrillo de zoga al. pe. m | 7
Hacer mortero. i 2pe. m3 2.5
Andamios. al. m 20
19, | Armar solera interior y sillar. M 25
Formaletear solera (2 caras). al. pe. M 25
Hacer concreto. 2pe. M 2
Formaletear sillar. al. M 15
Fundir solera y sillar. al. pe. m3 1
Desencofrar. pe. M 40
Fundicién columnas 25 X 25 !
Formaleta de 2 caras. al. pe. m 25
Formaleta de 3 caras. al. pe. m 12
12 | Formaleta de 4 caras. al. pe. m 6
| Hacer concreto. 2pe. | m3 2
Fundir. al. pe. m3 1
Desencofrar. pe. m2 | - 12
Paraleado y entarimado. ' ‘
Paraleado (1 piso). al. pe. m2'| 10
13, | Entarimado de terraza. al. pe. m2 6
' Formaleta de gota y faldon. al. pe. m 6
Formaletear vigas. al, pe. m? 6
Armado y coleccidn de losa y vigas.
Armado de vigas con 6 @ 5/8 ar. ay. m 10
Armado de cenefa con 2 @ 3/8 ar. ay. m 25
Armado de losa con @ 3/8 20 ar. ay. m2 15
i Coloc_ar tuberias y caja de al. ay. u ‘ 10
electricidad.
Formaletear vigas invertidas. al. pe. m 10
Colocar arrastres. al, pe. m_ | 10
Colocar zoquetes para divisiones. ]
Fundicién de losa y vigas. i
Hacer concreto. 2pe. | m3 2
g%eé;'rriér concreto (15 m.) y elevar 4pe. m3
“undir. al. | pe. m3 3

Fuente: Direccién General de Obras Publicas.
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Anexo 6. Tabla 5 de rendimientos para calculo de duracién de

actividades de un programa

PERSONAL RENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD Cal. No. | Cal. | TENTATIVO
Impermeabilizacién.
Hacer mortero. 2pe. m3 25
Transporte. pe. m3 0.5

16. | Cernir losa. al. pe. m?2 16
Hacer media cana. al. pe. m 20
Alisar con sabieta. al. pe. m?2 30
Impermeabilizar con pintura asfaltica. | al. m2 30
Desentarimado.
Losa. al. 2pe. m2 30

17 -\Zgas. L& al. 2pe. m? 24
Limpiar madera. pe. pt. [ 240
Picado y repello de losa.
Hacer andamios para cielos. al. pe. | m2 20

18. | Picado de losa. al. pe. m2 24
Hacer mortero. 2pe. m3 215
Repellar cielo. al. pe. m?2 1

19. | Repello paredes ext. e int.
Hacer andamios. al. m 20
Picado columnas y vigas. al. pe. m?2 20 |
Hacer mortero. - 2pe. | m3 25" 1

20. | Colocar zoquetes, puertas et al. pe. U 3
Repellar. al. pe. | m? 16 !
Repellar vigas y columnas. al. pe. m 2
Tallado gotas, faldones, mochetas. al. ge. m 12
Blanqueado de cielos. [ Nk
Hacer andamios. al. i m?2 20

21. = s
Hacer mortero. 2pe. m3 2 B
Blanguear cielos. al. pe. m2 10 3
Cernido de paredes exter. B
Hacer andamios. al. pe. m 20

22. | Hacer mortero. 2pe. m3 25
Cernig paredes. al. pe. m2 20
Blanquear gota y faldén. al. pe. m 16
Blanqueado paredes int. |
Hacer andamios. al. pe. m 20

23 Hacer mortero. 2pe. m3 2

" | Blanquear paredes. “al. | .pe. m2 16 -

Blanquear mochetas. al. pe. m 16
Blanquear columnas y vigas. al. p;e. m 8

Fuente: Direcciéon General de Obras Publicas.
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Anexo 7. Tabla 6 de rendimientos para calculo de duracién de

actividades de un programa

PERSONAL ENDIMIENTO
No. ACTIVIDAD i Rf’o' =i TTENTATIVO
| Drenajes.
Excavar zanjas. pe. m3 2
Excavar cajas de regisiro. al, pe. m3 2
AY Cajas registro tipo 2 al. pe. U 1
[ Const. Caas registro tipo 2 &i. pe. | U i ]
24. | Const. Cajas registro tipo 3 al. pe. U 2
Const. Cajas separa grasas. al, pe. U 0.5
Hacer mortero. 2pe. m3 2.5
Colocar tuberia @ 4" 0 @ 6" cem. al. pe. m 16
Colocar tuberia @ 4" 0 @ 6" dura. al. pe. m 20
Rellenar zanjas y compactar. pe. m3 2.5
Agua. |
| Excavar zanjas. pe. m3 2
25, Hacer zanjas en paredes. - pe. m 8
‘ Colocar tuberias y accesorios. H.G. p.l ay. m 20
Rellenar zanjas en paredes. al. pe. m 20
Rellenar zanjas en tierra. pe. m
Nivelacién y compac. Int.
26. | Nivelacion y compactacion. pe. m?2 30
Rellenar de granza. pe. m? 3
; Colocacidn piso v zdcalo.
Hacer mortero. 2pe. m3 25 |
27. | Colocar piso y estucar. p.l. ay. m% 8
Colacar zo6calo y estucar. p.l. ay. m 20
Pulir piso y lustrar. p.l. ay. m2 24
Fundicion torta de concreto.
Nivelacion y compactacidon. pe. m2 30
28. | Hacer concreto. 2pe. m3 2
Formaletear. al. pe. m 30
Fundir y alisado. : al. | pe. m3 2
Colocacion de azulejos.
29. | Hacer mortero. 2pe. m3 2.5
Colocar azulejos y estocar. al. pe. m2 2
¢ | Colocacion de véntanas. ‘
30. | Apertura de agujeros. pe. U 12
Colocar ventanas (a. anclaje) al. pe. U 16
31. | Colocacién de vidrios. vid. ay. m?2 10
Puertas.
39 Colocar puestas de hierro. al. pe. u 1
- | Colocar puertas madera marco. ca. ay. U 2.5
Fabricacion puertas madera. ca. ay. U, 1 :

Fuente: Direccién General de Obras Publicas.
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Anexo 8. Tabla 7 de rendimientos para calculo de duracién de

actividades de un programa

ONAL REMNDIMIENTO

Mo. ACTIVIDAD a;a:.PERzo. Sai | TENTATVO !
Closets.

Poner zoquetas. al. pe. U 16

33. MArmado. ca. ay. m?2 10
Fabricacion. ca. ay. m? 4
Artefactos sanitarios.

Colocar artefactos. pl. ay. 9) 2
Sentar inodoro. . al. pe. U 2.5
Lavamanos (zoquetes). al. pe. z0q. 16
fBuOnrddilrl,lo, ducha, armar, formaletear y al. pe. m 8
Colocar reposadera de bronce. al. pe. U 8
Colocar reposadera de cemento. al. pe. U 8.

34. | Colocar tubo de cortina o toallero. al. pe. U 8
Colocar jabonera o toallero. al. pe. U 4
Gabinete empotrado. al. pe. U 2
Fregadero: armar mueble. ca. ay. U i
Fregadero: armar, formaletear vy af pe. U 1
fundir muros. e
Fregadero fabricacion. ca. ay. U 2
Colocar pilas. al. ay. U 1!
Colocar grifos en patio. pl. ay. U 8
Electricidad.

Abrir zanjas en paredes. |_pe. m 8
Colocar tuberia y cajas. el. ay. : U 8
Cerrar zanjas. al. pe. : m 20 . .
Entrada subterranea hasta caja. el. ay. ! m 25, 1
Caja con contador y tablero hacer i i !

25 | seplero d o | ey | U 21 1
Colocar caja contador. al. pe. ! U 4
Instalar caja de contador. el. ay. ! U 3
Instalar caja flipones. el. ay. : U 2 :
Alambrar. el. ay.' u 10
Colocar placas. el. ay. U 32
Colocar lamparas. el. ay. R
Pintura. L
2 manos de cal. pi. m?2 40
2 manos de hule. pi. m# 20

2 manos de vinilica. pi. | m? 20 -
36. | 2 manos de aceite. pi. | m? 15 1 |
3 manos de esmalte. " pi. Pl m2 6!
~ 7| 3 manos de barniz. pi. 1| m2 P
Pintura de ventanas: 2 manos de| i l R i 1
aceite (no incluye la anticorrosiva). A RS T

Fuente: Direcciéon General de Obras Publicas.

218



Anexo 9. Tabla 8 de rendimientos para calculo de duracién de

onb op obieo e eliejse solelelew ep ugoesedsud A oswuede @ TWION

IO B| 9p 9jUBWIE}D8lIp Uspuadap

actividades de un programa
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Fuente: Direccion General de Obras Publicas.
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Anexo 10. Lista de revision de trabajo y medicién de progreso de MO

th ¢ v

Zt_ﬂ_ﬂ: flhc‘hw (ﬂi\fibt d J%LQV\L @

Fuente: formato de control, proyecto de remodelacién Centro Vivo, Zona 1.
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Anexo 11. Formato de notificacion para accidentes laborales

by,
3 3
Gt
ERNO DE ALVARO COLOM
N\xxnll\ DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

[ EMALA

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAS OCUPACIONAL
7a. Av. 3-33 zona 9, 5to. Nivel Of.507 Edificio Torre Empresarial
Teléfono: 24222541/45
NOTIFICACION DE ACCIDENTES LABORALES

A) DATOS GENERALES
Nombre:
2 Direccién:
3. Actividad econémica :
4. Namero de trabajadores/as :
5. Nombre del coordinador/a del comité de Higiene y Seguridad:

B) PERSONA LESIONADA
1. Nombre de la persona:
2. Direccién:
3. 8Sexo F____ M__X__ fecha de nacimiento: Ocupacién:
4. Antigiiedad en el empleo con el actual empleador:
C) LA LESION
1.  Accidente mortal
2. Accidente no mortal X

3. Naturaleza de la lesién ( Ej: fractura, quemadura):
4. Ubicacibn de la lesién ( Ej: brazo, pierna):

D) EL ACCIDENTE Y SUS SECUELAS
1. Situacién geografica del lugar en que se produjo el accidente (lugar de trabajo habitual, otro lugar
de trabajo dentro del bl i fuera del blecimiento):

2. Fecha en que ocurrié el accidente: _Hora:

3. Turne: dia_ hora a la que empezé a trabajar: y nimero de horas trabajadas en la
actividad que realizaba cuande se produjo el accidente:

4, Medio ambiente de trabajo donde se produjo (Ej: tatler, oficina, carretera):
5. Proceso de trabajo en el que labora la persona ( Ejemplos: soldadura, transporte, mantenimiento)

6. Actividad de la persona lesionada en el momento del accidente (Ejemplos:

Operaba méqui Anicta vahionl —

7. Objeto relacionado con Ia actividad de Ia persona lesionada (ejempl quinaria , herr
vehiculo):

8. Accitn que dio lugar alalesién, tipo de accidente (ejemplos: (caida, atrapamiento)

9. Agente material relacionado con la lesién. (Ejemplos: escalera, horno, maquinaria ):

Nombre y puesto de la persona que notifica:

Guatemala, 29 de Mayo 2017

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Anexo 12. Déficit en el total de vivienda en Guatemala

Gasto  Ano2010

Thli % del PIB
publicoen Ussper 3
cammE

Fuente: El Peridédico. Guatemala presenta el mayor déficit de calidad en vivienda.
https://elperiodico.com.gt/inversion/2017/01/16/guatemala-presenta-el-mayor-deficit-de-calidad-

en-vivienda/. Consulta: enero 2017.

«Guatemala tiene un déficit total de vivienda del 90 por ciento, la segunda
mas alta de Centroamérica, solo por debajo del 91 por ciento registrado por El
Salvador. El déficit cuantitativo es del 29 por ciento (733 mil 460 viviendas) y un

61 por ciento cualitativo, segun cifras obtenidas a 2014». El periédico, 2017.
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