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Presentacion

Proyectos universitarios como este son herramientas
importantes para la visibilizacion de ciertos grupos que
generalmente son excluidos de la sociedad y del mun-
do laboral. Un ejemplo de ello son las mujeres y hombres
con discapacidad intelectual, quienes suelen tener menos
oportunidades que una persona promedio para integrar-
se. Por esta razon, es importante apoyar e impulsar la
labor de instituciones como Fundacion para la Autorrea-
lizacién y Capacitacion Especial de Jovenes y Adultos con
Retraso Mental -FACES-.

Siendo el propésito del presente proyecto, llegar a familias
gue desconocen la existencia de instituciones que brindan
este tipo de apoyo. La discriminacién es un problema social
dificil de erradicar por lo que la divulgacion de este tema
representa un logro importante.
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INTRODUCCION






Brenda Lucia Ortiz Roman

Antecedentes

La Asociacién Americana sobre Discapacidad Intelectual y del Desarrollo
(AAIDD, antes AAMR) en la actualizaciéon de informacion en la 112 edi-
cion define la discapacidad intelectual de la siguiente manera:

“La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tan-
to en funcionamiento intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se
ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas. Esta dis-

capacidad se origina antes de los 18 afios” (AAIDD 2010).

Ademas de definirla, la AAIDD, se encarga de segmentarla en diferentes
niveles seguin la severidad con la que se presente en la persona que la pa-
dece. Estas se clasifican desde un grado leve hasta un grado profundo, va-
riando segun la limitacion de capacidades de aprendizaje o de desarrollo
gue se puedan presentar a lo largo de la vida. Existe una gran diversidad
de causas que pueden dar pie a que un nifo desarrolle algin tipo de disca-
pacidad intelectual, sin embargo, no existe un patrén especifico para que
esto suceda, teniendo en cuenta que puede darse por muchas razones.

Por supuesto, el diagnostico de alguna discapacidad intelectual no que-
da al criterio de una persona particular, este debe ser realizado por un
profesional. Partiendo de una serie de pruebas y andlisis de habilidades
sociales, cognitivas y de aprendizaje. La Unica excepcion a la regla es el
Sindrome de Down. Este puede ser detectado incluso desde el vientre
materno con una prueba de laboratorio, a razén de ser el resultado de
la presencia de una copia extra del cromosoma 21, ya sea parcial o total
(Pueschel 2003).

No obstante, a pesar de las definiciones oficiales que se tienen y la infor-
macion que se puede obtener en internet sobre estas discapacidades, re-
sulta ser muy superficial, sobretodo cuando se intenta obtener informa-
cion de registros propios de Guatemala. Este fenémeno se debe a que en
el pais es habitual definir todas las discapacidades de forma general, sin
segmentacion de grupos, como puede comprobarse en el estudio ENDIS
de 2016 en Guatemala. No se concidera que cada una tiene diferencias
notables, ademas, las necesidades son distintas en cada persona que las
padece. Es decir, no es légico pensar que una persona con discapacidad
auditiva tenga las mismas limitaciones o problemas que una persona con

-] Capl'tulo 1 - Introduccién 19
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alguna discapacidad visual o intelectual. Evidente-
mente esto exime a las personas que padezcan mas
de una discapacidad.

Segun los datos estadisticos del ultimo informe mun-
dial sobre la discapacidad, publicado por la Organiza-
cion Mundial de la Salud y el Banco Mundial en 2011,
se estima que mas de mil millones de personas viven
con algun tipo de discapacidad; es decir, alrededor del
15 % de la poblacidon mundial. Estas cifras son mayo-
res a las estimaciones previas de la OMS. Sin embar-
go, estas estadisticas no hacen distincion especifica
sobre las personas con discapacidad intelectual, mas
bien engloba a todas las personas con alguna disca-
pacidad. Convirtiendo en un problema estimar el por-
centaje real de personas con discapacidad intelectual,
pero se puede asumir que es mucho menor al porcen-
taje mencionado anteriormente.

A nivel nacional, las estadisticas, segun el ultimo cen-
so realizado sobre la cantidad de poblacion que pa-
dece alguna discapacidad, tampoco hacen distinciéon
especifica sobre las personas con discapacidad in-
telectual. Cabe resaltar que el informe mas reciente
con el que se cuenta es el de la Encuesta Nacional de
Discapacidad en Guatemala de 2016, afio en el cual
la poblacién total del pais era de 16.58 millones. No
obstante, segun el Ultimo censo poblacional realizado
a nivel nacional, la misma oscila cerca de los 17.26 mi-
llones de personas (INE 2018).

En la Encuesta Nacional de Discapacidad de Guate-
mala 2016 se senala una mayor cantidad de poblacion
con discapacidades en el area central con un 16 %.
También se cuenta con un 15 % en el area noreste, un
6 % en el noreste y un 5 % en las regiones del sureste
del pais. También se informa que el 5 % de los nifos y
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Figura 1. Mapa de areas de estudio de la Encuesta

nifas entre 2 a 17 afos cuenta con alguna discapaci-
dad. Mientras que el 12 % de los adultos entre 18 a 49
anos se ven afectados, con mayor

incidencia en mujeres mayores de

Il o 50 afos, correspondiente al 26.3 %.

Il e Ademas de un porcentaje de 26 %
ki en adultos de 50 afios en adelante
frTRETT

(ENDIS 2016).

B e

Es importante aclarar que estos re-
sultados no representan la totalidad
de las personas que poseen una dis-
capacidad intelectual en Guatemala,
sino al total de personas con minus-
valia en el pais. Esto indicaria que
el porcentaje es menor al expuesto
con anterioridad.

Nacional de Discapacidad de Guatemala.

Fuente: ENDIS 2016

La falta de visibiidad puede afectar
de forma negativa tanto a las personas que viven con
discapacidad como a sus familias, porque se ven en-
vueltos en discriminacion por parte de las personas
gue no tienen conocimientos reales sobre lo que im-
plica que una persona cuente con capacidades dis-
tintas. Esto no quiere decir que no sean capaces de
realizar las mismas actividades que una persona pro-
medio, sino que su aprendizaje puede ser mas lento
o necesitar formas de ensefanza distintas a las con-
vencionales. La discriminacion puede venir desde
cualguier ambito, teniendo la posibilidad de afectar
el desarrollo de estas personas dentro de la sociedad,
sus oportunidades de recibir educacion y las oportu-
nidades para obtener un trabajo digno.

El sitio web del Servicio de Informacién sobre Dis-
capacidad de Espana informa sobre la triple discri-
minacion que pueden llegar a sufrir las personas con

Capitulo 1 - Introduccién
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discapacidad intelectual al iniciar en el mundo laboral. Esta consiste en
un bloqueo de recursos de insercién laboral, una oferta formativa prela-
boral inadecuada y pocas oportunidades de empleo (Federacién Dincat,
comunicado s.f.). A pesar que este informe es basado en situaciones que
se viven en Espaina, puede tomarse como una referencia para este pais.
La gran diferencia es que en Guatemala las oportunidades de empleo
pueden ser incluso mas reducidas y suelen ser brindadas Unicamente por
ciertas empresas.

En Guatemala empresas como McDonald’s apoyan la inclusion laboral
empleando a personas con Sindrome de Down, retraso mental modera-
do, entre otras discapacidades (McDonald’s Guatemala). Mientras que
otras como Supermercados La Torre, apoyan a diversas instituciones en
favor de la inclusion social como la Fundacion Margarita Tejada (Super-
mercados La Torre).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) impul-
s6 un proyecto de inclusion social y laboral. Siendo su objetivo principal
brindar asistencia técnica que promueva y proteja los derechos de las
personas con discapacidad para conseguir oportunidades de trabajo de-
centes. Este estaba provisto para comenzar en marzo de 2018 y finalizar
en febrero de 2020, segln los informes, este proyecto fue completado
(PNUD Guatemala).

Actualmente no existe una forma en la que se concientice a la poblacion
de forma masiva por tratarse de un tema minimizado. Existen varias
instituciones que cumplen esta labor como FUNDABIEM, el Instituto
Neuroloégico de Guatemala, el Centro de Capacitacién Ocupacional, por
mencionar algunas. Sin embargo, estas se encargan de brindar atencion
a ninos o jovenes quienes, al alcanzar la mayoria de edad, suelen tener
menos apoyo. Esto suele ocasionarles un retroceso o estancamiento en
el aprendizaje (Fundacion FACES). Todas las personas merecen una vida
dignay la oportunidad de obtener |la capacidad de valerse por si mismos.

Introduccion - Capl'tulo 1 -
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Problema de comunicacion visual

La Fundacion para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial de
Jovenes y Adultos con Retraso Mental -FACES- cuenta con 20
anos de experiencia en el campo de la inclusién social y laboral de
personas con discapacidad intelectual en Guatemala. Sin embar-
go necesitan de una identidad visual capaz de comunicar sus va-
lores institucionales o despertar emociones en el grupo objetivo.

Fortaleciendo asi los procesos de comunicacién, y mejorando la
memorabilidad para nuevos clientes. Ya que actualmente cuentan
con pocas interacciones en redes sociales y una cantidad limitada
de alumnos. Llevando esto a sabotear sus objetivos de crecimien-
to como entidad de educacién especial ocupacional no lucrativa
y de servicio y tomando en cuenta que las instalaciones cuentan
con el espacio suficiente para capacitar a mas personas, el incre-
mento de la poblacién interna es un objetivo a alcanzar.

FACES actualmente busca un mayor reconocimiento a nivel na-
cional para poder seguir formando ciudadanos productivos para
la sociedad que logren alcanzar el desarrollo de sus capacidades
mentales al maximo. Lo cual no ha funcionado como se esperaba
pero puede mejorar. Su labor no se ve condicionada por laimagen
grafica, sin embargo su alcance ante el grupo objetivo si lo hace.

-] Capl'tulo 1 - Introduccién 23
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Justificacion

TRASCENDENCIA

Se sabe que la marca es la primera impresion que se deja ante los
clientes (Serra y Atmetlla 2015). Por lo tanto esta debe ser visual-
mente atractiva y comunicar los valores de la institucion. Dado que
la marca tiene problemas en esas dos categorias, se busca plantear
una reestructuracion de la misma, desde la imagen grafica hasta la
corporativa. Ademas de crearle una personalidad con la que se pueda
identificar el grupo objetivo. Definiendo asi la creacién de un bran-
ding y un manual de identidad grafica institucional que contenga las
reglas para el manejo correcto de la marca a largo plazo. Tratando
de generar un cambio significativo en la manera que es percibida la
institucion, dandole mayor visibilidad ante la competencia y atrayen-
do a mas personas que se puedan ver beneficiadas por sus servicios.
Actualmente se atienden 18 personas, 12 de forma interna en la ins-
titucion y 6 a quienes se les da seguimiento laboral.

INCIDENCIA

El propdsito principal de realizar una intervencién a la marca de Fun-
dacion FACES es garantizar que los elementos implementados en ella
cumplan con los principales criterios de seleccion mas importantes
tales como la memorabilidad, el significado y ser agradable (Kotler y
Lane 2009). Representando asi los servicios y la labor social que lleva
a cabo. Asimismo, enfatizando la fortaleza de marca por medio de los
conceptos de diferenciacion y relevancia.

Mientras que la diferenciacién se refiere a la capacidad que posee
una marca para distinguirse de su competencia, la relevancia se re-
fiere a qué tan atractiva puede ser para llamar al publico objetivo
(De Toro 2009). Ambas se encuentran estrechamente relacionadas y
construyen la fuerza de la misma, un concepto que seria ampliamente
aprovechado por la institucién. Ademas, se solventara la necesidad
de contar con un manual de identidad grafica institucional que posea
ciertas reglas para desarrollar la marca y que esta tenga congruencia
con lo que pretende comunicar.

Introduccion - Capl'tulo 1 -
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FACTIBILIDAD

La disposicion de cambio por parte de la Fundacion FACES y sus colabo-
radores es real. Dentro de la institucion se considera importante cambiar
la imagen institucional para conseguir una nueva forma de ser percibidos
por la sociedad. Existié apoyo hacia el presente proyecto por parte de los
encargados, ya que la comunicacion fue activa y se tuvo las mismas ex-
pectativas sobre el resultado del mismo, tanto por parte de los colabora-
dores de la fundacién como por la epesista. La intencionalidad fue obte-
ner una perspectiva mas real y tangible de lo que se deseaba comunicar,
esto se logré por medio de la interaccion activa entre ambas partes.

Por parte de la epesista se contd con buena disposicién para trabajar en
conjunto con la fundacién y buscar solucion a la problematica, en la medi-
da de lo posible, a través del disefio grafico. Para completar lo requerido
se utilizaron ocho horas diarias de trabajo en casa. Segun los conocimien-
tos aprendidos durante la carrera, la epesista, desarrollé capacidades y
habilidades correctas para concluir con este proyecto de la mejor manera.

En cuanto alos fondos disponibles para la implementacién de los cambios
necesarios, estos fueron absorbidos por la fundacién. Fundacién FACES
cuenta con los fondos para realizar los cambios de forma casi inmediata
al momento de tener los productos terminados.

-] Capl'tulo 1 - Introduccién
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Objetivos

GENERAL

Colaborar con Fundacién FACES por medio de la gestién y
produccién de diseno grafico, con el fin de difundir la labor
social que realiza al formar seres humanos dignos a través de
la capacitacion e insercién laboral de personas con discapaci-
dad intelectual.

ESPECIFICOS
Comunicacion visual

Apoyar en los procesos de comunicacion de la Fundacion
FACES por medio del disefo de una identidad visual que fo-
mente el reconocimiento de su labor como instituciény de los
servicios que presta a jovenes y adultos que presenten algln
tipo de discapacidad intelectual.

Diseno Grdfico

Disenar una identidad corporativa que transmita los valores
de Fundacion FACES con el propésito de crear una marca que
sea representativa, memorable, atractiva, agradable y que
posea un significado definido.
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Perfil de la institucion

Fundacién para la Autorrealizaciéon y Capacitacion Especial de Jovenes
y Adultos con Retraso Mental (FACES)

Horario: atencién al publicode 7 a.m.a 3 p.m.

Direccion: 31 av. “A” 3-27 zona 11. Utatlan Il, Ciudad de Guatemala.
Teléfonos: (502) 2434 6631y (502) 2439 4656

Pagina web: www.fundacionfacesguatemala.org

Correo de atencidn: info@fundacionfaces.org

(FACES sf)

SECTOR SOCIAL

La Fundacién FACES es una entidad de educaciéon especial ocupacional
no lucrativa y de servicio destinada a la capacitacion e insercién laboral
de personas con discapacidad intelectual, motriz y de lenguaje que pro-
mueve actividades cientificas, educativas, deportivas, sociales, culturales,
técnicas y de servicios profesionales por medio de programas y talleres.
Especializados en el campo de la atencion de jovenes y adultos con disca-
pacidad intelectual de 15 afos en adelante provenientes principalmente
de la ciudad y municipios aledafios como Mixco y Villa Nueva, para garan-
tizar su desarrollo integral dentro de la sociedad.

HISTORIA

La Fundacién para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial de Jove-
nes y Adultos con Retraso Mental -FACES- surge de la idea de la licen-
ciada Olga Alicia Gonzalez de Berger y un grupo de padres de familia y
colaboradores, ademas del aporte técnico, docente y administrativo del
Centro para El Desarrollo Psicopedagogico Integral - CEDEPI - (entidad
privada), quienes creyeron en el proyecto para jovenes y adultos con dis-
capacidad intelectual.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles 31
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Sin embargo, el proyecto con visién integral de inversién social y de
servicio para atender a sectores sin recursos econémicos no se con-
sideré viable como entidad privada, por lo cual se construydé - FACES
- como una institucion no lucrativa para facilitar la obtencién de recur-
sos y el desarrollo de proyectos para cumplir con sus objetivos sociales.
Reconociendo su Personalidad Juridica el 11 de octubre del afio 2,000.
Con reconocimiento Nacional e Internacional, mismo que le ha permitido
ser miembro desde 1999 de THE ARC (Association for Retarded Citizens
of USA) vy la inducciéon de procesos laborales de la Asociacién de Paz y

Bien de Sevilla- Espana (2000) (FACES s.f.).

FILOSOFIA

Mision

“Formar seres humanos dignos
a través de la capacitacién e in-
sercion laboral, de personas con
discapacidad intelectual; para
gue por medio de actividades in-
tegrales acordes a sus capacida-
des, destrezas sociales y habilida-
des de autoayuda, desarrollen el
potencial de aprendizaje que les
permita alcanzar la calidad de vida
gue les integre a la sociedad y go-

zar del ejercicio de su ciudadania”
(FACES s.f).

Perfiles - Capitulo 2

Vision

“Ser una entidad pionera en la
Autorrealizacién y Capacitacion
Especial de jévenes y adultos con
Discapacidad intelectual, identi-
ficada con la inclusion social de
alumnos egresados e insertados
laboralmente, de reconocida cre-
dibilidad nacional e internacional
por las actividades que realiza;
con personal multidisciplinario,
con mistica de trabajo y compro-
miso social” (FACES s.f.).



Valores

Respeto: a los derechos humanos sin paterna-
lismo ni asistencialismo.

e lgualdad: como promocién para la convivencia
de todas las personas.

e Equidad: para fomentar las oportunidades.

e Democracia justa: participativa con espiritu
critico y constructivo.

e Inclusion social: como practica de vida.

e Solidaridad: reciprocidad y apoyo mutuo con
las personas individuales y juridicas.

e Disciplina: criterio de seguimiento y medicién
de resultados.

e Compromiso social: permanente, para mejorar
la calidad del trabajo que realizamos.

e Transparencia: racionalidad en el manejo de los
recursos de la organizacion.

(FACESs.f)
SERVICIOS QUE PRESTA

Son una entidad de educacién especial ocupacional no lucrativa que
cuenta con programas educativos de competencias sociales tales como
computacion, artisticos culturales, expresion corporal y deportes, entre
ellos atletismo, baloncesto y futbol. Ademas de contar con el area de ta-
lleres ocupacionales “La Colmena” donde se realizan actividades como
panaderia, carpinteria, reciclaje, bisuteria, cocina y maquila (empaque de
farmacos y otros). Atendiendo a jovenes y adultos con discapacidades in-
telectuales, sindrome de Down, sindrome de Asperger y autismo a partir

de los 15 afos (FACES s.f.).

Brenda Lucia Ortiz Roman
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GRUPO OBJETIVO

Jovenes y adultos de 15 anos en adelante con algu-
na discapacidad intelectual, motriz o del lenguaje,
sindrome de Down, sindrome de Asperger o autismo
gue se encuentren dentro del radio de la Ciudad de
Guatemala o municipios aledanos (FACES s.f.).

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fundacion FACES es una institucién autofinanciable
ya que la cuota mensual oscila entre los Q1,130. Sin
embargo, como no todas las personas cuentan con el
mismo nivel socioeconémico se realizan diversas ac-
tividades con el objetivo de conseguir donaciones y
recaudar fondos (FACES 2020).

Perfiles - Capl'tulo 2 -
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Figura 2. Logotipo Fundacién FACES.

Fuente: https://www.facebook.com
/Fundaci%C3%B2n-FACES-708285
422575569
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IDENTIDAD VISUAL
Antecedentes grdficos

Logotipo

El logotipo actual maneja dos colores, celeste y ama-
rillo. Cuenta con dos elementos graficos que repre-
sentan dos caras, jugando con el concepto de faces
(caras en inglés). Es la version mas utilizada, tanto
en documentos como en las redes sociales. Sin em-
bargo, en playeras y ciertos documentos mas forma-
les se utiliza sin el recuadro de fondo, utilizando solo
los elementos graficos y la frase “Yo puedo... déjame
intentarlo”.

Redes sociales

Cuentan con una pagina en Facebook donde se deno-
minan como Organizacion no gubernamental (ONG)
y un perfil en Instagram. Sin embargo, en ambos per-
files, la palabra Fundacién se encuentra tildada con
acento grave y no agudo, como se usa en idioma espa-
nol, dificultando asi la busqueda de la misma.

Pagina web

Cuentan con una pagina web que no ha sido actuali-
zada en muchos anos y se encuentra abandonada. Po-
seen el dominio y pagan por él pero no es funcional
como desearian. (FACES 2020) El disefio actual no es
ordenado y la pagina no es intuitiva, es facil perderse
entre tanta informacion que se presenta.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles

35



36

Proyecto de Graduacion 2020

UG L Eslan g el
ForfraTien Felu v
maa {1, Baviamaky

FECH Virmees PR AN
HOAK: GFW-3FM

DOMACION 0100
AT | AR SO

RLELFA L I f30s,

FUNMACIGR FACTS

GRS s

matbeewen-cfd

Figura 3. Captura de pantalla de la pagina web de Fundacion
FACES Fuente: elaboracion propia
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Asamblea General
Junta Directiva
Secretaria
Administradora General
Contador
Coordinadora General
DOCENTES DE TALLERES
EPESISTAS / ETESISTAS
. . INSTRUCTORES (externos) PASMO
Terapia del lenguaje Panaderia
Terapia'ocupacional y MICUDE Carpinteria
recreativa Artes muy especiales Bisuteria
Educadora especial Natacién Cocina
Coreografiay danza Reciclaje
Computacion

Alumnos (usuarios)

Figura 4. Organigrama general de Fundaciéon FACES
Fuente: elaboracién propia

JUNTA DIRECTIVA

Presidentey
representante legal

Vicepresidente

Tesorero Secretaria Vocales |, 11y Il

Figura 5. Organigrama de la junta directiva de Fundacién FACES
Fuente: elaboracién propia
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Perfil del grupo objetivo

GRUPO OBJETIVO PRIMARIO
Caracteristicas geogrdficas
Residentes de la ciudad capital o municipios aledanos.

Caracteristicas sociodemogrdficas

Familias con uno o mas miembros que tengan alguna discapacidad inte-
lectual, motriz o del lenguaje, sindrome de Down, sindrome de Asperger
o autismo de 15 anos en adelante.

Caracteristicas psicogrdficas

La prioridad de estas familias son los gastos del hogar, gastos basicos
como comida, servicios de luz y agua, estudios de los hijos. Les interesa
salir en familia y conocer personas que se encuentren en la misma situa-
cién para empatizar. Participan en actividades de sus comunidades o de
los lugares donde viven. Se preocupan por el bienestar de su familia.

Los jovenes atendidos por la institucion suelen tener una personalidad
activa, cuando sienten que pueden entrar en confianza con una persona
pueden darle mucha atencion. Suelen ser amigables con las personas que
los tratan con respeto. Para algunos puede ser dificil entrar en confianza
pero al pasar esa barrera, sus interacciones suelen ser muy interesantes.
Son personas de las cuales se puede aprender mucho.

Estas familias suelen tener un estilo de vida hogareno. Invierten tiempo
para poder estar con sus familias y atender las necesidades especiales
que puedan llegar a tener. Son bastante entregados a sus responsabilida-
des y suelen dividirse las tareas del hogar. Encuentran la diversion en las
actividades familiares e incluso en conocer y relacionarse con otras fami-
lias que se puedan encontrar en situaciones similares a las que ellos viven.

Aparte de asistir a FACES y realizar terapias de forma independiente, es-
tos jovenes y adultos suelen tener aficiones como deportes, cocina, artes,
etc., que complementan su personalidad y estilo de vida. Su vida suele ser
bastante activa ya sea dentro o fuera de sus casas segun las posibilidades
de sus familias y las aptitudes de cada persona. Sin embargo, es necesario
tomar en cuenta que las edades pueden variar mucho, por lo tanto no to-
dos tienen las mismas capacidades o posibilidades a nivel fisico.

Perfiles - Capl'tulo 2 -
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GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO
Caracteristicas geogrdficas
Residentes de la ciudad capital o municipios aledanos.

Caracteristicas sociodemogrdficas

Mujeres y hombres capacitadores o terapeutas con conocimientos de psi-
cologia, interesadas en la superacién de personas con discapacidad inte-
lectual. Movidas por su amor a la profesién y con metas claras de ayudar
a la poblacién que puede encontrarse con dificultades en su desarrollo.

Caracteristicas psicogrdficas

La prioridad de estas personas es su familia, cumplir con las necesidades
basicas tanto propias como de su familia, preocupandose también por en-
contrar momentos de ocio, entretenimiento y relajacion. Entre sus inte-
reses se encuentra realizar actividades en familia, con amigos y dedicarle
tiempo a su trabajo.

Son personas apasionadas por lo que hacen, ya que buscan el bienestar
de las personas que atienden dentro de la institucién, incluso creando
vinculos, sintiendo carifno y admiracion por ellos debido a los retos a los
gue se enfrentan dia con dia. Suelen tener una personalidad muy abierta,
son amables, dedicadas y muy empaticas. Se desenvuelven bien en el tra-
bajo con amabilidad y dulzura, siendo firmes en los momentos adecuados.
Ademas, tienen una preocupacion genuina por promover la inclusion de
las personas con discapacidad intelectual en la sociedad, siendo esta una
de sus principales motivaciones en el ambito laboral.

Su estilo de vida es hogareno. Invierten tiempo para estar en familiay son
entregadas a sus responsabilidades dentro del hogar. Sin embargo, cuen-
tan con un grupo de amigas con las cuales se relacionan constantemente.
La convivencia con personas ajenas a su familia ya sea amigos o vecinos
es parte de sus momentos de ocio, completando asi una vida cotidiana
metddica en la cual las rutinas suelen ser importantes.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles
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Relacion entre el G.O. y Fundacion FACES

GRUPO OBJETIVO PRIMARIO

Este grupo objetivo se refiere principalmente a los padres de familia o en-
cargados de un alumno de Fundacién FACES (una persona con algun tipo
de discapacidad intelectual). Ademas de posibles nuevos clientes, es decir
personas que busquen el apoyo que brinda la institucion en el desarrollo
de habilidades fisicas, cognitivas y psicologicas por medio de la capacita-
cion e insercidén social y laboral de personas con algun tipo de discapaci-
dad intelectual de 15 afos en adelante.

GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO

Este grupo obijetivo se refiere a los trabajadores internos de Fundacion
FACES, es decir terapeutas, capacitadores, maestros, psicologos, perso-
nal adminitrativo, etc. Que trabaja fervientemente por conseguir que la
institucion sea una entidad de educacién ocupacional no lucrativa y de
servicio que pueda brindar la ayuda necesaria a personas con discapa-
cidad intelectual en Guatemala y obtenga resultados positivos en el de-
sarrollo de estas personas. Ademas de crear vinculos emocionales y una
gran admiracion con los alumnos de la institucion y sus familias.

¢POR QUE DOS GRUPOS OBJETIVO?

La razén prinicpal para tener dos grupos objetivo es porgue se necesita
tanto la perspectiva de los clientes, siendo ellos el grupo objetivo prima-
rio, como la de los colaboradores internos, siendo el grupo obijetivo se-
cundario, para comprender de una mejor manera las necesidades de co-
municacion visual de la institucion. Ademas de obtener una perspecitva
mas amplia de la forma en que es percibida por estos dos grandes grupos.

Por otro lado, es necesario subrayar que se trata de dos proyectos en
uno, ambos institucionales, siendo el principal la definicién de una nueva
identidad graficay el secundario el manual de identidad grafica. El prime-
ro dirigido especificamente a los clientes/usuarios actuales y potenciales
y el segundo a los colaboradores de Fundacién FACES, ya que, ellos haran
uso de la linea grafica de manera principal y deben comprender el uso
adecuado de la misma.
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FLUJOGRAMA

( Proyecto de Graduacion ]

Contacto con la Institucién

1
I

1

1 Acercamiento con la Fundacién para
. la Autorrealizacion y Capacitacion
; Especial de Jovenes y Adultos con
Retraso Mental -FACES-

Elaboracion del Protocolo

Investigacion, entrevistas, encuestas
y recopilacion de datos para el buen
diagnostico del problema de
comunicacion visual.

L3
|

No
Investigacion de temas
Correspondientes a la discapacidad

Identificacién intelectual tanto a nivel nacional

del problema de como internacional. Causas, tipos,
comunicacion consecuencias, datos estadisticos.
visual

Correspondientes a fundamentos de
diseno grafico.

Si

Elaboracion del Marco Tedrico

Ensayos correspondientes a temas
de interés referentes a la institucion
y a los funamentos del disefio grafico.
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Mo
Cadigos
visuales 9 -9
adecuados
Si

Investigacion para obtener Insights

Entrevistas a profundidad a padres
de familia y trabajadores de Ila
institucion. Encuestas de opinion.
Consulta de videos y documentales.

Definicion de Premisas de Disefio

Brief de diseno de la institucion.
Piezas a disefar. Definicién del grupo
objetivo. éw’s de cada proyecto.
Primer nivel de conceptualizacion,
insights y concepto creativo. Codigo
cromatico, tipografico, iconografico,
patrones y texturas. Formatos de
reticulas para cada proyecto.

Primeros niveles de bocetaje

Reticulas, pruebas de color, asesorias
por catedraticos y toma de decisién.

Produccion grafica

Niveles de visualizacion. Bocetaje,
asesorias con catedraticos, definicion
de codigos visuales de acuerdo a
insights,  conceptos creativos,
codigos y formatos identificados en
la investigacion.
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Material
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funcional
Si

Figura 6. Flujograma
Fuente: elaboracién propia

Validacion con expertos del disefio

Entrevistas a expertos del disefo,
poniendo a prueba las piezas de
disefio, reticulas, cddigos y formatos.

Definicion de propuesta concreta

Segun los resultados arrojados por la
validacion con los expertos, cambios
necesarios para lograr un nivel mas
estético en cuanto al disefio y que
cumpla con la conceptualizacion.

Validacién con grupo objetivo

Focus group con los padres de familia
de lainstitucion para conocer ideas.

®

Produccién de propuesta final

Segun los resultados arrojados por la
validacion con el grupo objetivo, y
asesorias para lograr un nivel mas
estético en cuanto al disefio y que
cumpla con los objetivos planteados
al inicio del proyecto.

[ Entrega final ]
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CRONOGRAMA

JULIO SEMANA

Revision del Protocolo por la tercera asesora.

Entrega del Protocolo a la asesora metodoldgica.

Entrega del Protocolo a la Unidad de Graduacion.

Investigacion para el Marco Teorico.

Figura 7. Cronograma de julio
Fuente: elaboracién propia
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CRONOGRAMA

AGOSTO

SEMANA

Definicion de &w's.

Desarrollo del Marco Tedrico.

Ultima revisicn de Protocolo por la asesora
metodolégica.

Primera entrega de Marco Tedrico.

Coevaluacion de Marco Tedrico con companeros
de clase.

Entrevistas a padres de familia y trabajadores de
la institucion para obtener insights.

Investigacion extra para definir insights.

|dentificacion de insights y conceptos creativos.

Definicion de premisas de diseno.

Figura 8. Cronograma de agosto
Fuente: elaboracién propia
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CRONOGRAMA

SEPTIEMBRE SEMANA

Definicion de premisas de disefio.

Presentaciony entrega de premisas de disefo.

Primeras propuestas de diseno.

Correcciones correspondientes al feedback,

Feedback de la institucion.

Revision del Marco Tedrico por la tercera asesora.

Validacién con expertos del disefio.

Ultima revisién del Protocolo y Marco Tedrico por
la tercera asesora.

Ultima revisién del Pratocolo y Marco Teérico por
latercera asesora.

Figura 9. Cronograma de septiembre
Fuente: elaboracién propia
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CRONOGRAMA

OCTUBRE SEMANA

Correcciones correspondientes al feedback de la
institucién y asesores.

Definicion final de piezas de disefio.
Validacién con grupo objetivo.

Asesoria de guia de estilos para el informe final

Correcciones correspondientes al feedback de la
institucion, asesores y grupo objetivo.

Entrega de primeras piezas del material grafico.

Figura 10. Cronograma de octubre
Fuente: elaboracién propia

NOVIEMBRE SEMANA

Correcciones correspondientes al feedback de la
institucién y asesores.

Ultima entrega del material grafico.
Ultimos cambios y revisiones al informe final.
Entrega del informe final.

Figura 11. Cronograma de noviembre
Fuente: elaboracion propia
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PREVISION DE RECURSOS Y COSTOS

Energia electrica Q 900.00
Internet Q900,00
Investigacidn Q 3,000.00
Conceptualizacién 0 3,000.00
Propuestas de branding. Q4,000.00
Propuestas de merchandising Q 1,000.00
Gastos varios Q200,00
Propuestas de branding. 0 2,500.00
Propuestas de merchandising Q8,000.00

Figura 12. Tabla de previsién de recursos y costos
Fuente: elaboracién propia
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La discapacidad intelectual y su escasa
visibilidad en medios de comunicacion

Cuando se habla sobre la discapacidad intelectual es probable que el di-
senador tenga algunas ideas ambiguas de lo que esto implica. Lo que pro-
bablemente no sabe es la existencia de distintos tipos. Ademas del hecho
gue cada uno puede tener distintas causas y consecuencias, sin mencio-
nar que las formas de deteccidn no son las mismas en todos los casos. Por
esa razon, desde una edad temprana es necesaria la educacién especial
adecuada, para quien la padece, segun sus necesidades y capacidades.
Posteriormente, en una edad adulta, resulta esencial la constante estimu-
lacion de sus mentes. Ademas, es necesaria una capacitacion adecuada
para incorporarse al mundo laboral. Es probable que para un disenador
no se encuentre la forma en la que se puede incursionar para hacer mas
conocida esta problematica social. Sin embargo, como comunicadores de
ideas esta responsabilidad se encuentra latente.

Al pensar en personas con discapacidad intelectual lo mas seguro es que
la idea que venga a la mente sea la de una persona que necesita mas cui-
dados y tiene una forma de aprender mas lenta. En parte esta afirmacién
es cierta, pero no puede ser tomada como una afirmacion totalmente
acertada, porque esta condicién implica mucho mas que eso.

Segun la 11.2 edicién del informe de la Asociacion Americana sobre Dis-
capacidad Intelectual y del Desarrollo -AAIDD- “La discapacidad intelec-
tual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento
intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado
en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas. Esta discapacidad
se origina antes de los 18 anos” (AAIDD 2010). A raiz de esta definicion
se pueden sacar un par de afirmaciones. La discapacidad intelectual mar-
ca diferencias en la conducta, habilidades y practicas; ademas de ciertas
limitaciones en el funcionamiento intelectual.

La definicion anterior no puede comprenderse por si sola, es necesario
obtener conocimiento previo de ciertos términos. Por recomendaciones
de un articulo sobre la discapacidad intelectual, publicado en la DownCi-
clopedia de la Fundacién Iberoamericana Down21 (2016), debe acompa-
narse por cinco premisas de caracter explicativo.
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1. Las limitaciones en el funcionamiento deben ser consideradas conforme al contexto
del ambiente en el que se desarrollay en comparacion a personas de su edad y cultura.

2. Para que una evaluacién sea valida, debe tomarse en cuenta la diversidad cultural y
linglistica, asi como las diferencias de comunicacién, aspectos sensoriales, motores y

conductuales.

3. Enuna persona, las limitaciones coexisten con las capacidades.

4. El objetivo principal para la descripcion de limitaciones es la creacion de un perfil de

necesidades de apoyo.

5. Mantener apoyos personalizados y apropiados durante un largo periodo, puede llegar
a ser beneficioso en la vida de una persona con discapacidad intelectual (Florez, 2016).

Estas definiciones son mas que nada utilizadas para el
diagnodstico y clasificacion. Pero yendo mas alla de los
tecnicismos se necesita de una definicién que pueda
englobar las necesidades que pueden traer este tipo
de condiciones.

Por ejemplo, en la entrevista del programa de televi-
sion Desayunos Informales, de Uruguay (2018), con la
presidenta de la Fundacion Nuestro Camino se obtu-
vo una definicion mas amplia y facil de comprender.
Debido a que esta es brindada desde su experiencia
como presidenta de la fundacion y como madre de un
jéven con discapacidad intelectual.

Comenta que la discapacidad intelectual, no se trata
de una enfermedad sino de una condiciéon, muchas
veces genética, que les da caracteristicas diferentes a
las personas. Pero esto no quiere decir que no pue-
dan salir adelante, mas bien necesitan mucha ayuda
y estimulacién para hacerlo. Ademas, de la atenciény
aceptacion de los padres desde el momento del diag-
ndstico. Acompanado por la estimulacion tempranay
acompanamiento escolar especializado segun la me-
dicion previa de sus capacidades. Sin perder la inten-

Marco tedrico - Capitulo 4

cion de brindarles autonomia en
cierto punto de su vida, porque
el factor libertad termina siendo
determinante para su desarrollo
(Rubio 2018).

Por otrolado, notodas soniguales,
existen diversos tipos que depen-
den de diversas situaciones. No
obstante, esto no hace referencia
a los diferentes sindromes o tras-
tornos que existen como parte de
las discapacidades intelectuales.
Mas bien, estas estan determina-
das por grados; leve, moderado,
grave y profundo. Segln su co-
ciente intelectual.

Quienes pertenecen a un nivel
leve cuentan con un cociente inte-
lectual entre 50y 70. Siendo apro-
ximadamente un 85 % del total de
discapacitados intelectuales (In-
cluyeme 2017). Teniendo princi-



palmente un retraso en el campo
cognitivo y afectacion de la etapa
sensoriomotora. La cual se refiere
alaforma en la que los bebés van
comprendiendo el mundo, por
medio de estimulos que reciben
del ambiente o que ellos mismos
provocan (Vergara 2017).

En el nivel de discapacidad inte-
lectual moderada, el cociente in-
telectual se encuentra por debajo
del 50. Implicando una necesidad
constante de supervisiéon pero
gue puede ser superada con dis-
tintas terapias llevandolos a estar
preparados para el mundo laboral.

Las personas pertenecientes al
nivel grave poseen un cociente
intelectual entre 20 y 35, presen-
tando, usualmente, dafno a nivel
neuroldgico. Se encuentran con
problemas del habla y habilidades
motoras pero pueden llegar a co-
municarse y a entender comuni-
cacion oral sencilla. Necesitan de
una supervision constante y pro-
cesos de aprendizaje diferentes.

El grado profundo suele ser poco
frecuente pero se trata de perso-
nas con un cociente intelectual de
menos de 20 puntos. Necesitan
cuidados constantes y mucha su-
pervision en su vida diaria. Gene-
ralmente su tasa de supervivencia

Brenda Lucia Ortiz Roman

no es muy alta. Poseen grandes problemas neurolégi-
cos, dificultades de desarrollo, ademas de otras disca-
pacidades graves, sin mencionar, grandes limitaciones
a nivel sensoriomotor. Comprenden instrucciones y
gestos mientras sean sencillos y directos (Castillero
2017).

Pero mas alla de los tipos que pueden existir no to-
dos son derivados por las mismas causas. Estas se ven
condicionadas por diversos factores, desde la vida de
la familia previa al nacimiento, durante el embarazo
o el nacimiento, hasta en los primeros afos de vida.
Por otro lado, las consecuencias que esto puede traer
dependen del ambiente y contexto en el que se desa-
rrolla, la ayuda externa de profesionales que pueda
recibir e incluso de la atencidn de los padres. Sin men-
cionar que las formas de deteccién también suelen
ser distintas.

De acuerdo con el portal web Plena Inclusién, creado
por el movimiento asociativo espafnol de base fami-
liar, que defienden los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y otras discapacidades del
desarrollo, existen cuatro causas para la discapacidad
intelectual. Las cuales pueden darse antes, durante
o después del nacimiento de una persona. Dividién-
dose en trastornos genéticos como el sindrome de X
Fragil; trastornos cromosémicos como el sindrome de
Down; causas biolégicas / organicas como enferme-
dades durante el embarazo, asfixia del bebé durante
el parto, un golpe en la cabeza tras el nacimiento y
causas ambientales como el consumo el consumo de
drogas durante el periodo de gestacion.

Medline Plus, un recopilatorio de articulos de la Bi-
blioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos
(2020), indica que a pesar de existir muchas causas
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para la discapacidad intelectual los médicos suelen encontrar una
razon especifica solo enun 25 % de los casos. No obstante, amplia
mas las causas, clasificando como las mas comunes a las infeccio-
nes durante o después del nacimiento; anomalias cromosdmicas;
ambientales; metabdlicas como los niveles altos de bilirrubina en
los bebés; nutricionales como la desnutricion y téxicas como la
exposicion a sustancias ilicitas en cualquier etapa del desarrollo.

En cuanto a las formas de deteccién un buen punto de partida
resulta ser la observacion del funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa (Center for Parent Information & Resour-
ces 2016). El funcionamiento intelectual se refiere a la habilidad
para aprender, resolver problemas, pensar, etc. Mientras que la
conducta adaptativa se refiere a las destrezas que el nifio puede
hacer en comparacion a otros nifios de su edad como vestirse, ir
al bafo, comer, etc. Normalmente su deteccién no es inmediata,
a menos que los signos sean demasiado evidentes, por lo general
pueden detectarse durante la primera etapa de vida estudiantil.
Otra forma para detectarlo es por medio de andlisis de sangre al
recién nacido para identificar algunas enfermedades que puedan
causar discapacidades intelectuales.

Pero también existen las formas de deteccién prenatales por me-
dio de pruebas que pueden identificar enfermedades en el feto.
Estas suelen ser recomendadas a mujeres mayores de 35 afos o
con antecedentes familiares de determinadas enfermedades. En-
tre las que destacan la Amniocentesis (Instituto de Educacién del
Paciente 2011) o la Muestra de Vellosidades Coridnicas (Simpson,
Otano 2007). Ambas son capaces de detectar trastornos genéti-
cos endistintas etapas gestales, siendo poco recomendadas por el
riesgo de un aborto espontaneo.

Las consecuencias que la deteccién de estos trastornos pueden
traer son muy variadas. Desde ser una noticia dificil de asimilar
para los padres (Down Espafia 2016), exclusion por parte de la
sociedad (Plena Inclusidon 2018) hasta la falta de independencia
como consecuencia de la sobreproteccion (Telemadrid 2017).

Marco tedrico - Capitulo 4



Sin embargo, no todas las consecuencias son negati-
vas, segun testimonios de personas con Sindrome de
Down, recopilados por Telemadrid (2017), se puede
tener un trabajo, una pareja, gustos, aficiones, sue-
nos y hacer muchas cosas que puede hacer una per-
sona promedio. Las diferencias son evidentes pero se
puede llevar una vida auténoma hasta cierto punto
si se atienden sus necesidades especiales a una edad
temprana. Estas personas buscan ser tratados como
cualquier otro y vencer los estereotipos creados por
la sociedad.

Como se pudo observar en el punto anterior, la edu-
cacion especial para las personas con discapacidad in-
telectual resulta ser esencial para el buen desarrollo
de la mente y dependiendo del grado de discapacidad
gue se tenga, puede ser necesaria como un acompa-
namiento toda la vida, para evitar la regresion o es-
tancamiento del aprendizaje (FACES 2020). En Gua-
temala existen centros de ensefianza especial o de
terapias especializadas en distintas discapacidades,
tales como FUNDABIEM, el Instituto Neurolégico
de Guatemala, el Consejo Nacional para la Atenciéon
de las Personas con Discapacidad -CONADI-, entre
otros. Cada uno especializado en distintas discapaci-
dades y con distintos fines como educar, albergar o
capacitar, segiin sea su campo de trabajo (Curriculo
Nacional Base Guatemala 2017).

Durante la edad adulta, resulta esencial la constante
estimulacién de sus mentes ademas de una capacita-
cion adecuada para incorporarse al mundo laboral.
Sin embargo, la mayoria de instituciones en Guatema-
la ofrecen ayuda a nifios o jévenes antes de su mayoria
de edad, dando apoyo mas limitado a los adultos, para
guienes aun es necesario contar con ayuda como te-
rapias ocupacionales o capacitaciones laborales para
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valerse por si mismos. Esta tarea
es llevada a cabo por pocas insti-
tuciones como la Fundacion para
la Autorrealizacion y Capacitacion
Especial de Jévenes y Adultos con
Retraso Mental -FACES- y la Fun-
dacién Margarita Tejadada espe-
cializada en el Sindrome de Down.

Ha sido demostrado por diversos
testimonios recopilados por la
Fundaciéon Aura (2017) que son
totalmente capaces de trabajar
al recibir una capacitacién previa
y clara sobre su trabajo. Algunos
jefes y companeros de trabajo in-
cluso comentan que pueden ser
trabajadores excelentes y muy
dedicados. El problema principal
para lograr una inclusién comple-
ta es que el mundo est3 disenado
para un solo tipo de personas y
estodificulta laintegracion de per-
sonas con capacidades diferentes
o necesidades de ensenanzas dis-
tintas (Plena Inclusion 2018).

Después de explicar todos los
conceptos y explorar un poco mas
a fondo lo que es la discapacidad
intelectual, queda una pregunta
en el aire. Como disefiador grafico
o comunicador de ideas, ;de qué
forma se puede incursionar para
hacer mas conocida esta proble-
matica social? Tanto el desconoci-
miento de la profundidad del tema
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como derribar los estereotipos por
medio de la difusién de informacion.
El diseio grafico se puede convertir en
una herramienta de visibilizacion e in-
tegracion social.

Victor Margolin (2011), considera que
“el disefio no debe verse mas como una
estrategia de desarrollo de productos,
sino como una manera de pensar, una
ideologia, y un camino que permita
mejorar las condiciones del mundo”.
Estaesunarazon mas por la cual se de-
sarrolla el disefio basado en el usuario,
investigando sus necesidades, crean-
do estrategias para un grupo objetivo
gue puedan generar un cambio en el
campo y se enfoque en el servicio a las
personas.

El poco conocimiento de la discapaci-
dad intelectual en el pais es una gran
oportunidad para crear disefios, cam-
panas y de mas que creen conciencia
en la poblacién. Ademas de informar
e impulsar a instituciones que brinden
este tipo de ayuda para que su labor
pueda ser mas conociday llegue a mas
personas. Por medio del disefio inclu-
sivo se deja de considerar de manera
fria a las personas para considerarlas
agentes capacitados. No se les discri-
minay se les hace participes de proce-
sos para su empoderamiento y visibili-
zacion (Arango 2018).
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En conclusion, la discapacidad intelectual es
un concepto poco explorado por la sociedad
en general. Es un concepto definido de diver-
sas maneras, siendo la mas acertada que es
una condicién que puede afectar el funciona-
miento intelectual y la capacidad adaptativa de
quienes viven con ella. No todas son iguales, ni
necesitan de los mismos cuidados, ya que, exis-
ten los niveles leve, moderado, grave y profun-
do. Las causas por las que se deriva tampoco
son iguales y pueden variar desde las prena-
tales, durante la gestacidon o nacimiento, hasta
las postnatales, dependiendo del contexto en
el que se dé el embarazo y no todas logran ser
detectadas ya que el 75 % se dan por causas de-
sconocidas. Cuando hablamos de formas de de-
teccién tampoco hay una sola forma, debido a
gue, cada uno requiere estudios distintos pero
se puede realizar en su mayoria por medio de
la observacion del comportamiento. En cuanto
a las consecuencias resultan ser muy variadas
y dependen del apoyo brindado desde varios
aspectos de la vida, como la educacién especial
en la edad temprana, la capacitacion e inclusion
laboral en la edad adulta y la mas importante
la aceptacién familiar. Como comunicadores
resulta casi imperativo colaborar a esparcir
los mensajes sociales que a estas comunidades
poco visibilizadas no se les permite expresar.
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Fundamentos de diseino

Al hablar sobre el disefio grafico, la poblacién en general, usualmente piensa en hermo-
sas piezas publicitarias, ilustracién, tipografia y colores por todas partes, pensando que
siempre se trata de algo empirico. Sin embargo, desde la perspectiva de un disefador
grafico, se requiere un proceso de investigacion riguroso que permita conocer al grupo
objetivo que se tiene en mente. Este deberia estar acompafiado de diversas técnicas de
conceptualizacion, que permitan encontrar soluciones adecuadas a lo que se busca co-
municar. Ademas, resulta muy importante el uso correcto del lenguaje, para evitar que
se pierda seriedad o credibilidad en la transmisiéon del mensaje. Teniendo resueltos los
puntos anteriores es momento de ver mas alld y encontrar las tendencias que mueven
al grupo objetivo. Combinandolos con tipografias, reticulas y colores especificos acorde
al concepto creado, se vuelve posible la construccion de un disefio memorable para su
posterior difusién dentro de los medios masivos de comunicacion actuales.

Es bien sabido que la investigacién es un elemento importante para el proceso previo al
disefo de cualquier material. Las opiniones de investigadores expertos con respecto al
tema son diversas. Comenzando por Blessing (2004) quien sefiala que “La investigacion
en Diseno tiene como objetivo aumentar nuestra comprension del fendmeno de diseno
en toda su complejidad en el desarrollo y la validacién de los conocimientos, métodos y
herramientas para mejorar la situaciéon observada en diseio”. Siguiendo con Wolfgang
(2007) quien considera que el objetivo final de la investigacion es mejorar la practica
profesional en el disefio por medio de conocimientos especificos probados cientifica-
mente. Ambos concuerdan que la investigacion colabora en el desarrollo correcto de
cualquier practica que se busque desarrollar.

Por otro lado y en una postura mas especifica en cuanto al disefo, se encuentra Blessing
(2004). Indicando que la investigacion de disefio pasa por tres fases claves, la basada en
experiencias, la intelectual y la experimental. Esta postura se complementa con la de
Herrera (2010) quien indica que se considera critica la busqueda de informacion de ca-
racter serio para la creaciéon de marcos tedéricos que ayuden a comprender de una mejor
manera la informacion que se desea transmitir. Tomando en cuenta estos criterios es
entendible que no existe una formula exacta para investigar. No obstante es importante
apoyarse de herramientas que sean de beneficio para obtener los resultados deseados.

Actualmente se conocen tres tipos de investigacion en disefo. Primero, la investigacion
dentro del disefno la cual incluye estudios histéricos y estéticos de las artes. Segundo,
la investigacion a través del disefo la cual se refiere a el disefio basado en proyectos,
investigando sobre materiales y desarrollo. Tercero, la investigacién para el disefo que
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hace referencia al propdsito de
crear como resultado de la inves-
tigacion (Universidad de Palermo
2007). Es necesario encontrar el
tipo de investigacién que mas se
adecle a las necesidades del dise-
Rador y del proyecto que se esta
desarrollando. Sin dejar de lado |a
posibilidad de combinarlas.

Derivandose de estos tipos de
investigacion, se crean una gran
cantidad de técnicas que evolucio-
nan con el paso de los anos. Una
de las que estd tomando fuerza
en la actualidad eslade las 6 w''s.
Se trata de una técnica de investi-
gacion introspectiva donde se ha-
cen las preguntas: ;qué?, ;quién?,
¢icémo?, scuando?, ;donde? y ;por
qué? o ;para qué? Con el propodsi-
to de esclarecer los objetivos del
diseno y obtener de forma simul-
tdnea un camino mas claro para
acercarse al grupo objetivo (Donis
2020). Ademas, es conocido por
ser un método periodistico utili-
zado para resumir, en las primeras
lineas del articulo, la informacion
mas relevante. De esta manera
creando una premisa que resulte
atractiva para atrapar al lector.
Suele ser bastante util cuando se
necesita resumir de una forma
concisa (HOMUORK 2016). Fun-
cionando, de igual forma, dentro
del diseno grafico.

En contraste, es necesario consi-
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derar que el disefio es todo un proceso que debe de-
sarrollarse de manera correcta. Considerando que se
trata de una constante construccion entre las accio-
nes intuitivas y las deliberadas. Como se ha menciona-
do previamente, la investigacion es determinante para
encontrar el camino que resulte mas favorecedor para
la practica realizada. Se vuelve necesaria la aplicacién
de diversas técnicas para conocer al grupo objetivo.
Como la entrevista, que resulta ser bastante efectiva.
Ademas de una constante revision de conceptos y ten-
dencias para permanecer al dia con las tendencias de
la época (Lupton 2011).

Luego de una investigacion exhaustiva, es necesaria
la conceptualizacion, acompanada del desarrollo de
diversas técnicas. Estas son un conjunto de métodos
con distintos niveles. Comenzando por los métodos
creativos, derivando en las técnicas de pensamiento,
realizacién de nuevas propuestas, para terminar en la
conceptualizacion y posteriormente a un disefio (Ma-
rin 2010). Sin embargo, muchas veces no es sencillo, a
pesar de tener buenas ideas, es complicado ponerlas
en orden légico y funcional.

Conceptualizar se define como el proceso de generar
ideas sobre un tema especifico, facilitando su com-
prension posterior. Este resulta ser un proceso coti-
diano para los humanos, siendo mas que nada invo-
luntario. Aprender a llevarlo a cabo para el beneficio
de una marca o un individuo es cuando deja de ser un
proceso cotidiano para convertirse en parte del pro-
ceso de cualquier disenador que desarrolle una idea
(Ideas con Café 2017). Por esta razoén, la conceptuali-
zacion estd acompanada de técnicas creativas que son
de gran ayuda para el desarrollo de las ideas. Estas van
desde las mas simples como el brainstorming, hasta las
mas complejas los 6 sombreros (COWORKINGFY
2017). Todas creadas con el proposito de brindar solu-
ciones a la busqueda de ideas o planificacion de proce-
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sos. Ademas de una constante innovacion necesaria
para las marcas, productos o empresas.

Posterior alos procesos de investigaciény conceptua-
lizacion, llega el momento de disenar. Reunir las ideas
mas sobresalientes, crear una pieza que pueda distin-
guirse de las demas y ser memorable. En este punto
entra a colacidon otro punto muy importante. Conocer
la manera en que el grupo objetivo habla y encontrar
la forma mas conveniente de dirigirse a él. Idealmen-
te, la marca deberia hablar en el mismo tono que los
consumidores para obtener su atencién. No obstante,
esto no deberia entorpecer la identidad que ya se ha
establecido (Nufez 2018). Es por eso que se vuelve
imperativo que un disenador tenga buen manejo del
lenguaje. Conocer las palabras y su forma correcta de
emplearlas. Evitar errores de gramatica y ortografia a
pesar de manejar un tono mas informal, segiin pueda
ser necesario.

Contar con una mala ortografia pone en peligro tan-
to la imagen del diseinador como la de la marca con la
gue se trabaja. Es una responsabilidad bastante gran-
de que de no ser tomada en serio puede traer mu-
chas consecuencias negativas para la marca. Desde
pérdidas de prestigio, tiempo, dinero y material, por
mencionar algunas. Ademas, las faltas de ortografia
en cualquier tipo de contenido hacen que este pier-
da calidad y valor automaticamente (Gutierrez 2020).
Definitivamente no trae consecuencias positivas para
ninguno de los involucrados.

Segun las palabras de Heraclio Atencio, director y
estratega especialista en sistemas de branding, empa-
quesy sitios web, para tener éxito es primordial poder
comunicar eficazmente, diferenciar, crear identidad,
facilitar y optimizar la funcionalidad y los recursos
gue generen experiencias unicas y agradables para
el consumidor. Ese es el fin del disefo grafico, comu-
nicar. Transmitir mensajes claros que tengan un fin,
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ya sea comercial o mas profundo.
Pero no basta con simplemente
decirlo, sino encontrar la manera
de hacerlo. Saber a quienes se di-
rige y laforma en que van a recibir
este mensaje.

En conclusién, el diseno grafico es
un proceso para comunicar. Este
debe ser respaldado por medio de
una investigacion profunda que
arroje resultados concretos para
construir mensajes que sean rele-
vantes. Ademas de utilizar diver-
sas técnicas, tanto investigativas
como creativas, para conocer el
grupo objetivo y encontrar la ma-
nera de hablar con ellos. También
es necesario conocer las tenden-
cias y comportamientos de los po-
sibles clientes para llamar su aten-
cion. Es necesario verificar el uso
correcto del lenguaje para evitar
la pérdida del mensaje que se de-
sea transmitir. Tomando en cuen-
ta que es necesario contar con
conocimientos basicos de orto-
grafia para no incurrir en errores
que puedan traer consecuencias
negativas para los involucrados. Y
por ultimo, encontrar el punto es-
pecifico para llegar al consumidor,
crear una experiencia Unica que
se vuelva memorable. Siendo dife-
rente a cualquier otra propuesta
dentro del mercado.
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Estrategia de la pieza de diseno

Con el paso de los anos, la imagen grafica institucional de una marca ne-
cesita evolucionar para mantenerse relevante. Consultar las tendencias y
aplicarlas de una manera en la que se pueda conservar su esencia, pero
gue aun asi se transmita el mensaje inicial. Demostrando innovacion y

permanencia en el mercado actual.

Para construir una identidad gra-
fica institucional es conveniente
definir ciertos elementos graficos
gue se vuelvan representativos.
Comenzando por los colores, ya
gue seran una parte fundamental
en la identificacién de la misma.
Elegir tonos de color especificos
gue puedan transmitir el espiritu
de la marca se vuelve necesario al
momento de poder generar sen-

debe analizar qué mensaje trans-
mite, considerar si este se adecua
al concepto creativo y a los valo-
res de la institucion. Por ultimo,
establecer la iconografia, tipo de
ilustracién o fotografia que coinci-
da con las premisas mencionadas
con anterioridad.

Después de establecer los ele-
mentos graficos es necesario uti-

lizarlos en todos los contextos
posibles, para crear una identidad
grafica institucional que sea con-
sistente.

timientos en los consumidores y
conseguir atraer al grupo objeti-
vo que se busca. Hacer la eleccion
de una tipografia puede parecer
bastante sencillo. Sin embargo, se

LAS 6W’S

Se trata de una estrategia de conceptualizacidon que debe responder a las
preguntas: ;qué?, ;quién?, ;donde?, ;como?, ;cuando? y ;por qué? o por sus
siglas en inglés what?, who?, where?, how?, when? and why? Respondiendo a
estas preguntas es posible generar un concepto conciso que sea capaz de
explicar de forma sencilla la idea principal al lector.

En este caso, se aplico esta técnica para comprender mas a fondo el pro-
blema de comunicacion visual que se necesitaba resolver y encontrar la
manera mas efectiva de hacerlo. Dividiendo el proyecto en dos partes es-
pecificas; la identidad grafica institucional y el manual de identidad grafi-
cainstitucional.
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IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL

;Queé?

Actualizacion de la marca FACES.

;Quién?

Padres de familia o encargados
de una persona con discapacidad
intelectual que buscan una funda-
cion que les brinde apoyo.

¢Dénde?

Serd presentada en Facebook, red
social utilizada por la fundacion,
en el portal web de la mismay en
todos sus documentos, es decir en
toda su imagen grafica.

Concepto de brief

¢Cudndo?

Paraser resuelto en los meses de agos-
toy septiembre.

;Como?
Por medio de la investigacion e identi-
ficacién de insights del grupo objetivo.

¢Por qué? / ;:Para qué?

Atraer posibles clientes y potenciales
colaboradores, a través de una nueva
perspectiva de la fundacién.

Actualizacién de la marca FACES por medio de la investigacion e identifica-
cion de insights de padres de familia o encargados de una persona con discapa-
cidad intelectual que busquen apoyo de una fundacién. Esta serd presentada
en su pagina de Facebook, en su portal web y en todos sus documentos, con
el propdsito de atraer posibles clientes y potenciales colaboradores, a través
de una nueva perspectiva de la fundacion. Se encuentra programada para ser
resuelta en los meses de agosto y septiembre.
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MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL

;Queé?

Definicién de las instrucciones para
el uso correcto de la marca (logo, co-
lores, tipografia, iconografia, etc).

;Quién?
Actuales y posibles nuevos colabo-

radores internos de la Fundacion
FACES.

¢Dénde?

Archivo digital (PDF) compartido
con la administradoray coordinado-
ra general via correo electrénico.

Concepto de brief

¢Cudndo?

Para ser resuelto en los meses de
septiembre y octubre.

¢;Como?
Por medio de una serie de reglas es-

tablecidas sobre la correcta utiliza-
cion de la marca.

¢Por qué? / ;Para qué?

Para evitar el uso inadecuado de la
nueva marca.

Definiciéon de las instrucciones para el uso correcto de la marca (logotipo, co-
lores, tipografia, iconografia, etc) por medio de una serie de reglas estable-
cidas para que los actuales y posibles nuevos colaboradores internos de la
fundacion FACES eviten el uso inadecuado de la misma. Esta serd distribui-
da por medio de un archivo PDF compartido con la administradora y coor-
dinadora general via correo electrénico. Se encuentra programado para ser
resuelto en los meses de septiembre y octubre.
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Referencias visuales

CODIGO CROMATICO CODIGO TIPOGRAFICO

LIGHT
REGULAR
MEDIUM
SEMIBOLD
BOLD
HEARY
BLACK

Figura 14. Referencia de tipografia
Fuente: https://www.pinterest.
com/pin/382172718383886677/

Figura 13. Referencias de color
Fuente: https://paletasdecolores.
com/tag/colores-fuertes/
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CODIGO ICONOGRAFICO
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Figura 15. Referencia de iconografia
Fuente: https://isotipo.org/icono-diseno-web-tendencia-2020/

CODIGO PATRONES Y TEXTURAS

Figura 16. Referencia de patrones y textura
Fuente: https://in.pinterest.com/pin/118923246398935685/
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CODIGO FORMATO Y RETICULAS

CONMFIDEMNT

To be the world's = s
best gambling group COURAGEOUS

Simpla, desn and conterponary
in syl

The viuad sngerosch works (o

brings scabs and boddneds i
Ehe brand ldeat by

Figura 17. Referencia de formato y reticulas manual de identidad
Fuente: https://www.pinterest.es/pin/288582288596659541/

Figura 18. Referencia de formato y reticulas papeleria
Fuente: https://cargocollective.com/dawidcmok/Na-
tional-Museum-in-Warsaw
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Premisas de disenho

COLORES

Amuarillo: este color representa al Sindrome de Down. También refleja
felicidad, positividad y optimismo. Evoca alegria y energia. FACES es un
lugar de crecimiento para personas con DI, por lo tanto debe mostrar ese
positivismo.

Azul: este color representa al Autismo. Transmite estabilidad, armonia y
calma, creando un contraste con la energia del amarillo. Ademas evoca
confianza, una caracteristica que se quiere reflejar en cuanto a FACES, ya
que es un lugar seguro para las personas con DI y sus familiares pueden
confiar en que estan en buenas manos.

Verde: este color representa las oportunidades. Esta relacionado con el
crecimiento y la generosidad. En FACES se encuentran muchas oportuni-
dades para crecer como persona, ser cada vez mejor. Se aprenden diver-
sos valores que aportan al desarrollo humano de los alumnos y los cola-
boradores de la fundacion.

TIPOGRAFIA

Lato: en el imagotipo se representa en dos estilos diferentes: italic y bold.
No obstante posee una gran variedad de ellos, lo cual permite generar
textos mas dindmicos y versatiles.

Segun la psicologia de la tipografia, las palo seco transmiten seguridad,
modernidad y alegria. Ademas de presentar una buena legibilidad tanto
en textos impresos como digitales. Tomando en cuenta que Fundacion
FACES esta buscando una renovaciéon de imagen grafica y atraer publico
mas joven. Lato se convierte en una opcidén perfecta para la moderniza-
cion de su estilo.
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ICONOGRAFIA

El tipo de iconos escogidos consiste en una abstraccion de las imagenes
necesarias. Aplicados en su mayoria en el sitio web, papeleria y merchan-
dising con el fin de crear composiciones mas dindmicas.

El estilo es principalmente con bordes redondeados para ser reconocidos
mas facilmente y evitar que sean percibidos como algo fuerte. Hablamos
de una institucidon amigable que ofrece ayuda y eso es lo que se quiere
reflejar a sus posibles nuevos clientes.

RETICULAS

Manual de identidad corporativa: se ha elegido una reticula modular de 3
columnas, facilitando la jerarquia visual de los elementos. En ella tendran
una gran predominancia las imagenes o complementos graficos, para ob-
tener un estilo mucho mas dindmico que al momento de una consulta ra-
pida, se pueda encontrar el drea que se busca. Por ejemplo la tipografia,
colores, logo, entre otros aspectos.

Logotipo: se escogidé una cuadricula de 8x8 logrando una gran simetria.
Creando un equilibrio tanto en relacién al isotipo como al logotipo para
crear un imagotipo agradable a la vista y reconocible de forma facil.

Papeleria corporativa: se buscaba un diseno poco cargado de color pero
gue sea representativo, con los colores corporativos en un solo lado de
las hojas. El logotipo ocupa un espacio que lo convierte en un elemento
reconocible, sin embargo que no protagonista. Texto de contacto en la
parte inferior de la hoja, ya sea a la derecha o al centro.
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Definicion del concepto creativo

Como parte del proceso de conceptualizacion se realizaron una serie de
entrevistas a padres de familia y trabajadores de la institucién con el fin
de obtener razones y motivaciones para pertenecer a ella. Por medio de
un modelo de entrevista a profundidad que permite detectar insights y
del andlisis de las respuestas, encontrar un concepto creativo adecuado
(consultar anexos 1y 2).

Adicionalmente, se realizd una investigacion de fuentes de consulta ex-
ternas como videos y textos, y asi poder recopilar testimonios de per-
sonas con algun tipo de discapacidad intelectual o cercanas a ellos que
pudieran arrojar diferentes perspectivas sobre esta tematica (consultar
anexo 3).

Tomando en cuenta esta investigaciéon se encontraron varias palabras o
términos claves que son importantes en todos los contextos consultados.

PALABRAS CLAVE

Autonomia - independencia - desarrollo de capacidades - derechos -
oportunidades - desarrollo de habilidades sociales - calidad de vida -
apoyo - edad adulta - chicos especiales - superacién personal - cariio -
autorrealizacion - salud - aprendizaje - visibilidad - necesidades - talleres
ocupacionales - educacion personalizada - sinceridad - esfuerzo - animo
- plenitud en el ambito psicosocial - capacitacién prelaboral - practica -
aportar - experiencia - lograr un cambio en la sociedad - mantenimien-
to de capacidades - incorporacion a la sociedad - buen desarrollo del
autoestima - ambiente seguro - respeto - profesionales - experiencias
similares - mejora en la relacién familiar - socializar - ser parte de algo -
amabilidad - no rendirse - disponibilidad.

Por medio de los testimonios y la recopilacién de las palabras clave, se
llegd a la seleccién de diferentes insights que a su vez derivan conceptos
creativos, hasta encontrar los mas representativos para el proyecto.
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INSIGHT

Su capacidad de salir
adelante a pesar de las
barreras que les pone

la sociedad

Definicion creativa - Capitulo 5

CONCEPTO CREATIVO

Romper las barreras que
nos dividen por medio de
la inclusion.

La sociedad crea barreras para cual-
quier ser humano que sea diferente a
lo convencional. Llevando a su discrimi-
nacién y a la limitacion de sus oportu-
nidades. Sin embargo, con un poco de
ayuday dedicacién, todos somos capa-
ces de lograr lo que nos proponemos.
De eso se trata la inclusion, brindar un
ambiente seguro para el desarrollo de
todo individuo sin ningun tipo de res-
triccion. No importa nuestra condicién
sino nuestra disposicion.
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Nivel 1 de visualizacion

OBJETIVOS

e Definir una conexion clara entre las premisas de disefo, insights y
conceptos creativos.

e Bocetar las primeras ideas con el fin de encontrar posibles solucio-
nes efectivas para resolver el problema de comunicacion visual.

e Valorar las propuestas graficas de forma objetiva con el propésito
de seleccionar las mejores que cumplan con los criterios estableci-
dos previamente; concepto de brief, concepto creativo, insight, pre-
misas de diseno y objetivos del proyecto.

PROCESO

Posteriormente al establecimiento de las ideas principales, premisas de
diseno y conceptualizacién, se realizaron entrevistas a parte del personal
de Fundacién FACES con el fin de conocer sus pensamientos sobre el pro-
yecto y comprender la forma en la que este se habia llevado a cabo hasta
el momento de la entrevista (consultar anexo 4).

Se establecié una reticula de 8x8 para el logotipo. Mientras que para el
manual de identidad grafica institucional y las piezas de papeleria se es-
cogi6 una reticula de tres columnas, basandose en las mega, macro y mi-
cro tendencias de diseno.

Los formatos varian segun las piezas de disefo:

Manual de identidad grafica institucional con un formato horizontal de
11" x 8.5”

Hojas membretadas en tamano carta 8.5” x 11y oficio 8.5” x 13”
Tarjetas de presentacion en formato horizontal 3.5” x 2” tiro y retiro
Sobres membretados en formato horizontal 8.6” x 4.3”

Carnets en formato vertical 2.16” x 3.35”
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El proceso de bocetaje comenzé con bocetos a mano
alzada de diferentes propuestas de logo. Seguidos de
propuestas para el manual de identidad grafico. Pos-
teriormente se realizé la digitalizacion de las mismas.
Siendo sometidas a una autoevaluacion objetiva, con
el fin de decidir cuales eran las mejores opciones.

Se llegdé a la conclusion de cuatro propuestas que
fueron presentadas a asesorias con la institucién y el
asesor grafico del proyecto. Dando como resultado
la eliminacién de tres de ellas para continuar la cons-
trucciéon de una Unica propuesta que fue mejorada al
alcanzar el nivel dos de visualizacion.
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Figura 19. Bocetaje de logos a mano alzada
Fuente: elaboracién propia

Capitulo 6 - Produccion grafica

87



Proyecto de Graduacién 2020

Figura 20. Bocetaje de portadillas para manual de identidad a mano alzada
Fuente: elaboracién propia
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Figura 21. Bocetaje de logos digital, primera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 22. Bocetaje de logos digital, segunda propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 23. Bocetaje de logos digital, tercera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 24. Bocetaje de logos digital, cuarta propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Bocetaje de iconografia digital
Fuente: elaboracién propia
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Figura 26. Mockups de papeleria, primera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 27. Mockups de papeleria, segunda propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 28. Mockups de papeleria, tercera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 29. Mockups de papeleria, cuarta propuesta
Fuente: elaboracién propia

92 Produccion grafica - Capitulo 6 '



Brenda Lucia Ortiz Roman

CONCLUSIONES

En este nivel de visualizacidn se establecieron las bases necesarias
para avanzar en el proceso y asi encontrar resultados satisfacto-
rios, que cumplieran con los requisitos basicos de la estética y las
recomendaciones de los asesores. Ademas de establecer un inicio
solido en el desarrollo del proyecto tomando en cuenta la valiosa
informacion recopilada con anterioridad.

El proceso de bocetaje a mano resulta fundamental para aclarar las
ideas y descartar aquellas que no tengan un buen nivel grafico o
gue no transmitan el mensaje que se busca plasmar. Sin embargo, al
momento de digitalizar los elementos se consigue una perspectiva
mas cercana al resultado final, ddndole un enfoque diferente y per-
mitiendo captar los errores o aciertos de la propuesta.

Por medio de una autoevaluacién objetiva sobre las piezas graficas,
sus fortalezas y debilidades, ademas del apoyo de los asesores y el
criterio de visualizacidon de la institucion, se obtuvieron resultados
gue cumplen con los criterios de todos los involucrados.

Capitulo 6 - Produccion grafica
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Nivel 2 de visualizacion

OBJETIVOS

e Dar aconocer los primeros niveles de bocetaje del desarrollo de la
linea grafica.

o Comprobar la funcionalidad y estética del material grafico, desde
una perspectiva objetiva que pueda contribuir al buen desarrollo
del proyecto.

e \Verificar que el nivel de disefo grafico de las propuestas cumplen
con el concepto creativo, las necesidades del cliente y si se adectan
al grupo objetivo al cual va dirigido.

PROCESO

Al momento de tener una Unica propuesta establecida se procedio al me-
joramiento de la pieza grafica y a un mayor trabajo de bocetaje digital.
Esta fue mejorando y evolucionando de forma progresiva hasta conse-
guir un resultado atractivo y mejor definido que las primeras propuestas.
A partir de este punto comienzan las validaciones con personas externas
al proyecto, comenzando con la validacién por profesionales del disefo.

BOCETOS

Logo

fundacion FACES

Figura 30. Bocetaje digital de linea grafica
Fuente: elaboracién propia
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CRITERIOS A EVALUAR

Estética

Composicion visual

Aplicacion de fundamentos de disefio
Aplicacion de concepto creativo
Unidad visual

Jerarquias

Psicologia del color

Legibilidad

Criterios de comunicacion visual
Criterios de composicion visual
Impacto visual y memorabilidad

Metodologia y uso de instrumentos

Se realizaron dos entrevistas via Google Meet con expertos del disefio.
En las cuales se realizdé una presentacion de los materiales graficos con
su respectiva explicacién de conceptos y simbolismo de cada una de las
partes. Posteriormente se hizo una serie de preguntas para conocer las
opiniones de los profesionales. Por Gltimo, se dejé abierto el espacio para
cualquier consejo, sugerencia o feedback que consideraran importante.

Se envié un formulario que fue construido desde la misma perspectiva de
las preguntas realizadas en la entrevista. Las valoraciones se realizaron
por medio de una escala de 5. Donde 1 es la valoracion mas bajay 5 la
valoracion mas alta, segun el criterio que se estaba evaluando. Este es
equivalente a la version cortay con menos duracién para la validacion, un
resumen. También tenia un espacio abierto con el fin de compartir suge-
rencias, comentarios o feedback.

A todos los profesionales se les envi6 el formulario para su resolucion
(consultar anexo 5).
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PARTICIPANTES

e Dos catedriticas de la universidad (Lcda. Cindy Ruano vy
Lcda. Maria Gutiérrez).

e Dos expertos del diseiio (Fernando Grosjean y Lic. Pedro Pablo
Reyes).

e Dostrabajadoras de lainstitucién (Coordinadoray Administradora)

PERFIL DEL INFORMANTE

Profesional del diseno, catedratico, con conocimientos avanzados en el
area de disefno que se necesita evaluar. Dispuestos a colaborar, con tiem-
po suficiente y conocimientos que puedan ser de beneficio para el desa-
rrollo del proyecto.

4 respuestas id

. Preguria Individisal

Hombre

= renpwrnlan

M GubsereZ
hnora 9él Canmaen Pas dé Ochod
Cindy Fuang

Pedro Fabio Reyes

Profesion o puests da trabajo
3 reapuetan
Disefiadora Grafica
Agmirestiadors General
Dzefadors grifica / Docents unfversitana

Disefador grafico

Cararabiasas do la ines gratica

Figura 31. Evidencia de validacion con profesionales
Fuente: elaboracién propia
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Figura 32. Evidencia de validacién con profesionales
Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Resulta fundamental tener en mente lo que se necesita obtener
de la validacion. Mas alla de la aprobacién de las piezas graficas es
conveniente entender de forma objetiva la opinion de los expertos.
De manera que esto ayude al desarrollo del proyecto.

Tomar en cuenta las observaciones de los profesionales es primor-
dial. Sin embargo, es necesario no perder el criterio propio y com-
prender que cada individuo tiene una percepcion diferente y usual-
mente sus opiniones estan condicionadas por ella. No obstante,
al momento de tener una observacién recurrente es conveniente
prestar atencion a la misma.

Obtener opiniones de personas ajenas al proyecto resulta favora-
ble, porque de esta manera se puede saber si se esta manejando de
una forma correcta para ser entendible por el publico. Las valida-
ciones resultan ser necesarias al conocer las ideas diferentes que
se pueden transmitir a través de las piezas graficas.
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Nivel 3 de visualizacion

OBJETIVOS

e Conocer las opiniones y las reacciones del grupo obijetivo al res-
pecto del posible cambio en la linea grafica a la que se encuentran
acostumbrados.

e Verificar el nivel de aceptaciéon que tiene el cambio de perspectiva
gue se pretende dar a Fundacion FACES por medio de una modifi-
cacion radical de la imagen grafica.

e Comprender el impacto visual y la memorabilidad que pueden te-
ner las piezas graficas frente al grupo objetivo real de la fundacién.

PROCESO

Tras escuchar y comprender los comentarios de los expertos del disefo
grafico, ademas de varias asesorias con la institucion y los asesores, se
logré alcanzar una propuesta grafica satisfactoria. La cual cumplia con los
requerimientos de simetria, balance en los colores y representaba de for-
ma técnica el concepto creativo. Posteriormente se sometié a una valida-
cion con el grupo objetivo, donde se presentaron todas las piezas graficas
incluyendo el logo, papeleria y merchandising.

BOCETOS

fundacion FACES

Figura 33. Propuesta final de imagotipo
Fuente: elaboracién propia
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Figura 34. Mockups de la propuesta final de papeleria

Fuente: elaboracién propia
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Figura 35. Mockups de la propuesta final de mercaderia
Fuente: elaboracién propia
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Figura 36. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Figura 37. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracion propia
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Figura 38. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Figura 39. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracion propia
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CRITERIOS A EVALUAR
e Compresion
e Atraccién
e Cumplimiento de objetivos
e Representacion de la institucion
e Aceptacion
¢ Involucramiento
e Identificacién con lamarca
o Legibilidad
e |Impacto visual y memorabilidad

Metodologia y uso de instrumentos

Se realizé un focus group por medio de la plataforma Zoom con el grupo objetivo y la
presencia de la administradoray la coordinadora de la fundaciéon. Comenzando con una
explicacién de la dindmica y aclaraciones previas. Posteriormente se proyecto la pre-
sentacion de las piezas graficas con el fin de captar expresiones. Mas adelante se abrié
un espacio para comentarios o interrogantes especificas que tuvieran al respecto del
material. Después se procedio a realizar las preguntas del instrumento de validacién de-
jando momentos abiertos especificos para feedback o dudas que pudieran tener. Luego
se tuvo una intervencion de las autoridades de la institucién. Por ultimo los agradeci-
mientos por su participacion.

Se utilizé un modelo de preguntas para tener orden en la reunion (consultar anexo 6).

PARTICIPANTES

e Cinco padres de familia como participantes activos del focus group.
e Dos trabajadoras de la institucion en acto de presencia.

PERFIL DEL INFORMANTE

Padres de familia o encargados de una o mas personas con discapacidad intelectual,
motriz o del lenguaje, sindrome de Down o autismo, de 15 afos en adelante que bus-
can una fundacion que les brinde apoyo para continuar con su desarrollo mental. Son
personas trabajadoras que residen en la ciudad capital o municipios aledanos.
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Figura 40. Evidencia de validacion con el grupo objetivo
Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES

e Allograr fomentar la participacion activa durante el focus group se
garantiza una mejor obtencion de resultados que sean funcionales
para el grupo objetivo. Resulta esencial conseguir opiniones obijeti-
vas con el fin de comprender que es funcional y que no.

e Esconveniente tomar en cuenta las observaciones del grupo obje-
tivo manteniendo la objetividad con las piezas graficas que han sido
evaluadas. Ademas de comprender qué cambios son necesarios y
no afectan la transmisién de los conceptos, ni la estética visual es-
tablecida desde las premisas de disefio.

e Tener la capacidad de observar y captar las reacciones que tiene
el grupo objetivo ante las piezas, esto puede brindar informacién
valiosa, incluso mas que las palabras en la etapa de toma de decisio-
nes. Las expresiones pueden expresar opiniones objetivas que no
se ven comprometidas con la incomodidad que pueda sentir un ser
humano al dar a conocer sus verdaderos pensamientos.
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Fundamentacion de la propuesta final

108

Caédigo cromatico - Linea grafica

Se asignaron tres colores principales por la representacion que tiene cada
uno dentro de la comunidad de amigos y familiares de personas con disca-
pacidad intelectual. Amarillo simboliza el Sindrome de Down, azul simboliza
el Autismo y verde simboliza las oportunidades. Se crea un equilibrio para la
utilizacion de los colores en la misma medida con el fin de representar que
los tres pilares poseen el mismo nivel de importancia y se apoyan entre si.

Dentro del manual de identidad grafica institucional, se le asigné un color a
cada capitulo con el fin de hacerlo mas representativo e identificable para el
grupo objetivo. Tomando en cuenta que el capitulo 2 es el mas corto y posee
el color azul, se tomo la decisién de utilizarlo en la portada y contraportada.

En el imagotipo se cuenta con un equilibrio de los tres colores, utilizando la
misma cantidad de espacio y forma. Creando simetria visual, siendo este de-

terminado por la reticula.

Cadigo tipografico - Linea grafica

Se conservoé la misma familia tipografica propuesta en el primer nivel de
visualizacion, Lato. Por su versatilidad y diferentes estilos que pueden ser
combinados. Por ejemplo, en el imagotipo se hace una combinacién del estilo
regular-italic con black, creando un contraste que da énfasis a las siglas de la
fundacién, haciéndolas mas reconocibles. Ademas posee una buena legibili-
dad tanto para archivos digitales como documentos impresos.

En los titulos se utiliza el estilo black para crear énfasis y destacarse del resto
de contenido, con una alineacion central. En el cuerpo de texto se utiliza el
estilo regular justificado a laizquierda para evitar crear una mancha de color
y ayudar a agilizar la legibilidad. Los estilos Bold e Italic son utilizados para
resaltar palabras u oraciones que deben destacar por su importancia dentro
del cuerpo de texto. Ademas de apoyar en la creacién de subtitulos.
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Formato - Manual de identidad grafica institucional

El formato digital es de 8.5” x 11”, tamano carta. Por ser un tamafio estandar para
archivos en PDF. Elaborado tanto en formato de pliegos como en paginas sueltas
para adaptarse a las necesidades del grupo objetivo.

El formato impreso seria de 8.5” x 13", tamano oficio. Por ser de un tamano simi-
lar a la papeleria legal. Ademas de facilitar la lectura y ofrecer un buen tamafno

para la visualizacion de los elementos.

Caddigo visual - Manual de identidad grafica institucional

Se utilizé una reticula de 6 columnas con un medianil de 0.5” de ancho. Cuenta
con un margen superior e inferior de 1.18”; exterior de 0.5” e interior de 1.5".

Esta reticula beneficia la colocacion de los elementos y el recorrido visual, de-
bido a que la diagramacién ha sido realizada en mdédulos circulares. Los cuales
son limitados por las columnas con la intencidén de tener una reticula y secuencia
coherente alo largo del documento.

Dependiendo de las necesidades de la pagina se ubican uno o dos médulos cir-
culares. Los textos abarcan 2 columnas para mejorar su legibilidad y el recorrido
visual, al igual que los elementos graficos. Tanto el texto de descripciéon como el
numero de pagina estan colocados fuera del margen de la misma, con el fin de
facilitar su visibilidad al momento de buscar por nimero de pagina, al estar cerca
de los bordes.

Construccion geométrica del imagotipo

Se utilizé una reticula circular, compuesta por siete circulos. El delimitador es el
que especifica cuanto espacio sera utilizado para la altura y anchura del isotipo.
Los circulos grandes especifican el espacio a utilizar por cada mancha de color
grande. Creando una interseccion entre los tres circulos se delimita la composi-
cion general del isotipo. Los circulos pequenos estan colocados sobre el centro
de las intersecciones de cada circulo grande. Estos ultimos son de utilidad para
delimitar el espacio extra que se tendra por parte de cada color mas alla de la
interseccion que desaparecera para dar un equilibrio a los tres colores. Ademas
de determinar la medida de x para las dimensiones del imagotipo.

Las dimensiones estan compuestas por 6 x para el isologo y 1.75 x de excedente
en cada lado para el elemento tipografico en horizontal. Mientras que en vertical
se compone por 5.75 x para el isologo y 1 x para el elemento tipografico. Tenien-
do una separacion de 0.25 x entre ambos elementos.
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Visualizacion de la propuesta final

Manual de Identidad Grafica para la
Fundaciéon para la Autorrealizacion
y Capacitacion Especial de Jovenes y
Adultos con Retraso Mental -FACES-

Formato horizontal: 13” x 8.5”

Portada y contraportada empastado
de lomo cuadrado

Papel bond 80 gramos, full color,
impresion laser

fundacicn FACES

MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA

TABLA DE CONTENIDO

Figura 41. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (1/10)

Fuente: elaboracién propia
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TABLA DE CONTENIDO TABLA DE CONTENIDO
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Figura 42. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (2/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 43. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (3/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 44. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (4/10)

Fuente: elaboracién propia

Capitulo 6 - Produccion grafica

113



Proyecto de Graduacion 2020

&

|_fundacion FACES |
* ®e

. IMPRESION WEB —_—,
A st mirers i b I st e s
Q i Ay g ot ko Do e o 1
S cn PACES: et g Bt | B b V=i w oy e g B
. T Varmaa gy i g w L g Hunckicicn EACES |

L e | ShLAMERCE BliAMARCE | Lt bk | ey ar

Figura 45. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (5/10)
Fuente: elaboracién propia
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fundacidn FACES

“

fundacion FACES

fundacion FACES

fundacion FACES

Figura 46. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (6/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 47. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (7/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 48. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (8/10)

Fuente: elaboracién propia
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-----------

Figura 49. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (9/10)

Fuente: elaboracién propia
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----------

----------

----------

Figura 50. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (10/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 51. Mockups del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Lineamientos para puesta en practica

Area de respeto del logo

Se establecié un area de respeto en torno al imagotipo para evitar la in-
terferencia de elementos graficos externos que puedan distorsionar su
percepcion. El area de respeto esta determinada por un minimo de 2 me-
didas de x hacia los cuatro lados (arriba, abajo, izquierda y derecha). Sin
embargo, es preferible aumentar al maximo este espacio para separarlo
del resto de elementos de la pagina como texto e imagenes.

Tamanos minimos de impresion del logo
Elemento iconografico 0.48” x 0.46”

Elemento tipografico 1.6” x 0.20”

Imagotipo 1.5” x 1.2”

Especificaciones para imprimir el manual de identidad grafica
Formato horizontal 13” x 8.5”

Portada y contraportada empastado de lomo cuadrado

Paginas impresas en papel bond 80 gramos full color, impresion laser
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** PRESUPUESTO
Propuestas de logo Q 2,000.00
lconografia Q 1,500.00
Patronesy texturas Q 500,00
Papeleria (tarjeta de presentacion, carnet, hojas y
sobres membretados, sello institucional, carpeta) Q1,000.00
Uniformes Q 100,00
Merchandising (agenda, pachones, pines, tazas,
lapiceres, gorras, camisas) Q 1,000.00
Diagramacion manual de identidad grafica
institucional Q 6,000.00
Elaboracién de mockups Q 85.00
Depreciacion del equipo € 900.00
Servicio de luz eléctrica Q 900,00
Servicio de internet Q 900.00
Investigacion previa (definicidn de proyectos, conceptos
de brief, problematica social, discapacidad intelectual) Q3,310,00
Investigacion (definicidn de grupo objetivo,
entrevistas, cuestionarios) Q3.863.00
Cenceptualizacion (identificacion de insights,
creacion de conceptos) Q23,500.00
Bocetaje y validacion Q4,550.00

Figura 52. Tabla de presupuesto
Fuente: elaboracién propia
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** FEste valor es una donacién para la institucién, debido a que los
proyectos formaron parte del Ejercicio Profesional Supervisado
y Proyecto de Graduaciéon, del estudiante como procedimiento

académico y aporte a la sociedad guatemalteca.
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Lecciones aprendidas

Cada uno de los procesos llevados a cabo
en la realizaciéon de un proyecto, como el
expuesto con anterioridad, da paso a la
obtencion de muchos conocimientos nue-
vos. Ademas de encontrar distintas pers-
pectivas de la vida que benefician al creci-
miento humano y profesional, por tratarse
de realidades ajenas a la propia. Debido a
la tematica especifica tratada, es posible
ampliar las ideas que se tienen en cuanto a
la discapacidad intelectual en general, los
tipos existentes, causas y consecuencias.
Conocer puntos de vista distintos, desde
el ambito personal, familiar y profesional.
Ademas de deconstruir pensamientos,
ideas y creencias implantadas por la so-
ciedad, observando la existencia de otras
realidades diferentes a la propia.

Por otro lado, cuando se realizan investi-
gaciones tan exhaustivas se desarrolla la
habilidad para la investigacién profunda,
pasion por conocer y comprender, desde
un estado empatico las distintas perspec-
tivas de vida. Asimismo, generar destrezas
con respecto ala planificacidony el diagnés-
tico de problemas de comunicacion visual,
como en la organizacion y optimizacion del
tiempo segln va siendo requerido por el
desarrollo del proyecto. Sin mencionar el
reforzamiento de las habilidades para la
toma de decisiones y la admision de la cri-
tica desde un punto de vista objetivo.

Brenda Lucia Ortiz Roman

Siguiendo con el progreso del proyecto, du-
rante las etapas de visualizacion se llega a un
alto nivel de comprension sobre la impor-
tancia de un plan de accion capaz de estable-
cer las actividades y los tiempos especificos
en los que se deben desarrollar. Igualmente,
tener un buen manejo de las emociones para
afrontar las situaciones que se encuentran
fuera del control del investigador con el fin
de evitar situaciones que puedan perjudicar
el desempeno del proyecto. Adicionalmen-
te, es necesario comprender el propodsito de
las validaciones, someter las piezas graficas
a diferentes perspectivas objetivas y que
arrojen resultados diversos contribuyendo a
la mejora de los resultados finales.

En la etapa final del proceso es fundamental
estar abierto a obtener nuevos conocimien-
tos y formas diferentes de realizar procesos
que se han llevado a cabo con regularidad
anteriormente. De igual forma, prepararse
para que las presentaciones de los materia-
les sean impecables y pueda haber gran sa-
tisfaccion de todos los involucrados.
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Conclusiones

El trabajo de gestion y produccién de disefio
grafico en pos del cambio radical de la identidad
grafica de la marca FACES beneficia el recono-
cimiento de su labor social hacia personas con
discapacidad intelectual. Dando una perspecti-
va sustancialmente distinta se consigue atraer
la atencion del publico objetivo, desde el punto
de vista grafico, la cual puede desembocar enin-
terés por conocer mas sobre la fundacion y sus
servicios.

La produccion de material grafico de la mano
con la investigacion a profundidad permitié en-
contrar soluciones favorables para el problema
de comunicacién visual. Pudiendo brindar una
identidad grafica institucional relacionable con
la labor y servicios brindados por Fundacién FA-
CES. Ademas de lograr ser representativo y me-
morable, caracteristicas necesarias en institu-
ciones de esta indole. Cualidades comprobadas
durante la validacién final con el grupo obijetivo,
teniendo un buen recibimiento por los clientes
habituales de la institucion.

Cada propuesta de diseno fue creada tomando
en cuenta los valores de Fundacion FACES, has-
ta concretar piezas finales que respondieron a la
memorabilidad, atractivo visual y con un signifi-
cado definido. Asimismo, genera unidad visual
para la institucién fortaleciendo una de sus de-
bilidades mas evidentes desde el punto de vista
grafico. Al proporcionarle una identidad visual
definida representativa fue posible darle mayor
reconocimiento y destacar de instituciones con
una finalidad similar.
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Recomendaciones

A la institucion

Facilitar informacion, fotografias y ma-
teriales especificos que sean solicita-
dos por los alumnos en el tiempo soli-
citado, debido a que se deben cumplir
con fechas desde el ambito académico
y estas no se pueden retrasar. Al agili-
zar la entrega de los mismos se garan-
tiza un tiempo menor en la elaboracion
del material grafico acordado.

Velar por el seguimiento del enfoque
grafico nuevo que se le ha dado a la
institucion. Actualizdndose en cuan-
to a las tendencias y a los comporta-
mientos de instituciones similares para
encontrar puntos que pueden ser re-
ferenciales y que los hagan destacar
con el fin de promover la labor de la
fundacion y llegar a mas personas que
puedan necesitarlos.

Asegurarse de no descuidar la identi-
dad visual y no separar su camino del
establecido originalmente para con-
servar la unidad e individualidad que
los hace destacar. El area grafica es
fundamental, debido a que suele ser la
primera impresiéon que se deja en los
clientes y esta no se olvida.



A la escuela

Debido a que el proceso de investigacion re-
sulta de una importancia tan grande para la
correcta comprension de la institucién con
la que se esta trabajando, seria de beneficio
para todas las partes involucradas que se
dieran las instrucciones completas sobre el
proyecto de graduaciony todo lo que implica
desde el primer semestre, adicionalmente a
la guia metodolégica, ya que esta no siempre
es totalmente clara, con el fin de que cada
estudiante sea responsable de manejar su
tiempo de investigacion de manera conve-
niente segun las necesidades de su proyecto.

La creacion de cursos o reuniones introduc-
torias que traten el proceso de graduacién
a profundidad previas a la asignacién de
cursos resultaria de beneficio para la orien-
tacion de los alumnos. Ademas de asegurar
gue la informacion trasladada a las institu-
ciones al momento de contactarlas sea cla-
ra y no se preste a malas interpretaciones,
como ofrecer mas trabajo del que se puede
realizar o algun otro tipo de confusion.

Brindando guias mas especificas que sean
capaces de explicar con amplitud la magni-
tud que debe tener cada uno de los proyec-
tos de forma general, podria evitarse que los
alumnos reciban sobrecargo de actividades
al no comprender que pueden estar expues-
tos al aprovechamiento de las instituciones
por no considerar el trabajo de disefio como
algo complicado. Del mismo modo, asegu-
rarse que todas las secciones han recibido
el material en el tiempo especifico evitaria
atrasos en los procesos de ciertos grupos.
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A los alumnos

Resulta fundamental asegurarse que todas
las partes han comprendido los proyectos
de la misma manera con el fin de evitar
malentendidos en el desarrollo del mismo.
Comprender que es necesario explicar
cada detalle de forma especifica y consul-
tar si se ha entendido.

Mantener una comunicacién activa con los
catedraticos es esencial durante todo el
proceso. Ya que puede sentirse el respaldo
de las autoridades en caso de situaciones
ajenas al estudiante. Ademas de tener un
mejor control de los archivos de apoyo,
guias y fechas importantes.

Crear horarios especificos con el fin de
organizar los tiempos que se le dedicaran
a cada parte del proyecto. Asimismo, una
buena planificacion puede ser de beneficio
para evitar divagar y perder el tiempo en
procesos no tan importantes. La clave es
apegarse a los tiempos establecidos y no
gastarlos en actividades externas, de ser
asi, es recomendable buscar reponer el
tiempo perdido.
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Anexo 1 - Entrevista a profundidad

Universidad da San Caros de Guatemala

Facultad de Arquitectura
[Escuela de Disedo Grafico
Coneclones emocionales

Cuestionario para entrevista
Familiares

Buenos dias, me presento, mi nombre es Brenda Ortiz y esta entrevista es con propdsitos
meramente investigativos y su informacién personal no serd difundida, es exclusivamente
para el ejercicio de EFS que estoy realizando con la Fundacion FACES. Esta sesidn estard
siendo grabada y si esta de acuerdo procedemos a las preguntas. Estas son de diferentes
tipos: parsonales, sobre FACES, preguntas sobre su hijo y un par de pregunias sobra la
pandemia. Si en algin moments no quiere contastar alguna de estas preguntas es libre de
hacerlo. Si tenge su autorizacién comenzamos.

Cué medio de transporte usas:
Cudl &5 tu nivel de astudios:

Cudl &5 W condicidn laboral actual:

Cuidnes mds viven &n tu casa:

Cudl s su ingreso famikiar estimado:

Cuanto dinero se invierte en teraplas para Adam), tomando en cuenta FACES:

1. gUsted ve televisidn o alguna plataforma de streaming comeo Netfiix?

2. 3 0ué le gusta ver? [ L Qué tipo de peliculas va?

@

LEscucha radio? ,Cudles estaciones?

LTiene el habilo de leer? ;Oué lee?

o a

£ Qué dispositivo se le hace mas practico para leer? o prefiere un libro fisico

@

£ 0ué le gusta hacer an su tiempo libra?

7. &Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia?
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8. &0ué tipo de contenido ve en FBT Memes / videos graciosos | informativos ete.

1. & Como conociste la fundacidn?

2. 5 0ué la motivd a escoger a FACES?

3. pPara usted qué significa FACES?

4. pQué aspectos positivos le ves?

5. ¢Como los estan apoyando ahora durante la pandemia? Ly antas?

B. pAntes de la pandemia tu ibas mucho a FACES, para acompadiar a Adam?

1. £Qué parentesco tienes con &7

2. g Como es su relacion?
3. ;Cudl &5 el diagndstico de Adam?
4, ;Cudndo te enteraste?

5. pCémo te sentiste cuando te enteraste?

6. ¢0ué es ko gque mas admiras da Adam?

1. sConsidera que es importante estar bien informado sobre el diagndstico especifico
que pueda tener tu hijo?

2. pAdam necesita o necesitaba cuidados especiales?
3. ¢Ha sido fadl cuidar de Adam?
4. ;Como manejas el estrés?

5. pAdam te cambid la vida?
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6. Contame alguna experiencia posiiva que hayas lenkdo con Adam
7. ¢Cdmo te sentis cuando estas en compaiiia de Adam?

B. ¢Como crees que los demas miembros de la familia se sienten con el diagnbstico de
Adam?

9. iSentis el apoyo de ellos?

10, £ Qué frases te dice Adam con mayor frecuencia?

1. 4Como les ha afectado la pandemia?
Dw forma econdmica, Su esposo s quedd sin trabajo pero agradece tener salud.

2. 4 Qué retos se han presentado en cuanto a la educacidn de Adarm durante |a
pandemia?

3. ;Cédmo crees que &l percibe lo gue esta pasando?
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Universidad da San Caros de Guatemala

Facultad de Arquitectura
[Escuela de Disedo Grafico

Cuestionario para entrevista
Familiares

Buenos dias, me presento, mi nombre es Brenda Onliz v esta entrevista es con propdsitos
meramente investigativos y su informacién personal no serd difundida, es exclusivamente
para el ejercicio de EFS que estoy realizando con la Fundacion FACES. Esta sesidn estard
siendo grabada y si esta de acuerdo procedemos a |las preguntas. Estas son de diferentes
tipos: parsonales, sobre FACES, preguntas sobre su hijo y un par de pregunias sobra la
pandamia. Si en algin moments no quiere contestar alguna de estas preguntas es libre de
hacerlo. Si tenge su autorizacion comenzamos.

MNombre: Priscila Alonzo de Wolley

Edad: 55 afios

En qué zona vives: 11 de la capital

Qué medio de transporte usas: Carmo - transportada en &l -- transporte pablico
Cual s tu nivel de estudios: Secretaria bilingue

Cusdl @8 tu condicidn laboral actual: Ama de casa

Quidnes mds viven en tu casa: Esposoy 2 hijos (Kristel y Adam)

Cuél es su ingreso familiar estimade: Actualmente 1 ingreso fijo de Q5,000 (pandemia)
Cuénto dinero se invierte en lerapias para Adam, tomando en cuenta FACES: 02,000

[Preguntas personales para crear un per

1. gUsted ve television o alguna plataforma de streaming come Netflic?
Mo veo mucha television y Netflix para nada.

2. p0Oué le gusta ver? [ pQué tipo de peliculas ve?
Programas de entretenimiento como La Voz.

3. gEscucha radio? ¢ Cudles estaciones?
Todo &l tiempo, le encanta la estacion Globo, la Fabulosa y Joya,

4. Tiene el habilo de leer? ;Qué lea?
L& gusta leer |a Biblia todos los dias pero no tiene un hdbito de lectura constante.
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5. ¢0Oué dispositivo se le hace més practico para leer? o prefiere un libro fisico
Prefiere un libro fisico, prefiere sentir el papel

B. gOué le gusta hacer an su tiempa bre?
Escuchar misica, es lo que mas le gusta

7. 50uéd redes sociales ulilizas con mas frecuencia?
WhatsApp v Facebook

8. £Qué tipo de contenido ve en FB? Memes / videos graciosos / informativos etc.
Le gusta ver historias, videos de pemitos, mensajes bonitos - de Dios, motivacionales, etc.

1. ;Coma conociste la fundacidn?
Desde que Adam era muy pequedo existia -CEDEPI- otra fundacion que tiene relacidn con
-FACES- es més que nada para nifics pequefios, FACES es para 15 afos en adelante. Las
actividades de ambas fundaciones se hacian juntos asi que ahi la conockd y decidid seguir
con ellos, ya que pudo observar su trabajo con los nifkos y adultos en ambas fundaciones,

2. ¢ 0ué la motivd a escoger a FACES?
Varias situaciones, Adam se encontraba en un colegio, no convencional, pero enfocado al
estudio. Sin embargo &l necesitaba un cambio, por su edad necesitaba aprender ofras
cosas. Ademas el factor cercania ya que ellos viven en la misma colonia donde se
encuentra ublcado FACES (Utatidn 11). Con todo o de la pandemia, Adam solo pudo estar
mes y medio dentro de FACES, pero tienen una buena perspectiva sobre ka fundacion por
su cercania con ellos,

3. ¢Para usted qué significa FACES?
FACES es una forma de ayudar a los jdvenes a que sean mas independientes, les ensedfian
valores, convivencia entre ellos, @s muy bonita, todos se ven contentos. Les ensefian cosas
para allos mismos, para su vida diaria, como levantar sus platos, ameglar sus camas, Cosas
que una mama se siente acostumbrada a hacer por ellos pera que les ensefian a tener su
independencia. Levantar los platos, poner la mesa, incluso a barrer. Esto Adam o aprendid
en el poco tiempo que estuvo en la fundacidn, no se diga lo que hubkera aprendido en mds
tiempo. Para ellos es importante aprender cosas gue lo llamariamos como cotidianas. La
idea de FACES es que ellos sean parte de la sodedad, ensefidndoles oficios, trabajos o
algo que les llame la atencitn. Es un lugar muy buena y muy especial,

4. ¢ 0ué aspectos positivos le ves?
El amor, canifio con el que las maestras trabajan con los jovenes. Terapia ocupacional, es
una terapista ccupacional, muy buena persona. A pesar de Ser pocos 85 un equipo bien
completo, con una estructura bien hecha con el fin de ayudar a los jdvenes v esto s nota
en el amor con el que hacen su trabajo.
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5. iComo los estén apoyando ahora durante la pandemia? Ly antes?
Durante la pandemia, no es ayuda consiante, se hacen llamadas por medio de Google Meet
para que todos los alumnos se puedan ver. Incluso la maestra de educacién fisica se
comunict con todos para hacer ejercicio, Se siante al apoyo de comunicacion por madio de
WhatsApp, &l parsonal est dispuesio a responder pregunitas y dudas que los padras
pusdan tenar. Al inicio les dieron trabajo para hacer en hojas, esto e dejd hacer, no por una
razdn especifica, pero se especula que es mejor que todos estén juntos para realizar el
trabajo, ya que esto los motiva,

Antes de la pandemia tienen escuela para padres, gran cantidad de actividades de
recreacion, bailes como el paabanc, estan muy interesados en el baile. No pudiercn tener
mucha interaccién por el poco tiempo que Adam estuvo en FACES pero estén informados
de las actividades que sa llevaban a cabo antes de esta siluacidn,

6. LAntes de la pandemia tu ibas mucho a FACES, para acompadiar a Adam?
Ir a FACES es exclusivo para los alumnos, con la intencidn da dares independancia y no
distraerios para que s puedan concentrar &n su educacion, progreso, crear relaciones
entre ellos, etc, El personal de FACES es quien se encarga de todo, El nico moments para
gue los padres estén presentes es cuando hay escuelas para padres o algin evento de
caracter especial, como presentaciones, bailes, efc,

1. 4Oué parentesco tienes con &7
Segundo hijo.

2. 1 Como es su relacidn?
Adam se siente muy identificado con ella, mas gue con algdn otro miembro de la familia. La
relacién es de mucha cercania por el hecho de ser ama de casa y siempre estar ahi, es con
quien se relaciona mas debido al tiempo que pasan juntos.

3. 4Cudl es el diagndstico de Adam?
Refraso psicomotriz, esto le afectd su habla, su motricidad fina. Un refraso quiers decir que
no pude aprender muchas cosas en relacidn a olras personas de su edad. Adam ya tiene 17
afios y no lee ni escribe fluido a pesar de conocer y saber todas las letras. Poco a poco
avanza, ademéas del apoyo de FACES, Adam recibe teraplas del lenguaje por parte de una
terapista externa. Actualmente estas son por videollamada sin embargo no se logra dar el
mismo desenvolvimiento que se daba de forma presencial, ya que esto es algo muy
importanie para esias personas.

4. Cudndo te enteraste?
Cuando tenia un afio mas o manos notaron que &l no abria sus manos y no reaccionaba a
los sonidos. Al consullarke al pediatra digo Que éra NECESano eSperar para ver su evolucibn,
Al Bevario con el neurdlogo, dijo que $i tendria un problema en su desarmrollo mas adelante,
A partir de este punto comenzaron a ver la diferencia,
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5. ¢Cdmo te sentisle cuando te enlerasta?

Asustada, porque se dio cuenta que seria algo muy diferente, al ver el crecimiento de otros
nifies y su desarralle de forma convencional, se piensa mucho en el futuro del hijo, ya que
saba que los padres no son elemos. Los emones mas comunes que cometan los padres es
protegenos demasiado porque esto les hace dafo, no e algo intencional pero ko descubren
conforme pasa el iempo. Protegernos tanto solo trae inseguridad sobre & fulliro pongus no
saben como serd su futuro o si podrén valerse por i mismas, porque es su futuro, El future
€5 SU Mayor \emor porque es incierts,

6. ;Qué es lo que més admiras de Adam?
Es muy liste, un ser humano muy lindo, dulce, acomedido (servicial), muy especial,

1. sConsidera que es impontante estar bien informado sobre el diagndstico especifico
que pueda tener tu hijo?
Si es importante, lo mas posible para poder guiarlo en su caming, entender sus actitudes v
evitar cometer emmores. A pesar de estar desesperado con cieras actitudes o situaciones
aprender a actuar para no afectar al nifio ya sea de forma psicoldgica o fisica, ya que se les
afecta de forma mas elevada que a un nifio promedio. Es importante aprender la forma de
convivir y la mejor forma de tratarlos para ayudarios a crecer,

2. LAdam nacesita o necesitaba cuidados aspaciales?
Personalmente no los necesitaba, nada demasiado especial, solo los cuidados de su mamd
v las terapias que ha tenido durante su vida. Su desarrollo fue bastante bueno,

3. £Ha sido faci cuidar de Adam?
En comparacién a olres casos ha sido facil.

4. gComo manejas el estrés?
Poniéndose en las manoes de Dios porque &s quien | da paz y sabiduria para estar tranquila
para ella misma y para él. A Adam hay que darle franquilidad a pesar de lodas las
situaciones adversas que pueda traer la vida. Por ejemplo con la pandemia a pesar de ver
tantas noticias y estar enterado tampoco &5 necesano estar enterado y &l entiende ka
situacitn pero es importante darle paz a pesar de todo lo que puede estar pasando,

5. pAdam te cambié la vida?
Si, aprendid a ser mucho mas humana. Conocer personas diferentes, con corazones
diferentes, gente muy buena. Le cambid la vida para bien.

6. Contame alguna experiencia positiva que hayas tenido con Adam
Cue le diera la oportunidad de conocer a mds personas, olro tipo de personas, olras mamds
con Olres corazones, que se encuentran én una situacidn similar, Corazones bondadosos,
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muy buenos eso es Una experencia positva, Gente alrededor que es diferente, dispuesta a
ayudar y que los ve a ellos con amor,

7. &Como te sentis cuando estas en compaiia da Adam?
Muy bien, l& gusta obsarvaro, como se comporta y se desarrolla.

8. &Como crees que los demds miembros de [a familia se sienten con &l diagndstico de
Adam?

A su esposo e costd mucho al principio, |a aceptacidn fue dificll pero en la actualidad & se
shente identiicado con Adam ya sabe cdmo trataro v llevar una relacidn con . La
aceptacion suele ser dificil para todos, Actualmente todes lo entienden y tratan de
comprenderlo. Su suegra y su cufiada son muy buenas con &l al igual que su oira hija,
Kristel, la hermana mayor de Adam. Los buenos tratos siempre son agradecidos. Todos han
llegado a aceptar la situacian y se le quiere tal y como es.

9. sSentis el apoyo de ellos?
En ese aspecto se siente el apovo de ka familia,

10, Qué frases te dice Adam con mayor frecuencia?
Mo dice alguna frase como tal, &l acepta los comentarios, pero sabe como pedir las cosas
que quiere o nacesita. No es muy de expresar su carifio por medio de las palabras, acepta
lo que se le dice y es platicador en cuanto a los temas que e interesan o llaman su
atencian. Mo dice frases directas, su forma de expresarse es diferente.

Ahora un par de prege

1. ¢Cdmo les ha afectado la pandemia?
De forma econdmica, su esposo s& quedd sin rabajo pero agradece tener salud,

2. ¢ 0ué retos se han presentado en cuanto a la educacion de Adam duranta la
pandemia?
Es un poco més dificil porque para &l es muy importante salir, convivir con sus compafiencs
¥ mas parsonas an genaral. Todo es muy comunicacional. Le gusta convivir con la gente y
&l enciemo o desespera. A pesar de tener contacto casi diaio con su terapista del habla y
senti gque e20 lo estd ayudando puede darse cuenta de la diferencia. Estas terapias han
sido una ayuda importante para su educacion,

3. pCédmo crees que él percibe lo que estd pasando?
Habla mucho de la pandemia, su palabra favorita del momento es coronavirus, Se
encuentra hablando de eso todos kos dias, incluso le gusta bailar una cancidn al respecto,
Incluso llegd @ ser un tema de preccupacidn porque hace unos dias (pravios al dia de la
entrevista) uno de sus vecings fallecid (probablementa por el virus) v al moments de
escuchar la conmocion en la vecindad, & se percatd mucho sobre esta situacidn, Se
preccupd por la tristeza, entendid la situacidn y &l interpreta ka muerte a Su Manera, no usa
la palabra muerte pero si la comprende ¥ en su lugar usa la palabra desmayo, Busca
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nolicias por su cuenta en intemel porque quiere estar informado de la siluacibn, pide ver
noticias, se encuentra conmocionado y esta pendiente y busca saber mds y conocer
noticias, Esta pendiente y consciente porqgue quiere retomar sus actividades cotidianas,
pragunta por ellas, Practicaba karate, iba al gimnasio, ke hace falta ir 8 FACES también, Se
ancuentra pandiente sobre todo porque las personas hablan de eso y &l se encuentra
pendiente de toda la informacion que pusda recalectar por sus medics.

Storytelling (previo a la pandemia)

Priscila &5 una mujer de 55 afos, vive con su esposo v sus dos hijos en la zona 11 dela
ciudad capital. Todas las mafanas se levanta lemprano para cocinar &l desayuno para la
familia y despertarios. Su ruting comienza por llevar a su hijo menor, Adam de 17 aflos, ala
fundacion FACES donde recibe terapia ocupacional, del habla y motriz, Adam necesita este
tipo de educacién debido a su diagndstico de retraso psicomotor.

Mientras tanto su hija mayor, K, sa prapara para su trabajo y se dirige a &l. Su esposo s
prepara para su trabajo y esta listo a las 8 da la mafana para irse,

Al dejar a Adam, a las 7 de mafiana, en FACES regresa a su casa para hacer el qué hacer
del hogar. Cuando esth cerca |as 12 del mediodia regresa, caminando, a FACES, paraira
traer & Adam. Cuando regresan a su casa ella prepara el almuerzo y ambos comen juntos.

Después de comer y lavar los platos, Adam, se bafia y se cambia para dirigirse al karate o
para su terapia del habla, esto depende del dia de la semana. Fara su clase de karate
ambos caminan junios y Priscila espera por &l junio a los padres de otros alumnos en una
pequedia sala. En cuanto a la terapia del lenguaje, esta s recibida en la casa de su suegra
con la ayuda da |a terapista y Adam acude solo. Regrasan a la casa para que Adam vushva
a bafiarsa. Mientras Priscila s8 prepara para la hora dal café y el regress de su esposo. A
las 8 de la noche aproximadamente regreésa su hija mayor, Todos cenan juntas, Adam y su
papds ven |a tedevisibn un rato en |la sala mientras Priscila lava los trastos y Kristel descansa
en su habitacién. Cuando ya es hora de dormir todos se van 8 sus cuaros & descansar,
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Anexo 2 - Entrevista para obtener insights

T1MaE20 Enbrervisia par padies -FACES-

Entrevista para padres -FACES-

Buen dia las preguntas que vienen a continuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortlz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para congseguir un
buen resultado de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segin las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mas sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuaciin,

Toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y para uso exclusivo de
la investigacion de EPS

Mombre (un nombre y un apellido) *

Carmen de Marrogquin

Edad

&7

Parentesco / relacion con el alumno asistente a FACES -

Mamd

LQué tan importante cree usted que es la labor que FACES lleva a cabo en Guatemnala? *

[Es necesaria

Pt (e groghe omTarmasel g LEvLe I T1_CadUONGHEZ B SN -0- Trec_Salp'sdiBiasporses "
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T1MaE20 Enbrervista par padies -FACES-

(Cudles 50N Sus rAZoNes para escoger a ka Fundacion FACES como institucidn? *

En Faces los chicos avanzan en todo sentido, sobre todo en sus relaciones para con los demis, ademds de
aprender a interactuar entre ellos.

JComo se beneficia su familla por medio de la colaboracidn de la Fundacidn FACES? *

Huestro compartic ha mejorado

Segun su criterio joomo se beneficia su familiar al asistir a FACES? *
Es mds alegre y mas soclable

LQué es lo que mas admira de su familiar asistente a FACES? *

5u disponibilidad para ayudar

iDe qué manera los esta apoyando FACES durante la emergencia por el COVID? *

Ddindo ideas para sequir apoyands a nuestro hijo

iMuchas gracias por su colaboracidn!
Recuerde que 1oda ka informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para EPS.

Este formulario se cred en Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala

Google Formularios

R idoes groghe comurmalid gk VL hulT1_CadUNONGHEZoBEM-0- T _Sadgledibresponses L
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T1MaE20 Enbrervisia par padies -FACES-

Entrevista para padres -FACES-

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

Toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y para uso exclusivo de
la investigacion de EPS

MNombre (un nombre y wun apellido) *

Lorena najera

Edad

Parentesco / relacidn con el alumno asistente a FACES *

Hermana

LQué tan importante cree usted que esla labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *

Muy buena ya q su principal cbjetive es q las personas con discapacidad sean incorporadas a la sociedad
comi personas q pueden desenvolverse x si solas.

Rips:idoes groghe comurmalid gk VL T _CadUNONGREZoBEM-0- Tt _Sedgledifresponses
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T1MaE20 Enbrervista par padies -FACES-

(Cudles 50N Sus rAZoNes para escoger a ka Fundacion FACES como institucidn? *

1.x g necesito apoyo para g mi hermano aprenda a deselvolverse y sea una persona util a la sociedad

JComo se beneficia su familla por medio de la colaboracidn de la Fundacion FACES? *

[Estoy muy agradecida con la fundacion ya q mi hermano ha aprendido hablar bien

Segun su criterio ;como se beneficia su familiar al asistir a FACES? *

Aprendiendo hablar mejoraprendiendo a escribir y ser una persona indipendiente

{Oué es lo que mas admira de su familiar asistente a FACES? *

Su aprendisaje

i De qué manera los estd apoyando FACES durante la emergencia por el COVID? *

Enviando tareas haciendo videollamadas y ejercicios a traves de videos
iMuchas gracias por su colaboracion!
Recuerde que 1oda ka informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para EPS.

Este formulario se cred en Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Google Formularios
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T1MaE20 Enbrervisia par padies -FACES-

Entrevista para padres -FACES-

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

Toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y para uso exclusivo de
la investigacion de EPS

MNombre (un nombre y wun apellido) *

Priscila de Wolley

Edad

Parentesco / relacidn con el alumno asistente a FACES *

Madre

LQué tan importante cree usted que esla labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *

Muy buena , porque nuestros jovenes y adultos especiales aprenden y crecen en su autoestima y saber que
pueden hacer todo por sl mismos,

Rips:idoes groghe comurmalid gk VL T _CadUNONGREZoBEM-0- Tt _Sedgledifresponses

Anexos - CapI'tU|O 8 1



Brenda Lucia Ortiz Roman

T1MaE20 Enbrervista par padies -FACES-

(Cudles 50N Sus rAZoNes para escoger a ka Fundacion FACES como institucidn? *

Por su profesionalisme, dedicacio, amor y respelo hacla los jovenes |

JComo se beneficia su familla por medio de la colaboracidn de la Fundacion FACES? *

Aprendemos como guiar a nuestnos jovenss .

Segun su criterio ;como se beneficia su familiar al asistir a FACES? *

Aprender a ser independiente

{Oué es lo que mas admira de su familiar asistente a FACES? *

Lo rapido que aprende .

i De qué manera los estd apoyando FACES durante la emergencia por el COVID? *

Emacional ya que reunen a los jovenes para saludarse y conviven un momento por video .
iMuchas gracias por su colaboracion!
Recuerde que 1oda ka informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para EPS.

Este formulario se cred en Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Google Formularios
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T1MaE20 Enbrervisia par padies -FACES-

Entrevista para padres -FACES-

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

Toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y para uso exclusivo de
la investigacion de EPS

MNombre (un nombre y wun apellido) *

Vivian Bosque

Edad

Parentesco / relacidn con el alumno asistente a FACES *

Hermana

LQué tan importante cree usted que esla labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *

Muy importante, ya que hay pocas oportunidades para los jdvenes con discapacidad intelectual en el pais,

Rips:idoes groghe comurmalid gk VL T _CadUNONGREZoBEM-0- Tt _Sedgledifresponses
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T1MaE20 Enbrervista par padies -FACES-

(Cudles 50N Sus rAZoNes para escoger a ka Fundacion FACES como institucidn? *

La capacitacidn de jévenes con discapacidad intelectual, la atencidn personalizada a cada chico segin sus
necesidades. ¥ la terapia ocupacional.

iComo se beneficia su familia por medio de la colaboracidn de la Fundacidn FACES? *
Mi hermano puede socializar en un ambiente seguro. Logra aprender tareas v oficios nuevos para el,

aprender a desenvolverse en un drea diferente al hogar y poder ser méds independiente. Al mismo tiempo es
un apoyo én cuanto a tener profesionales asesorandolo y apoyandolo,

Segun su criterio joomo se beneficia su familiar al asistir a FACES? *

Puede socializar y tener amistades con experiencia similares, aprender cosas nuevas, sentirse
independiente, tener una naing diara y sentirse parte importante de I|QD\.

{0ué es lo que mas admira de su familiar asistente a FACES? *

Su amabilidad, sus ganas de aprender y no rendirge, El poder ver ko mejor slempre de cada situacidn, ¥ su
creatividad,

iDe qué manera los esta apoyando FACES durante la emergencia por el COVID? *

Manteniendo contacto en linea con &l grupo, enviando diversas actividades para realizar con los jovenes y
realizando alguna clase en linea.

{Muchas gracias por su colaboracién!
Recusrde que toda la infor 4n compartida #n esta sta serd confidencial y de uso sxclusive para EFS,

Este formaudario se cred en Faculted de Arquitectura, Undversidad de San Carlos de Guatemala,
Google Formularios
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T1MaE20 [Enbrevivis pars rabaadones

Entrevista para trabajadores

Buen dia las preguntas que vienen a continuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortlz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para congseguir un
buen resultado de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segin las

necesidades de comunicacidn vizual de FACES.
Responda de la forma mibs sincera ¥ concisa posible a las preguntas que viendn a continuaciin,

MNombre completo *

Carolina Guzmaén Mendoza

Puesto que ocupa en Fundacién FACES *

Coordinadora General

iCuales son sus motivaciones para trabajar en la Fundacion FACES? *

Hacer visible adembs de promover las Inclusion de las personas con discapacidad intelectual

iCudles son las funciones que usted cumple dentro de la institucidn? *

Coordinacion del personal, asl como fortalecimiento de redes interinstitucionales

iCual cree usted que es la finalidad de FACES? ; A donde se dirige la institucidn? *

Brindar calidad de vida a personas con discapacidad intelectual a traves de talleres ocupacionales

Rt o googhs som 'l widsgriH_gmes ABskwuCTN_BrB TUYHBORAHM S wieStfrasnies
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T1MaE20 Enbevivis pars rabaadones

£0ué es lo gue mas admira de la poblacion asistente a FACES? *

su capacidad de salir adelante a pesar de las bareras que la sociedad les pone

Segun su criterio ;océmo se beneficla la poblacidn asistente a FACES con la labor que ustedes
lievan a cabo? *

Se hace visible la poblacion y las necesidades que poseen, disfrutan de actividades recreativas y
ocupacionales que favorecen la saled mental, emocional ¥ fisica de cada uno.

{Qué tan importante cree usted que es la labor que FACES lleva a cabo en Guatemnala? *

muy importante ya que es de las pocas instituciones que de dedican a esta poblacion en edad adulta

iPor qué cree que es importante darle difusion a la institucion? *

Para que los servicios puedan |begar a mis poblacion que actualmente se encuentra en sus casas sin una
orientacibn,

Este formudario se Sfed en Faculted de Arquitecturs, Universidsd de San Carlos de Guatemdala.

Google Formularios
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T1MaE20 [Enbrevivis pars rabaadones

Entrevista para trabajadores

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

MNombre completo *

Yoselyn Karing Visquez Chivez

Puesto que ocupa en Fundaciéon FACES *

Secretaria

¢Cuales son sus motivaciones para trabajar en la Fundacion FACES? *

El amor al trabajo y el apoyo a los chicos

(Cudles son las funciones que usted cumple dentro de la institucion? *

Funciones secretariales

iCual cree usted que es la finalidad de FACES? ; A ddnde se dirige la institucidn? *

A la autorrealizacion y plenitud en el dmbito psicosocial de los alumnos, y apoyo a la capacitacidn en
conjunto con los padres de familia,

Rt o googhs som 'l widsgriH_gmes ABskwuCTN_BrB TUYHBORAHM S wieStfrasnies

Anexos - CapI'tU|O 8 1



Brenda Lucia Ortiz Roman

RREEL Crove] Enbevivis pars rabaadones
£0ué es lo gue mas admira de la poblacion asistente a FACES? *

La superacidn

Segun su criterio jodmo sa beneficia la poblacion asistente a FACES con la labor que ustedes
llevan a cabo?

Se beneficia en todos los dmbitos psicélogos, sociales y de automealizacidn. Asi mismo en la capacitacidn
e independencia de cada uno,

£Oué tan importante cree usted que es la labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *

Es de suma imporiancia, ya que no hay muchas instituciones con la misidn que se lleva a cabo en la
fundacién,

iPor qué cree que es importante darle difusidn a la institucion? *

Porque hay muchas personas que necesitan apoyoe ¥ no saben de la institucidn. Ademids que en el pais hay
instituciones en su mayodia para otras discapacidades.

Estw formudario 8o cred an Facultad de Arquitechurs, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Google Formularios
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T1MaE20 [Enbrevivis pars rabaadones

Entrevista para trabajadores

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

MNombre completo *

Ddmaria Claudette Ramos Gonzdlez

Puesto que ocupa en Fundaciéon FACES *

Terapeuta Ocupacional

¢Cuales son sus motivaciones para trabajar en la Fundacion FACES? *

Lograr la mayor autonomda en los jévenes-adultos con discapacidad intelectual a través de la experiencia y
la préctica.

iCuales son las funciones que usted cumple dentro de la institucion? *

Encargada del grupo "A” en el taller prelaboral

Cudl cree usted que es |a finalidad de FACES? ; A ddnde se dirige |a institucidn? *

La capacitacidn prelaboral para personas con discapacidad intelectual, para posteriormente realizar una
inclusicn laboral.

Rt o googhs som 'l widsgriH_gmes ABskwuCTN_BrB TUYHBORAHM S wieStfrasnies
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T1MaE20 Enbevivis pars rabaadones

£0ué es lo gue mas admira de la poblacion asistente a FACES? *

El interés en &l nuevo aprendizaje, su amor, su responsabllidad, su sinceridad,

Segun su criterio ;océmo se beneficla la poblacidn asistente a FACES con la labor que ustedes
lievan a cabo? *

Considero que el beneficio se dd en ambas vias (familiar- joven/sdulto con DI); al momento que
analizamos el grado de discapacidad del joven que ingresa a nuestra fundacion, procedemas a iniciar un
plan de trabajo personalizado, reestructurando o modificando actividades gue nos permita lograr la mayor
independencia en nuestros jdvenes en las dreas familiar, socialy en algunos casos laboral.  Por otro lado,
el padre de familia o encargado de nuestro joven encuentra el beneficio a través de esa semi o
independencia total, va que no necesita dé Mmayor supervisidn o en su defecto tener que realizar X a y
accidn por el joven-adulto con DL Todo esto se logra por medio de las actividades planificadas que se
realizan y se refuerzan dia a dia con nuestra poblacitn en las dreas recreativa, social, deportiva,
ocupacional y cognitiva con un objetive trazado.

LQué tan importante cree usted que es la labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *

En la actualidad son muchas las instituciones que dia a dia trabajan en beneficio de la poblacién con
discapacidad inteleciual, sin embargo en algunas instituciones su poblacidn a tratar llega a la edad de los
18 afios. Sino soninsertados a la sociedad en el dmbito labosal, son enviados a sus casas; y todo el
trabajo y logros en la etapa infantil y adolescencia se plerden en su mayoria, pues no existe un
seguimiento en la edad adulta.

[Es aqui donde Faces hace una pequefia contribucidn a esa poblacidn guatemalteca con diagnostico de
disgcapacidad inteleciual, pues dependiendo el grado en el que se encusntie nuestro joven o adulto,
buscamos trabajar y reforzar dia a dis todas aquellas actividades de |a vida diaria que son tan
indispensables para el ser humano para mantenar una autonomia, fortaleciendo el desarrallo ocupacional a
trawés de talleres, donde ellos se permitan desenvolverse y sentirse Otiles y productivos por medio de la
elaboracidn de nuestros productos artesanales.  Integrindolos y haciéndolos participes de actividades
recreativas que favorezcan el desamolle personal por medio de las relaciones sociales, adn en su edad
adulta.

T1MaE20 Enbevivis pars rabaadones

iPor qué cree que es importante darle difusidn a la institucion? *

Creo que es muy Importante dar a conocer nuestros servichos, pues como blen menciond antericomente en
la mayorfa de instituciones no se le da un sequimients en la edad adulta, y se pierde todo el trabajo
realizado, asi mismo creo que nuesira poblacion estd en ¢l derecho de una oportunidad laboral, claro estd,
con sus debidas capacitaciones en el dmbito laboral; o que alguna empresa nos permita poder dar
seguirmniento a nuestro programa de trabajo protegido, ellos también merecen darse la oportunidad de
sentirse (tiles a su familia, y por ende a la sociedad.

Este formedario 8o cred an Facultad de Arquitechurn, Universidad de San Carlos de Guatemala,

Google Formularios
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T1MaE20 [Enbrevivis pars rabaadones

Entrevista para trabajadores

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La entrevista es necesaria para conseguir un
buen resultade de diagndstico en el ejercicio de EPS y realizar los proyectos cormespondientes segun las
necesidades de comunicacidn vizual de FACES.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacitn,

MNombre completo *

Carmen Julia Jacobo Mendez

Puesto que ocupa en Fundaciéon FACES *

Capacitadora del Grupo B

¢Cuales son sus motivaciones para trabajar en la Fundacion FACES? *

Aportar a la atencidn de la poblacién con discapacidad y el carifio que les tengo los alumnos de la
Fundacidn.

iCuales son las funciones que usted cumple dentro de la institucion? *

darle atencién al grupo B, en las dreas: jardin, modicidad fina y gruesa, habilidades de la vida diaria,
actividad terapéutico manual, estimulacidn del lenguaje.

Rt o googhs som 'l widsgriH_gmes ABskwuCTN_BrB TUYHBORAHM S wieStfrasnies
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T1MaE20 Enbevivis pars rabaadones

+Cual cree usted que es la finalidad de FACES? ; A donde se dirige la institucion? *
Su finalidad es la capacitacidn de los alumnos para Insertarlos laboralmente, aunque el grupo que yo

atiendo ya no esta en edad laboral y sus capacidades son limitadas, entonces el grupo es de
mantenimiento, tratando de detener su retroceso lo mas posible.

LOué es lo que mas admira de la poblacion asistente a FACES? *

[El deseo y el animo que tienen de asistir a la Fundacidn y que cada dia se esfuerzan por desempefiar de la
mejor manera las actividades en clase.

Segun su criterio ;oomo se beneficia la poblacidn asistente a FACES con la labor que ustedes
llevan a cabo? *

[En su desenvolvimiento social, pues en la fundacidn todos deben aprender a convivir y saber controlar su
tempaeramenta, también a que ellos se den cusnta que con constancia pusden logar muchas cosas,

$0ué tan importante cree usted que es la labor que FACES lleva a cabo en Guatemala? *
Es muy iImpartante aungue no mucha gente conace de la Fundacidn, La mayorla de instituciones que

atienden a personas con discapacidad se dedican especialmenie a nifios y adolescentes y a las personas
mayores de 18 ya no las atienden v en la fundacidn es esa la poblacién que atiende jdvenes y adultos,

iPor qué cree que s importante darle difusidn a la institucion? *

Comao dije anteriocrmente es muy poca gente la que conoce de la Fundacidn entonces |a difusién es
importante para que mas poblacidn conozca de FACES y putdan ingresar y asi mas personas con
discapacidad tengan la capacitacidn y kogren ser insertados a un trabajo acorde a sus capacidades.

Este formudario se cred en Faculted de Argquitechura, Universidad de San Carlos de Guatemala,

Google Formularios

Rt o googhs som il widsgriH_gmes ABskwuCTN_BrB TUYHBORAHM S wieStfrasmntes

-] CapI'tU|O 8 - Anexos

165



Proyecto de Graduacion 2020

Anexo 3 - Investigacion adicional

166

Anexos - Capitulo 8

Investigacion Extra

En una entrevista una sefora dice que no €3 una enfermedad es una condicidn gendlica que
les da caracteristicas diferentes por medio de mucha ayuda y mucha estimulacion salir
adelane. - fundadora de nuestro caming, Rosario

importancia de la atencion de los padres y aceplacion - acompafamiento a los padres a partir
del disgridstico de sus hijes al momento de ser diagnosticadas durante & embarazo. 1o mas
importante es la aceptacion.

inclugidn, derribar las barmeras para oblener resultados positivos de [a inclusidn, por 850 &5
Iimportante |a educacidn especial anto de las personas con esta condicion como con los
maesiros y s instituciones que van a realizar la inclusion,

estimulacidn temprana, acompafiamiento escolar, todos son distintos, medsr capacidades de la
persona para saber a que es apto para incluiros.

pueden llegar a ser los mejores rabajadores si son capacitados de forma completa y especifica
a sus capacidades ya quae después del entrenamiento son mas responsables y cumplidos que
un trabagador promedio

las limitaciones van desda el momento que la misma familia no les da autonomia y no deja que
s& desarrollen de forma libre a como lo necesitan

ENTREVISTA 2018 - DESAYUNOS INFORMALES - NUESTRO CAMIND - Rosario Rubio -

Uruguay

Entrevista de padres con una hija con sindrome de down, testimonio - Down Espadia - 2016 -
Fundaciin MAPFRE

La naoticia fue dificil al principio paro al momeanto de verfa la aceptacion fue dave porque la
aman y la aceptan, se dan cuenta que |as diferencias no son demasiadas, con la atencidn
necesaria puede llevar una vida bastante normal, solo les lleva un poco mas de tiempo pero
con esfuerzo y voluntad 1odo es posible,

Abuelos - Pensar an la persona mas alla de su condicion los hace verla como una persona y no
coma una condichdn, son personas canflosas y que pueden avanzar a un mimo distinto, la
estimulacion, |a atencién desde la edad temprana es esencial para el buen desarrolio.
Magstras - aporta felicidad y amor a sus compaieros de dase, ensefarle a 105 ofros nifos a
aceptar lo diferente desde edad temprana da paso a la inclusiin, los nifios se llevan bien con
Sofia.

Puede ser dificil en un inicio pero con las atenciones necesarias se logra un desarrollo grande y
aportd mucho @ la famila,

IMPORTANCIA DE LA ATENCION ESPECIAL DESDE TEMPRANA EDAD ADEMAS DE LA
EDUCACION TRADICIONAL.

Wwittgenstein al inicio, los limites de mi lenguaje son los lmites de mi mundo,



Brenda Lucia Ortiz Roman

Plena inclussbn - salic web informativo sobre la discapacidad intelectual - video publicado en su
cuenta de YouTuba - 2018

Qué a3 |a discapacidad intelectual - eliquetas peyorativas a personas diferentes o con
pensamientos que s consideran lonkos (sindnimo)

Se considera como discapacidad inelectual del desarrolio y es detectada anes de los 18 afos
ya que as avidenta, cuando esta discapacidad es producida por algdn tipo de accidente no
despuds de los 18 afos o5 clasificada de una manera diferente, la discapacidad mtelectual se
da antes, durante o después del nacimiento y debe ser detectado antes de los 18 afos.
condiciones

Limitaciones significativas del desarrollo intelectual, Bmitaciones en las conductas adaptativas
conceptuales, sociales y practicas a las personas.

no s lo mismo que una enfermedad mental, sin embargo se pueden tener ambas, una no
exime a la ofra.

Enfogque en las personas, capacidades, necesidades y su relacién con el entorno, el entorno
adecuado pusde ser beneficioso para su desamollo, la aceptacion, el mundo esta disefado
para un solo tipo de personas, excluyendo automdlicaments a quienas lienen capacidades
diferentes o necesidades de ensefianzas diferentes. las oportunidades también son necesarias,
la sobreprateccidn también puede ser mala, se les debe dar |a oportunidad de participar en la
sociadad,

Entrevista a neurcpediatra Dr. Fernando Mulas - INVANEP - 2010

Descapacidad intedectual:

Causas y motivos para el desarrollo de una discapacidad intebectual. Injuria carebral
[INVESTIGAR)

Puede tener causas genélicas, metabdlicas, degeneralivas o malformativas. intrauterina
perinatal y postnatal.

Entrevistas a personas con Sindromea da Down sobre estereclipes v preguntas que usualmente
no 32 deberian hacer, - Eso no $& pregunta - Telemadrid 2017 - subsda 2018 - creencias
populares desmentidas - diversas opiniones - personas qua recibieron apoyo y ayuda desde
temprana edad

Todos con trabajos o pertenacientas al ambito de estudio o a la terapia ocupacional.

& Sufres por tener sindrome de down'?

La mayoria contestd que no parque ko ven como algo narmal en elles, no &5 un impediments,
58 aprende MAas con mas apoyo, No &s una enfermedad, es tener distintas limitaciones en
comparacion a olras parsonas, son cromosomas axtras en el par 21 (consultar)

&Por qué siempra estan felices y siempre les gustan los abrazos?

Es individual de cada persona, no es algo general para todas |as personas, Son personas
caninosas, les gusta demostrar su carifio y recibir el carifio de otras personas. Mo es una
caracieristica genearal
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& T han tratado mal por tener sindrome de down?

hay dferencias notables, depende de la percepcion de cada persona y su entomo es alge
condicionado al ambienta en el que se desanvualven y la educacidn de las personas del
entomo, reciben mirddas de personas en la calle sobretodo de nifos con curiosidad, rechazo
en la escuela, estas sitluaciones usualmente les afectan de forma negativa porque ellos no
saben porque deberian ser discriminados. Las malas palabras, [as malas miradas o maltratos
que pueden estar normalizados suelen afectarios de forma emocional. buscan wn trato normal
come ol que se le daria a cualquiera No como si fueran nifios porque no ko son. piden respeto,
dignidad y trato normal, son personas,

£ Tienes pareja?

Si pueden teneda, les pueden gustar las personas, llevar una vida normal, una relacion con
mucha amor pero prefieren avanzar poco a poco, tienen suefios y anhelos como cualquier ofro.
no todos la desean, gqueda en cada persona, cada uno tiene su pensamienio independiente, no
€314 condicsonado por esta condicion.

Lqué se 12 da bien hacer?

Depende de cada persona, sus capacidades, desde la tecnologia, el arte, audiovisuales,
coting, ks depones. sus aficiones se desamallan como las de cada persond, Segon sus gusios
personales a partir de eso pueden decidir lo gue les gusia. Leer, memorizar, escribir,

sliene ventagas tener sindrome de down?
la superacion que s puede dar por medio del apoyo v o esfuerzo. obviamente no todos
piensan ko mismo

jpuedes hacer cOSAs que |33 PErsanas piensan gue no puedes hacer?

puede haber poco conatimiento de las olras personas ya que No conocen realmente 1o que
conlleva tener esta condicidn, pueden trabajar, tienen diversos irabajos en log que pueden
desarrollarse a pesar de necasitar un poco mas de ayuda al principio. es con esfuerzo eso as
innegable, en la vida se puede hacer de todo, con esfuerzo.

LCudl @5 tu mayor preccupaciin?

&l futuro en cuanio a superacidn personal, conseguir una pareja, la pérdida de los padres,
preccupaciones sociales por lo que s& informan por medio de las noticias, el apoyo de los
padres es muy esencial, pérdida de seres queridos, consaguir ko que se propone.

ipuedes cuidar de ti mismo? solo

la autonomia depende mucho de cada persona, de sus capacidades, de lo que se les ha
ensefiado y conforme a sus necesidades, |a necesidad de autonomia es esencial desde que
son pequeiios, ensefiarles a hacerlo por su cuenta y a pedir aywda cuando |la necesitan, aseo y
cusdado personal, son capaces de hacer sus proplas cosas  ncluso ir solos por |a calle,
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L Cudl es tu sueflo?
suefios normales, suefios relacionados a sus aficionas y bo que les gusta. aprender, casarse.
trabajar por si mismes, por su cuenta, independencia, practicar. vivir 1a vida v ser felices.

Entrevista a parsonas con discapacidad intelectual - Aura Fundacion - 2017 - dasmintiendo
mitos

Las personas con discapacidad intelectual son lodas iguales? no todas son iguales, todas
tenen pasiones distintas, aficionas distintas, ni siquiera en cuanio a la comida,

son infantiles? no, les gusta hacer bromas pero no les gusta ser tratados como nifies cuando
son adullos, pueden vivir solas,

siempre estan endermas? no, pueden tener salud delicada pero esto es por otros factores.
siempre estan felices? no no siempre, pueden tener dias tristes, como cualguier olro

no SN Capaces de fomar sus propias decisiones? claro que pueden no son dependientes, no
les gusta la sobreproteccion, son creencias que se tienen muy amaigadas con la cultura general
PEFD MO POF 850 SO0 Ciertas

no pueden trabajar? son totalmente capaces de hacerlo con la capacitacidn correcta, al
ensefiaries bien el trabajo que deben hacer,

Entrevistas a personas con Sindrome de Asperger sobre estereclipos y pregunias que
usualmenta no se deberian hacer. - Eso no s& pragunta - Telemadrid 2017 - subsda 2018 -
creencias populares desmentidas - diversas opiniones - personds que recibieron apoyo y ayuda
desde temprana edad

Todas con trabajos o perlenecientes al ambito de estudio O & ka berapia ocupacional,

Leres diferente a la mayoria de la gente?

5i, pero no les parece algo malo en general, siempre se han sentido diferentes, este diagnistico
puede darse liempo despuds, olras perspectivas de cdmo ver la vida, pueden necesitar
atencidn diferente, su mente funciona distinio a la gente de su edad.
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Anexo 4 - Entrevista necesidades de
comunicacion visual

TMa020 Hecesidades ds Comunicacidn Visual de FACES

Necesidades de Comunicacion Visual de FACES

Buen dia las preguntas que vienen a continuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyecto de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, correspondiente a la
alumna Brenda Lucla Ortiz Romén con el camet 201604797, La encuesta es necesaria para conseguir un
buen resultado en la investigacidn pertenenciente al EPS de Diseho Gréfico.

Responda de la forma mas sincera ¥ concisa posible a las preguntas que vienen a continuacién, Recuerde

que toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidenclal y de uso exclusivo para la
imvestigacidn de EPS.

Nombre *

Carolina Guzmdn

Puesto que ocupa en Fundacidn FACES *

Coordinadora general

L&8 pregunias que vienen a coninuacion ealan reslizadas con el propésilo de conocer, desde la perapectiva de los
trabajsdores de FACES, la maners sdecuada de atrser nueves beneficiarios y potencisles colabarsdones. Ademds de poder
entender de que manera condideran que debe realizarse o cambio de la linea y“fi.‘-l ¥ & quines 58 busan sraer por medio
de esta.

LPor qué considera que es importante darle una nueva imagen grafica a FACES? *

Por |a edad de la poblacidn, queremos hacer llegar més juventud. ¥ hace un tiempo no se ha actualizado.

it (e googhe SomTormiee | PIEIOsI-meb Rl vi | gem STSve BRI EEE T sdatiaspanie e
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Qué quisiera que FACES lograra por medio de esta actualizacion de imagen? *

Captar poblacidn més [dven

LA que tipo o tipos de personas quisiera atraer por medio de la nueva linea grafica? *

Jdvenes entre 15y 25 afios

iPor qué quisiera atraer a ese tipo o tipos de personas que menciona en su respuesta anterior?

Por que son polencialmente mads activos, y con cumplen con los objetivos de la Fundacidn

£Gué NO le gustaria ver como resultado de esta actualizacion de la imagen grafica?

Algo repetido.
Paco original
No Hamativo

Esta seccidn de preguntas son realizadas con e fin de conoocer la dindmica de los apadrinami las o [ yhos
patrocinios que se hacen a FACES. Ademds de entender la manera en que se puede atraer a estos posibles colaboradores
eCONGmicos.

iComao funcionan los apadrinamientas de FACEST *

A través de empresas o personas que deciden realizarlos voluntariamente o por medio de gestidn de
padres de familia
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

iDe qué manera se puaden hacer donaciones a FACES? *

Directamente a la Fundacidn de manera efectivo o por medie de depdsito a cuenta bancaria

LCamo funcionan los patrocinios de FACES? *

?

iDe qué manera han logrado obtener estos aportes anteriormente? *

Gestiones administrativas

Esta seccidn de preguntas son realizadas con el fin de conocer la posicidn de la institucidn ante o voluntariado y de que
mansera s¢ podrian ver beneficiados por la ayuda de los mismos. Si consbdera que no e algo que FACES pueda necesitan
conteste NO a todas las preguntas de esta seccidn,

iConsidera que seria importante atraer voluntarios para colaborar con FACES? ; Por qué? *

Sin duda es parte de nuestros objetivos,

{Qué caracteristicas deben tener estos voluntarios? ©

Activos
Emguiticos
Jévenes
Proactives
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Qué labor o labores realizarian estos voluntarios? *

Depende mucho de las necesidades de la Fundacién v los Intereses y habilidades del voluntarie,

LFACES ha contado con voluntarios anteriormente? ;Qué labores han realizado? *

Mo.
Sdlo han trabajado proyecios sociales

Esta seccidn de preguntas son realizadas con el fin de conocer el manejo de las redes sociales de FACES en la actualidad y

de que maners cres que podnia maj Ademis de que tipo de

do cree aporpiado trar #n las redes

sociales de FACES,

i Qué redes sociales le parecere importante gue FACES mantenga activas? Margue toda las

que crea relevantes

[ racebook
Instagram
() ot

YouTube

7] ot

Quién o quienes se encargan del manejo de las redes sociales

Personal administrative

Fitps idoes googhs eomBumald!PIROOKROM ek Rl val gemET S ve B X E0BET et spesnses
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

£Gué tipo de contenido han publicado hasta la fecha? *
Visual donde se plagma la labor que se realiza dentro de la Fundacidn

L Qué tipo de contenido quisieran publicar en las redes soclales de FACES? *

Wisual
Que conlleve interaccion con la poblacidn

4Cudl seria el propdsito de publicar ese tipo de contenido al que hace referencia en su
respuesta anterior? *
Captar voluntarios

Captar grupo focal
Concientizar a la poblacidn

iMuchas gracias por su colaboracién!

Recusrde que 1oda la informacidn compartida en esta encussta serd conlidencial y de uso exclusive para |a investigacidn
de EFS.

Este formudario se cred en Faculisd de Anquitectuta, Universided de San Carlos de Guatemala.

Google Formularios
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Necesidades de Comunicacion Visual de FACES

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyecto de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, correspondiente a la
alumna Brenda Lucla Ortiz Romén con el camet 201604797, La encuesta es necesaria para conseguir un
buen resultado en la investigacién pertenenciente al EPS de Diseho Grifico,

Responda de la forma mas sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacion, Recuerde

que toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para la
imestigacidn de EPS.

Ddmarie Ramos

Puesto que ocupa en Fundacidn FACES *

Terapeuta Deupacional

Las proguntas que vienen & coninuacidn astin reslizadas con el propésite de conocar, desde ba perspectiva de los
trabajsdores de FACES, |a manera adecuada de atraer nueves beneliciarios y potencisles colaborsdones. Ademds de poder
entender de que maneda consideran que debe realizarse ol cambio de la linea grafics ¥ & quines & buscan airaer por medic
e eata,

LPor qué considera que es importante darle una nueva Imagen grafica a FACES? *

Es sumamente necesario darse a conocer, pues ka fundacidn como tal lleva 18 afios en labor, y @5 muy poca
la gente que tiene conocimiento de ella y su trabajo.
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Qué quisiera que FACES lograra por medio de esta actualizacion de imagen? *

Enfatizar la importancia de la autonomia de las personas con discapacidad intelectual, a través de las
oporiunidades laborales y su desarmollo de habilidades,

A que tipo o tipos de personas quisiera atraer por medio de la nueva linea grafica? *
Considero que principalmente a la poblacidn que actualmente tenga en su clrculo familiar alguna persona
con discapacidad intelectual, postericrmente, a estudiantes, terapeutas, deportistas, talleristas, inclusive al

goblerno, pues a travits de su apoyo socicecondmico, educative y laboral se abre una brecha de
oporiunidades para nuestra poblacidn.

LPor qué quisiera atraer a ese tipo o tipos de personas que mencicona en su respuesta anterior?

Crea firmemente en el derecho que tienen las personas con discapacidad intelectual, a desamollar sus
habilidades en cualquier drea que le otongue una oportunidad de autonomia para obtener una calidad de
vida.

$Qué NO le gustaria ver como resultado de esta actualizacion de la imagen grafica?

Que ingpire l4stima hacia nuestra poblacidn tratante,

Esta seccidn de preguntas son realizadas con el fin de conocer la dindmica de los apadr las d yhos
patrocinios que se hacen a FACES. Ademds de der la en que se puede atraer a estos posibles colaboradores
ECONSMICOS.

{Cdme funcicnan los apadrinamientos de FACES? *
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

iDe qué manera se puaden hacer donaciones a FACES? *

LCamo funcionan los patrocinios de FACES? *

iDe qué manera han logrado obtener estos aportes anteriormente? *

Esta seccidén de preguntas son realizadas con el fin de conocer la posicidn de la institucidn ante o voluntariado y de que
manera s¢ podrian ver beneficiados por la ayuda de los mismos. 5i considera gue no e algo que FACES pueda necesitan
conteste NO a todas las preguntas de esta seccidn,

iConsidera que seria importante atraer voluntarios para colaborar con FACES? ; Por quét? *

Esimportante pues les permite interactuar én ¢l drea social, desde un enfoque terapeutics, v a su vez les
enzefian a seguir desamollandose como personas indepedientes.

LQué caracteristicas deben tener estos voluntarios?

Pro-activos, entusiastas, positives, molivadares, con un sentida humana de responsabilidad, con
conocimientos bdsicos de la discapacidad intelectual.
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Qué labor o labores realizarian estos voluntarios? *

Depende en qué drea se necesita irabajar,

LFACES ha contado con voluntarios anteriormente? ;Qué labores han realizado?

5i, han realizado actividades de convivencia social,

E#ta seccicn de preguntas son realizadas con o lim de conacer &l manejo de las redes sociales de FACES en la actualidad y
de que Mmaners cee que podnia mejorarse. Ademds de conooer que lipe de conbenido cree apoTpisdo moatrar en las redes
acciales de FACES.

L Gué redes soclales le parecere importante que FACES mantenga activas? Marque toda las
que crea relevantes *

Facebook
B Instagram
[C] Twitter

[] vouTube

[ otre:

iQuién o quienes se encargan del manejo de las redes sociales de FACEST *

Administracidn
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

£Qué tipo de contenido han publicado hasta la fecha? *

Hasta donde tengo conocimiento, un programa de televisidn naclonal donde se participd.

L Gué tipo de contenido quisieran publicar en las redes soclales de FACES? *

La difusidn del producto que se labom y pequefias cdpsulas, del desarrollo de los productos,

iCual seria el proposito de publicar ese tipo de contenido al que hace referencia en su
respuesta anterior? *

Mastrar al piblico que la persona con discapacidad puede llegar a laboral de una forma exitosa, cuando se
da el debido acompafiamiento terapéutico y familiar, logrando su sutonomda.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Recuarde que 1oda la informacidn compartida en e3ta encussta serd conlidencial y de uso sxclusive para |a investigacidn
de EPS.

Este formidario se cred en Faculted de Arguitectura, Universided de San Carlos de Guabemala,

Google Formularios
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Necesidades de Comunicacion Visual de FACES

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyecto de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, correspondiente a la
alumna Brenda Lucla Ortiz Romén con el camet 201604797, La encuesta es necesaria para conseguir un
buen resultado en la investigacién pertenenciente al EPS de Diseho Grifico,

Responda de la forma mas sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacion, Recuerde

que toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para la
imestigacidn de EPS.

MNombre *

Dinora del Carmen Paiz de Ochoa

Puesto que ocupa en Fundacidn FACES *

Administradora General

Las proguntas que vienen & coninuacidn astin reslizadas con el propésite de conocar, desde ba perspectiva de los
trabajsdores de FACES, |a manera adecuada de atraer nueves beneliciarios y potencisles colaborsdones. Ademds de poder
entender de que manea consideran que debe realizarse ol cambio de la linea grafics ¥ & quines & buscan airaer por medic
e eata,

LPor qué considera que es importante darle una nueva Imagen grafica a FACES? *

Poder estar a la vanguardia y trascender, ademéds considero que seria un vinculo de comunicacion efectiva
con nuesira poblacién objetiva y pablico en general,
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TMa020 Necesidades de Comunicackin Visual de FACES

Qué quisiera que FACES lograra por medio de esta actualizacion de imagen? *

Posesionarnos y Negar a ser plenamente identificados, para atraer a mas poblacidn

LA que tipo o tipos de personas quisiera atraer por medio de la nueva linea grafica? *

A familiares y amigos de personas con discapacidad intelectual, que necesita de nuestros servicios y
piblico en general,

iPor qué quisiera atraer a ese tipo o tipos de personas que mMenciona en su respuesta anterior?
Porque es parte de nuestra misidn, formar seres humanos dignos proporcionéndoles los conocimientos

para alcanzar |a calidad de vida que bes permita la integracidn a la sociedad

$Qué NO le gustaria ver como resultado de esta actualizacion de la imagen grafica?
Que ge pierda |a esencia del logo, el eslogan y sus colores: amarillo, verde y azul celeste

Esta seccidn de preguntas son realizadas con e fin de conoocer la dindmica de los apadrinami las o [ yhos
patrocinios que se hacen a FACES. Ademds de entender la manera en que se puede atraer a estos posibles colaboradores
eCONGmicos.

iComao funcionan los apadrinamientas de FACEST *

Por medio de donaciones en efectivo en forma mensual o anual, Previo se presenta un listado con el
historial de los alumnes de escasos recursos v es el padring quien decide el importe ¥ la forma de su
apadrinamiento, La fundacion entrega un recibo contable libre del impuesto del ISR ¥ se compromete a
informar periddicamente sobre los avances de su apadrinado, haciéndolo participe de las actividades
especiales que se realizan durante el afio en la Fundacidn,
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

iDe qué manera se puaden hacer donaciones a FACES?

Por medio de nuestra cuenta bancaria o en forma directa a nuestras oficinas =l es en efectivo; también
pueden ser donaciones en especie, para el funcionamiento de algunos de nuestros talleres

iCdmo funcicnan los patrocinios de FACES? *

Teda donacion es amparada por un recibo contable v los fondos que se recaudan, son ulilizados para el
sostenimiento de la institucidn en beneficio de nuestra poblacidn. Si se realiza un evento se reconoce al
patrecinador colocando su marca en la publicidad que se utilice,

iDe qué manera han logrado obtener estos aportes anteriormente? *

Gestiones realizadas directamente a personas de espdritu altruista que de alguna u otra forma apoyan
nuestra labor,

Esta geccién de preguntas son realizadas con d fin de conocer |a posician de |a institucian ante ol voluntariade y de que
manera s podrian ver beneficiados por la ayuda de bos mismos. 5§ consédera qua no a3 alge que FACES pusda necesitan
conteste NO a todas a3 preguntas de exta secchin,

iConsidera que seria importante atraer voluntarios para colaborar con FACES? jPor qué? *

Si, porque Fundacidn FACES no cuenta con los suficientes recursos econdmicos para contratar mucha
personal de planta; el poder contar con recurss humano woluntario, es muy valioso para las instituciones
no lucrativas como FACES
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

iOué caracteristicas deben tener estos voluntarios? *

Principalmente se necesita que tengan una actitud positiva, que sean personas responsables con grandes
deseos de colaborar con la causa, tener conocimiento y estar familiarizados con personas con
discapacidad intelectual, un factor muy importante que posean valores morales come, la honestidad, el
respeto, latolerancia, entre otros.

$0ué labor o labores realizarian estos voluntarios? *

Dependiendo de las habilidades y disponibilidad de cada quien ¥ de las necesidades que en su momento se
presenten en la institucidn. Previo estudio de factibilidad.

JFACES ha contado con voluntarios anteriormente? jOué labores han realizado? *

Si, hermnos tenido voluntarios cuando realizamos actividades especiales para recaudar fondo, por ejemple:
una carmera, una kermes, un desfile, exposicidn de autos cldsicos y demas, Es importante contar con el
apoyo de los mismos, s¢ les han asignado diferentes actividades acorde a sus habilidades y disponibilidad
(Realizar juegos, hacer rifas, atender ventas de diferentes productos y més)

Esta seccitn de preguntas son realizadas con el fin de conocer el manejo de las redes sociales de FACES en la actualidad y
de que manera cree que podria mejorarse. Ademds de cancoer que tipa de ida cree aporpiada en las redes
sociales de FACES.
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

{Oué redes sociales le parecere importante que FACES mantenga activas? Marque toda las
que crea relevantes *

Facebook
Instagram
[] Twitter

[[] YouTube

Otro;  pagina web

{Ouién o quienes se encargan del manejo de las redes sociales de FACEST *
Caroling Guzmidn v Dinora Paiz (nedfltas en la materta)

+Qué tipo de contenido han publicado hasta la fecha? *

Informacidn del que hacer de la fundacion y actividades especiales que se realizan (La pdgina Web se
encuentra en constuecion)

{Qué tipo de contenido quisieran publicar en las redes soclales de FACES? *

Temas actualizados de importancia relacionados con la discapacidad intelectual que sean de interés y de
utilidad tanto para los padres de familia de nuestros usuarios, como de |a poblacién en general, La
importancia de nuestro trabajo, entrevistas a los egresados para plasmar sus experiencias exitosas de vida
productiva y de sus familias

#Cudl seria el propdsito de publicar ese tipo de contenido al que hace referencia en su
respuesta anterior? *

Informar y beneficiar a las personas con temas de su interés. Que conozcan las experiencias de vidas
productivas de personas con discapacidad intelectual

jMuchas gracias por su colaboracion!
Recuerde que 1oda ka informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para la irrestigacién
de EPS.

Este formedario 8o cred an Facultad de Argquitecturs, Universidad de San Carloa de Guatemala.

Google Formularios
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

Necesidades de Comunicacion Visual de FACES

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Gréfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, correspondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La encuesta es necesaria para conseguir un
buen resultads en la investigaciin pertenenciente al EPS de Disefo Grafico.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacion, Recuerde

que toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para la
imvestigacidn de EPS.

Carmen Jacobo

Puesto que ocupa en Fundacién FACES *

Capacitadora de talleres

Las proguntas que vienen & cominuacidn astin realizadas con ol propésite de conocar, desde la parspectiva de los
tabajsdores de FACES, la manera adecuada de atraer nueves beneficiarios ¥ potenciales colaboredones. Ademds de poder
entender de que manera consideran que debe realizarse ol cambio de la knea gréfics ¥ & quines & buscan siraer por medio
e Bata,

LPor qué considera que es importante darle una nueva imagen grafica a FACES? *

Porque la publicidad es importante para llamar la atencion de las personas que pudieran necesitar los
servicios de la Fundacidn
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

{Oué quisiera que FACES lograra por medio de esta actualizacion de imagent *

Que sea conocida por mas personas

LA que tipo o tipos de personas quisiera atraer por medio de la nueva linea grafica? *

Pues a las personas que necetan de los servicios que presta la fundacion

i Por qué quisiera atraer a ese tipo o tipos de personas gque menciona en su respuesta anterior?

Porque son ellos los el tipo de poblacién que la fundacion necesita para poder seguir con sus labores

£Oué NO le gustaria ver como resultado de esta actualizacion de la imagen grafica?

Que no sea llamativa a la vista del publico

Esta seccidn de preguntas son realizadas con el fin de cancoer la dindmica de los apadrinami las donaci ¥ los
patrocinios que se haoen a FACES. Ademds de der la en que s& puede atraer a estos posibles colaboradores
BCONGMIcos.

iComo funcionan los apadrinamientas de FACEST *

Pueden ser por la midad de la cuotas que se pagan mensualmente o en su totalidad, dandole el
apadrinamiento a las personas que mas lo necesitan

Poaps (s ot com o FAE0MRDiR-meb 1 R 11 1 qemE ToveER D BGE i ed iTespories. 1828

186 Anexos - Capitulo 8 -



Brenda Lucia Ortiz Roman

T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

iDe qué manera se puaden hacer donaciones a FACES?
Por medio de depositos bancarios o en efectivo

JComo funcionan los patrocinios de FACES? *

Los que tiene actualmenta se han logrado.ppr gestiones de los trabajadores de la Fundacidn y algunos se
reciben cada mes y otros cada 6 meses

iDe qué manera han logrado obtener estos aportes anteriormente? *

Lo mencioné antericrmente por gestiones de los empleados de la Fundacidn

Esta geccitn de preguntas son realizadas con o fin de conocer | posician di |a instiecidn snbe ol voluntariade y de que
mlmupoﬁmwhuﬂdunlwuwuﬂ de log mismos. 5 contsders que na a8 9o que FACES pusda necesitan
contesteé NO & todas |83 prequnlas de exth seccion,

iConsidera que seria importante atraer voluntarios para colaborar con FACES? ; Por qué? *

5i, porque con los ingresos mensuales de la fundacion no es suficiente para pagar a mas personal

JQué caracteristicas deben tener estos voluntarios? *

Que sean pro aclivos ybeon entusiasmeo ya que los alumnos neceitan de personas energicas que los
contagien de alegria y que tengan conocimientos en el tarato con la poblacidn de Faces
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

Oué labor o labores realizarian estos voluntarios? *

Dependiendo sus conocimientos

LFACES ha contado con voluntarios anteriormente? ;Qué labores han realizado? *

Voluntatios comao tal no que yo recuerde, lo que si se es que han tenido practicantes tanto de la
univerdiadad como granduandos a nivel medio

Esta seccidn de preguntas son realizadas con el fin de conocer el manejo de las redes sociales de FACES en la actualidad y
de qua mansra cres que podnia mejorarse. Ademis de conocer que tipe de contenido cree aporpdado mostrar en las edes
scciales de FACES,

Qué redes sociales le parecere importante gue FACES mantenga activas? Margue toda las
que crea relevantes

B racebook
Instagram
[] Twitter

[[] YouTube

[ ouwc: Whatsapp

iQuién o quienes se encargan del manejo de las redes sociales de FACES? *
La adminstradora y la coordinadora
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

Qué tipo de contenido han publicado hasta la fecha? *

Actividades que se realizan con log alumnos

LQué tipo de contenido quisieran publicar en las redes soclales de FACES? *

Todo lo relacionado a las aclividades diarias con los alumnos, para que loa padres y las personas se
enteren de bo que se realiza diariamente con los alumnos

£Cudl seria el propdsito de publicar ese tipo de contenido al que hace referencia en su
respuesta anterior? *

que los padres y las personas se enteren de lo que =e realiza diariamente con los slumnos

iMuchas gracias por su colaboracion!
Recunrde que 1oda le informacidan compartida en e318 sncussta sond conlidencial y de use exclusive para |a irestigacidn
de EPS,

Este formudario se cred en Faculted de Argquitechura, Universidad de San Carlos de Guatemala,

Google Formularios
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

Necesidades de Comunicacion Visual de FACES

Buen dia las preguntas que vienen a conlinuacidn son dnica y exclusivamente para el desarrollo del
proyects de EPS de Disefio Grifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cormespondiente a la
alumna Brenda Lucia Ortiz Romén con el camet 201604797, La encuesta es necesaria para conseguir un
buen resultads en la investigaciin pertenenciente al EPS de Disefo Grafico.

Responda de la forma mds sincera y concisa posible a las preguntas que vienen a continuacion, Recuerde

que toda la informacidn compartida en esta encuesta serd confidencial y de uso exclusivo para la
imvestigacidn de EPS.

Yoselyn Visquez

Puesto que ocupa en Fundacién FACES *

Secretaria

Las proguntas que vienen & cominuacidn astin realizadas con ol propésite de conocar, desde la parspectiva de los
tabajsdores de FACES, la manera adecuada de atraer nueves beneficiarios ¥ potenciales colaboradones. Ademds de poder
entender de que manera consideran que debe realizarse ol cambio de la knea gréfics ¥ & quines & buscan straer por medio
e Bata,

LPor qué considera que es importante darle una nueva imagen grafica a FACES? *

Porque es una instilucién que necesila actualizarse y renovar su imagen a las nuevas tendencias de disefio.
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

{Oué quisiera que FACES lograra por medio de esta actualizacion de imagent *

Que lograra un impacto en la sociedad y se diera a conocer

LA que tipo o tipos de personas quisiera atraer por medio de la nueva linea grafica? *

Todo el publico

i Por qué quisiera atraer a ese tipo o tipos de personas gque menciona en su respuesta anterior?

Para que conozcan a FACES y sepan de la labor que se realiza y también puedan ayudar a crear una mejor
promociin

iQué NO le gustaria ver como resultado de esta actualizacion de la imagen grafica?

Una imagen o concepto equivocado de FACES

Esta geccién de preguntas son realizadas con ol fin de ln dar los apadri las d yles
patrocinios que se hacen a FACES, Ademis de entender la o QUi 3 pusds alraer a a3tos poaibles colaboradores
acondmicos.

LComo funcionan los apadrinemientos de FACES? *
Se buscan personas O institeciones que puedan brindar un apoyo econdmico a uno de nuestnos alumnos de

e5Cas0s recursos, asi mismo se le brinda el informe comespondiente del avance y logros que se obtienen
con & chico beneficiade.
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iDe qué manera se puaden hacer donaciones a FACES?

Apadrinamientos, donaciones monetarias o en especie, Tamblén ayudando a dar a conocer la fundacidn
para que lleguen mas alumnos,

iCdmo funcicnan los patrocinios de FACES? *

Faces trata de patrocinarse por si misma en las redes sociales y con la participacidn en diferentes
actividades con otras instituciones.

iDe qué manera han logrado obtener estos aportes anteriormente? *

Buscando espacios disponibles para instituciones come la nuestra,

Esta seccidn de preguntas scn realizadas con ¢ fin de conocer la posicidn de la instituciin ante el voluntariado y de que
manera s podrian ver baneficiados por la ayuda de bos mismos. 5i considera que no a3 algo que FACES pusda necesitan
conteste NO a todas las preguntas de esta secchin,

iConsidera que seria importante atraer voluntarios para colaborar con FACES? jPor qué?

50

iOué caracteristicas deben tener estos voluntarios? *

Principalmente que sean de buen corazdn para atender a nuestra poblacidn con paciencla y ameor.
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual ds FACES

Oué labor o labores realizarian estos voluntarios? *

Depende de que tiempo estarian en la institucidn

LFACES ha contado con voluntarios anteriormente? ;Qué labores han realizado? *

&0

Exta seccion de preguntas son realizadas can o fin de conocer &l maneo de |as redes scciales de FACES en la actualidad y
&8 Qe MmaneTa cree que podnia mejorarse. Ademds de concoer que lipe de contenido creée aporpiado Moatrar en |as redes
aciales de FACES.

LQué redes soclales le parecere importante que FACES mantenga activas? Marque toda las
que crea relevantes

Facebook
B instagram
[C] Twitter

B3 vouTube

[ otre:

iQuién o quienes se encargan del manejo de las redes sociales de FACES? *

La administradora y coondinadora
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T1MaE20 Necesidades de Comunicacion Visual s FACES

Qué tipo de contenido han publicado hasta la fecha? *
Contenbdo Inclusivo, de aprendizaje y de las labores que se realizan en la fundacidn,

LQué tipo de contenido quisieran publicar en las redes soclales de FACES? *

Huevos talleres implementados para los alumnos

iCual seria el proposito de publicar ese tipo de contenido al que hace referencia en su
respuesta anterior? *

Liamar la atencién del piblico

iMuchas gracias por su colaboracion!
MMIM&EHMM compartida &n mummmwmﬁmlgaummmnu Ihi'rrﬂ'l.lg-lﬁdﬂ
de EPS.

Este formulario se ared en Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Google Formularios
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Anexo 5 - Validacion profesionales

Branda Lucia Ortiz Romdn - 201604797
Seccitn B/ PGR

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facullsd de Arquitectuns
Escuela de Diseflo Grifico Proyecto de Graduackn/EPS
Fundacién para la Autorrealizaciin y Capacitacidn Especial de
Jéwvenes y Adultos con Retraso Mental FACES-

Herramienta de validacidén con expertos de disefio grafico

Aclaraci previas a la grabacidn de la
Buenas tardes mi nombre 65 Breanda Onliz, 5oy la epesista de dsefio grifico y esioy rabajando con
FACES en la creacitn de una nueva linea grafica. Esta actividad &5 una validacidn para esta proyecto y
tiene propésitos acaddémices, enionces o5 un nequisito grabar la 5eskn, S me da su permiso comienzo a
grabar la sasiin y & hacer Ia introduccitn completa.

Presentacidn al inicio de la grabacin de la sesidn:

Buesas tardes, mi nombre &5 Brenda Lucia Orliz Romidn, oy estudiante de dlimo alio de la camara de
Diseflo Grafico de la Linkversidad de San Caros de Guatemala. Este proyecto se asta Bevando a cabo
para Fundacin FACES, quienas se encargan da brindanes lalleres ocoupacionales y programas. tanio
educatives como necreativos a jivenes y adullcs de 15 aftos én adelante, con algdn tipo de discapacidad
intelactual.

Se ata de un rebranding con la intencién de rencvar y unisicar 1 imagen grafica da FACES, sin parder
Su Esencia, Adermds de alraer a nueva diantela, posibles colaboradores monelanos o volunlanos que
brinden sus senvicios de acuerde a sus hablidades y capacidades,

El conceplo créative @5 “Romper 1as barmeras que nos dividen por medio de |a indusidn®, promaviendo la
inclusitn social y laboral de las personas con discapacidad intelectual.

Momibre:
Profesién o puesio de irabap:

Generalidades de la linea grafica:

La paleta de color estd estructurada por 3 colores. El color amarillo que representa ¢ Sindrome
e Do, el color azul que représentd el Autismo y el color vende que kas oportunidades v 1a
ESPEranza.

1. gConsdera que ks ionos escogidos para la paleta de color 5on Ios adecuados segon o
concepio creathve?
a &
4 Mo
Comentarios:

2. iConsidera que la tipogralia escogida Uene buen nivel de legibided? Tanlo para maledal digital
COMD MTOEss.
a4 5
4 Mo
Comentarios:
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3. gConsadera que o 858 de iconogralia escogida o5 la adecuada para o grupo objatvo de la
institucién? Considerands que su Dbjelivo &5 Slreer personas jovenes,
Q&
< Mo
Comentarios:

Construccidn de imagotipo:

4. gConsidera que el imagotipo expresa el concepto creative? “Romper 1as bameras qua nos
diden por medio dé la indusion™
a s
d Mo
Comantarios:

5 gConsdera que ol imagotipo tene suficiente impacio visual para ser memorable?
Q&
3 Mo
Comentarios:

B, ¢ Chud opina sobre la constrectiin geomélrica del imagotipa?
a &
4 Mo
Comentaris:

Identidad grifica institucional:

7. gConsidera que exste unidad grifica en [a propuesta para la papeleria institucional ?
2 s
- Mo
Comentarios:

B, iConsidera que existe un buen nivel de composiciin grifica en el modelo de camet para el

personal?
2 s
- Mo
Comentarios:

Sugerencias Finales:
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Anexo 6 - Validacion grupo objetivo

Branda Lucia Ortiz Romdn - 201604797
Seccitn B/ PGR

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escueln de Diseflo Grifico Proyecta de Graduacka/ERS
Fundacién para In Autorrealizacion y Capacitacion Especisl de
Jéwenes y Adultos con Retrase Mental FACES-

Herramienta de validacién con grupo cbjetive

Aclaraciones provias a la grabacidn de la sesién:
Buenas noches mi nombne es Brenda Oriiz, soy la epesisia de diseio grafico y estoy irabajando con
FACES &n la creacidn de una nueva linaa grafica, Esta actividad e und validacidn para eske proyecto y
liene propésilos acaddmics, enlonces &5 un nequisito grabar 1 Sesidn, Esta no serd difundida solo serd
compartida con &l asesor de EPS para comprobar que la actividad se llevd a cabo, Si todos me dan su
parmiso comienzo a grabar la sesidn y a haoer B introduccion compla,

Presentacidn al inicio de la grabacién de la sesidn:

Buenas tardes, mi nombre &5 Brenda Oriz, soy la epesista de disefio griafico y estoy trabajando con
FACES en la créaciin dié una nueva linea grifica, El propdsito principal de esta propuesta e rencvar i3
imagen y dar @ conccerios. Se realizd un trabaje de investigacidn para llegar a esios resultados. Como
parie del proceso de validacidn &s importante conocar |a opinkin de kos clientes con respecio al material.

La actvidad consistira en la presentacsdn del maberial grafico, postenormente se bes realizaran 10
preguntas sobre el matarial y sus opinionas del mismo, Tendrd una duracion de 30 minutos. Anbas da
COMENnZar, a5 Necesano aclarar que sa rala de una propuesis nicamenta ¥ no Sera implamentada oe
inmedato. MAs qua nada &5 NeCcesano conocar Sus opiniones al respacts para saber si se cumplt al
cbjetivo principal del proyecto. Se trata de un requisito para el proceso de EPS y es de cardcler
nicamente académico, Su finalidad es validar el matesial prafico presentade. Se agradece responder oon
Lo muyor Sincendad. (Hay alguna pregunta? Si na hiy ninguna enionces comenzamas,

Edad:
Parenbesco | refacian con ¢l alwmng asistente a FACES:

Validacion de la linea grafica:

1. gConsadera que ks colores escogidos representan a FACEST
a9 S
a No
Comenlanos:

2, LEipo de letra wtilizado en el cortenado & facil de lear?
A S
d Mo
Comentanios:
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3. gConsadera que el material expresa el CONCEpIo creatio "Romper 185 Dameras que nos dividen,
peor rreecio de la inclusion™
-
a Mo
Comentarios:

4. gConssdera que los elementos en |a propuesta de papeleria son (cles de ver y comprander?
a4 5=
3 Mo
Comenlanios:

5. iConsidera que el material grifico representa ka labor de FACES?
a s

ad Na
Comentarios:

6. LBl material presentado e parece visualmente airactivo?
a s
a No
Comentarios:

7. iConsidera que ks dlementos son memorables?
a &
a4 Mo
Comentaris:

LCudles elementos?
a Lego
3 Papeleria
A Colores
Comentarios:

B, gOué piensa del material grafica?
Comentarios:

8. gHay algin slemanic que no entienda o st de MAs?
<4 5
3 Mo
Comentarks:

10. ¢Le haria akgunos caminos?
a3 =
- Mo
Comentaros:
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