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RESUMEN

El departamento de Huehuetenango posee una extension territorial de
aproximadamente 200 kildbmetros cuadrados, dentro de esta extension se
encuentran numerosos atractivos turisticos que a lo largo de los afios han

aportado a la economia de la region y del pais.

La informacion de estas atracciones y servicios turisticos muchas veces
no estan al alcance de los turistas que visitan el departamento o muchas veces
la informacion que encuentran en distintas plataformas esta desactualizada en
cuanto a ubicacion, precios o capacidad. El motivo del porqué la informacién
puede estar desactualizada se debe a diferentes motivos, en la mayoria de los
casos es debido a que los duefos de los locales o establecimiento turisticos no
son quienes administran la plataforma donde se encuentra la informacién de su
negocio y por lo tanto no pueden actualizar la informacion cuando ellos lo

necesitan.

La aplicaciéon desarrollada propone solucionar estos problemas que
pueden llegar a ocasionar que los turistas desistan de su viaje y prefieran ir a un
lugar donde la informacion esté a la mano, donde puedan encontrar un transporte
que les brinde el traslado a los distintos puntos que desean conocer. Esta
solucion plantea centralizar la informacidon de todos los hospedajes, servicios

turisticos como: transporte, locales de comida, guias, entre otros.
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OBJETIVOS

General

Crear una aplicacion que permita almacenar informacién de sitios
turisticos dentro del departamento de Huehuetenango con opcidén a aceptar un

catadlogo mas amplio de los demas departamentos de Guatemala.

Especificos

1. Proveer a los usuarios una aplicacion capaz de ayudar a coordinar viajes a
un destino seleccionado previamente a través de una plataforma disefiada
con técnicas de disefio para realizar aplicaciones web amigables para el

usuario.

2. Proveer alos usuarios la capacidad de poder crear sus perfiles para prestar
sus servicios de turismo, los cuales pueden incluir; transporte, guias y

locales de comida.

3. Proveer la capacidad a los usuarios duefios de establecimientos de
hospedaje de poder registrar sus hoteles para que los visitantes puedan

hacer la reserva de su estadia desde la pagina web.
4. Centralizar toda la informacion de servicios y establecimientos turisticos el

departamento de Huehuetenango dentro de la aplicacion para que cualquier

turista pueda acceder a la informacidn que necesite en el momento.

XV



Brindar la opcién dentro de la plataforma para que los usuarios puedan
realizar sus opiniones acerca de los establecimientos visitados, tanto

hospedajes como los servicios adquiridos.

Permitir a los usuarios que hayan realizado una reservacion en un hotel, la

capacidad de poder cancelar su reservacion en cualquier momento.

XVI



INTRODUCCION

Actualmente el INGUAT junto con el municipio de Huehuetenango del
departamento de Huehuetenango y el USAID, han desarrollado un Plan de

Desarrollo Turistico para la region.

En este documento se destaca a Huehuetenango como un importante
corredor turistico, no solo por sus atractivos turisticos internos sino también por
la conexion que tiene con la Republica de México. También es importante
mencionar que el departamento de Huehuetenango esta catalogado por
ANACAFE como una de las ocho regiones mas importantes en la produccion de

café en el pais.

En los ultimos afios se han hecho importantes inversiones en la region
para incrementar el turismo, entre ellas esta el inicio de operaciones de vuelos
aéreos de 30 minutos desde la Ciudad de Guatemala hacia Huehuetenango.
También se han incrementado la oferta de servicios hoteleros, restaurantes y

locales con venta de cafés.

A través de una aplicacion web se plantea poder dar a conocer todos estos
nuevos lugares que han ido emergiendo durante los ultimos afios, los servicios
particulares que prestan personas para transporte y guias de turismo y también
para todos aquellos establecimientos que existen desde hace muchos afios. El
centralizar toda la informacién de estos servicios mas las atracciones turisticas
de la region puede influir en los turistas a la hora de elegir un destino turistico

dentro del pais, también para incrementar el apoyo de inversiones futuras al ver

XVII



que la region ha incrementado fuertemente sus ingresos por conceptos de

turismo.
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1.  INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO

Es importante conocer un poco de la historia del departamento de
Huehuetenango para poder saber mas de los recursos que poseen para aportar

a la economia.

1.1. Informacién general

El departamento de Huehuetenango se ubica en la regién nor-occidental
de Guatemala, limita al norte y occidente con la Republica de México, al sur con
los departamentos de Quetzaltenango, San Marcos y Totonicapan y al oriente

con el departamento de Quiché.

El departamento de Huehuetenango se divide en 33 municipios y ocupa
una extension territorial de 7,429.77 kilbmetros cuadrados, representa el 6.8 %
del territorio nacional y es uno de los mas grandes departamentos de Guatemala
ocupado el quinto puesto. Cada uno de los 33 municipios que conforman el

departamento de Huehuetenango, se dividen en caserios, aldeas y fincas.

La cabecera del departamento de Huehuetenango es el municipio de
Huehuetenango, el cual representa una extension territorial del 3.20 % de la
totalidad del departamento. Este municipio se divide en 11 caserios, 19 aldeas,

20 cantones.



1.2. Resena histérica de Huehuetenango

Antes de la llegada de los espafioles, durante la época prehispanica, el
territorio era la capital del sefiorio Mam quien era de los mas grandes territorios
de la region pues comprendia los territorios actuales de los departamentos de
Huehuetenango, Totonicapan, Quetzaltenango, San Marcos y la provincia

mexicana de Soconusco.

Esta region del sefiorio Mam, quedd disuelta luego de la invasion a manos
del rey quiché Quicab y los Kaqchikeles quienes obligaron a los mames a
abandonar sus extensos dominios lo cual provoco que se refugiaran en las altas
montafias, especialmente en Huehuetenango y San Marcos. Una de las zonas
donde los mames logran encontrar un refugio es en la antigua ciudad de Zaculu,
que sirvio como una fortaleza para los guerreros mames dirigidos por Kaibil
Balam. Posteriormente, estos guerreros fueron derrotados por los espafioles
causando que Huehuetenango fuera otorgado en encomienda al conquistador

Juan de Espinar.

Durante la época colonial, Huehuetenango pasé a ser parte del
Corregimiento y posteriormente de la Alcaldia Mayor de Totonicapan vy

Huehuetenango.

El departamento de Huehuetenango nace el 26 de mayo de 1839 dentro
del Estados de Los Altos; posteriormente ya en el Estado de Guatemala para el
afno 1840. El 8 de mayo del afio 1866 durante la presidencia de Vicente Cerna,
se emite el decreto que le da a Huehuetenango la categoria y nombre de

departamento.



Segun el Plan de Desarrollo Municipal PDM del Municipio de
Huehuetenango, este tiene una gran importancia a nivel socioeconémico y
politico en el departamento debido a que dentro del municipio se encuentra el
sitio arqueoldgico precolombino de Zaculeu (capital del sefiorio Mam). También,
la cabecera departamental de Huehuetenango, ocupa el sitio que anteriormente
ocupaba la capital del sefiorio de los mames llamada Chinabjul que significa

“entre barrancos”.



1.3. Poblacién de Huehuetenango

Segun el censo Xll nacional de poblacién y VII de vivienda 2018, el total
de la poblacion del pais asciende a 16,364,950 personas en 2018. La proyeccion
para el afio 2050 sera de 22,703,298.

Segun el ultimo censo del 2018, el departamento de Huehuetenango
presentaba una poblacién de 1,170,669 de personas. La cantidad de hombres

era de 557,086 y la de mujeres era de 613,583.

Figura 1.
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Nota. El grafico muestra el porcentaje total de hombres y mujeres dentro del departamento de
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Nacional de Estadistica (2018). Poblacién total por sexo.

(https://censopoblacion.gt/censo2018/poblacion.php). Consultado el 14 de septiembre de 2023.

De dominio publico.



Figura 2.

Poblacion total por area
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Nota. El grafico muestra el porcentaje total por area dentro del departamento de Huehuetenango.
Obtenido del Instituto Nacional de Estadistica (2018). Poblacién total por area.

(https://censopoblacion.gt/censo2018/poblacion.php). Consultado el 14 de septiembre de 2023.

De dominio publico.



Figura 3.

Poblacion total por grupos de edad
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Nota. El grafico muestra el total de poblacién por grupos de edad dentro del departamento de
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Nacional de Estadistica (2018). Poblacién total por grupos
de edad. (https://censopoblacion.gt/censo2018/poblacion.php). Consultado el 14 de septiembre

de 2023. De dominio publico.

1.4. Turismo en Huehuetenango

En el ano 2011, un estudio entre la cooperacion japonesa y el INGUAT

establecid, a través de la mencién de paquetes turisticos de agencias de viaje y



turoperadores, a Huehuetenango en el tercer escalon de los departamentos mas

visitados del pais por debajo de departamentos como Izabal, Solold y Petén.

Durante los afos siguientes, las cooperaciones entre entidades publico-
privadas han incentivado y apoyado al crecimiento econdmico del departamento
a través de inversiones en infraestructura y apoyo para el crecimiento del capital
humano. Tales hechos se pueden ver reflejados, por ejemplo, en el afio 2016
cuando el INGUAT elabor6é mapas departamentales para que los turistas tuvieran
una mejor orientacion de los sitios turisticos, entre ellos el del departamento de
Huehuetenango. En el afio 2018 se instaura el normativo para las mesas
departamentales de turismo donde la intencion es la gestion y planificacion
mediante la cual, instituciones publicas y privadas acuerdan en colaboracion,
consolidar, promover y diversificar la oferta turistica en varios departamentos del

pais, entre los cuales figura el departamento de Huehuetenango.

La ultima gran inversion de esta coalicion fue en el afio 2019, donde la
coordinacion interinstitucional, habilita nuevamente el aerédromo del

departamento de Huehuetenango.

Segun el INGUAT, la planta turistica se encuentra integrada por servicios
turisticos, instalaciones y equipamientos. Dentro de INGUAT, se registran los
siguientes servicios turisticos: establecimientos de hospedaje, academias de
espanol, maestros de espanol, agencias de turismo, transporte para turistas,
guias de turistas y marinas turisticas. Es decir, todos estos servicios son fuente
de ingreso para el turismo del departamento de Huehuetenango y por lo tanto es

necesario que se den a conocer para todos aquellos turistas que visitan la regién.



1.4.1. Hospedajes

El INGUAT tiene registrados un total de 26 hospedajes en el municipio de
Huehuetenango, entre estos hoteles se encuentra el Hotel Ruinas Resort el cual
posee categoria 4 estrellas. EI CEO USAID incorporé 26 establecimientos de
hospedaje dentro de la plataforma Expedia que se encuentran dentro del
departamento de Huehuetenango, esta es una plataforma de viajes online en
donde un turista tiene la capacidad de poder reservar y comprar su vuelo, hotel y

transporte terrestre.

Tabla 1.

Hospedajes en el municipio de Huehuetenango

Nombre hospedaje Direccién Teléfono Email
-
@ =
| e 2 3
2|8 .E 3 £
£ !l'l & £ =
2|28 |8 |
1. FUENTE REAL HOTEL kilometra 256.5 aldea Tojocaz 4772-4041, T769- fuenterealhotel@gmail. | 27 86 $60 $100 §140
0714, 7769-0300 com §100 $150 §200
$500 $500
2. HOTEL BAJA Canxac zona 5 T764-2332 / T764- wendyB2argueta@gm 24 92 Q200 Q350 Q500
CALIFORNIA 2333/ 7764-2978 ail.com Q250 | Q400 | Q550
Q300 Q500 Qroo
3. HOTEL BALMORAL 12 avenida 10-83 zona 5 3158-3826 remydigonzalez@hotm | 14 28 [+1:1] Q150 Qo
ail.com Q125 Q200
4, HOTEL CALIFORNIA 3 avenida 4-25 zona 5 colonia T790-4343 asesoriacti@gmail.co an 69 Q150 Q250 Q350
EXPRESS Alvarado m
5. HOTEL CASA BLANCA 7 avenida, 3-41 zona 1 T769-0775 AL 77 hotelcasablacahuehue | 13 | 36 | Q340 | Q390 | Q430
@hotmail.com
6. HOTEL CASCATA Iote 4, colonia Alvarado, 4-42 T769-0795, T764- hotelcascata@gmail.c B 12 Qioo Q200 Qo
zona 5 sobre la calzada kaibil 1188 om Q150
Balam
7. HOTEL CONQUISTADOR | zona 5 colonia santa Eloisa T764-3662 hotel_conquistador@h | 54 148 | Q135 Q250 Q365
canton san José otmail.com
8, HOTEL DORADO 1a. avenida B-70 zona 5 colenia 5893-7365 14 |32 | Q150 | Q200 | Q250
Paula Maria
9. HOTEL EL CENTRO 3a. calle 2-65 zona 1 7764-8966 hotelelcentro@hotmail. | 36 104 | Q175 | Q275 Q375
com
10. HOTEL EL PORTALDE | 8avenida7-23 zona 5 T764-8849, T764- elportaldeloscuchumat | 27 58 Q150 Q250 Q3s0
LOS CUCHUMATANES 3121, 7768-2850 aneshotel@gmail.com
11. HOTEL GRANO DEL 9calle 12-79 zona 5 T764-0870 / T764- hotelgranodelparaiso 39 97 Q150 Q250 Q350
PARAISO 0876 @gmail.com
12. HOTEL LA CASCADA 4a. calle 9-275 zona 1 7764-2162 24 55 Q125 Qi7s Q225
13. Hospedaje HOTEL LA 1 calle 6-39 zona 8 5821-2164 maximino84@hotmail 13 | 30 | @50 | Q200 [ Q250
CASONA com Q200 Q250 Q3oo
14. HOTEL LOS ANGELES | 4a. calle 7-80 zona 1 7768-1679 AL B1 hotelosangeles@hotm | 26 82 Q350 Q450 Qss50




Continuacion de la Tabla 1

Nota. La tabla muestra los hospedajes registrados dentro de la cabecera departamental de

Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo

Turistico

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

HOTEL Y RESTAURANTE

3686

Sostenible

mail.com

Huehuetenango.

Nombre hospedaje Direccidn Teléfono Email
=
- =
=z (5 |2
§15(5 |8 |2
2l5|s & |2
2 a = [ =
ail.com
15. HOTEL RUINAS 9a. avenida 1-09 zona 1 7932-5555 54 108 | §75 $100 Q0
RESORT $150 §150
$700 §700
16. HOTEL SAN kilometro 260, zona 5 canton san 7764-9987, 7764~ hotelsanfrancisco_hue 53 138 Qrs Q235 Q275
FRANCISCO José 9988, 7762-7363 hue@nhotmail.com Qa0 Q250 | Q325
Q165
Q175
17. HOTEL SAN LUIS DE 2a. calle 7-00 zona 1 7764-0216/18 hsanluis@gmail.com 14 27 $30 $40 Qo
LA SIERRA
18, HOTEL SAUNA 2 calle, 5-37 zona 8 comal chiquite | 7955-7999, 7764- hotelpremier@gmail.co | 59 182 | Q200 [ Q300 | Q400
PREMIER 9200, 7769-0827 m, Q350 Q500 Q650
hotel. premier@huehue Q450 Q600
tenango.com Q600 Q800
19. HOTELY aldea Tojotzale, carretera 5747-0643 cruzrosi2017@outlook. | 20 56 Q125 Q225 Q325
RESTAURANT interamericana, kilémetro 260.5 es
"PUERTA AL CIELO"
20. HOTELY canton san José zona 5 7764-0056 w_valo_w@hotmail co 17 44 Q225 Q32s Q425
RESTAURANTE m
KRYSTAL PARRA-
CAFE
21. HOTEL ZACULEU Sa. avenida 1-14 zona 1 7764-1086, 7764~ reservaciones@hotelz | 32 &7 Q160 | @215 | Q270
1575 aculeu.com
22. LA CHACRA DE JOEL, 4 avenida 1-128 zona 8 7768-1862 luzelis1312@hotmail.c 21 54 Q200 Q250 Q300
HOTEL om
23. MONTS HOTEL kilometro 257.5 calzada kaibil 7934-4198 gerencia@hotelmont.c 21 64 Q350 Q500 Q650
Balam Cambote zona 11 om Q7s0 Q7s0
Q1500 | Q1500
24, NEW QUALITY HOTEL | zona 11 colonia las terrazas, 7764-5517, 7764- hotelqualityhuehue@h | 28 69 Q250 Q400 Q550
cambote 3908 otmail.com
25. ROYAL PARKHOTEL 6 avenida 2-34 zona 1 T762-TTT4/76, hotelroyalparki@gmail | 33 89 Q160 | Q300 | Q440
7768-1818, 7768- com
1829
26. VICTORIA 2 avenida, 0-26 zona 1 7764-3685, 7764- hotel.victoria.24364@g | 23 49 Q150 | Q225 | Q275

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.




1.4.2. Agencias de Turismo

El INGUAT tiene registradas tres agencias de turismo dentro del
departamento de Huehuetenango, estas agencias se encargan de organizar toda
la logistica de un viaje para posteriormente vender el servicio al turista. Cabe
mencionar que las siguientes tres agencias son de tipo emisor, es decir realizan

viajes hacia el exterior del pais.

Tabla 2.

Agencias de viaje registradas

Nombre Comercial Direccién Teléfono EMail WebSite Clasificacién
Novena avenida casa #64

AGENCIA DE VIAJES zona 4 colonia la Joya

PREMIUM condominio el Pedregal 5901-1247 agenciadeviajespremiu@gmail.com agencia de viajes premium Emisor
7764-1108,

LAX TRAVEL 5416-0202,

HUEHUETENANGO 6a. avenida 2-59 zona 1 7768-2680 laxtravelhuehue@gmail.com miamolina55@hotmail.com Emisor

VIAJES SAB

HUEHUETENANGO 9a. avenida 6-64 zona 1 7765-4947 viajessab3@yahoo.com Emisor

Nota. La tabla muestra las agencias de viaje registradas dentro del departamento de
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.

También dentro del departamento de Huehuetenango existen otras cuatro
agencias de turismo receptivo, estas agencias realizan viajes dentro del territorio
nacional incluyendo los diferentes municipios del departamento de

Huehuetenango.
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Tabla 3.

Agencias de viaje receptivas registradas

Municipio Nombre Comercial | Direccién Teléfono | Fax EMail Clasificacion
VILLA AVENTURA'S | 6A. CALLE 7A. AVENIDA 5-30

CHIANTLA TOURS ZONA 1 §703-9293 adnilus@hotmail.com Receptivo
AGENCIA DE 7773-
TURISMO DE 8085, 7773-

LA DEMOCRACIA | OCCIDENTE 1A. AVENIDA 3-84 ZONA 3 5354-4100 | 8085 jagemalo@yahoo.com Receptivo
AGENCIA DE 7763-
VIAJES GRAND 3239,

LA LIBERTAD TRAVEL'S 03 AVENIDA 03-019 ZONA 1 5052-1158 oficinajuridicaagustin@gmail.com | Emisor
TRANSPORTES

SAN MIGUEL TURISTICOS EL

ACATAN MANA ALDEA COPA 5819-5673 Receptivo

Nota. La tabla muestra las agencias de viaje registradas dentro del departamento de

Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo

Turistico

Sostenible

Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.
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1.4.3. Academias de idioma espanol

De acuerdo a los registros del INGUAT, en la cabecera departamental de
Huehuetenango se tienen registradas dos academias encargadas de ensenar el

idioma espanol.

Tabla 4.

Academias del idioma espariol

Nombre Comercial Direccién teléfono Fax Correo electrénico Sitio web
ACADEMIA DE 4a. avenida 14-14 zona
ENSENANZA DEL IDIOMA | 5 colonia los Encinos, 7764-6631 spanishschoolsinabajul@gmail.com | www.guatemala365.com

ESPANOL "XINABAJUL" planta baja

XINABAJUL 6 avenida 0-69 zona 1 77641518 77641518 | spanishschoolxinabajul@gmail.com

Nota. La tabla muestra las academias de idioma espafiol registradas dentro del departamento de
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.

1.4.4. Otros servicios de turismo

En los registros de INGUAT figura un aproximado de 17 guias turisticos
certificados por INGUAT e INTECAP. Estos guias son personas que poseen el
permiso de INGUAT para poder guiar a los turistas dentro del departamento de

Huehuetenango.

También es importante mencionar que con el pasar de los afios dentro del
departamento de Huehuetenango han surgido una serie de negocios dedicados

a prestar servicios alimenticios a los habitantes de la region y a los turistas.
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1.4.41. Proyectos de inversién privada

También existen actualmente dos proyectos que nacieron de la iniciativa

privada para incrementar el turismo del departamento de Huehuetenango.

1.4.41.1. Hacienda del Café

Es una finca de produccion de café especial desarrollada como proyecto

turistico. También sirve como hospedaje, restaurante y lugar para eventos.

1.4.4.1.2. Casa de Don Gil

Es una granja agroecoldgica que sirve como modelo de produccion
agropecuaria sostenible. Cuenta con un plan de negocio para desarrollar una
empresa bajo el concepto de turismo sostenible. La granja cuenta con lugar para

camping, restaurante, hotel y lugar para eventos.

1.4.5. Demanda Turistica

Segun las estadisticas del INGUAT, por el lado de la frontera de La Mesilla,
se registrd un ingreso de 24,445 personas no guatemaltecos. De esta cantidad,
24,169 eran turistas y 276 excursionistas. Estas cifras representan un aumento
del 2.78 % respecto al afio 2017. Para el afio 2019, ingresaron por la misma

frontera un total de 24,857 personas no residentes del pais.
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1.4.51. Visitantes no residentes del departamento

de Huehuetenango.

El departamento de Huehuetenango registré para el ano 2018 un total de
20,620 visitantes no residentes del departamento. Los meses con mayor
afluencia de personas fueron: diciembre, enero y febrero; y los mas bajos fueron
los meses donde la region presenta el aumento de lluvias, es decir: mayo, julio y

septiembre.

Figura 4.

Pais de residencia de los visitantes no residentes

Estados Unidos I © O /o
El Salvador N 13%
México 1M 4%
Nicaragua Wl 3%
Brasil M 3%
Espafia 2%
Reino Unido B 2%
Alemania M 2%
Canada M2%
Peru 2%
Otros paises 11%

Nota. El grafico muestra el porcentaje de visitantes no residentes de Huehuetenango por pais
que visitaron el departamento. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de
Desatrrollo Turistico Sostenible Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.
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Segun las estadisticas de este mismo estudio del INGUAT, se indica que
el 63 % de los visitantes son masculinos y el 37 % femenino. Las edades entre
26 y 35 anos representan la mayoria de las personas que visitaron el

departamento de Huehuetenango.

Figura 5.
Rango de edades de los visitantes de Huehuetenango

18-25
26-35 37%
36-45
46-55
56-65

66 0 Mas

Nota. El grafico muestra el porcentaje de personas por rango de edad que visitaron
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.

En cuanto al tipo de alojamiento que eligieron los visitantes no residentes
del departamento de Huehuetenango, figura con mayoria los hoteles con un 49

% y 40 % para las casas de familiares o amigos de los visitantes.
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Figura 6.

Alojamiento elegido por los visitantes en Huehuetenango

49%
40 0!:‘1

10";'; 1‘?"10
el fr =i
Hotel Casa de Vivienda en Vivienda Airbnb Otros
familiares y/o propiedad alquilada

amigos

Nota. El grafico muestra el porcentaje de tipo de alojamiento elegido por los visitantes de
Huehuetenango. Obtenido del Instituto Guatemalteco de Turismo (2021). Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible Huehuetenango.

(https://inguat.gob.gt/index.php/component/phocadownload/category/9-planes-de-desarrollo-

departamentales-y-municipales?download=751:pdtm-huehuetenango-2021-2031). Consultado el

16 de septiembre de 2023. De dominio publico.

1.5. Planteamiento de la soluciéon

Es importante entender la problematica que va a solucionar la aplicacién, para
esto se necesita saber cual sera el mercado objetivo, la solucion, limites y

alcances.

1.5.1. Descripcion del problema

A lo largo de los afios el gobierno de Guatemala ha impulsado el turismo
a través del INGUAT con inversiones en distintas areas para promover los sitios

turisticos de Guatemala incluidos los sitios del departamento de Huehuetenango.
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A pesar de estas inversiones y de que el departamento de Huehuetenango posee
una gran cantidad de sitios turisticos, este mismo se encuentra por debajo de los
departamentos del Petén, Escuintla o Quetzaltenango segun las estadisticas del
INGUAT, en cuanto a departamentos mas visitados, los cuales no poseen una
gran cantidad de sitios turisticos como si los posee Huehuetenango. El
departamento de Huehuetenango cuenta con lugares para visitar tanto en

invierno como en verano.

Lugares como Laguna Brava o Cenotes de Candelaria son lugares a los
cuales los turistas pueden ir a refrescarse del calor del verano, por el contrario,
lugares como el Parque Nacional Todos Santos Cuchumatanes o el municipio de
Chiantla son lugares a los cuales se puede ir en época fria para acampar en lo
mas alto del departamento. A pesar de la riqueza natural que posee el
departamento de Huehuetenango, existen muchos factores por los cuales los
turistas prefieren visitar otros departamentos. Una de estas razones es el hecho
que no se tiene mucha informacion de los sitios turisticos de la region y las
personas prefieren irse por lugares a los cuales el acceso a la informacién basica
es facil. También otro factor importante es que muchos de los sitios turisticos no
poseen la infraestructura adecuada para recibir a los visitantes, esto se puede

deber a falta de inversién que es provocada por la falta de turistas.

1.5.2. Descripcion de la propuesta

Para la solucion a la problematica anteriormente detallada, se propone el
uso de la tecnologia para centralizar toda la informacion necesaria que pueda
llegar a necesitar un turista a la hora de visitar el departamento de
Huehuetenango. Se propone una aplicacion web que centralice la informacién de
todos los hospedajes de la region, los sitios turisticos con la informacion, los

servicios que personas independientes puedan prestar dentro del departamento,
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estos servicios pueden ser de transporte, comida, guia, organizacion de viaje,

entre oftros.

1.5.3. Mercado objetivo

La aplicacién tiene como objetivo impulsar el turismo en el departamento
de Huehuetenango a través de promocionar sus atracciones turisticas. Para
definir el mercado objetivo se hizo un andlisis de las herramientas que existen
actualmente y que ayudan a promocionar el turismo de la region, estas

herramientas se describen mas adelante en el benchmark.

El mercado objetivo definido son todos aquellos turistas nacionales y
extranjeros que desean visitar el departamento de Huehuetenango y que, por
razones ajenas a ellos, no cuentan con la suficiente informacion de los sitios
turisticos, hoteles, transportes o guias para poder hacer realizar su viaje. En este
mercado objetivo también se encuentran aquellos turistas que no desean
contratar los servicios de una tour operadora y que desean ellos mismos armar

un plan de viaje a su total comodidad.

1.5.4. Alcances

Los alcances definidos para este proyecto es que sea una aplicacion
capaz de listar los atractivos turisticos y servicios del departamento de
Huehuetenango con posibilidad a tener un catalogo mas amplio a través de la

informacion almacenada en base de datos.
Dentro de estos alcances también se encuentra la capacidad de los

usuarios de poder realizar el hospedaje que desean reservar para una fecha

especifica.
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1.5.5. Limites

Con los alcances definidos, también se deben definir los limites de la
misma para saber hasta donde podra ser de utilidad para el usuario. Esta
aplicacion solo trabajara para los sitios turisticos que se encuentran dentro del

departamento de Huehuetenango
Asi mismo, la aplicacién debido a que se centrara en el departamento de

Huehuetenango, sélo podra ser capaz de trabajar con hoteles, transportes y

guias que tengan relacién con el departamento anteriormente mencionado.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN LA APLICACION

2.1. React

Las aplicaciones web cada dia avanzan en cuanto a tecnologias o
frameworks, actualmente se cuenta con distintos frameworks que ayudan a los
desarrolladores a hacer el desarrollo de una app web mucho mas facil y eficiente.
Por ejemplo, frameworks como react, que es una herramienta que ha aportado
mucho al desarrollo de grandes aplicaciones, trabaja con una arquitectura
basada en componentes en el cual su enfoque es crear aplicaciones en el que
cada elemento de la interfaz de usuario se construye como un componente
independiente de los demas y ademas reutilizable para cualquier otra vista que
requiera el mismo componente. Este componente independiente y reutilizable, es

responsable de renderizar y gestionar su propio estado interior.

2.2. MongoDB Atlas

Con la informacién personal de los usuarios que hacen uso de
aplicaciones web o movil, se debe tener mucho cuidado debido a que muchas
veces los usuarios no toman sus medidas necesarias e ingresan informacion muy
sensible. Por ejemplo, en aplicaciones donde se manejan transacciones
bancarias es muy importante hacer que el usuario se sienta comodo realizando
sus transacciones sabiendo que detras de cada accion hay una base de datos
segura y que almacenara su data a lo largo del tiempo. MongoDB Atlas es el
primer servicio de Database as a Services para bases de datos mongoDB, en la

cual es posible crear clusteres completos de bases de datos.
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Esta plataforma es auto gestionable, es decir que ellos se encargan del
tema de los hostings, instalaciones y actualizaciones, de tal forma que los
desarrolladores unicamente se encargan de las configuraciones mas basicas

como gestionar accesos, crear bases de datos, alertas, entre otros.

2.3. NodeJs

De la mano de una aplicacién web, también tenemos que contar con una
aplicacion servidor que pueda ser capaz de proveer la informacion solicitada por
la aplicacién web o aplicacién cliente. NodeJds es un entorno en tiempo de
ejecucion multiplataforma que esta basado en el lenguaje de programacion
Javascript, mismo lenguaje utilizado en las aplicaciones de React. Las
aplicaciones desarrolladas en Nodejs son asincronas, con entradas y salidas de
datos en una arquitectura orientada a eventos y que esta basado en el motor V8

de Google.

24. SPA

Las SPA o Single Page Application son aplicaciones que son ejecutadas
en una misma pagina, es decir, son aplicaciones en las cuales el usuario podra
interactuar con todas las vistas de la aplicacién dentro de la misma pagina. Estas
aplicaciones pueden tener diferentes URLs dentro de la misma pagina, esto
significa que, si queremos navegar hacia una vista que nos muestre un catalogo
de productos, el usuario nunca abrira esta nueva vista en una nueva ventana,
sino que se mostrara el catalogo de productos dentro de la misma pagina, pero

con una URL diferente.
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2.5. AWS S3

Amazon Web Services (AWS) ofrece un catalogo de servicios que pueden
ser utilizados por los usuarios de su plataforma, estos servicios incluyen desde
instancias para crear maquinas virtuales, balanceadores de carga, grupos de
registros para almacenar mensajes de servidor, manejador de llaves de acceso,
usuarios y politicas de acceso a cada recurso e incluso buckets para almacenar
objetos que pueden ser imagenes, documentos o cualquier objeto que deseemos
almacenar. Este ultimo servicio llamado bucket es el llamado Simple Service
Storage (S3) el cual es utilizado por la aplicacion para almacenar todas aquellas
imagenes que se guardaron desde la pagina web de la aplicacion. Desde este
mismo servicio se puede acceder mediante la direccion publica de cada imagen

al recurso que necesitemos.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION

3.1. Requerimientos

Uno de los primeros pasos para poder iniciar un proyecto, es la toma de
los requerimientos. Estos requerimientos engloban todo aquello que nuestra
aplicacién necesita para poder funcionar en un ambiente productivo, pueden ser

requerimientos funcionales o no funcionales.

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son todos aquellos que son solicitados por
el cliente o los requerimientos que el usuario final vera en la aplicacién. La

aplicacion web posee los siguientes requerimientos:

o Registro de nuevos usuarios dentro de la plataforma.
o Manejo de inicio de sesién de cada usuario que se encuentre identificado

dentro de la plataforma.

o Vista con los hospedajes, atracciones y servicios registrados dentro de la
plataforma.
° Una vista para todos los hospedajes tipo hotel que han sido registrados

por los usuarios de la plataforma.
o Una vista para todos los hospedajes tipo casa que han sido registrados
por los usuarios de la plataforma.
o Una vista para todas las atracciones del departamento de Huehuetenango.
o Una vista para filtrar todos los servicios que han sido registrados dentro de

la plataforma.
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. Registro de nuevos hospedajes, servicios y atracciones dentro de la

plataforma.
o Reservacion de hospedajes tipo hotel o tipo casa dentro de la plataforma.
o Cancelacion de reserva de hospedajes.
o Creacién de opiniones de cada usuario por cada uno de los lugares

registrados en la plataforma.

o Vista para poder ver todas las opiniones emitidas por los usuarios para
cada lugar registrado dentro de la plataforma.

o Vista para que el usuario identificado dentro de la plataforma, pueda ver
todas las reservaciones que ha realizado.

o Vista para que el usuario identificado dentro de la plataforma, pueda ver
las ganancias generadas a través de las reservas de sus lugares.

o Vista para poder ver todas las fotos de un servicios, hospedaje o atraccion.

3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son todos aquellos con los que la
aplicaciéon contara para que sea accesible y seguro para todos los usuarios que

la utilicen, estos requerimientos son los siguientes:

o Seguridad por cada peticién generada dentro de la aplicacién a través de
un JSON Web Token que esta almacenado en las cookies del servidor.

o Seguridad a través de la implementacion del protocolo HTTPS para
mantener comunicaciones seguras.

o Base de datos escalable y segura a través de las funcionalidades que
brinda el servicio de Mongo DB Atlas, este servicio nos provee las
herramientas necesarias para mantener segura la conexion y también para
que en cualquier momento se pueda escalar la aplicacion con mas

modulos.
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Encriptacién de datos de la contrasefia del usuario para evitar que pueda
ser visible para el administrador de la plataforma.

Interfaz amigable y facil de usar para cada usuario.

Manejo de errores que puedan ocurrir dentro de la aplicacion para que

esta pueda ser siempre visible para los usuarios.

3.1.3. Base de Datos

Toda la informacion que los usuarios guardan y ven dentro de la

plataforma es informacion que se encuentra almacenada en una base de datos.

Para esta aplicacion se hizo uso de Mongo DB Atlas el cual es un servicio de

base de datos en la nube. Esta base de datos almacena los esquemas de

usuario, lugar, opinién y reservacion.

3.1.3.1. Esquema de Usuario

Este esquema almacena toda la informacién que los usuarios ven dentro

de la plataforma, dentro de este esquema se encuentran los siguientes atributos:

Id: identificador unico que genera Mongo DB al momento de hacer una
insercion dentro del esquema.

Nombre: nombre del usuario registrado.

Contrasena: contrasena del usuario. Este atributo se encuentra encriptado
para mayor seguridad.

Email: correo que el usuario utilizé para registrarse dentro de la plataforma,
este atributo es unico y no se puede repetir en otro documento del mismo
esquema.

Foto: foto de perfil que el usuario usé al momento de registrarse.
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3.1.3.2. Esquema de Lugar

Este esquema almacena la informacion de todos los lugares registrados

dentro de la plataforma. Dentro de este esquema podemos encontrar los

hospedajes tipo hotel, atracciones, servicios y hospedajes tipo casa. A

continuacion, se describen sus atributos:

Id: identificador unico que genera Mongo DB al momento de hacer una
insercion dentro del esquema.

Owner: identificador que hace referencia a la tabla de Usuario y que
identifica dentro del documento almacenado, al usuario que registro el
lugar dentro de la plataforma.

Titulo: titulo del lugar.

Direccion: direccion donde se encuentra ubicado el lugar.

Fotos: lista de las direcciones web de cada una de las fotos pertenecientes
al lugar registrado.

Descripcion: descripcion del lugar.

Beneficios: listado de los beneficios con los que cuenta el lugar.
Extralnfo: informacién extra del lugar.

Checklin: hora para hacer el check in del lugar.

CheckOut: hora para hacer el check out del lugar.

MaxHuéspedes: cantidad maxima de huéspedes que permite el lugar.

Precio: precio por noche del lugar.

3.1.3.3. Esquema de Reservacion

Este esquema almacena la informacion de todas las reservaciones que se

han realizado dentro de la plataforma. Cada documento pertenece a un
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documento del esquema Usuario y esta relacionado a un documento del

esquema Lugar. A continuacién, se describen sus atributos:

Id: identificador unico que genera Mongo DB al momento de hacer una
insercion dentro del esquema.

Lugar: identificador que hace referencia a un documento dentro del
esquema Lugar.

Usuario: identificador que hace referencia a un documento dentro del
esquema Usuario.

Checkin: fecha del primer dia de la reservacion.

CheckOut: fecha del ultimo dia de la reservacion.

Nombre: nombre de la persona que realizé la reservacion.

Teléfono: numero telefénico de la persona que realizo la reservacion.

Precio: total de la reservacion.

3.1.3.4. Esquema Opinion

Este esquema almacena la informacion relacionada a las opiniones que

han emitido los usuarios acerca de un hospedaje, atraccion o servicio. A

continuacion, se describen sus atributos:

Id: identificador unico que genera Mongo DB al momento de hacer una
insercion dentro del esquema.

Lugar: identificador que hace referencia al esquema Lugar.

Usuario: identificador que hace referencia al esquema Usuario.

Fecha: fecha en la que se realizé la opinion.

Titulo: titulo de la opinidn.

Contenido: mensaje con la opinidn del usuario.
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3.1.4. Vista de despliegue

A continuacion, se presenta la vista de despliegue la cual muestra los

modulos o componentes de la aplicacidon con los que el usuario final interactua.

Figura 7.

Diagrama de paquetes de la aplicacion

1 Presentacion

Interfaz de
usuario

[ | Légica de negocio i
_|Almaceﬂamienio
% Inicio % Registro de Consulta de

de sesion un usuario todos los Base de
lugares registrados P datos
Creacion de Reservacion de Cancelacion de
un nuevo lugar un hospedaje un hospedaje
1 Servicios
Consulta de Consulta de Consulta de
- == AWS 53 AWS EC2
% lugares por tipo % reservacion ganancias - Use -~
I I
[;| Consulta de — 1 GConsultade Registro de una
todas las reservaciones un lugar nueva opinion
I?' realizadas registrado

_|_|_

Nota. Diagrama de paquetes de la aplicacién. Elaboracién propia, realizado con draw.io.
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3.1.5. Vista Fisica

A continuacion, se presenta el diagrama de despliegue el cual representa

los componentes a nivel fisico de la aplicacion.

Figura 8.

Diagrama de despliegue

Servidor Web

Q o Interfaz
/K «componente» {I
Usuario Final wees
suario Fina
o > compaonentes {l
J ipt

«componentes
Tailwind CSS

HTTR/HTTPS

Servidor backend

«componente@ «COMpo nente{l

«componentes {l e | Node Js AWS 53
Mongo DB

Servidor Base de Datos

HTTP/HTTPS

«Componentes E

Esquema Base de Datos

Nota. Diagrama de despliegue de la aplicacion. Elaboracién propia, realizado con draw.io.
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3.1.6. Arquitectura de la aplicacién

La aplicacion esta construida bajo una arquitectura de tres capas, esta
arquitectura se basa en tener tres capas las cuales tendran responsabilidades

diferentes y que haran que la aplicacion sea funcional para el usuario final.

Figura 9.

Diagrama de arquitectura

y
F
> > I-‘n
S3 "
React a
Iz] ~— HTML n , d c b
C—=) q
B \ ) - Mongo Atlas
1 :"_-\!
Usuario final
W
-~ tailwindcss
Mongoose
Capa de presentacion Capa logica Capa Base de Datos

Nota. Diagrama de arquitectura de la aplicacién. Elaboracion propia, realizado con draw.io.

3.1.6.1. Capa de presentaciéon

La capa de presentacion contiene todas las herramientas utilizadas para
la construccion del servidor web. Este servidor web es a su vez la interfaz grafica

con la que interactua el usuario final.

3.1.6.2. Capa logica

La capa de logica de negocio es la capa que contiene las herramientas y

servicios con los cuales se comunicara la capa de presentacion. Esta capa brinda
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la informacién solicitada por el usuario final a través de la interfaz grafica y asi
mismo, interactua con la capa de base de datos para poder guardar o solicitar

informacion almacenada.
3.1.6.3. Capa base de datos
La capa de base de datos es la capa que almacena toda la informacién que

el usuario final ha guardado desde la capa de presentacion, esta capa es la

encargada de la persistencia de datos a través del tiempo.
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4. DISENO DE LA APLICACION

A continuacion, se presenta el disefio de las pantallas que posee la

aplicacion y también la explicacion de cada una.
4.1. Pagina de Registro

En esta pantalla el usuario final podra crear su usuario dentro de la
plataforma. Los campos obligatorios son el nombre, correo electrénico,

contrasefia y la foto de perfil.

Figura 10.

Pantalla de registro de usuarios

Registro

=
-
(") Foto de perfil

Registrarme

Ya tienes cuenta? Login

Nota. Pantalla de Registro. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.

35



4.2, Pagina de inicio de sesion

Esta pantalla debe permitir el ingreso a la plataforma para los usuarios
registrados, los campos obligatorios son el correo y la contrasefia con la que el

usuario se registré anteriormente.

Figura 11.

Pantalla de inicio de sesion

Login
-
=

No tienes cuenta? Registrate ahora

Nota. Pantalla de Inicio de sesion. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.3. Pantalla principal

Esta pantalla muestra todos los hospedajes, atracciones y servicios
registrados dentro de la plataforma. Cada elemento dentro de esta vista cuenta

con la informacion principal de cada uno como precio, ubicacién y nombre.

Figura 12.

Pantalla principal

{2 huehuetour Hoteles Casas Airacclones Servicias =0

) &

Mirador Juan Dieguez Olaverri, Huehuetenango Laguna Brava, Huehuetenango
Mirador Juan Biaguez Olaver Laguna Brava

Gratis Gratis.

Nota. Pantalla Principal. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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44. Vistas filtradas

Este componente permite al usuario final poder filtrar los lugares/servicios
por su tipo. Si el usuario hace click en la pestafia Hoteles entonces sdlo se
mostraran todos aquellos lugares que hayan sido registrados como hoteles. Si el
usuario hace click en la pestana Casas, la plataforma sélo mostrara todos los
lugares que hayan sido registrado como hospedaje tipo casas. Si el usuario hace
click en la pestafa Atracciones, la plataforma solo mostrara todas aquellas
atracciones que hayan sido registrados dentro de la plataforma. Si el usuario hace
click en la pestafa Servicios, la plataforma mostrara todos los servicios que estén

registrados dentro de la plataforma.

Figura 13.

Componente filtrar por tipo de lugar

Hoteles Casas Atracciones Servicios

Nota. Componente de filtro por lugar. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.5. Pantalla Mi Perfil
Dentro de esta vista se encuentran tres sub menus los cuales dan acceso

al usuario a informacién relacionada a los lugares que la persona administra o

lugares con los cuales el usuario haya tenido interaccion.

Figura 14.
Pantalla mi perfil

Mis ganancias i= Mis reservaciones ok Mis Lugares [§- Logout

Nota. Pantalla mi Perfil. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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451. Vista Mis Ganancias

En esta pantalla el usuario podra ver las ganancias totales de sus lugares
registrados percibidas a través de las reservaciones que otros usuarios han
hecho. Cada reservacion de cada lugar tendra la informacion del usuario que la
realizd, su numero telefonico, la fecha y el total de la reservacién. También
aparece un componente que muestra el total de la suma de todas las

reservaciones.

Figura 15.

Pantalla Mis Ganancias

Hacienda del Café

Usuario: Enrigue Mazariegos

Teléfono de |a reserva: 54663600

& 3noches: (5 2023-09-25 - () 2023-09-28
&3 Total: Q1500

Total ganancias: [PRE

Nota. Pantalla mis Ganancias. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.5.2. Vista Mis Reservaciones

Esta pantalla le muestra al usuario final todas las reservaciones que ha
hecho sobre lugares de otros usuarios, dentro de esta vista aparece resumido
todas las reservaciones con la informacion mas importante. El usuario también
tiene la opcién de hacer click a cada reservacién y abrir una nueva vista para ver

mas informacién acerca de la reservacion.

Figura 16.

Pantalla Mis Reservaciones

Mis ganancias i= Mis reservaciones fal Mis Lugares (¢ Logout

Haz click agui y comienza a buscar un hospedaje para tu siguiente viaje a Huehuetenango.

Nota. Pantalla mis Reservaciones. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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4.5.3. Vista Mis Lugares

Esta pantalla le muestra al usuario final todos los lugares que ha creado

dentro de la plataforma.

Figura 17.

Pantalla Mis Lugares

Laguna Magdalena

Gentro de un drea de ol municipio de Chiantia, de Este
color de sus aguss que provienen Poses. K i 8 kikimetros
hacho, se recomienda llavar vestimenta adecuada y suficknte agua imante estd rodeado de neblina y por |as nechas lovizna,

Nota. Pantalla mis Lugares. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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4.5.3.1. Vista Anadir nuevo lugar

Esta pantalla le muestra al usuario final un formulario con la informacién
necesaria para poder registrar un nuevo hospedaje, atracciéon o servicio. Es
necesario llenar toda la informacion presentada dentro del formulario y al menos
cargar tres fotos dentro del formulario. Segun sea la opcion a registrar, se

mostraran campos adicionales para ser llenados.

Figura 18.

Pantalla afiadir nuevo lugar

Titulo
Direccidn
Fotos

 cargar

Descripcién

Tipo de establecimiento

ento tipo Hotel Alcjamiento tipo Casa Atraccion

Informacién extra

Guardar

Nota. Pantalla Adadir nuevo lugar. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4531.1. Foto de Portada

Esta opcion se encuentra dentro del formulario para crear un nuevo lugar,
para elegir la foto de portada que aparecera en la plataforma s6lo se debe hace

click en la estrella que posee cada foto.

Figura 19.
Foto de Portada

Nota. Foto de portada. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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45.3.1.2. Eliminar Foto

Para poder eliminar una foto cargada solamente se debe hacer click en el

icono del basurero que tiene cada foto cargada.

Figura 20.
Eliminar Foto

Nota. Eliminar foto. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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4.5.3.2. Pagina Editar lugar

Esta vista presenta la informacién del lugar a editar, todos los campos

dentro de este formulario estan habilitados para su edicion.

Figura 21.
Pantalla Editar Lugar

Titulo
Mirador Juan Dieguez Ofaverri
Direccion

Mirador Juan Dieguez Olaverr, Huehuetenango

Fotos
: - ¥ b, (" Cargar
e o
A 7 Py

Descripcién

El Mirador Juan Diéguez Olaverri se encuentra ubicado en el de Chiantla, por ser uno de los primeros puntos de interés turistics para quienes visitan la hermosa Slerra de los Cuchumatanes, El mirador se encuentra en

uno de los lugares mds altos Guatemala, ofreciendo vistas impresionantes de la regién. Entre las caracteristicas del paisaie que mds atrae la atencidn de 1os turistas estén los volcanes Tacand, Tajumulco y Santa Maria,

Especificamente, el visitante puede llegar 12 kikmetros de hacia Todos Santos El punto mds alto de elevacion se localiza a 3,300 metros sobre ¢l nivel del mar.
Informacién extra

En su cima, el turista pod 2 a o5 versos de un poema redactado por el poeta originario de Huehuetenango, Juan Didguez Olaverri. De hecho, es en su honor que el mirador recibié dicha nombre.

Nota. Pantalla de Editar lugar. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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454. Cerrar Sesion
Esta opcion permite al usuario poder cerrar su sesion dentro de la

plataforma con lo cual ya no podra interactuar con la plataforma, solamente con

las pantallas que contienen todos los lugares registrados.

Figura 22.

Cerrar Sesion

(¢ Logout

Nota. Cerrar Sesion. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.6. Pagina Lugar

Esta pantalla muestra la informacion y fotos del lugar seleccionado. Por
cada lugar también se muestra en la parte inferior de la pantalla, una seccién con

todas las opiniones realizadas acerca del lugar.

Figura 23.

Pantalla Lugar

Rio San Juan
@ RioSan Juan, Huehuetenango

Nota. Pantalla de Lugar. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.1. Ubicacién Google Maps

Dentro de la vista lugar, se encuentra la direccidon subrayada y que al hacer
click sobre ella se abrira una nueva ventana para poder ver la ubicacion en
Google Maps.

Figura 24.
Ubicacion Google Maps

Rio Lagartero

@ Rio Lagartero, Huehuetenango

Nota. Ubicacion Google Maps. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.2. Ver mas fotos

Esta opcion permite al usuario ver todas las fotos que fueron registradas
del lugar seleccionado. A esta vista también se puede accesar mediante hacer

click en cualquiera de las fotos que se encuentran en la vista principal.

Figura 25.

Ver mas fotos

| P Ver mas fotos

Nota. Ver mas fotos. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.

4.6.3. Cerrar fotos

Esta opcidn permite al usuario final regresar a la vista principal del lugar

Figura 26.

Cerrar fotos

X Cerrar fotos

Nota. Cerrar fotos. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.4. Reservar Hospedaje

Esta opcién permite al usuario final realizar una reservacion sobre el lugar
que se encuentra. Esta opcion necesita que se ingresen las fechas de entrada y
salida, asi también como un numero telefénico y la cantidad de huéspedes que
desean ser incluidas dentro de la reservacion. Es importante mencionar que para
los hospedajes tipo casa, las fechas reservadas apareceran bloqueadas dentro
de los calendarios de entrada y salida. También es importante mencionar que el
numero de huéspedes no podra ser mayor al numero de capacidad que posee el

establecimiento.

Figura 27.

Reservar Hospedaje

Precio: Q500 [ por noche

Check in: Check out:

09/25/2023 09/28/2023

NUmero de huéspedes:

12

Tu nombre completo:
Enrique Mazariegos

Numero telefénico:

(5466360(:1 )
Reserva este lugar Q1500

Nota. Componente para reservar hospedaje. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.5. Pantalla Reservacion

Esta pantalla muestra la informacién acerca de la reservacion. En la parte
de arriba se muestra la cantidad de noches y la fecha que duré la reservacion,

también muestra el total de la reservacion.

Figura 28.

Pantalla Reservacion

Hacienda del Café
) Haciends del Café, Huehuetenanag

Tuinformacién de reserva:

@, 3noches: [5] 2023-09-25 = {5] 2023-08-28

Nota. Pantalla de Reservacion. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.5.1. Cancelar Reservacion

Esta opcion se encuentra dentro de la vista reservacion y permite al
usuario final poder cancelar la reservacion. Al elegir esta opcién, la reservacién
desaparece de todo registro dentro del perfil del usuario asi también como del

usuario propietario del lugar donde se hizo la reservacion.

Figura 29.

Cancelar Reservacion

Iy Cancelar

Nota. Componente para cancelar reservacion. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.
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4.6.6. Opiniones

En esta seccion de la pantalla Lugar se encuentran todas las opiniones
realizadas por los usuarios acerca del lugar seleccionado. En cada tarjeta de
comentario se encuentra la foto de perfil del usuario, el titulo del comentario, el

comentario, el nombre del usuario y la fecha en que realiz6é el comentario.

Figura 30.

Opiniones

Qué dicen las personas acerca de este hospedaje

Excelente lugar

Me gusto mucho este rio. Vivo en el extranjero y vine a Guatemala a visitar a mi familia, decidi conocer Huehuetenango y
definitivamente recomiendo visitar el Rio Lagartero.

Paola Santos

Nota. Componente de opiniones. Elaboracion propia, realizado con TailwindCss.

54



4.6.6.1. Emitir Opinién

Esta pantalla le permite al usuario escribir la opinion que desee acerca de

un lugar anteriormente seleccionado.

Figura 31.

Emitir Opinion

Déjanos tu opinion

|
Titulo:

Nota. Componente para emitir una opinién. Elaboracién propia, realizado con TailwindCss.
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CONCLUSIONES

La plataforma web cuenta con las opciones necesarias para poder brindar
a los usuarios la capacidad de organizar su propio viaje a traves de la

informacion almacenada dentro de la aplicacion.

Los usuarios tienen la capacidad de crear sus perfiles y también poder
crear la cantidad de servicios, hospedajes o0 atracciones que tengan a

disposicion.

Dentro de la aplicacién web, los usuarios pueden realizar reservas de
hospedajes en las fechas que ellos deseen. La aplicacion también detalla

el costo total de la reservacién y la cantidad de noches.

La plataforma centraliza toda la informacion de hospedajes, servicios y
atracciones que se encuentran dentro del departamento de
Huehuetenango para que asi los turistas no tengan que estar visitando
diferentes sitios para buscar la informacion que necesitan antes de realizar

su viaje.

Los usuarios pueden realizar comentarios u opiniones acerca de un lugar,
atraccion o servicio en especifico para que los demas usuarios tengan la
capacidad de analizar si el lugar que estan eligiendo es el indicado.

Los usuarios pueden cancelar cualquier reservacion que hayan hecho

dentro de la plataforma.
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7.

El uso de la tecnologia puede ayudar a fomentar mas el turismo de la
region, esto junto a las inversiones del gobierno y las inversiones de

entidades privadas.
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RECOMENDACIONES

Implementar un catalogo por cada hotel para saber qué habitaciones
ofrecen, los precios de cada una y también la capacidad para que la

plataforma pueda manejar un mejor método de reserva.

Implementar practicas DevOps para mantener un mejor orden y

optimizacién al momento de realizar nuevos desarrollos.

Centralizar la informacion de todas las personas que poseen
emprendimientos o0 negocios dentro del departamento de
Huehuetenango en una misma aplicacion puede ayudar a la economia
del departamento y también a los turistas que visitan la region a tener un
mejor acceso a la informaciébn que necesitan cuando visiten

Huehuetenango.

Crear un método de seguridad a través de una conexion con la base de
datos del INGUAT donde se pueda verificar si un usuario ofrece servicios
de guia o transporte, esté verificado por la entidad para poder operar de

manera oficial dentro del departamento de Huehuetenango.

Elaborar un método de pago con tarjeta de crédito o débito al momento
de hacer una reservacion, esto acompafnado del catalogo de
habitaciones por hotel para que el cobro sea por el servicio que se esté

solicitando.
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