


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA — CIEPS-
“MAYRA GUTIERREZ”

LA ANSIEDAD Y SU EFECTO EN LA SOCIABILIDAD EN JOVENES DE GENERO

MASCULINO DE 18 A 20 ANOS

CRISTA MARIA LOPEZ CAMAS

GUATEMALA, 26 DE NOVIEMBRE DEL 2021



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

M.A MYNOR ESTUARDO LEMUS URBINA
DIRECTOR

LICENCIADA JULIA ALICIA RAMIREZ ORIZABAL DE DE LEON
SECRETARIA

M.A KARLA AMPARO CARRERA VELA
M. Sc. JOSE MARIANO GONZALEZ BARRIOS
REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES

VIVIANA RAQUEL UJPAN ORDONEZ
NERY RAFAEL OCOX TOP
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

M.A. OLIVIA' MARLENE ALVARADO RUIZ
REPRESENTANTE DE EGRESADOS






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA CIEPs. 077-2021

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS REG. 021-2021

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEPs,

"MAYRA GUTIERREZ"

BOLETA DE CONTROL REQUISITOS DE GRADUACION

PARA TRAMITE EXPEDIENTE DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION

Crista Maria Lopez Camas 2852092480101

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LA ANSIEDAD Y SU EFECTO EN LA

SOCIABILIDAD EN JOVENES DE GENERO MASCULINO DE 18 A 20 ANOS”.

CARRERA LIC.Ps. X OVL 1 TOR PEE
REQUISITOS

FOTOCOPIAS ENTREGADO PENDIENTE

CIERRE DE CURRICULUM

MATRICULA CONSOLIDADA

DPI

CONSTANCIA DE ASIGNACION

CONSTANCIA EXPEDIENTE DE GRADUACION

OTROS(especifique) Revalidado por Revisor

18/10/2021 S L

OBSERVACIONES  UNIDAD DE GRADUACION




p USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP TRICENTENARA  ESCUELA DE CIENCIAS PSCIOLOGICAﬁﬁ*"-
INFORME FINAL

Guatemala, 05 de octubre de 2021

Sefiores

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Centro Universitario Metropolitano

Me dirijo a ustedes para informarles que la licenciada Elena Maria Soto ha procedido a
la revision y aprobacién del INFORME FINAL DE INVESTIGACION titulado:

“LA ANSIEDAD Y SU EFECTO EN LA SOCIABILIDAD EN JOVENES DE
GENERO MASCULINO DE 18 A 20 ANOS™.

ESTUDIANTE: DPL No.
Crista Maria Lépez Camas 2852092480101

CARRERA: Licenciatura en Psicologia
El cual fue aprobado el 22 de septiembre de 2021 por el Coordinador del Centro de

Investigaciones en Psicologia CIEPs-. Se recibieron documentos originales completos el 29
de septiembre de 2021, por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“Mayra Gutiérrez”

¢. archivo

Centro Universitaric Metropolitano - CUM - Edificio " A"
9° Avenida 9-45, zona 11 Guatemala, C.A. Teléfono 24-187530




AR lJSAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP HCNINARA  ESCUELA DE CIENCIAS PSCIOLOGICASCrgps, .
" REG. -2021
Revalidado por Revisor

Guatemala, 05 de octubre de 2021

Licenciade Marco Antonio de Jesis Garcia Enriquez
Coordinador
Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs

Escuela de Ciencias Psicolégicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revisién del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“LA ANSIEDAD Y SU EFECTO EN LA SOCIABILIDAD EN JOVENES DE GENERO
MASCULINO DE 18 A 20 ANOS”.

ESTUDIANTE: DPL. No.
Crista Maria Lépez Camas 2852092480101

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el 22 de septiembre de
2021, por lo que se solicita continuar con los tramites respectivos,

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c. archivo

Centro Universitario Metropolitano - CUM - Edificio “A"
9° Avenida 9-45, zona 11 Guatemala, C.A. Teléfono 24-187530



@ USAC

7 TRICENTENARIA
UG-286-2021

Guatemala, 29 de octubre de 2021

Senores

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
CUM

Sefores Miembros:

Desedndoles éxito al frente de sus labores, por este medio me permito informarles
que de acuerdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesidn ordinaria,
celebrada por el Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre
de 2014, la estudiante CRISTA MARIA LOPEZ CAMAS, CARNE NO. 2852-09248-0101,
REGISTRO ACADEMICO No. 2014-07314 y Expediente de Graduacién No. L-36-2020-
C-EPS, ha completado los siguientes Créditos Académicos de Graduacioén:

o 10 créditos académicos del Area de Desarrollo Profesional
10 créditos académicos por Trabajo de Graduacién

e 15 créditos académicos por haber realizado Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- respectivamente.

Por lo antes expuesto, con base al Articulo 53 del Normativo General de
Graduacién, solicito sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de
Investigacién “LA ANSIEDAD Y SU EFECTO EN LA SOCIABILIDAD EN JOVENES DE
GENERO MASCULINO DE 18 A 20 ANOS.”, mismo que fue aprobado por la
Coordinacién del Centro de investigaciones en Psicologia —CIEPs- “Mayra
Gutiérrez" el 22 de SEPTIEMBRE del aifo 2021.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Atentamente,
\\/ /”/’“{)L” ﬂ
i/‘

M.A. MAYRA LUN /DE ALVAREZ
COORDINACION
UNIDAD DE GRADUACION
Lucia G.
CC. Archivo
Adjunto: Expediente completo e Informe Final de Investigacién en digital.



Guatemala, 05 de agosto del 2021

Licenciado
Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez Coordinador
Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que la estudiante CRISTA MARIA
LOPEZ CAMAS, CUI- 2852092480101, realizé la aplicacion de los instrumentos a 38 jovenes de forma
particular como parte del trabajo de Investigacion titulado “la ansiedad y su efecto en la sociabilidad de
jovenes de género masculino de 18 a 20 afios” en el periodo comprendido del 03 al 07 de mayo del presente
afio, en horario de 8:00 a 12:00 y 3:00 a 7:00 horas. La estudiante en mencion cumplioé con lo estipulado en

su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, me suscribo,

. - |
Colegiado No. 1269

Asesora de contenido

e

& "’-";;ﬁa
/ E; Bl Ly P

FELTEL, o - x
ey ‘\-“_,,-1"'

Directora en funciones Coordinador CIEPs




\ Ac Universidad de San Carlos de Guatemala
/) TRICENTENARIA Escuela de Ciencias Psicologicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 05 de agosto del 2021

Licenciado
Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de contenido del informe
de investigacion titulado “La ansiedad y su efecto en la sociabilidad en jovenes de género masculino de
18 a 20 afios” realizado por la estudiante CRISTA MARIA LOPEZ CAMAS, CUI —2852092480101.

El trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de Investigaciones en Psicologia, por lo
que emito DICTAMEN FAVORABLE vy solicito se proceda a la revision y aprobacion del
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Licenciada Susan Yela
Colegiado No. 1269

Asesora de contenido

Centro Universitario vietropuoiitano —=CUivi- Edificio “A™
92 Avenida 9-45 zona 11, Guatemala, Centroamérica, Teléfono 24187530
www.psicologia.usac.edu.gt / Email: info@psicousac.edu.gt



http://www.psicologia.usac.edu.gt/
mailto:info@psicousac.edu.gt

PADRINOS DE GRADUACION

POR ESTUDIANTE

ANA LUCIA LOPEZ CAMAS DE MENESES

LICENCIADA QUIMICA BIOLOGA

COLEGIADO No. 5872

ANGEL RUBEN CAMAS CALDERON
INGENIERO CIVIL
COLEGIADO No. 853




A Dios

A la Virgen Maria

A mis padres

A mis hermanas

Aley Any

A mi sobrina

Sophie

A mis tios

A mis primos

DEDICATORIA

Por permitirme la vida, tener padres que me han ayudado a

desarrollarme y alcanzar lo que me proponga.

Por interceder por mi, todos los dias de mi vida.
Porque han sido pilares para que hoy este alcanzando esta meta que me

propuse conseguir.

Porque me han acompafiado en este proceso de realizacion personal de
maneras diferentes, pero sé que han intercedido por mi para que logre

alcance esta meta.

Has sido una bendicion y alegria en mi vida, verte crecer ha sido una

experiencia muy linda.

Por sus palabras de &nimo y confianza en mi en que lograria alcanzar

esta meta.

Por su carifio y disposicidn a ayudarme cuando necesitaba de su apoyo.

Recuerden que pueden lograr todo lo que se propongan.



AGRADECIMIENTOS

Universidad de San Carlos de Guatemala Por proporcionarme los conocimientos necesarios para
y a la Escuela de Ciencias Psicologicas
desarrollarme como profesional de la psicologia.

Licenciada Susan Karina Yela Corzo Por su amabilidad, paciencia y disposicion a ayudarme en todo
(asesora) el proceso de realizacion de esta investigacion.
Licenciada Elena Maria Soto (revisora)

A mis padres Por su apoyo, paciencia y palabras de &nimo que me
fortalecieron para alcanzar esta meta.

A mi hermana Any Por esperarme los dias de practica para gue juntas nos

regresaramos a la casa, cada tarde era una aventura.



INDICE

TS U 011 1 T 1

g 1] 0 1 TR ST P RSP 2

Capitulo 1:

1. Planteamiento del problemay marco tedrico
1.01. Planteamiento del problema... ...........ccocouiiiiiiiiiiiic e 4
1.02. ODJEEIVOS. .« ..ot 8
1.02.01. Objetivo General
1.02.02. Objetivos Especificos

1.03. Marco teérico

1.03.01. Antecedentes INterNaCIONAlES. . . ......ceiveeiiiiiiiiiie e 9
1.03.02. Antecedentes NaCIONAIES. .. ..vccviieiierieeiesiee e seesie et see et ae e see e enes 12
1.03.03. Socializacion y Sociabilidad. .. ........ccceereririiiieiicee e 14
1.03.04. EAUCACION FamMilIar. .. ....cccoociiiiiiiiiiieis e 17
1.03.05. ANSIEAAM. . ...eoiiiiiieie e 22
1.03.06. Pruebas psicologicas de 1a investigacion. .. .......ccccoviereiesieeieeiesese e 29
1.03.07. ConSideraciones ELICAS. .. ...eerueererariersieeiteesieasteeseeesteeaseeesseeseeesseessbeesseessseessessssessseens 30

Capitulo I1:

2. Técnicas e instrumentos

2.01. Enfoque y modelo de iNVESIGaCION...........cccciiiiiiieie et 31
2.01.01. Formulacion de hipotesis
2.01.02 Variables

2.01.02. Indicadores



2.02. Técnicas

2.02.01. TECNICAS 0B MUESIICO. .. veeveeiueerietieiteeteeeeste et et esteeste st e steesresraesbeebesaeesbeeaesraesreeneeas 32
2.02.02. Técnicas de recolecCion de datos...........oueniniiiiiiiiiee e 33
2.02.03. Técnicas de analisis de datos. .. ....cocoeeieriirerieeere e 34
2.03. INSTIUIMEITOS. o e ..ottt e st s e e e e s r e e r e e b e e e e e e nne e ann e e nneeann e e nneeannis 34
2.03.01. STAI- Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo... .....cccooveiiiiiiiincnininieieeees 35
2.03.02. EHS- Escala de habilidades SOCIalES............cccoiiiiiiiiiiiccce e 36
2.04. Operacionalizacion de objetivos, categorias /variables... ............cccccooeveiiiiieiiiiieciecicen, 37

Capitulo I11:
3. Presentacion, interpretaciones y anélisis de los resultados
3.01. Caracteristicas del lugar y de [a MUESLIa...........ccccoeieiieii i 40
3.01.01. Caracteristicas del lugar

3.01.02. Caracteristicas de la muestra

3.02. Presentacion e interpretacion de 1os resultados... ...........cccccoovviinieiiienene e 40
3.02.01. Ansiedad Estado / Rasgo - Habilidades Sociales. .. ......cccccceviveriniinieenesie e 41
3.02.02. Cuestionario — Habilidades SoCiales. .. .......ccceiiireiiiiiiicise e 48

3.03. ANALISIS GENMETAL.. .......coiiiiiiiiiiiciiecte ettt e be et e s e s beebeereeebeesbeeneesreas 50

Capitulo IV:

4. Conclusiones y Recomendaciones

A.0L. CONCIUSIONES.. . . «eeeteiiuiieitieisieesieeateeateeateeaseeesteesseeebeeaseeabeeasbe e beearbeesbeeasbeeabeeaneeenbeeanbeenseeannaens 53

4.02. RECOMENUACIONES. .......eitiiiitieiieie ettt bbbttt nb bbbttt e e 54
RETCI@IMCIAS .« ...oeiieii e e e e e s s e e st e e e e e e e e e e e e nnnees 55
Anexos



RESUMEN

La presente investigacion titulada “La ansiedad y su efecto en la sociabilidad en jovenes de
género masculino de 18 a 20 afios”, realizada por Crista Maria Lopez Camas, tuvo como objetivo
determinar la relacion de la ansiedad con la sociabilidad de jévenes de género masculino de 18 a 20
afios. La muestra se conformo por 38 participantes, el tipo de muestreo fue no probabilistico y el
subtipo por bola de nieve, la muestra fue elegida sélo si cumplia con los criterios del estudio y crecio
conforme su divulgacion. Este tipo de muestreo se escogio debido a la pandemia por el Covid -19, las
autoridades Universitarias segun el Articulo 66 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y los Articulos 1, 2, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15y 17 del Reglamento de Evaluacion y Promocion
del Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, autorizaron el traslado del proceso de
evaluacion docente para el proximo semestre. Solicitar a cada unidad académica, programar
examenes privados, examenes publicos, exdmenes técnicos profesionales y graduaciones de forma
virtual, con los estudiantes que asi lo consideren. Instruir a los érganos de direccion de las unidades
académicas velar por el cumplimiento de las actividades docentes en forma virtual dando lineamientos
claros y flexibles para que el personal docente pueda atender los casos particulares, esto con el

objetivo de evitar los contagios.

La técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario que a su vez se complemento con los
instrumentos que fueron dos pruebas psicolégicas, siendo la primera el STAI — Cuestionario de
Ansiedad Estado/ Rasgo y la segunda la Escala de Habilidades Sociales — EHS. Para analizar los datos,
se utilizo la técnica de andlisis de Pearson y el programa de R Studio que contribuy6 a la obtencién de
los resultados. Segun los datos obtenidos, se interpretd que existe una relacion inversa entre la ansiedad
y la sociabilidad de los jovenes, dicha relacion muestra que si aumenta la ansiedad disminuye las
habilidades sociales. Las causas son multifactoriales, por mencionar algunas, incluye, el tipo de

educacion, de familia, el ambiente en que haya crecido, la cultura, la capacidad intelectual, entre otros.



PROLOGO

La presente investigacion surgio de la idea de estudiar las variables de la ansiedad y la
sociabilidad, la autora quiso indagar sobre la posible relacion de ambas variables. En el campo de la
psicologia como parte del contenido, se estudian estas variables desde el area clinica, para saber como

se pueden manifestar en la vida de los seres humanos y qué causas lo detonan.

El planteamiento del problema surgio luego de haber observado que los jovenes presentaban
dificultad para establecer relaciones interpersonales, hablar en publico, expresar su pensamiento y sus
emociones, la mayoria mostraba una conducta de inseguridad, sin embargo, hubo jévenes que
mostraron signos de agresividad. El objetivo general que se plante6 fue determinar la influencia de la
ansiedad en la sociabilidad de jovenes de género masculino de 18 a 20 afios. Para lograr esto, se plante6
tres objetivos especificos; el primero, detectar si la forma de manifestarse la ansiedad en los jovenes es
de estado o rasgo lo cual pueda influir en su sociabilidad, segundo, identificar los factores ambientales
que influyen en la sociabilidad de los jovenes y tercero, localizar las habilidades desarrolladas en los
jovenes las cuales utilizan para socializar con otras personas. De los tres objetivos especificos los dos
primeros fueron alcanzados, el tercer objetivo no se logré cumplir porque el trabajo de campo se
realizdé de manera virtual; esto limit6 bastante porque no se tuvo interaccién presencial con los jovenes,
limito el poder observar detalles como; la actitud, conocer los gustos e intereses de los jovenes,
identificar la manera que aprendieron a funcionar para adaptarse a la sociedad y relacionarse con otras

personas.

Otro limite que se tuvo fue que se replanted la poblacion de la investigacion, puesto que iban a
ser estudiantes del INTECAP de Villa Nueva, en su momento se tuvo la aprobacién de las autoridades

para que se realizara el trabajo de campo en las instalaciones, todavia no se sabia de la existencia del



3
virus Covid-19, posteriormente a la pandemia se hablé nuevamente con las autoridades del INTECAP,
para saber si el permiso seguia autorizado, pero dispusieron retirar la autorizacion, a causa de que los
estudiantes tenian que invertir en internet para responder los documentos que se le iban a enviar y
consideraron que no tenian los recursos para participar en la investigacion, también porque algunos
estudiantes tenian todavia cuentas pendientes con la institucion. Se busco una alternativa para encontrar
poblacion que cumpliera con los criterios requeridos, la accion a realizarse fue buscar jovenes de
diversos lugares, que cumplieran con los criterios necesarios, de esa manera se obtuvo la muestra para

realizar la investigacion.

Por otro lado, con la investigacion se logré corroborar la hipétesis planteada, se encontro
relacion entre la ansiedad y la sociabilidad en los jovenes. La relacion consiste en que cuando aumenta
la ansiedad, disminuye la sociabilidad en los jovenes, puede deberse a causas multifactoriales. Con esta
investigacion se beneficio a los jovenes que participaron en la investigacion, porque descubrieron que
es lo que provoca su ansiedad y coémo se manifiesta en su sociabilidad, algunos mencionaron que, si se

les dificulta relacionarse con otras personas, defender sus derechos, expresar su opinidn, entre otros.

La autora realiz6 por dos afios esta investigacion, durante la misma fue asesorada por la
Licenciada Susan Yelay la Licenciada Elena Soto, las cuales fueron de gran ayuda y apoyo para que la
investigacion se realizara de manera correcta y coherente, por o mismo les estoy muy agradecida,
porque sin ustedes esta investigacion no se hubiera realizado y pudiera aportar a la investigacién en

Guatemala.

Crista LOpez



CAPITULO I
1. Planteamiento del problema y marco teorico

1.01. Planteamiento del problema

Durante el proceso de observacion que se realizo a la poblacion, antes de que surgiera la
pandemia, se identificd que los jovenes mostraban dificultad para establecer relaciones interpersonales,
hablar en publico, expresar su pensamiento y sus emociones, la mayoria mostraba una conducta de
inseguridad, sin embargo, hubo jovenes que mostraron signos de agresividad. Se decidi6 indagar sobre
la ansiedad y la posibilidad de influir en la sociabilidad de los jovenes de 18 a 20 afios, como causa de
su comportamiento poco asertivo. Luego de establecerse nuevas normas para evitar contagiarse del
virus, se dispuso a realizar el trabajo de campo de manera virtual, respetando las instrucciones del

Gobierno.

Prosiguiendo, el area emocional de los jévenes se puede afectar debido al entorno en que se
desarrollaron y contintan creciendo, la educacién que recibieron, la figura de autoridad que
establecieron los padres o encargados en su momento y experiencias interpersonales que hayan tenido
en cada etapa de su desarrollo. Los estilos de socializacion que los padres ejercen en sus hijos
adolescentes son determinantes para el desarrollo de una adecuada salud mental, ya que éstos
proporcionan las condiciones fundamentales para el desarrollo de la autonomia y configuracion de la
identidad. Los aspectos observados que motivaron a realizar esta investigacion fueron; el
comportamiento de los jovenes cuando interactuaban con otras personas indistintamente de la edad
transmitia nerviosismo, poco asertividad para hacer preguntas, no sostenian la mirada cuando
conversaban con personas mayores, lo cual hizo pensar que ese comportamiento se debia a causas
multifactoriales, por lo mismo se quiso averiguar si la sintomatologia ansiosa provoca que su

sociabilidad se afecte.



La investigacion se enfocd en indagar sobre dos variables que podian tener relacion y era
posible que se estuvieran manifestando en la vida de los jovenes, las cuales son; la ansiedad y

sociabilidad.

La ansiedad se refiere a la emocidn orientada hacia el futuro, caracterizada por las percepciones
de incontrolabilidad e impredictibilidad con respecto a sucesos potencialmente aversivos y con un
cambio rapido en la atencion hacia el foco de acontecimientos potencialmente peligrosos o hacia la
propia respuesta afectiva ante tales sucesos (Barlow, 2002). La psicopatologia es la rama de la
psicologia que se ocupa del estudio de las manifestaciones psiquicas poco comunes. Se divide en las
siguientes areas; neurosis, psicosis y trastornos de la personalidad. En el caso de la ansiedad, esta muy
ligada al rea de la neurosis, siendo esta el area menos afectada de la psicopatologia. La neurosis hace
referencia a las enfermedades de la personalidad caracterizadas por conflictos intrapsiquicos que

inhiben las conductas sociales (Henri Ey, S.F).

Es importante distinguir entre sintomas y personalidad neurdtica, es decir, aquella personalidad
cuyas caracteristicas facilitan la instalacion de una neurosis. Sintomas neuroticos. Su estructuracién
dara lugar a las distintas formas clinicas de las neurosis (angustia, fobica, ansiedad, histérica, obsesiva).
Personalidad Neurdtica. Existen caracteristicas de este tipo de personas, que permiten plantear una
serie de rasgos comunes, por ejemplo; no controla su vida instintiva y afectiva, estd sometido a una
lucha pulsional que le ocasiona constantes y penosas tensiones internas, individuo inseguro, con
notables sentimientos de inferioridad, la ansiedad se rige en el centro de su vida, la cual estd marcada
por una profunda frustracion al no lograr realizarse existencialmente, son personas con poca
naturalidad, ya que su inseguridad les hace adoptar posturas defensivas que impiden una relacion

fluida, su etiopatogenia es fundamentalmente psicoldgica, es un factor de personalidad que se desplaza



cuantitativamente de menos a mas, los sintomas corresponden a fenémenos que todo sujeto puede
sentir en situacion normal, el curso es crénico y con fluctuaciones, el prondstico es variable segin
pardmetros personales, sociales y terapéuticas. Las neurosis no son enfermedades, el peso etiolégico
del trastorno recae sobre contingencias fundamentalmente psicoldgicas. Son trastornos menores, el
sujeto no pierde el juicio de la realidad. Los sintomas que estructuran los cuadros neuréticos son;

ansiedad, tension, apatia, irritabilidad, insomnio, temores, conducta de evitacion.

La sociabilidad es la abstraccion de la socializacion, que tiene un carécter de juego y puede
presentarse como la mas transparente de las relaciones sociales, pues se realizaria entre personas
iguales. (Simmel, 1917). La sociologia comprende los procesos que condicionan el devenir de lo social
o “socialidad” (Gesellschafts-Sein). Entendido este como un proceso que lleva a la sintesis denominada
“sociedad”. De alli que ésta no sea algo externo y abstracto, sino que se comprenda como algo que los
individuos hacen y sufren. Para Simmel, la sociologia es el estudio de las condiciones o formas del
proceso de socializacion, que se sustentan en la interaccion o accidn reciproca. La idea de sociedad
como una suma de elementos se deja a un lado, para comprender que los demds no son “individuos”,
pues en la accion reciproca no vemos individualidades, sino generalidades del otro respecto a su
profesion, actividad o circulo de pertenencia (militar, religioso, profesor, etc.). No vemos a los demas
puramente como individuos, sino como colegas, compaiieros, o correligionarios; en una palabra, como
habitantes del mismo mundo en particular. Y este supuesto inevitable, que actiia de un modo
automatico, es uno de los medios que tiene el hombre para dar a su personalidad y realidad, en la
representacion del otro, la cualidad y formas requeridas por su sociabilidad (Simmel, 2002b, p. 83). Las
formas en que se desarrolla la vida social pueden llegar a ser autonomas, liberadas de su caracter
teleoldgico o util. En ese sentido, la sociabilidad como forma de socializacion, es su manifestacion mas

abstracta o ludica; es el fenomeno por el cual se despoja de todo aspecto material la vida social, el



interés por las personalidades queda relegado al estar juntos. Es el mundo artificial por el cual se

pretende la igualdad entre los miembros, en donde se depende del &nimo del individuo y el de los otros.

El tema se desarroll6 sobre la base de la teoria cognitivo- conductual, la cual se define como; la
modificacion de conductas disfuncionales, pensamientos negativos distorsionados asociados a
situaciones especificas y actitudes desadaptativas (Beck, A 1983). Dicha teoria tiene sus bases en el
trabajo de John Watson quien formd la escuela conductista, entre otros autores, paralelo surgié la
corriente cognitiva, esta desprecié su tradicion fenomenoldgica propiciada por Wilhelm Wundt,
negando la validez de la introspeccion como método para alcanzar un conocimiento objetivo. Esta
corriente psicoldgica fundamenta la investigacion porque se aplica muy bien los conceptos de estimulo,
pensamiento (cognicién) y conducta (resultado de la emocién), entendiendo estos conceptos explicados
desde esta corriente, se comprende de mejor manera como es que las personas perciben los distintos

estimulos que influyen en su pensamiento y desembocan en su conducta.

A causa de los aspectos identificados en los jovenes durante el proceso de observacion e
interaccion con ellos, surgieron las siguientes preguntas; ¢la forma de manifestarse la ansiedad en los
jévenes es de estado o rasgo lo cual puede influir en su sociabilidad?, ¢qué factores ambientales
influyeron en el comportamiento de los jovenes? y ¢cudles son las habilidades desarrolladas en los
jévenes que utilizan para socializar con otras personas? Estas interrogantes fueron resueltas durante el

proceso de investigacion.



1.02. Objetivos

1.02.01. Objetivo General

1.02.01.01.Determinar la influencia de la ansiedad en la sociabilidad de jévenes de género

masculino de 18 a 20 afos.

1.02.02. Objetivos Especificos

1.02.02.01.Detectar si la forma de manifestarse la ansiedad en los jovenes es de estado o

rasgo lo cual pueda influir en su sociabilidad.

1.02.02.02.1dentificar los factores ambientales que influyen en la sociabilidad de los

jévenes.

1.02.02.03.Localizar las habilidades desarrolladas en los jovenes que utilizan para socializar

con otras personas.



1.03. Marco teérico

1.03.02. Antecedentes Internacionales

Se realizd la investigacion con el proposito de conocer y comprender los procesos de
socializacion desarrollados en las familias a lo largo de tres generaciones, provenientes de dos
contextos: Uno urbano que ha vivido situaciones de violencia y conflicto armado y otro rural ajeno de
manera directa de este tipo de situaciones, con el fin de analizar a través de sus descripciones verbales,
la dimension cognitiva (contenidos de la socializacion), la dimension afectiva (vinculos e interacciones
que se construyen) y la dimension conductual (formacion de la conducta socialmente aceptable), asi

como las competencias sociales desarrolladas en los hijos de estas familias. (Arias, 2012).

En relacién con los sujetos se estudiaron los procesos de socializacion en 22 familias, 12 en el
contexto 1y 10 del contexto 2, las competencias sociales de 22 nifios, y se realiz6 un estudio en
profundidad de 1 tronco familiar (tres generaciones) en cada contexto para describir y comprender
como se ha dado el proceso de socializacion en ellas. La informacion recolectada sirvié de insumo para
un andlisis del discurso desde el planteamiento de (Harré, 1993), buscando una relacion entre el
significado y su relacion con el contexto, es decir, que es lo que dicen para describir los procesos de
socializacion y en qué contexto aparecen esas significaciones. Esta investigacion permitié comprender
la influencia del contexto en el proceso de socializacion, lo que hace de este proceso Unico y particular,
de manera que cada familia de acuerdo con sus condiciones internas y externas genera sus propias
caracteristicas de socializacion y es cada proceso particular lo que hace a los sujetos competentes
socialmente para cada contexto especifico (Arias, B. 2012). Se ha demostrado frecuentemente, segun la
teoria y la investigacion sobre la familia, la importancia de la relacion de los padres con el adolescente

para su desarrollo y su ajuste psicolégico. Por ello, los estilos parentales de crianza que tuvieron
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durante la nifiez y la adolescencia podrian afectar el ajuste, la autoestima y la percepcién de

autoeficacia en la persona (Lee, Daniels y Kissinger, 2006).

Las percepciones de los padres y del adolescente durante esta etapa, pueden ser muy
significativas, debido a los cambios que ocurren en este periodo podrian afectar las necesidades que
tengan dentro del nacleo familiar (Holmbeck, Paikoff y Brooks-Gunn, 1995). El estudio de los
procesos de socializacion que se construyen al interior de las familias que viven en contextos de
violencia y conflicto armado y su incidencia en la fragmentacion y ruptura, asi como también en el
fortalecimiento o potenciacion de dindmicas relacionales vinculantes desde la solidaridad y la
reciprocidad, genera la necesidad de acercarse no sélo a los sujetos, sino también a sus interacciones y

a las redes que se constituyen en el sistema familiar, con el fin de determinar la influencia del contexto.

El contexto violento puede ocasionar la fragmentacidn en el &ambito familiar y social, afectar las
relaciones interpersonales, los habitos comunes de comunicacion, los patrones culturales de interaccién
y lograr cambios en las costumbres, pero también en algunos casos generar estrategias de resiliencia 'y
aumentar su cohesion. Las investigaciones realizadas tanto en Ameérica Latina, Simarra, J. (2002),
como en Colombia: Arias, Vargas, Ocampo y Montoya (1996), Arciniegas A. (2005) y a nivel regional,
en Antioquia: Arango, Luna, y Pefiaranda. (2000), dan cuenta de las diferencias que existen en los
procesos de socializacion entre las familias que viven en contextos rurales o urbanos que no han sufrido
situaciones de violencia o conflicto armado en comparacion a los de las familias que se han visto

obligadas a vivir el conflicto como actores y no s6lo como espectadores de este (Arias, 2012)
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Las Licenciadas Julcamoro y Villa Nueva (2018), ambas peruanas, realizaron una investigacion
acerca de los estilos de socializacidn parental y ansiedad en estudiantes de una institucion educativa
publica de Cajamarca, con el objetivo de determinar la relacion entre las dimensiones de los estilos de
socializacion parental y la ansiedad en estudiantes de dicha institucién. Los estilos de socializacion
parental forman parte esencial del entorno familiar, ya que al ser “actitudes que los padres tienen hacia
sus hijos” (Estévez, Jiménez y Musitu, 2007, p.24), repercuten en su conducta, tal como lo demuestran
investigaciones como las de Castelldn (2011); Hastings et al. (2008); Heider, Matschinger, Bernert,
Alonso y Angermeyer (2006); Iglesias y Romero (2009), donde se encontr6 que la manera de crianza
puede causar ansiedad, depresion, conductas disruptivas en el salon de clases, agresion e incluso, como
plantea Linares (2007), se pueden llegar a generar enfermedades mentales mas graves combinando un
mal ejercicio de las funciones paternas (crianza, educacion, sustento econdémico) y roles conyugales. Es
asi que los estilos de socializacién parental resultan ser uno de los factores méas importantes que
predicen la ansiedad debido a que estos pueden favorecer o perjudicar la salud mental (Linares, 2007;

Vargas, 2014).

Asimismo, la ansiedad hace referencia a un sentimiento de incapacidad para afrontar eventos
adversos o percibidos como amenazantes, sean reales o no, y se manifiesta mediante aspectos
cognitivos, fisiologicos y motores (Consuegra, 2010), la cual no siempre es patolégica sino hasta
generar malestar significativo en varios ambitos de la vida de quien la padece (Mardomingo, 2005).
Per( no es ajeno a esta realidad, puesto que se considera que el 5,7% de la poblacion tiene trastorno de
ansiedad (OMS, 2001). La Defensoria del Pueblo (2008) hall6 que los trastornos de ansiedad son los
mas frecuentes en poblacion limefia (25,3%) y en la sierra (21,1%), especificamente en Ayacucho,

Cajamarca y Huaraz.
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Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2006) menciona que
miles de nifios peruanos son maltratos por sus padres fisica y psicolégicamente de manera diaria, lo
cual demuestra que la manera de crianza no es la més adecuada, por lo tanto, no es sorprendente que
los adolescentes presenten ansiedad. Cabe mencionar que estas cifras no son registradas en las
estadisticas “salvo que los castigos hayan originado graves secuelas o la muerte” (UNICEF, 2006, p.4)

de quienes fueron maltratados.

La muestra de esta investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia estuvo
conformada por 132 estudiantes del nivel secundario. Los resultados indicaron una correlacion

significativa, positiva y débil entre la coercion/imposicidn tanto materna como paterna y la ansiedad.

En lo referente a la realidad local, las cifras refieren los estilos de socializacion parental mas
frecuentes en padres de estudiantes de 3er y 4to grado de secundaria fueron el estilo autorizativo, el
indulgente, seguido del autoritario y negligente para ambos padres (Cuenca y Marquina, 2016).
Asimismo, un estudio reciente, realizado por Cabrera y Garcia (2018) refiere que los estilos
predominantes en madres fueron el indulgente con 63% seguido del autorizativo (27%), autoritario
(6%) y negligente (4%), mientras que en padres el estilo prevalente fue el Indulgente (64%) seguido del
Autorizativo (29%), Autoritario (6%) y Negligente (1%) lo cual, sumado a que Cajamarca es una de las
ciudades con mayor prevalencia de ansiedad en Peru con un 11,1%, (Instituto Nacional de Salud

Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, 2005) (Julcamoro, V; Villanueva, 0.2018).
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1.03.03. Antecedentes Nacionales

Se realizé una investigacion acerca de los Estilos de Socializacion Parental en Adolescentes
Indigenas Kagchikeles. El ser humano esta expuesto a diversos cambios durante todo el proceso de
vida y desarrollo, siendo el primer contacto en relacionarse con la familia, donde asimila
conocimientos, valores, costumbres, tradiciones, sentimientos, necesidades y patrones culturales que
caracteriza para toda la vida el estilo de socializacion parental que ocurre en la infancia y la
adolescencia, cada estilo va depender segun las practicas educativas que son transmitidas en cada
adolescente y las situaciones que se enfrenten en la vida diaria. En las familias kagchikeles como en
cualquier otra familia los padres tratan de mantener el control sobre las conductas de los hijos para no
generar conflictos en las que suelen estar implicados, pero cada familia lo realiza dependiendo del

patrén cultural que se ha mantenido en la sociedad (Lopez, 2014)

Debido a lo anteriormente descrito se realiza la investigacion con el objetivo de determinar el
estilo de socializacion parental de hombres y mujeres adolescentes de la etnia Kagchikel,
correspondiente de 13 a 15 afios, con alumnos que cursaban primero y segundo basico del Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza. Para evaluar el objetivo de la investigacion se utilizo
como instrumento la Escala de Estilos de Socializacién Parental en la Adolescencia ESPA29 de Musitu
y Garcia (2004), para este trabajo se utilizo la investigacion tipo descriptiva cuantitativa, aplicandose la
prueba t de student para comparar los grupos y la formula de coeficiente de correlacion entre los estilos
parentales. Concluyendo que no existe diferencia significativa de 0.05 entre hombres y mujeres en los
estilos parentales, prevaleciendo el estilo autoritario seguido esta el autorizativo, recomendando la

implementacion de un programa para escuela de padres.
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1.03.04.  Socializacién y sociabilidad

Los seres humanos por naturaleza son seres sociales, dado que se relacionan unos con otros de
forma diaria, creando relaciones interpersonales y estableciendo un vinculo con las mismas. Jean Paul
Sartre (1946) dijo “No podemos distinguirnos de nuestras situaciones, pues ellas nos forman y deciden
nuestras posibilidades”. Sartre hace referencia a los factores biopsicosociales con los que crece y se
forma una persona. La psicologia social estudia la forma en que las personas piensan, influyen y se

relacionan con los demas.

1.03.04.01. Las influencias sociales moldean el comportamiento: Matthias Melh y James

Pennebaker (2003) midieron el comportamiento social de sus estudiantes de la Universidad de Texas al
utilizar grabadoras y microfonos. Una vez cada doce minutos, durante sus horas de vigilia, una
grabadora operaba por una computadora hacia un registro imperceptible durante 30 segundos. A pesar
de que el periodo de observacidn unicamente cubria los dias habiles (incluidas las horas de clase), los
estudiantes dedicaban casi 30 por ciento del tiempo a hablar. Las relaciones son una parte importante
de los seres humanos. Como criaturas sociales, las personas responden a sus contextos inmediatos. En
ocasiones, el poder de una situacién social conduce a las personas a actuar en formas que difieren de
las actitudes adoptadas. La cultura ayuda a definir las situaciones; los patrones respecto de la prontitud,
franqueza y la forma de vestir varian de acuerdo con la situacion cultural. Las actitudes y

comportamientos estan moldeados por fuerzas sociales externas.

1.03.04.02. Las actitudes personales y la disposicion también moldean el

comportamiento: las fuerzas internas son importantes y afectan el

comportamiento; y la disposicién de la personalidad. Cuando las personas se sienten forzados por
presiones sociales evidentes, también pueden reaccionar de formas que restauren su sentido de libertad.

El universo surge de la interaccion entre situaciones y personas.
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1.03.04.03. El comportamiento social también es comportamiento bioldgico: los

psicologos evolutivos mencionan que la naturaleza humana heredada predispone a los seres humanos a
comportase de maneras que ayudaron a los ancestros a sobrevivir y reproducirse. La naturaleza provee

de una enorme capacidad para aprender y adaptarse.

1.03.04.04. Semejanzas y diferencias entre socializacion y sociabilidad: la socializacion

es un proceso por el cual el individuo acoge los elementos socioculturales de su ambiente y los integra
a su personalidad para adaptarse a la sociedad. La sociabilidad es la cualidad de sociable que presenta
una persona, es decir aquel que de manera natural tiende a vivir en sociedad. Las semejanzas de ambos

conceptos son las siguientes:

Socializacion:
1. El hombre es un ser social que interactlia y convive con otras personas.
2. Acepta las pautas de comportamiento social para adaptarse a ellas.
3. Se observa en las distintas etapas entre la infancia y la vejez.
4, Se transmite de generacidn en generacion
Sociabilidad:
1. Ambas tienen en comun el bienestar comun entre el individuo y la sociedad.
2. La sociabilidad comienza en el hogar, los principios y valores que el nifio recibe.

3. El buen trato es fundamental para el desempefio de una buena socializacién
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Las diferencias entre ambos conceptos son:

Socializacion:
1. Es el proceso por el cual el individuo acoge los elementos socioculturales de su ambiente.
2. Proceso por el cual el individuo integra valores, principios culturales, reglas entre otras.
3. El individuo aprende a diferenciar lo aceptable y lo no aceptable de la cultura.
Sociabilidad:
1. Capacidad, cualidad e interés que querer establecer relaciones con otras personas.
2. Traspasa la individualidad
3. Genera vinculos de afectividad
4. Responsabilidad de identificar como actuar asertivamente.

Analizando lo descrito, los seres humanos aprenden a socializar desde pequefios, esto es
aprendido e influido por los padres o encargados de la educacion de los nifios, por lo tanto, el tipo de
educacion que los padres utilicen para formar a sus hijos va a influir en el tipo socializacion que tengan

cuando sean adultos, a continuacion, se describe la educacién familiar.
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1.03.05. Educacion familiar

El estudio de los fendbmenos de la educacién familiar permite conocer y valorar los efectos,
sin duda relevantes, que tal modalidad ejerce sobre las personas y la sociedad. La educacion se efectla
a través de procesos formativos muy dindmicos y diversos, que afectan el desarrollo del lenguaje y de
la moral, asi como la regulacion afectiva y del comportamiento e influyen también en el fomento
intelectual, en un periodo muy amplio y significativo de la vida humana, ya que sus influencias
principales ocurren en momentos que son especialmente criticos para el desarrollo humano, como lo
son la nifiez y la adolescencia. Los estilos de socializacion parental por su parte son fundamentales en
el desempefio integral de los hijos, siendo para ellos el principal predictor del ajuste social y emocional
(Cosgaya y colaboradores, 2008). El entorno familiar es el sitio en donde las personas adquieren o0 no
fortalezas necesarias para las siguientes etapas de la vida. Y la forma en que el proceso ocurra
condicionara mucho de las capacidades para seguir creciendo y evolucionando, incluso para hacer
frente a situaciones o condiciones altamente amenazantes. La educacion familiar afecta las esferas

esenciales de la vida del individuo, como la esfera social, afectiva, conductual y cognoscitiva.

1.03.05.01. Familiay tipos de familia: en sentido legal y general, una familia es un conjunto

de personas de la misma sangre, del mismo linaje (ascendencia o descendencia), de la misma casa, que
estan unidas por lazos de parentesco (Ferrer y Carbonell, 2007). El concepto de parentesco se refiere al

vinculo por consanguinidad. Saavedra, J distingue cinco tipos de familias las cuales son:

o Nuclear o elemental: es la unidad basica que se compone de esposo
(padre), esposa (madre) e hijos. Estos pueden ser la descendencia biologica de la pareja 0 miembros

adoptados por la familia.
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o Extensa o consanguinea: se compone de méas de una unidad nuclear, se
extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de

personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrios, primos y demas.

o Monoparental: se constituye por uno de los padres y sus hijos.

o Madre soltera: desde un inicio la madre asume sola la crianza de sus
hijos.

o Padres separados: los padres no viven juntos, no son pareja, pero si

cumplen su rol paternal ante los hijos, por muy distantes que se encuentren. (Saavedra, 2005).

1.03.05.02.  Estructura familiar: determina la forma en que ocurre la educacion de los
hijos. Toda familia supone una organizacion social, la familia se rige por reglas por las que podra
identificarse el tipo al que pertenece. (Saavedra, 2005) vincula a las familias con estilos o modalidades

en las relaciones entre sus miembros y formas de educar a los hijos, las cuales son:

o Rigida: los padres experimentan una dificultad grande para asumir los
cambios que experimentan sus hijos. Se muestran rigidos y autoritarios con ellos. Aunque pase el
tiempo y dejen de ser nifios, los padres los siguen educando como cuando eran pequefios y ho admiten

el crecimiento.

o Sobreprotectora: los padres muestran una fuerte preocupacion por
proteger a los hijos, pero lo hacen de forma desproporcionada, los padres retardan la madurez de sus
hijos, no les permiten desarrollarse, ni por supuesto su independencia. Las repercusiones de todo esto

resultan nefasto para los hijos, porque presentan un infantilismo en su personalidad.
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o Permisivos: se distingue por la pérdida de roles y los padres no quieren
caer en autoritarismo. Se encubren con la excusa de querer razonar todo. Los roles de padres e hijos se
pierden hasta el punto de que parece que los hijos mandan més que los padres, e incluso se dan casos

en que no se atreven a decir nada, para evitar que un hijo se moleste.

o Centrada en los hijos: se caracteriza porque los progenitores siempre
meten a los hijos en medio y éstos son la pieza clave, al centrarse la vida de la familia en ellos. La

satisfaccion personal depende de la compafiia de los hijos.

o Inestable: es una familia desunida, en la que los padres no tienen metas
comunes y eso los lleva al problema de no saber escoger como y cuéles son los principios con que
quieren educar a sus hijos, cudl es el tipo de mundo que quieren que aprendan. Se presenta un ambiente
de inestabilidad que hace que los hijos crezcan en ese &mbito con una personalidad marcada por la
inseguridad, desconfianza e inestabilidad afectiva, que los va formando como personas con incapacidad

de comunicar sus necesidades y de exteriorizar sus sentimientos.

o Estable: hay un claro reparto de roles, las ensefianzas y valores que se
quieren dar a los hijos son claras, llenas de perspectivas y de futuro. Todos los miembros de la familia
estan unidos y queridos, dando como resultado seguridad, estabilidad y confianza. Cuando los nifios
crecen, como han tenido metas y suelen conseguirlas con apoyo y afecto, se convierten en adultos

independientes y sin ningun problema a la hora de expresar sus necesidades o de mostrar afecto.
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1.03.05.03.  Estilos de educacion familiar. (Hoz, 1978), basandose en la implicacion-
aceptacion y la coercidén-imposicion entre padres e hijos, establece una

tipologia de educacion.

o Los padres con altos niveles de implicacion-aceptacion: son aquellos
que muestran afecto y carifio hacia el nifio cuando éste se comporta adecuadamente y si su

comportamiento es incorrecto dialogan y razonan con €l sobre ello.

o La coercion-imposicion: es una dimension independiente del grado de
implicacion de los padres, cuando el hijo no se comporta de la manera que ellos consideran adecuada,
tratan de coaccionarle para que no vuelva a realizar esa conducta. Hoz distingue cuatro lineas basicas

de educacion:

1.03.05.03.01. Estilo autorizativo: se caracteriza por una alta implicacion
aceptacion y alta coercion-imposicién. Si el hijo se porta bien, los padres muestran su agrado,
transmitiéndole que es aceptado y respetado; si por el contrario lo hace mal, combinan didlogo y

razonamiento con la coercion fisica y verbal. Reconocen los intereses y necesidades especiales del hijo.

1.03.05.03.02. Estilo indulgente: muestra alta implicacién-aceptacion y también
baja coercion-imposicion. Se permite al hijo regular sus propias actividades tanto como sea posible,

ayudandole con explicaciones y razonamientos, pero evitando el control impositivo y coercitivo.

1.03.05.03.03. Estilo autoritario: se observa baja implicacién con los hijos y
poca aceptacién como personas. También los padres son altamente coercitivos e impositivos, poco

dispuestos al didlogo, muy exigentes y prestan poco apoyo a sus hijos.
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1.03.05.03.04. Estilos negligentes: los padres proporcionan escasa aceptacion del
hijo, poca implicacion en su conducta y bajo nivel de coercion e imposicion. Son indiferentes a la
conducta del hijo cuando es buena o0 mala, no dialogan, son poco afectivos y se involucran poco en su

educacion.

1.03.05.04.  Rasgos psicoldgicos y psicoeducativos del entorno familiar: el entorno
familiar visto como un micromundo vital, se muestra muy complejo, dinamico e insustituible; es el
contexto de lo privado, del como se vive cotidianamente, de la accidon e interaccion, del aqui y ahora,
de la experiencia directa, es el mundo de la intimidad en que cada dia se construye el pasado personal y
se van definiendo los futuros. En el hogar los hijos suelen responder a condiciones inestables entre los
padres, 0 a situaciones de violencia y maltrato o negligencia, mostrando sintomas o rasgos psicoldgicos
y en ocasiones patoldgicos, que pueden dar lugar a trastornos potencialmente severos, por lo menos en

dos esferas:

1.03.05.04.01. Problemas emocionales y conductuales: angustia de separaciéon, fobia
escolar, evitacion, aislamiento, timidez, fobias generalizadas, ansiedad excesiva, negativismo,
depresidn, enuresis, encopresis, trastornos de la conducta alimenticia (anorexia, bulimia nerviosa),

trastornos adaptativos, agresividad, rebeldia.

1.03.05.04.02. Trastornos del neurodesarrollo: problemas de lenguaje receptivo
expresivo. Dislalia, disfasia, afasia, retraso en el habla, tartamudez, disfonias funcionales y organicas.
Los efectos psicologicos que los nifios y/o adolescente desarrollan son debido a la estructura familiar y

educacion que hayan tenido; ademas del ambiente donde se hayan desarrollado. Ademas de tener
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efectos psicoldgicos que se reflejan en el area emocional y conductual, se observa que la sociabilidad

es afectada, creando para algunos nifios y/o adolescentes dificultades para relacionarse con los demas.

1.03.06. Ansiedad
Las psicopatologias internas y externas mas comunes en la adolescencia son la depresion, la

ansiedad y la conducta disocial. Diversos estudios sefialan que hay una serie de elementos hereditarios
y ambientales que contribuyen a su gestacion, desarrollo y mantenimiento o disminucion de los
sintomas. Por otro lado, los estilos de socializacidn que los padres ejercen sobre sus hijos adolescentes
son determinantes para el desarrollo de una adecuada salud mental, ya que éstos proporcionan las
condiciones fundamentales para el desarrollo de la autonomia y configuracién de la identidad. Para
poder comprender este tema, de donde surge la ansiedad y porqué es tan comun en las personas es

necesario ahondar en la explicacion de este que a continuacion se presenta:

La psicopatologia es la rama de la psicologia que se ocupa del estudio de las manifestaciones
psiquicas poco comunes. Su objetivo es descubrir qué causas estan provocando el malestar emocional y
cognitivo en el individuo, a través de la observacién (signos) e historia clinica. Los métodos que sirven
en la psicopatologia van desde los relacionados con el nivel biolégico (psicobiologia) hasta los ligados
al plano social (psicologia y psiquiatria sociales). La nosologia es la parte de la patologia que trata
acerca del ordenamiento o clasificacion de las enfermedades. La psicopatologia se divide en las
siguientes areas; neurosis, psicosis y trastornos de la personalidad. En el caso de la ansiedad, estd muy
ligada al area de la neurosis, siendo esta el a&rea menos afectada de la psicopatologia. La neurosis hace
referencia a las enfermedades de la personalidad caracterizadas por conflictos intrapsiquicos que

inhiben las conductas sociales (Henri Ey, S.F).
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El contingente méas importante de pacientes que forman el campo de la psiquiatria es el
representado por los trastornos neuréticos en alguna de sus diversas expresiones (neurosis clasicas,
problemas psicosomaticos, depresiones neurdticas, entre otros). Sin embargo, hay que distinguir entre
sintomas y personalidad neurdtica, es decir, aquella personalidad cuyas caracteristicas facilitan la
instalacion de una neurosis (neuroticismo).

1.03.06.01. Sintomas neurdticos: su estructuracion daré lugar a las distintas formas

clinicas de las neurosis (angustia, fobica, ansiedad, histérica, obsesiva).

1.03.06.02. Personalidad Neurdtica: existen caracteristicas de este tipo de personas, que

permiten plantear una serie de rasgos comunes, los cuales son; no controla su vida instintiva y afectiva,
esta sometido a una lucha pulsional que le ocasiona constantes y penosas tensiones internas, individuo
inseguro, con notables sentimientos de inferioridad, la ansiedad es el en el centro de su vida, la cual
esta marcada por una profunda frustracion al no lograr realizarse existencialmente, son personas con
poca naturalidad, ya que su inseguridad les hace adoptar posturas defensivas que impiden una relacién
fluida, rigidez, mecanismo de proteccion, empleado frecuentemente por estos individuos, en el que el
sujeto repite, sin apenas variacion, las mismas pautas de conducta, eliminando asi la posibilidad de que

nuevos estimulos perturben su precaria seguridad, aunque a costa de un empobrecimiento existencial.

Caracteristicas generales de las neurosis: las neurosis tienen caracteristicas basicas que las
diferencian de otros trastornos psiquicos: su etiopatogenia es fundamentalmente psicoldgica, es un
factor de personalidad que se desplaza cuantitativamente de menos a mas, los sintomas corresponden a
fendmenos que todo sujeto puede sentir en situacion normal, el curso es cronico y con fluctuaciones, el
prondstico es variable segiin pardmetros personales, sociales y terapéuticas, el tratamiento se debe

enfocar psicologicamente.
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Las neurosis no son enfermedades, el peso etiologico del trastorno recae sobre contingencias
fundamentalmente psicologicas. Son trastornos menores, el sujeto no pierde el juicio de la realidad.
Los sintomas que estructuran los cuadros neuroticos son; ansiedad, tension, apatia, irritabilidad,

insomnio, temores, conducta de evitacion.

1.03.06.03. Delimitacion clinica de las neurosis

1.03.06.03.01. Alteracion parcial de la personalidad: no se distorsiona, se altera por conflictos
especificos.

1.03.06.03.02. Conservacion del juicio de la realidad: conocimiento correcto del mundo tal cual
es.

1.03.06.03.03. Conciencia de enfermedad: reconoce sus sintomas y el caracter anomalo de ellos.

1.03.06.03.04. Sintoma capital: la angustia

1.03.06.03.05. Puede determinarse una época de comienzo: tiene una época de comienzo
precisa

1.03.06.03.06. Los sintomas son vividos como ajenos al Yo: reconoce la presencia de sintomas
que interfieren en sus rasgos habituales de personalidad.

1.03.06.03.07. Concurre espontaneamente a la consulta: lo hace presionado por las dificultades
crecientes en sus relaciones interpersonales.

1.03.06.03.08. Evolucién dinamica: segun el tipo de personalidad y sus posibilidades, adopta
una u otra forma clinica y a veces alternan sintomas que pertenecen a mas de una
forma.

1.03.06.03.09. Etiologia pluralista: las instancias normativas y las instintivas, generandose asi
la disarmonia intrapsiquica.

1.03.06.03.10. Tratamiento psicoldgico: psicoterapia
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1.03.06.04. Clinica de las neurosis
1.03.06.04.01. Trastornos de la afectividad, ansiedad-angustia
1.03.06.04.02. Trastornos de las conductas instintivas; agresividad mal controlada o inhibida,
anorexia, trastornos del suefio y problemas funcionales de la conducta sexual
(eyaculacion precoz, impotencia, frigidez).
1.03.06.04.03. Sintomas fisicos, derivados de la hiperactivacion funcional del SNC y del
desequilibrio neurovegetativo y neuroendocrino.

1.03.06.04.04. Estigmas neurdticos (enuresis, tartamudez, tics).

1.03.06.05. Génesis: el neurotico elabora a través de su desarrollo infantil un modelo
incierto y amenazante del mundo exterior, su personalidad es débil e insegura. Tiene dificultades en las
relaciones interpersonales y en la resolucion de los problemas, carece de objetividad para juzgar las
situaciones y la energia necesaria para afrontarlas. La génesis u origen de esta problematica se
encuentra en conflictos infantiles generados especialmente en las relaciones parentales, sobre todo con
el padre del mismo sexo que sirve como modelo de identificacion. Problemas entre los padres,
desacuerdo en el tipo de educacién y padres excesivamente rigidos y autoritarios o, por el contrario,
pusilanimes y con conflictos personales son situaciones que abonan la posibilidad de que el nifio

estructure una personalidad neur6tica, debido al impedimento que ocasionan las causas mencionadas.

1.03.06.06. Clasificaciones actuales: Freud en 1894 describio las neurosis de angustia,
confiriéndoles una entidad propia e independiente, hasta la década de los 60, en la que los trabajos de
Klein y su escuela sugieren la distinta naturaleza etiopatogénica de la ansiedad generalizada y las crisis
de angustia (ataques de panico), ambos trastornos se incluian bajo el epigrafe de las neurosis de
angustia como aspectos clinicos peculiares del mismo cuadro. Desde el ambito de la psiquiatria

americana el planteamiento de la clasificacion de estos trastornos cambia con el DSM —111 (1980), ya
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que se decide eliminar el término neurosis por considerarse excesivamente psicoanalitico. En los
sucesivos DSM se mantiene este criterio y en el actual DSM —IV (1995) estos trastornos quedan
recogidos en tres apartados (trastornos de ansiedad, somatomorfos y disociativos). En el DSM-1V los
trastornos obsesivos y trastornos por estrés se incluyen entre los trastornos de ansiedad, mientras que en

el CIE-10 se clasifican de forma separada.

1.03.06.07. Trastornos de ansiedad: la angustia aparece ante cualquier eventualidad de
amenaza a la identidad y de agresion al yo personal. Puede emerger en circunstancias diversas que van
desde la mas estricta normalidad a la franca psicopatologia. Es posible que existan diferencias
cualitativas entre la angustia normal y patolégica, especialmente con la ansiedad enddgena que subyace
en las crisis de angustia. En otras ocasiones, la angustia aflora de forma secundaria o0 acompariando otro
trastorno especifico subyacente (depresion, psicosis, ansiedad obsesiva, enfermedades organicas entre
otros). El papel que tiene en la génesis de la angustia la valoracion cognitiva permanente de los
estimulos externos, que se interpretan ineludiblemente en términos amenazantes. La intensidad y
duracion de la reaccion de angustia estdn determinadas, por la cantidad de amenazas y la persistencia
de la interpretacién cognitiva amenazante, lo que se traduce fisiolégicamente por un incremento de la
hiperexcitacion neuro funcional. Los mecanismos cognitivos desempefian un papel relevante en el
mantenimiento del estado de angustia, ya que, tras las crisis, el paciente desarrolla una ansiedad
anticipatoria, que es el paso previo que conduce a las conductas de evitacion y conforma el sindrome
agorafobico. La ansiedad anticipatoria se concreta en un estado de ansiedad permanente que no sélo
aboca sindrome agorafobico, sino que acentua la posibilidad de que se presenten nuevas crisis por
incremento de la hiperexcitacion basal. Los factores precipitantes o desencadenantes que pueden
asociarse a un trastorno de ansiedad son multiples, especialmente traumas o conflictos emocionales

intensos o repetidos, situaciones fisicas que representan una sobrecarga tensional, conflictos laborales,
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enfermedades organicas cronicas o largas convalecencias, situaciones de abandono y traumas o

problemas sexuales. La angustia primaria se expresa a partir de dos planos: el psiquico y el somatico.

1.03.06.07.01. En el plano psiquico. El sujeto se encuentra nervioso, inquieto, con un
sentimiento penoso de malestar moral que anuncia la fragilidad de un yo que se siente amenazado. Su
mundo se va estrechando y se hace cada vez méas hosco. Todo le preocupa y progresivamente esta
situacion va afectando mas su rendimiento profesional, lo que le hace sentir incapaz. Los ruidos le

sobresaltan, el futuro le agobia y poco a poco entra en una restriccién de su relacion social.

1.03.06.07.02. En el plano somatico. La sintomatologia somética es amplia, pero de alguna
forma consecuencia de la desregulacion neurovegetativa y neuroendocrina presente en estos enfermos a
causa de la elevada hiperactivacion. Palpitaciones, taquicardia, astenia, disnea, mareos, opresion
toracica, algias difusas, inestabilidad, cefaleas, parestesias o temblores, sudoracion, hipertension o
hipotension, anorexia o bulimia, sequedad de boca, nduseas, vomitos, estrefiimiento o diarrea, poliuria,
hipertonia muscular, trastornos de la funcién sexual, etc., constituyen el espectro sintoméatico mas
frecuente en estos enfermos. Este complejo clinico puede manifestarse por una eclosion aguda (crisis
de angustia) o de forma permanente (ansiedad generalizada). Hay distintos trastornos de ansiedad, los
cuales son; crisis de angustia (ataques de panico), trastorno de ansiedad generalizada, trastornos
obsesivos, trastorno de ansiedad fébica, este Ultimo trastorno se relaciona con el tema de la presente
investigacion, ya que dentro de este trastorno se incluye las fobias sociales, que hace referencia al
“temor causado y persistente por una o mas situaciones sociales o actuaciones en publico en las que el
sujeto se ve expuesto a personas que no pertenecen al ambito familiar o a la posible evaluacion por
parte de los demas. El individuo teme actuar de un modo (o0 mostrar sintomas de ansiedad) que sea
humillante o embarazoso. La exposicion a las situaciones sociales temidas provoca casi

invariablemente una respuesta inmediata de ansiedad, que puede tomar la forma de una crisis de
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angustia situacional. El individuo reconoce que este temor es excesivo o irracional y tiende a evitarlo, 0
experimenta ansiedad y malestar intensos en situaciones sociales o actuaciones en publico. El
comportamiento de evitacion, la anticipacion ansiosa o el malestar que aparece en la(s) situacion(es)
social(es) o actuacién(es) en publico temida(s) interfieren acusadamente con la rutina normal del
individuo, con sus relaciones laborales o sociales, o bien producen. Los sintomas del trastorno de fobia
social son: enrojecerse, sudar, temblar, o sentir que el corazon les late muy rapido o que su “mente se
pone en blanco”, tener nauseas o malestar estomacal, mostrar una postura corporal rigida, hacer poco
contacto visual o hablar con una voz sumamente baja, sentirse asustados o dificultarseles estar con
otras personas, especialmente si ain no las conocen, y tener dificultad para hablar con ellas por mas
que quisieran hacerlo, ser muy conscientes de si mismas frente a otras personas y sentirse avergonzadas
y torpes, tener mucho miedo de que otras personas las juzguen y evitar los lugares donde hay otras

personas.

Dicho trastorno se puede aprender a manejar a través de un proceso terapéutico,
donde el terapeuta orientara e indicara al individuo que herramientas es necesario que incluya a su vida,
para que aprenda a manejar los pensamientos que le ocasionan ansiedad. Existen diversas pruebas
psicoldgicas que evaltan la ansiedad en diferentes poblaciones y edades desde nifios de 7 afios hasta
adultos de 80 0 90 afios. En el caso de esta investigacion, la poblacion fueron jovenes de 18 a 20 afios
que seran evaluados sobre el aspecto de ansiedad. Para la presente investigacion se escogié la prueba
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo que se conoce por sus siglas en inglés STAI — “State — Trait
Anxiety Inventory (Self Evaluation Questionnaire)”.y la Escala de Habilidades Sociales — EHS de

Elena Gismero Gonzalez. A continuacion, se describe las fichas técnicas de las pruebas mencionadas.
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Pruebas psicologicas de la investigacion

1.03.06.08.01. Cuestionario de Ansiedad Estado/ Rasgo — STAI

Nombre: STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo

Nombre original: State — Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation

Questionnaire)
Autores: C.D. Spielberger, R.L. Gorsuch y R.E. Lushene.
Procedencia: Consulting Psycologists Press, Palo Alto, California.

Adaptacién espafiola: Gualberto Buela-Casal, Alejandro Guillén- Riquelme y

Nicolas Seisdedos Cubero, 1982,2011.
Aplicacion: Individual o Colectiva

Ambito de aplicacion: Adolescentes y adultos, con un nivel cultural minimo para

comprender las instrucciones y enunciados del cuestionario.

Duracion: Aproximadamente, 15 minutos.

Finalidad: Evaluacién de la ansiedad como estado y como rasgo.

Baremacion: Baremos percentiles y decatipos de adolescentes y adultos por sexo.

Material: Manual y ejemplar autocorregible.

1.03.06.08.02. Escala de Habilidades Sociales — EHS

Nombre: EHS, Escala de Habilidades Sociales.

Autora: Elena Gismero Gonzalez. Universidad Pontificia Comillas (Madrid).
Facultad de Filosofia y Letras, seccion Psicologia.

Aplicacion: Individual o Colectiva

Ambito de aplicacion: Adolescente y adultos
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e Duracion: Variable, aproximadamente de 10 a 15 minutos.

e Finalidad: Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales (autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion
de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto).

e Baremacion: Baremos de poblacion general (varones y mujeres, adultos y

jovenes).

1.03.09. Consideraciones éticas

La muestra de la investigacion son jovenes de género masculino de 18 a 20 afios, para

solicitarles su participacion se elaboro el consentimiento informado donde se explicaba la
investigacion, la funcion del participante durante el proceso de recoleccién de la informacion, los
riesgos y beneficios, la confidencialidad, se les compartio el contacto de la investigadora para que
pudieran contactarla si tuvieran dudas con respecto a la investigacion, se explicé que la participacion
era voluntaria y el compromiso de la investigadora que al finalizar el estudio les entregaria los
resultados obtenidos. El consentimiento informado se les envid a los jovenes por medio del correo
electronico, luego de haber realizado una videollamada por medio de la cual se les explico lo
anteriormente descrito; por Gltimo, ellos enviaron el consentimiento informado firmado. En el

apartado de anexos encontrara el formato del consentimiento informado. (anexo 1)
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Capitulo 11

2. Técnicas e Instrumentos

2.01. Enfoque y modelo de la investigacion
El enfoque cuantitativo de esta investigacion permitio obtener los datos precisos con objetividad

y claridad para que los resultados analizados sean veridicos y consistentes; puesto que se basa en un
conjunto de procesos delimitados, donde cada etapa antecede a la siguiente manteniendo un orden
vigoroso, con la finalidad de demostrar si la hipdtesis es cierta o falsa. A la vez, el alcance
correlacional, permitio relacionar las variables midiendo y evaluando el grado de correspondencia, la
cual puede ser positiva 0 negativa. De esta manera se conocié el comportamiento de dicho concepto al
involucrarse con otras variables. La investigacion corresponde al disefio no experimental, debido a que
no existe una manipulacion deliberada de las variables, al mismo tiempo, se clasifica dentro del tipo
transversal, porque los datos recolectados se ejecutan en un momento Unico, con el fin de describir
variables y examinar su interrelacién e incidencia en ese tiempo establecido (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2014).

2.01.01. Formulacién inicial de hipdtesis
2.01.01.01. Hipdtesis:
Hp 1 (+): La ansiedad si influye en la sociabilidad de los jovenes de género masculino de 18 a
20 afios.
Hp 1 (-): La ansiedad no influye en la sociabilidad de los jovenes de género masculino de 18 a

20 afos.
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2.01.01.02. VARIABLES:

2.01.01.02.01. Ansiedad: emocion orientada hacia el futuro, caracterizada por las
percepciones de incontrolabilidad e impredictibilidad con respecto a sucesos potencialmente aversivos
y con un cambio rapido en la atencién hacia el foco de acontecimientos potencialmente peligrosos o

hacia la propia respuesta afectiva ante tales sucesos (Barlow, 2002).

2.01.01.02.02. Socializacién: calidad o cualidad de sociable que presenta una persona,

es decir, aquel que de manera natural tiende a vivir en sociedad (Kripke, S, 2005).

2.01.01.03. INDICADORES:

2.01.01.03.01. Ansiedad: ansiedad como estado y ansiedad como rasgo.

2.01.01.03.02. Socializacién: autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los
propios derechos del consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir “no”, hacer peticiones e

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

2.02. Técnicas

2.02.01. Técnicas de muestreo: para seleccionar la muestra se utiliz6 el método no
probabilistico, el cual se caracteriza por” tomar los casos o unidades que estén disponibles en un
momento dado” (Pineda, Alvarado y Canales, 1994), el subtipo de este muestreo fue por bola de nieve,
es decir, la muestra fue elegida s6lo si cumplia con los criterios del estudio de tal manera que fue
creciendo conforme se divulgaba el estudio por medio de los primeros participantes. A los jovenes se
les solicito su participacion a traves de una videollamada, donde se les explico la informacion de la

investigacion y a su vez se les pidio su colaboracion en el estudio. De tal manera que la muestra quedd
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establecida por quienes decidieron participar. Para seleccionar la muestra, se considerd los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:
e Criterios de inclusién:
Edad: 18 - 20 afios
Género: Masculino

Consentimiento informado: Entregarlo firmado

e Criterios de exclusion
Edad: Tener menos de 18 afios y més de 20 afios
Género: Femenino

Consentimiento informado: Que no hayan entregado el consentimiento informado firmado.

2.02.02. Técnicas de recoleccién de datos: para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario como herramienta para obtener la informacién deseada, que contribuyd a complementar
los resultados que se obtuvieron de las pruebas psicoldgicas que se les aplicé a los jovenes. Se
considerd que el cuestionario es la técnica que se adapta para esta investigacion, dado que es preciso,
objetivo y contribuy6 al logro de los objetivos. El procedimiento para que los jovenes respondieran el
cuestionario fue el siguiente:

e Posteriormente a la charla que se brind6 donde se les explic la investigacion, también se les
indico cuales eran las instrucciones y de qué manera se les haria llegar los documentos que
respondieran.

e El cuestionario fue enviado por correo para que fuera contestado y enviado de vuelta el

mismo dia o al dia siguiente. El cuestionario fue realizado por medio de google forms, para
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que fuera de forma rapida y los jovenes no invirtieran mucho tiempo en responderlos por si

no tenian acceso a internet con facilidad o bien su internet era escaso.

e Los datos personales y las respuestas de los jovenes se utilizaron Unicamente para la
evaluacion e interpretacion de los resultados. Los datos personales que se les solicitd fueron,
el nombre completo, la edad, nimero de teléfono y correo electronico, en la videollamada
donde se explicd la investigacion y se les envio el consentimiento informado, se les mencion6
que se haria con sus datos personales los cuales quedarian bajo la responsabilidad de la
investigadora y solo se utilizarian Gnicamente para la investigacion y para identificar las

respuestas de cada prueba psicoldgica que iban a responder.

Con el cuestionario se alcanzé el objetivo especifico numero tres, que hace referencia a
“Localizar las habilidades desarrolladas en los jovenes las cuales utilizan para socializar con otras

personas. En el apartado de anexos encontrar la estructura del cuestionario (anexo 2).

2.02.03. Técnicas de analisis de datos: para llevar a cabo este procedimiento, se utiliz6
la técnica de coeficiente de correlacion de Pearson. Posteriormente, los datos fueron exportados al

programa de andlisis R Studio que permiti6 obtener los resultados finales.

2.03. Instrumentos
Para la realizacion de esta investigacion primero se familiarizo con los manuales de las
pruebas psicologicas STAI “Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo” y EHS — Escala de Habilidades
Sociales. Ambas pruebas son estandarizadas, confiables, validas y objetivas. A continuacion, se

describe cada prueba psicologica:
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2.03.01. STAI “Cuestionario de Ansiedad Estado / Rasgo:

e Ficha técnica:

>

Y YV V VYV V¥V

Y

YV V VvV 'V

Nombre: STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo

Nombre original: “State — Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation Questionnaire)
Autores: C.D. Spielberger, R.L. Gorsuch y R.E. Lushene.

Procedencia: Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California.

Adaptacion espafiola: Gualberto Buela- Casal, Alejandro Guillén — Riquelme y Nicolas
Seisdedos Cubero, 1982, 2011.

Aplicacion: Individual o colectiva

Ambito de aplicacion: Adolescentes y adultos, con un nivel cultural minimo para comprender
las instrucciones y enunciados del cuestionario.

Duracion: Aproximadamente, 15 minutos.

Finalidad: Evaluacion de la ansiedad como estado y como rasgo

Baremacion: Baremos percentiles y decatipos de adolescentes y adultos por sexo.

Material: Manual y ejemplar auto corregible.

Continuando con la descripcion de la prueba el “STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado-

Rasgo” creada por Charles Spierlberger y R.E. Lushene, revisada por TEA EDICIONES, esta prueba se

utilizé para evaluar dos conceptos independientes de la ansiedad, cada una de ellas con 20

cuestionantes. La ansiedad como estado A/E: evalta un estado emocional transitorio, caracterizado por

sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de atencion y aprension; y por hiperactividad del

sistema nervioso autonomo. La ansiedad como rasgo A/R: sefiala una propension ansiosa,

relativamente estable, que caracteriza a los individuos con tendencia a percibir las situaciones como

amenazadoras. (anexo 3)



2.03.02. EHS - Escala de Habilidades Sociales

e Ficha técnica:

>
>
>
>
>
>
>

Nombre: EHS — Escala de Habilidades Sociales

Procedencia: Madrid, Espafia 2002

Finalidad: Evaluacion de la asertividad y las habilidades sociales

Poblacion: Adolescentes y adultos

Duracién: aproximadamente de 10 a 15 minutos

Material: Manual, hoja de respuestas auto corregible.

Adaptacion: Tea Ediciones. A la muestra de 770 adultos se afiade 1015 adolescentes y se
incorporan los andlisis de las relaciones entre habilidades sociales y la personalidad (medida
con el NEO FFI).

Administracion: Individual o colectiva

Otros: Se puede aplicar al area clinica e investigativa.

Esta prueba psicoldgica evalUa los siguientes aspectos; autoexpresion en situaciones sociales,

defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y

cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Esta

conformada por 33 items, 28 estan escritos en el sentido no asertivo y 5 de ellos en sentido positivo

(anexo 4).

36
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2.04. Operacionalizacion de los objetivos, categorias/ variables
Tabla |
Hipdtesis /Objetivos Especificos Definicion Conceptual Categorias/ variables Definicion operacional Técnicas /
Categorias/ variables
Dimensiones Instrumentos
/Indicadores
(+) La ansiedad si influye en la Ansiedad: emocion orientada hacia el futuro, Ansiedad como Estado Instrumentos:
Ansiedad como Rasgo
socializacion de los jovenes de 18 a  caracterizada por las percepciones de e Prueba
20 afios. incontrolabilidad e impredictibilidad con respecto psicologica:
(-) La ansiedad no influye en la a sucesos potencialmente aversivos y con un Cuestionario de
socializacion de los jovenes de 18 a  cambio répido en la atencion hacia el foco de Ansiedad Estado/
20 afos. acontecimientos potencialmente peligrosos o hacia Rasgo — STAI
Indicadores: la propia respuesta afectiva ante tales sucesos
e Ansiedad: ansiedad como estado (Barlow, 2002). Autoexpresion en e EHS - Escalade
y ansiedad como rasgo. Socializacion: calidad o cualidad de sociable que  situaciones sociales, Habilidades
e Socializacion: autoexpresion en  presenta una persona, es decir, aquel que de interaccion con el sexo Sociales
situaciones sociales, defensade ~ manera opuesto, decir no, defender

los propios derechos del



consumidor, expresion de enfado

o disconformidad, decir “no”,
hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el
Sexo opuesto.
Objetivos:
Detectar si la forma de manifestarse
la ansiedad en los jovenes es de
estado o rasgo lo cual pueda influir

en su socializacion.

Identificar los factores ambientales
que influyen en la socializacion de

los jovenes.

Localizar las habilidades

desarrolladas en los jovenes las

natural tiende a vivir en sociedad (Kripke, S,

2005).

Ansiedad y socializacion: definida anteriormente

Factores ambientales: relacion entre un entorno y

cOmo ese entorno afecta a sus habitantes.

Habilidades sociales: conjunto de conductas

aprendidas de forma natural (y que por tanto

sus derechos de

consumidor.

Comportamiento asertivo,

agresivo, no asertivo.

sintomas presentados en el
momento de socializar,

Pensamientos recurrentes,
personalidad extrovertida,

educacion parental.

Acercamiento a las

personas, iniciar una

Cuestionario
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cuales utilizan para socializar con

otras personas.

pueden ser ensefiadas), que se manifiestan en conversacion, solicitar
situaciones interpersonales, socialmente aceptadas ayuda.

(ello implica tener en cuenta normas sociales y

normas legales del contexto sociocultural en el que

se actlia, asi como criterios morales), y orientadas a

la obtencion de reforzamientos ambientales

(refuerzos sociales) o autorrefuerzos.

39
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Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.01. Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01. Caracteristicas del lugar: a causa de la pandemia del covid-19, se realiz6

el trabajo de campo de manera virtual, se tuvo acercamiento con los jovenes por medio de

videollamadas, mensajes de whatsapp y correo electronico.

3.01.02. Caracteristicas de la muestra: fueron 38 jévenes de 18 a 20 afios, todos

hombres, estudiantes universitarios de las carreras de ingenieria, fisioterapia, administracion de
empresas Yy disefio grafico, la mayoria trabajadores, residente de los municipios de San José
Pinula y Mixco, Guatemala. La mayoria son cristianos evangélicos que se identifican con la etnia

ladina.

3.02. Presentacion e interpretacion de resultados

Para obtener la informacion de los jovenes se aplico un cuestionario y dos

pruebas psicologicas la primera evalla la ansiedad (STAI) y la segunda, habilidades sociales
(EHS). Al obtener las respuestas de los jovenes, se calificd ambas pruebas y el cuestionario, se
organizé y exporto los datos al programa R Studio, a través de este se relacion6 ambas pruebas y
cuestionario de la siguiente manera: A/E (Ansiedad estado) con las 6 areas del EHS (Escala de
habilidades sociales) de igual manera la A/R (ansiedad rasgo) con las 6 areas del EHS y el

Cuestionario con el EHS. A continuacion, se describe cada resultado.
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3.02.01. ANSIEDAD ESTADO Y RASGO - HABILIDADES SOCIALES

La ansiedad estado y la ansiedad rasgo se relacionaron con cada una de las

habilidades sociales que evalua la Escala de habilidades sociales. En cada resultado que se
obtuvo, se identific que la relacién de las dos variables es significa, hace alusion a que la
relacion en parte es independiente, por otro lado, segun el coeficiente de correlacion de Pearson,
menciona que si la relacion de las dos variables es inversa (los resultados se presentan de forma
negativa), es porque existe una relacion entre la variable dependiente e independiente, esto
significa que la ansiedad estado y la ansiedad rasgo, si influyen en las habilidades sociales.
Mientras mas aumenta la ansiedad estado o rasgo, disminuyen las habilidades sociales que tenga
la persona. A continuacion, se describen los comportamientos que tiene una persona segun la

habilidad social que fue evaluada en esta investigacion y se presenta con su respectiva gréafica.

3.02.01.01. Autoexpresion en situaciones sociales: este factor refleja la capacidad

de expresarse de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales:
entrevistas laborales, lugares puablicos donde hay muchas o pocas personas. Las personas que
presentan dificultad para expresarse en situaciones sociales se caracterizan por no ser asertivos,
reprimir sus emociones, No expresar su pensamiento, no hacer preguntas en publico y prefieren
quedarse calladas, esto produce mucha labilidad emocional, debido a que no expresan sus
emociones, por lo mismo cuando logran expresarlas, generalmente no es ni el momento ni lugar
adecuado y tienden a hablar de diversas que no tienen relacién la causa principal que deton6 su

enojo.
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Figura 2.1: demostracion de la relacién entre la ansiedad rasgo y la autoexpresion en situaciones sociales
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Defensa de los propios derechos como consumidor: en este caso, las

personas con dificultad para defender sus derechos, se quedan callados, no realizan reclamos, no

preguntan por pena o temor a la respuesta del trabajador.
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Figura 1.2: demostracion de la relacion entre la ansiedad estado y la defensa de los propios derechos como
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Figura 2.2: demostracion de la relacion entre la ansiedad rasgo y la defensa de los propios derechos como

consumidor
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3.02.01.03. Expresion de enfado o disconformidad: bajo este factor subyace la idea de evitar

conflictos o confrontaciones con otras personas. Cuando se actua de forma no

asertiva las personas muestran dificultad para expresar las discrepancias y prefieren

quedarse callados mostrando una actitud de aparente tranquilidad y gusto.

EHS érea lll

Figural.3: demostracion de la relacion entre la ansiedad estado y la expresién de enfado o disconformidad

EHS éreallll

Figura 2.3: demostracion de la relacion entre la ansiedad rasgo y la expresion de enfado o disconformidad
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Decir no y cortar interacciones: hace alusion a la habilidad que tiene

una persona de terminar interacciones sociales con cualquier persona con la que ya no desee

continuar hablando. Las personas que muestran dificultad en esta habilidad sienten pena o culpa

al decir no, se sienten mal por haber expresado su deseo al no querer continuar conversando. Se

les dificulta establecer limites.
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Figura 1.4: demostracién de la relacion entre la ansiedad estado y decir no y cortar interacciones
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Figura 2. 4: demostracion de la relacion entre la ansiedad rasgo y decir no y cortar interacciones
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3.02.01.05. Hacer peticiones: esta habilidad se enfoca en expresar un deseo propio

a otra persona con el objetivo de pedir su ayuda. Las personas que no tienen esta habilidad
prefieren guardar su deseo y hacerlo por si mismo, aunque sepan que pidiendo ayuda lo pueden

hacer mas rapido o lo solucionarlo de otra manera.
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Figura 1.5: demostracidon de la relacion entre la ansiedad estado y hacer peticiones
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Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: este factor hace

alusion al intercambio de elogios, halagos, pedir una cita, hablar con alguien que le parece

atractivo. Las personas que no tiene esta habilidad actian de manera ansiosa poco asertiva

cuando estan enfrente de la persona del sexo opuesto.
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Figural.6: demostracion de la relacidn entre la ansiedad estado e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Figura 2.6: demostracién de la relacion entre la ansiedad rasgo e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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a. ANSIEDAD ESTADO - HABILIDADES SOCIALES

TABLA 1

Coeficientes Probabilidad R cuadrado

EHS AE

0.04648

Autoexpresion en 24.44318 -0.11375

situaciones sociales

Defensa de los propios 14.26924 -0.05240 0.333 0.02609
derechos como consumidor

Expresion de enfado o 13.32848 -0.10725 0.0578 0.0964
disconformidad

Decir no y cortar 21.65887 -0.21217 0.00144 0.2486
interacciones

16.74960 -0.12059 0.034 0.1189

Iniciar interacciones 13.52497 -0.10176 0.188 0.04762
positivas con el sexo
opuesto

Resultado numérico de la relacion entre la ansiedad estado con cada habilidad social
evaluada.



b. ANSIEDAD RASGO — HABILIDADES SOCIALES

TABLAII:

Coeficientes

EHS

Autoexpresion en 29.66980
situaciones sociales

Defensa de los propios 16.74138

derechos como consumidor

Expresion de enfado o 13.5048

disconformidad

Decir no y cortar 22.27287

interacciones

Iniciar interacciones 16.53252
positivas con el sexo
opuesto

AR

-0.31858

-0.14943

-0.1037

-0.21609

-0.16424

-0.21594

Probabilidad

0.00307

0.0628

0.000923

0.00247

0.00289

R cuadrado

0.2187

0.09288

0.2659

0.2274

0.2211

Resultado numérico de la relacion entre la ansiedad rasgo con cada habilidad social evaluada.
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3.03. Andlisis general

El proceso de observacion permitid identificar las dificultades que presentaban los
jévenes en el momento de relacionarse con sus comparieros y autoridades, las cuales fueron:
establecer relaciones interpersonales, hablar en publico, expresar su pensamiento y emociones, la
mayoria mostraba una conducta de inseguridad, sin embargo, habia jovenes que tendian a ser
agresivos. A causa de esto, se quiso determinar la relacion entre la ansiedad y la sociabilidad de

los jovenes de 18 a 20 afios.

Para obtener los resultados se relacionaron los dos instrumentos psicoldgicos y el
cuestionario con cada area (6) que evalUa la escala de habilidades sociales, en total se obtuvo 18
comparaciones. Comenzando con la relacion entre la ansiedad estado con cada area de la escala.
A continuacion, se describen los resultados; AE con la autoexpresién en situaciones sociales (-
0.114), AE con la defensa de los propios derechos como consumidor (-0.05240), AE con la
expresion de enfado y disconformidad (-0.10725), AE con decir no y cortar interacciones (-
0.21609), AE con hacer peticiones (-0.16424) y AE con iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto (-0.21594). La ansiedad como estado, hace referencia a la reaccion emocional

transitoria y fluctuante en el tiempo.

Seguidamente se detallan los resultados de la relacion entre la ansiedad rasgo y cada
habilidad social evaluada: AR con la autoexpresion en situaciones sociales (-0.31858), AR con la
defensa de los propios derechos como consumidor (-0.14943), AR con la expresion de enfado y

disconformidad (-0.1037), AR con decir no y cortar interacciones (-0.21609), AR con hacer
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peticiones (-0.16424) y AR con iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (-0.21594). La
ansiedad como rasgo hace referencia a la disposicion del individuo a percibir situaciones como
peligrosas 0 amenazantes y a la tendencia a responder ante estas situaciones con ansiedad. La
ansiedad rasgo es la caracteristica de personalidad que subyace a muchos trastornos de ansiedad.
Se trata de una caracteristica de personalidad que podria estar implicada en la mayor

vulnerabilidad a padecer trastornos de ansiedad y de depresion.

Analizando los resultados, desde la técnica de correlacion de Pearson, el signo menos (-)
significa que existe una relacion inversa, es decir que, si la ansiedad estado o rasgo aumenta, la
habilidad social se disminuye, el comportamiento se afecta y se observa en la poca habilidad
social que presente la persona cuando se relaciona con otros individuos. En general, la mayoria
de los participantes tiende a reaccionar de manera ansiosa por las circunstancias que se puedan
presentar, pero es una reaccion transitoria. Algunos participantes mencionaron en la entrega de
los resultados que, si consideran que tienden a reaccionar ante cualquier circunstancia de manera
ansiosa, su comportamiento cambia, sienten nervios, prefieren evitar conflictos y quedarse
callados, en conclusion, no tienen las herramientas necesarias para manejar su ansiedad y

desconocen las causas que provocan su sintomatologia.

Analizando la otra variable, sociabilidad, segun Bandura (1986), en su teoria sobre el
aprendizaje social o teoria cognoscitiva social como también es conocida, plantea que las
consecuencias de las conductas sirven como fuente de informacion y de motivacion, y no como el
medio para fortalecer las conductas, como afirman las teorias del condicionamiento. Las
consecuencias informan a las personas acerca de la precision o lo apropiado de la conducta,

también motivan a las personas, hacen que se esfuercen por aprender conductas que valoran y
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que consideran tendran consecuencias deseables, asi como que eviten aprender conductas que son
castigadas o que no son satisfactorias. Son las cogniciones de las personas, mas que las
consecuencias, las que afectan el aprendizaje. Gran parte del aprendizaje humano es vicario,
ocurre sin que el aprendiz realice la conducta en el momento de aprender. En esta teoria el
concepto de modelamiento es importante, dicho concepto se refiere a los cambios conductuales,
cognoscitivos y afectivos que se derivan de la observacion de uno o mas modelos (Rosenthal y
Bandura, 1978; Schunk, 1987, 1988; Zimmerman, 1977). Esta teoria tiene mucha relacién con la
sociabilidad y socializacién, porque el ser humano en su naturaleza es sociable, aprende
comportamientos que lo ayuden a adaptarse a la sociedad en que vive. En este caso la
sociabilidad, es un concepto que se aprende a través de las experiencias, la educacion parental

que se haya tenido, las creencias y cultura del lugar donde se haya nacido y crecido.

Analizando ambas variables, se interpreta que la sociabilidad se afecta por la ansiedad que
pueda sentir el individuo, a causa de aprendizajes erroneos que persisten y no permiten que se
desenvuelva de manera asertiva y adecuada en cualquier &mbito e independientemente de la
persona. Las causas pueden ser multifactoriales, algunos autores que han estudiado el
comportamiento humano desde diversas perspectivas, por mencionar algunos; Piaget, Bandura,
Vygosky, Rotter, Erick Erickson, Fritz Heider, entre otros, concluyen que el ambiente, los padres
y experiencias personales, son algunos de los factores que influyen en el comportamiento y

asimilacion de creencias conductuales.

En la psicologia clinica se estudia la psicopatologia que permite indagar sobre las distintas
formas en que se puede distorsionar la personalidad, algunos comportamientos son leves y

tratables y otros son intratables. En este caso, la neurosis forma parte de la psicopatologia, la cual
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se acompafia de trastornos de ansiedad, esta aparece ante cualquier eventualidad de amenaza a la
identidad y de agresion al yo personal. Puede emerger en circunstancias que van desde lo normal
0 estandarizado a la psicopatologia. De manera general, la ansiedad se puede manifestar en cada
persona, a causa de factores precipitantes o desencadenantes, por ejemplo; traumas o conflictos
emocionales intensos o repetidos, situaciones fisicas que representan una sobrecarga tensional,
conflictos laborales, enfermedades orgénicas cronicas o largas convalecencias, situaciones de
abandono y traumas o problemas sexuales, entre otros. Tales acontecimientos estan ligados con

frecuencia a la ansiedad generalizada y a la pérdida de la egostasis.
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CAPITULO IV

4.01.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Para comprobar la hipétesis se utilizd la técnica de analisis de Person, como resultado
se obtuvo una relacion inversa entre las dos variables, lo que indica que a mayor
ansiedad menor sociabilidad. Esto sefiala que la manera en que los jovenes aprenden a
socializar se relaciona con la forma en que aprendieron de los padres o encargados y
el ambiente en el que hayan crecido, dado que este influye a favor o en contra de la

formacion o desarrollo de las habilidades sociales.

Se interpretd que conforme aumenta la ansiedad rasgo, aumenta la ansiedad estado y
ambas desembocan en la forma de socializar de los jévenes. Sin embargo, la ansiedad
que predomina en los jovenes de tipo rasgo, que significa que tienden a reaccionar

ante cualquier circunstancia de forma ansiosa y a percibir todo suceso como amenaza.

Los factores identificados que influyen en los jévenes para que estos reaccionen de
forma ansiosa son; la educacion parental, el tipo de relacion con los padres, el

ambiente donde han crecido y las experiencias negativas que han vivenciado.

Las habilidades sociales que se observa mas desarrolladas en los jovenes son;
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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Recomendaciones

Para futuras personas que quieran investigar algin tema relacionado al de esta
investigacion, considerar otras variables de estudio que puedan incidir en la
ansiedad y la sociabilidad de jovenes, como la autoestima, la relacion parental,

el lugar de crianza, entre otras.

A los padres y/o encargados de la familia, identificar si los jovenes comienzan
a actuar de forma ansiosa, para que busquen ayuda profesional que los oriente
en el manejo de sus emociones y contribuya a ampliar sus mentes para que

reconozcan las causas que estd provocando su sintomatologia.

Para futuros investigadores, tener en cuenta la percepcion de los padres acerca
del tipo de crianza que consideran es la correcta, puede que sea una de las

causas que esta provocando la ansiedad.

A los jévenes que se identifiquen con el resultado de la investigacion, animarse
a desarrollar las habilidades que todavia no estan desenvueltas, busquen
situaciones que contribuyan a exponerlas, para que haya un avance de ellas en

su vida social.
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ANEXOS

ANEXO 1: consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lo invito a participar en un estudio perteneciente a_‘La ansiedad v su efecto en la

sociabilidad de los jovenes de género masculino de 18 a 20 afios de la estudiante Crista Maria

Lépez Camas. y avalado por |a Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala — USAC.

La investigadora es estudiante de la carrera de psicologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tras varios afios de estudio y preparacién esta optando al titulo de Licenciada
en Psicologia; cuenta con la experiencia necesaria para realizar dicha investigacion. La estudiante
considera importante realizar esta investigacion, porque se podra corroborar o rechazar la hipotesis
planteada para este estudio; de tal manera que al obtener los resultados se pueda guiar a los
participantes y explicarles los diversos factores que influyeron o influyen en su desenvolvimiento
social. Ademas, se quiere brindar a la poblacién guatemalteca informacion sobre el tema. El

objetivo de la investigacion es determinar los efectos que causa la ansiedad en la sociabilidad de

los jovenes de género masculino de 18 a 20 afios.
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Para la realizacion de la investigacion se llevaré a cabo el siguiente proceso:

1. Realizacion de la fundamentacion teorica: Creacion del Marco Tedrico
2. Trabajo de Campo
2.1 Informar a los jovenes de la investigacion y solicitar su participacion a través

del consentimiento informado.

2.2. Aplicar el instrumento a los participantes.
2.3. Analizar e interpretar los resultados
2.4. Entregar los resultados

La participacion en la investigacion es totalmente voluntaria, no se permite persuadir u
obligar a participar a las personas si su decision es no hacerlo. Los beneficios que se pueden
obtener al formar parte de la investigacion, es identificar si el participante constantemente se
mantiene en un estado ansioso que incrementa o disminuye cuando socializa. La investigacion no
presenta ningun riesgo fisico, mental y de seguridad. Se garantiza la confidencialidad de los
datos personales de los participantes, los cuales se mantendran en anonimato por respeto a los
mismos, los datos que se le solicitaran Gnicamente se describiran de forma general en la
presentacion de los resultados, por ejemplo; se escribira Gnicamente la edad y el género. Los
resultados se publicaran en la investigacion de forma digital; las personas que tendran acceso
a la investigacion son la asesora, revisora, el director del area de investigacion de la escuela de
ciencias psicoldgicas y estudiantes de psicologia que busquen informacion relacionada al tema de
la investigacion. Al finalizar la investigacion, el instrumento fisico que se utiliz6 para obtener la
informacidn quedara bajo la responsabilidad de la investigadora, que servira para la creacién del

archivo para futuras investigaciones, no se compartira la informacion con terceras personas por



confidencialidad, respeto a los participantes y ética de la investigadora. Para mas informacion se

pueden comunicar al numero 4193-3962, la investigadora les ampliara la informacion.

Yo (nombres y apellidos) En caso

de ser menor de edad este consentimiento debera ser Ilenado por uno o ambos padres en su efecto
el tutor legal. He leido la hoja de informacion al participante en relacion con el estudio arriba
citado. He tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con la investigadora

(nombre).

He recibido suficiente informacion sobre el estudio. He entendido por completo el
proposito del estudio Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacién tal y como se me ha
explicado, y entiendo que puedo retirarme del mismo: - en el momento en que lo desee, - sin

tener que dar explicaciones. Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Firma del participante Fecha

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado.

Firma del profesional Fecha




ANEXO 2: cuestionario

La ansiedad y su efecto en la socializacion

Fecha: Nombre:

Género: Edad:

Instrucciones: Responda el siguiente cuestionario con sinceridad, seleccione la respuesta que

considere se adecue mas a usted y en cada respuesta amplie en el apartado de observacion el

porqué de esta.

1.

¢Has estado muy preocupado por algo hasta el punto de que no puedes dejar de pensar en
eso?

Si / No /observacion

¢Has tenido dificultad para relajarte?

Si / No /observacion

¢Has tenido dificultad para conciliar el suefio?

Si/No/

¢Has tenido alguno de los siguientes sintomas; temblores, hormigueos, diarrea, mareos,
sudoraciones?

Si / No / observacion

¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta?

Si / No/ observacion

¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura?



Si / No/ observacion

7. ¢Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas?

Si / No/ observacion

8. ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

Si / No/ observacion

9. ¢Te das a conocer por propia iniciativa?

Si / No/ observacion

10. ¢Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad?

Si / No/ observacion

11. ¢Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona
indicada?

Si / No/ observacion

12. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

Si / No/ observacion

13. ¢Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada
actividad?

Si / No/ observacion

14. ;Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido?

Si / No/ observacion

Observaciones:

Encuestador: Crista Lopez, estudiante de la carrera de la Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala- USAC
Agradecimiento: Quiero agradecerle por su disposicién a contestar el cuestionario y

ayudarme a continuar con el proceso de graduacion.



ANEXO 3: cuestionario de ansiedad estado-rasgo — STAI

?

(WAN
SN
o Y

1 Me siento calmado. o 160 ] o
2 Me siento seguro. 03243
3 Estoy tenso. O {2013
4 Estoy contrariado. o B R )
5 Me siento comodo (estoy a gusto). 0[1(2]3
6 Me siento alterado. olrla|3
7 Estoy preocupado por posibles desgracias futuras. o[ 2
8 Me siento descansado. Q[ 30|23
9 Me siento angustiado. 0]71 |23
10 Me siento confortable. 01|23
n Tengo confianza en mi mismo. 0|1]2(3
12 Me siento nervioso. o[T1]2]3
13 Estoy desasosegado. o]il2]3
14 Me siento muy “atado” (como oprimido). S e e
15 Estoy relajado. ofa2ds
16 Me siento satisfecho. 0|1]2]3
17 Estoy preocupado. o[1[2]3
18 Me siento aturdido y sobreexcitado. o123
19 Me siento alegre. s 0. IBE24E3
20 En este momento me siento bien. Q] 14213
A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno a si mismo. & .
z Lea cada frase y rodee la puntuacion (0 a 3) que indique mejor como se SIENTE VD. EN GENERAL en la S| &

mayoria de las ocasiones. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada a

frase y conteste seiialando lo que mejor describa como se siente Vd. generalmente.

21 Me siento bien. of1(2]3
22 Me canso rapidamente. Sl ol1l2]3
23 Siento ganas de llorar. 0Ll hi2 '3
24 Me gustaria ser tan feliz como otros. 0o|1(2(3
25 Pierdo oportunidades por no decidirme pronto. 01243
26 Me siento descansado. (o) L e 1=
27 Soy una persona tranquila, serena y sosegada. of1]2]3
28 Veo que las dificultades se amontonan y no puedo con ellas. 0l1]2}3
29 Me preocupo demasiado por cosas sin importancia. 0]1]2]3
30 Soy feliz. ol B
31 Suelo tomar las cosas demasiado seriamente. Q)23
32 Me falta confianza en mi mismo. (o E 2 )
33 Me siento seguro. 0111213
| 34 Evito enfrentarme a las crisis o dificultades. 0[1]2]3
35 Me siento triste (melancolico). CANEIE
36 Estoy satisfecho. o123
37 Me rondan y molestan pensamientos sin importancia. 0f1]12]3
38 Me afectan tanto los desenganos, que no puedo olvidarlos. 0: |23
39 Soy una persona estable. Q23
40 Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones actuales, me pongo tenso y agitado. ol 2|3

COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA.

legal. En beneficio de la

on i

s
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profesion y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial.
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ANEXO 4: escala de habilidades sociales — EHS

N° 268

INSTRUCCIONES

Al dorso aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o no;
si le describen bien o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es
que responda con la maxima sinceridad.

Para responder utilice la siguiente clave:

No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me sienta asi.

Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

oowmp

Rodee la letra correspondiente a la opcidon elegida a la derecha, en la misma linea
donde esta la frase que esta contestando.

ESPERE. NO DE LA VUELTA A ESTE IMPRESO

HASTA QUE SE LE INDIQUE

Autora: Elena Gismero Gonzélez.
Copyright © 2000 by TEA Ediciones, S.A.U. - Todos los derechos reservados - Prohibida la reproduccion total o parcial.

t e a Edita: TEA Ediciones, S.A.U. (Madrid) - Este ejemplar esta impreso en DOS TINTAS, si le presentan otro en tinta negra es una
reproduccion ilegal. En beneficio de la profesion y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espana.



A Nome ideUificoenabsolute; la.mrna,\aria de 14sveces no rieacutea.nd To harla.-*
B " Més bier no tiéiie que @ coninigo. aungtie al8una vez me Curra.
£ Mé desc,rife apjoximadarfierite, aiin@e +o sieGpté acttié o’me Vista asl.
g__ Miry déariieid y"me'serjtirfaa acNarla:af en la mayorla de los casJs.

AM)TESUSMsamsncnﬂmouLEIRAEEL&M,WNAMME.OHE»\JUSEAS\IMUDUBESBDDEACW
COMPRLEBE QUE RODEA LA LETRA EN LA MISMA LINEA DE LA FRASE QUE HA LEIDO.
Cpey! 1

_| Avecesevito hacer prec has pot miedo a eceremfipido aestflplaa ABCD
¥~ Meajestatelefoljearatiendas; oficiiTas.ete. - .'" | . . ABC ) y
3 5lalliegaramicabaencuenTro onfielectoenalga i'e beromprado, yo}a Iat|endaarlevnlvef|n - i, 8 W L1 3) —_ : EEE
# Cuar+do ei +ina tierida‘a*erden arises a alquien que entr6-des _és g eyo, ii+ecaTlo ., . _ - w
5 Srunvendsdor rustsie en.gnsenarrne un products que no deseo en absolute paso un mat rato gdp +rle+No" ABCD ) ) 5

_G'Avies me results diri pedi+ que”me devfielveare
7 Sienon restauantenome len  la lamina come la habia pedido. Ilama alcamaréroy DIdO que me la fiaan le noeYo B

6.".A vaes nosé gfiedecir a perstines qu8 me resultan atrWnzs = -_. @ " "
9 Muchas feces cuando_tenon que fiacer onllalagoo pue derir -
TB! "'Tiendo a'Suardarme mis op monies jata mr. ™. i

it Avece  accertasreonanessorialespar mledoabeeradec"aquatonrer*a _

M 5iestoy wiélzineyalgu@ memolestacé su %fiveitaciOr. me damucho afiuto rleque se'calle. ’ T e I e L |
_J3  Cular+do algunamigo expresa «<naa nién con_la queestoy may endesacoeido, {heflero'raiiarme amanlfesta+ amenamente laque_yo pienso AB
_¥"™Ciiardg iengomurha a+isa yrrie llaina una ami;la paralétorio,me Twa mucho Carla
JS hay deferTinai4rs casasgae medir'@sta preslar pero imeias.nideAnnosé o

a

\s. - sal@ de ura tienda y Ge’doy cuerm de que me hari dado r+Lzi la vOelta, Walesa alll'a pedir el ¢ orecto _ -+ L ' ¢ -
17  fJo.me restllalécii face uncumplido a algflie uemegusfa
18 Siveoenmafiestaau f|ague+re pareceatractlva tomo Ia"lmclatlvaytneacercoaemablarconYersam& cone e ! S : 0
18 Me cuesta expresz s dem . i Y b | 19
(@’- StiJyieraquebus:artrabaje. pefenrfaesctlblrcalta t rsonales 7" - "A_B./C 0" ™ 7 e Pt L 4t e o R - i)
pal

2l Soy incapaz de reSaieaf a pedir desc«ento al compfar alga
Quardo un‘familiar cercano me molésta, prefiero multarltiis sentimientos amen  eXqresat mi erJado,s L
sé_comn "collar* a in amTgo que habla mucho
24 "O\iando derido gfie ao me advice ‘/olYer a salir co+i_ una persdna,'me cuesta muefiri comwjicarTe mi decisiér.- !
25 iionamigoal pre he preslado ciena’ cantidad dédinero parece fiaberloolvidado se la recuerdo
@". Mesue/e cosrar mwfié pedirainamp Ip  fi o "ot
27 Soy iacaOaz de pedir a@Iuien unacila
kg”. Mies«lta incrimolo give alpriien med+gaque iegtiMaalga de jji lisjco... ~.: "
2S_I've cues la e pfesar_mi  niun en gr pos (en biase. en reuniones.: efc.).
@_ " Cuaiido argue se tiie «iiuela» en una flea, lago to_si iTo me diéra reota.
31 be cuesTa mucho expresar ag tesiyidad 'c enfad0 haria olTas Onas; aijndueterga motivos |uslilicados

Q " Mucfiasfeesgrefierbceder. cellarmea<quitamade-erimedio* garaeyitar problemaz @n alias personas. . -
Q ha\'seces quencsé re;arm_e a Calif con alguien que to me asetece pero_que me llama yaria5 veces.
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