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Introduccion

En el presente informe se pueden observar las bases ideoldgicas y tedricas que
supone un acompafamiento en la educacion a distancia, asi como algunas
metodologias que son recomendables para trabajar con alumnos en edad
preescolar que se encuentran con su familia en confinamiento por la emergencia
sanitaria. Educacion preprimaria se le denomina a la etapa de desarrollo del nifio de
los 0 a los 6 afos. La Educacién Preprimaria es la que se recibe en forma
sistematica y escolarizada entre los 4 y los 7 afios.

El programa que se desarroll6 para el acompafiamiento psicosocial de la comunidad
educativa muestra positivamente una realidad efectiva que se logra obtener con el
interés y participacion de los docentes que ocupan horas fuera de su horario de
trabajo para poder ampliar sus conocimientos y formas de desarrollo de habilidades
por medio de actividades ludicas, didacticas, integrales, inclusivas y de aprendizaje
significativo que suponen una interiorizacion y activacion de los presaberes con los
nuevos conceptos, propiciando momentos amenos, profundos y que llenan de

satisfaccion tanto a los nifios como a los padres.



“IMPORTANCIA DEL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL AL PROCESO
EDUCATIVO PREESCOLAR A DISTANCIA, UNA PROPUESTA LUDICA A

FAMILIAS EN CONFINAMIENTO SOCIAL”

Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién preprimaria se centra en el desarrollo de habilidades y destrezas, en
el area social, académica y sensorio motriz, fortaleciendo el aprendizaje desde sus
diferentes areas de convivencia para un desarrollo integral través del juego y sus
experiencias; toda expectativa educativa se vio interrumpida a raiz de la emision del
Decreto Gubernativo 5-2020 derivado de la pandemia del COVID-19, La educacién
sistematica, presencial y regular del preescolar en Guatemala como la educacién
en general en los diferentes niveles se ha visto afectada por el cierre de los centros
educativos tanto publicos como privados, como prevencion y medida del
distanciamiento social para la contencion del virus. Lanzando un reto al ministerio
de educacién en lo referente a la educacion a distancia, la que ha venido realizando

como ente rector de la educacion en Guatemala.

Desde el 17 de marzo del afo 2020 todos los centros educativos del pais
permanecen cerrado dejando la educacion en un vacio, en una total incertidumbre

en cuanto al que hacer educativo.



El 25 de marzo el ministerio de educacion realiza una conferencia de prensa en
donde anuncia el programa Educativo “APRENDO EN CASA” a transmitirse por

canal 13 de la televisién guatemalteca.

El cual iniciaria el 31 de marzo, transmitido ademas por radio TGW (107.3 FM) y
YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=p3twDznMNSA). Asi inicio asi la

educacion a distancia en todos los niveles educativos.

Segun el Diario el Peridédico uno de los medios de comunicacién que cubrid la
conferencia de prensa dada por la ministra de educacién “LA ESCUELA EN CASA”,
su objetivo segun indico el MINEDUC era llegar a la mayor cantidad de estudiantes
para que no dejaran de aprender durante el estado de calamidad, ha sido apoyado
por UNISEF Y FUNSEPA quienes contribuirian con material audiovisual y uso de

plataformas para replicar la informacién.

De por si el Sistema Educativo de nuestro pais dejaba ver debilidad en cuanto a
cobertura y calidad educativa, cuanto mas en esa crisis de distanciamiento social
en donde no se cuenta con la organizacion, herramientas necesarias para la
utilizacion de las redes sociales y en donde existen comunidades educativas que no

tienen acceso a los medios de comunicacién utilizados por el MINEDUC.

A pesar de sus deseos, el MINEDUC no considero la realidad de nuestro pais en
cuanto al acceso que tienen los estudiantes del sector publico a las diferentes redes
sociales, pues en muchas regiones de nuestro pais no cuentan ni con energia
eléctrica, aunque su intencidn fue que este tipo de educacion se realizara de manera
intercultural e incluyente demostré todo lo contrario, excluyendo de esta educacion
a la poblacion mas necesitada y alejada del casco urbano de la capital de
Guatemala, como a la poblacién estudiantil con discapacidad y problemas de

aprendizaje.



El manejo de la educacion a distancia se ha centrado en cubrir contenidos
curriculares en donde no se demuestra la adecuacion curricular pertinente a la crisis
que se vivio el pais y la que estan viviendo los nifios en este momento, tratando de
cambiar el rol de los padres de familia y los maestros, brindando guias de estudio y
seguimiento a los padres de familia sin proporcionar a ninguno de estos, padres de
familia y maestros capacitacion adecuada para este fin.

El ciclo escolar “a distancia” durante esta crisis no se realizé ninguna capacitacion
a docentes unicamente la instruccion por no decir orden de que los alumnos deben
realizar las actividades que se den en el programa como constancia de su

participacion.

El acompafamiento psicosocial para el confinamiento de los nifios en sus hogares
fue débil, por no decir escaso, reflejado este en el aumento de violencia intrafamiliar
segun estadisticas proporcionadas por el Ministerio Publico y la Defensoria de la
Muijer.

En este momento se hace necesario dar un acompafiamiento psicosocial tanto a
docentes, alumnos y padres de familia, pues la salud mental a raiz de este

distanciamiento social y confinamiento en hogares, las familias se ven amenazadas

Segun el anuario estadistico del MINEDUC en 2019 registr6 que en el nivel
preprimario se inscribieron un total de 613,095 alumnos en edad preescolar, dicha
estadistica se toma como base para calcular la inscripcion de alumnos del ese ciclo
escolar, quedo una incertidumbre de cuantos nifios participaron en la educacion en

casa.

Lamentablemente y pese a los buenos deseos de autoridades educativas, el
aprendizaje de los nifios no llega a ser significativo en el desarrollo integral de este,
en la pasada crisis. Olvidando al alumno en su formacion integral y tratando de llenar

programas educativos.



En nuestro pais el Juego se tomé mas que como una estrategia una herramienta

educativa, la cual en estos momentos debe tomarse como metodologia.

Con el juego se desarrolla la gimnasia cerebral segun Maldonado (2002:67) ayuda
a lograr la “comunicacion entre tu cuerpo y tu cerebro”, es decir elimina el estrés y
tension desbloqueando y permitiendo que fluya mas energia por la mente y cuerpo.

El movimiento es importante para el aprendizaje

Es desde esta evidencia que es necesario se creen estrategias tanto psicosociales,
pedagogicas, didacticas, tomando en cuenta actividades ludicas para la comunidad
educativa. Ademas el cambio relacional y contextual que esta viviendo la familia

guatemalteca pide un actuar positivo y directo.

El contexto social y cosmovisién del nifio preescolar (4 a 6 afos) se ha visto
transformado radicalmente percibiéndose un cambio relacional en la sociedad en
general y familiar por las medidas asumidas por el gobierno para el mejor manejo
de la pandemia, por lo que es necesario crear estrategias positivas y directas.

Partiendo del analisis de la subjetividad desde una perspectiva cultural-histérica
Fernando Gonzalez Rey dice:

“‘El sentido subjetivo expresa las producciones simbdlicas y emocionales,
configuradas en las dimensiones historica y social de las actividades humanas; sin
embargo, estas no expresan apenas el momento actual de un sistema de
relaciones, sino de la historia, tanto de las personas implicadas en un espacio social,

como de ese espacio social en su articulacion con otros (Gonzalez Rey 1993)

'IDIMENSION RELACIONAL DE LA SUBJETIVIDAD
El contexto relacional de las familias guatemaltecas ha sufrido cambios debido al

distanciamiento social que se vive en esta pandemia.



Visto desde el punto externo de las familias, el cierre de centros educativos tanto
publicos como privados, centros comerciales, industrias no dedicadas a los
alimentos, centros religiosos, y hasta comunidades (Cerradas por cordones
sanitarios) aunado a un toque de queda ha dejado a los guatemaltecos en un
confinamiento social. Confinamiento que produce estrés, que deriva en ansiedad y

esta tension en las familias.

El hombre como ser social necesita interrelacionarse. Y no hacerlo conlleva una
problematica socioemocional que recae en sus préximos, su familia. En el punto de
vista al interior de la familia, el trabajo en casa de los padres de familia, aunado a
las labores domésticas y el rol de acompanantes educativos crean situaciones de
conflicto mas si no son acompanadas por estrategias psicosociales que ayuden a
soportar el estado actual de las familias-

El nifio, se cree por algunos, no se ve afectado pues segun su punto de vista el nifio
estando en el uso de un aparato celular, Tablet, computadora o juego virtual es feliz,
sin darse cuenta de los dafos colaterales que esto representa, el aprender a vivir
solo, en un submundo de tecnologia que no le permite desarrollar su pensamiento
l6gico, sus habilidades y destrezas sociales y académicas y cognitivas se ven

sumamente afectadas.

Los docentes que sin herramientas ni preparacion alguna se han visto expuestos a
criticas no muy favorables, pero poniendo su mayor esfuerzo por cumplir con una
educacion a distancia muy lejana a su quehacer educativo. Los que tienen las
posibilidad de acercarse a su comunidad educativa a través de redes sociales lo
hace de una manera rudimentaria pero dando su mejor esfuerzo, y aquellos de
comunidades rurales en donde muchas veces no tienen acceso al agua potable,
electricidad menos a la tecnologia de internet, buscan recursos de acercamiento
como visitas a la comunidad dando guias de trabajo y en la mayoria de casos,
llegando a la casa de sus alumnos para verlos y estar con ellos explicandoles sus

siguientes tareas.



El MINEDUC centrandose en una metodologia, manifestando lo débil del sistema
educativo y mostrando la falta de politicas educativas de pais, distribuyendo la bolsa
de alimentos para palear la verdadera necesidad de estrategias educativas
adecuadas a la crisis que se vive, violentando el derecho a Educacion de cientos de
nifos guatemaltecos, responsabilizando directamente a los docentes y queriendo
darle a su proyecto Educacion a Distancia la relevancia que definitivamente no tiene.

La desinformacion da rienda suelta a la imaginacion fatalista, influida con matices

politicos, religiosos, que hacen de esta situacion mas dificil.

Por eso nos damos cuenta de que es importante dar un acompafiamiento
psicosocial al aprendizaje en casa que desarrolle pautas de participacion
proponiendo un cambio en la estructura y planeamiento de las actividades escolares
en la casa. Permitir que mediante actividades ludicas familiares se lleve al nifio al
aprendizaje activo y significativo principalmente en los nifios de edad preescolar (de
4 a 6 anos) cuyo objetivo esta en el desarrollo de habilidades y destreza que no
pueden medirse cuantitativamente con la elaboracion de hojas de trabajo o planas
o copia de lecciones. El aprendizaje del preescolar es a través de la experiencia y
que mejor que ensefarle a través del juego lo importante que es quedarse en la
casa. La actividad ludica permitira a las familias una calidad de convivencia y

aprendizaje.

Es necesario apoyar a los docentes del nivel preprimario brindando herramientas
para su estabilizacién emocional y asi brindarles a sus alumnos la estabilidad que
ellos necesitan, a los padres de familia apoyarlos con control de su estrés y
contexto, y a los alumnos no dejando tareas sino proponiendo actividades ludicas,
todo esto a través de medios virtuales que les permita acceder al conocimiento y
empoderamiento del manejo del tema del CORONAVIRUS.



'IDIMENSION ECONOMICA DE LA SUBJETIVIDAD
La economia en general del pais se ha visto afectada, por las medidas asumidas
por el gobierno para el distanciamiento social, con el cierre de comercios y el toque
de queda. principalmente en el impacto se ha sentido en el comercio informal y
pequefias empresas quienes se han visto obligadas a cerrar negocios dejando en
desempleo a muchas personas a vendedores ambulantes sin oportunidad de
vender sus productos, esto afecta la economia familiar quienes no cuentan con
recursos para proveer la canasta basica de alimentos, a pesar de los programas de
ayuda econdmica creados por el gobierno que no logran llegar a todas las familias
con necesidad.

La limitaciéon de locomocion interdepartamental ha limitado también la economia
familiar.

El renglon presupuestario asignado a Educacion no es utilizado de la mejor manera,
la informacion que maneja el Senor presidente y la Sefiora Ministro de Educacion
no son fidedignas, mencionando remozamientos de Escuelas, dando a entender
que son un gran numero cuando en realidad no se ha hecho nada, tratando de
justificar los millonarios prestamos realizados.
La canasta basica ha ido aumentando, a pesar de los controles que realiza la DIACO
y las denuncias hechas por los ciudadanos.
El consumo de energia que llegan a las viviendas ahora cargadas con el doble de
pago y <con lo del bono de emergencia muchas no llegan.
El pago de uso de internet, ahora imprescindible para la realizacién del trabajo en
casa y educacion a distancia.
El pago de créditos en cuanto a bienes, tarjetas de créditos y préstamos se ha vuelto
un verdadero caos por las lagunas legales y ambiguedades de las leyes emitidas.
Las entidades bancarias otorgando prestamos no solicitados, que han depositado

en cuentas de sus usuarios con el ofrecimiento de pago a largo plazo.



El pago de colegiaturas que los padres no tienen voluntad de pagar pues sienten
que la educacion no se ha dado.
Todo esto en su conjunto ha vuelto un verdadero caos la economia del pais siempre

manejada con intereses particulares con discursos populistas.

"IDIMENSION POLITICA DE LA SUBJETIVIDAD
El derecho a la educacion esta establecido en la Constitucion Politica de Guatemala
y en la ley de educacion de Guatemala decreto ley 12- 91 designa al MINEDUC
como ente rector de la educacion de Guatemala, también los derechos del nifio
mencionan el derecho a la educacion, la educacion es responsabilidad del estado,
pero debido a la actual situacion debe de generar la manera en que los nifios puedan
acceder a ella por todos los medios. Las politicas educativas de nuestro pais no han
sido las idéneas en un proceso normal de impartila mucho menos en estas
circunstancias, pues debe tomar en cuento la accesibilidad de llegar a los nifos, los
medios de difusion que ha utilizado el MINEDUC no son los mas viables pues no
llegan a todos los hogares ademas no se han creado o no han proporcionado a los
padres de familia las instrucciones ni el acompafamiento necesario pues deben de
tomar en cuenta que los padres de familia deben primero cumplir con
responsabilidades laborales, los roles no se pueden cambiar mas si combinar, tratan
de seguir y llenar programas educativos en lugar de hacer adecuaciones
curriculares situadas al momento que los alumnos estan viviendo, quieren cubrir
programas que en lo relacionado con los alumnos de preprimaria llevarian en un
horario normal de asistencia a clases de tres horas, no tomando en cuenta el estado
emocional que las familias manejan, no el tiempo que los padres pueden brindarles

a los nifos y los recursos con los que cuentan en casa.



Es necesario crear programas adecuados a nuestro contexto de acompafamientos
psicosociales pertinentes que apoyen la adaptacion de las familias con roles
establecidos, crear las formas de adecuacion -curricular pertinentes a las
necesidades educativas, la educacion pre escolar es tan importante y vital en la
formacion del individuo como tal el MINISTERIO DE EDUCACION debe establecer
las alianzas correspondientes con las instituciones idéneas para realizar una
verdadera educacion, nos queda a nosotros como profesionales de la educacion

crear los espacios pertinentes para que se cumpla con los fines de la educacion-

Tomando en cuenta la realidad de ese momento la inclusion de nuevas formas de
ensefanza y el acompafiamiento a la comunidad educativa, iniciando por los
maestros seria el inicio para un acompafamiento integral y de soporte real para
cada uno, pues toda la situacion es desconocida tanto para docentes, alumnos y
padres de familia, y siendo los docentes un pilar importante de la sociedad, como
lideres y guias de los nifios; el que ellos tengan herramientas proporcionan
seguridad tanto emocional como académica y logran trabajar de una forma

progresiva los aprendizajes.

Considerando, se inicia el acompafamiento emocional para los docentes
considerado urgente en el momento puesto que todo aquel que se encuentre en
una estabilidad emocional aceptable podra guiar de una mejor manera a los demas.
El siguiente problema a tratar son las dinamicas educativas, metodologias, recursos
didacticos y formas de trasmitir el conocimiento que sean funcionales, divertidos,

dinamicos y en especial que transmitan y logren un aprendizaje significativo.

Uno de los retos es migrar de una clase presencial y de contacto social directo a un
ambiente totalmente virtual y distante, enfrentando varios obstaculos como lo son la
falta de equipo, fotocopias y no tener material de trabajo en casa. Por otro lado, el
buscar el apoyo positivo de los padres de familia que deben buscar un equilibrio

entre trabajo, familia y escuela.



Aunado a la lista de prioridades a cumplir esta la elaboracién correcta de guias e
instrucciones claras utilizando una variedad de materiales a los que los padres

tuvieran acceso en casa para poder acompafar a sus hijos.

Por lo citado anteriormente los programas que se desarrollaron fueron un apoyo a

las necesidades observadas que fueron cubiertas de una forma efectiva y positiva.
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Capitulo Il
Il. 1 Referente Teodrico Conceptual y Metodolégico.

MARCO CONCEPTUAL

El proyecto se trabajara partiendo de la metafora del andamiaje que propone
Vigotsky en su Teoria Sociocultural quien sostenia que los nifios se desarrollan su
aprendizaje mediante la interaccion social y paralelamente la funcionalidad de las

TIC" en la proximidad social.

En la emergencia sanitaria en que se ve envuelta la sociedad la interaccion social
se ha visto comprometida, sin embargo se fortalecio el uso de las TIC, su uso fue
total y se ha observado la creatividad tanto del padre de familia como de los

maestros al involucrar al nino en su uso.

Partiendo que cada alumno “regula de forma sistematica su propio proceso de
aprendizaje, construyen sus propias herramientas cognitivas y emocionales para
conseguir un aprendizaje eficaz(Winne, 1995)"2 es importante conocer a que se
refiere esta afirmacién y como es aplicable para nifios en edad preescolar.

Schunk y Zimmerman definen el aprendizaje autorregulado como el proceso a
través del cual los estudiantes activan y mantienen cogniciones, conductas y afectos
orientados al logro de sus metas de aprendizaje. El preescolar sin embargo no se
propone metas, pero si puede autoregular su aprendizaje dependiendo de lazo
afectivo que pueda desarrollar tanto con su maestra como el grupo de comparieros
de clase, he aqui la importancia de la interaccién social.

“‘De acuerdo con Puntambekar y Hubscher (2005), generalmente los ambientes de
aprendizaje basados en computador brindan al aprendiz una estructura coherente,
con respecto al dominio de conocimiento a aprender, y poseen las ayudas

necesarias para que éste termine con éxito la tarea asignada.
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Los investigadores afirman que, en estos escenarios, rara vez se abordan aspectos
criticos a nivel pedagdgico para apoyar a los estudiantes durante su proceso de

aprendizaje.

Por ejemplo, no lo ayudan a monitorear continuamente su conocimiento y tampoco
le dan la oportunidad de ajustar, de forma gradual, la intensidad de la ayuda en la
medida en que adquieren algunas habilidades y destrezas en la tematica de estudio

abordada.”

Es pues de suma importancia buscar las herramientas necesarias y pertinentes para
que el acompanamiento pedagogico sea el correcto y propiciar una interaccion

enriquecida.

Co-regulacién en el aprendizaje Se refiere a compartir responsabilidades en el
desarrollo de una tarea de aprendizaje por parte de pequefios grupos de trabajo. De
acuerdo con la perspectiva cognitivo social, la co-regulacion actuaria en el
aprendizaje como un facilitador de la autorregulacion propiamente dicha (McCaslin
& Hickey, 2001). Conforme a esta postura, la regulacion, en una primera etapa, es
iniciada por otras personas (profesores y padres), quienes ayudan a los nifilos de
forma permanente a fijar sus metas, enfocar su atencion en la tarea, les sugieren
estrategias eficaces de aprendizaje y les ayudan a monitorear el progreso hacia las
metas, entre otras (Rogoff, 2003). Con el tiempo, los nifios asumen la
responsabilidad de éstos procesos y son ellos quienes se fijan sus propias metas,
se esfuerzan en el desarrollo de la tarea, usan estrategias de aprendizaje eficaces

y evaluan su progreso en el logro académico.
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En Guatemala a inicio de la emergencia sanitaria se implementé la educacién a
distancia acufando el término “educacion virtual” siendo esta la que proporciona la
entrega educativa a la persona, distante del centro de estudio, mediante la
utilizacion de diversos sistemas registrados, aprobados, coordinados vy
supervisados por la dependencia especifica. En Guatemala cada institucidén ya sea
publica o privada le trasladaba la informacion por medio de plataformas virtuales o
bien organizaba la entrega de guias de trabajo (videoconferencias, whatsApp, guias
escritas, videollamadas o visitas individuales), esto coordinado con base al articulo

54 del cuerdo 3590-2011% de la Ley de educacion Nacional.

Dentro del acuerdo mencionado también se contempla la Educacién
Semipresencial. Esto como “modelo educativo en el cual el estudiante no asiste
diariamente a la clase , solamente una vez por semana o al mes al centro de
estudios . Esa presencialidad en el aula es para compartir, preguntar, poner en
comun, etc. No es un sistema totalmente a distancia, ni totalmente presencial. Es
una comunicacién de ambos y la misma realidad educativa de nuestras regiones le

ha suscitado y privilegia.®

También la educacion semipresencial es considerada como un modelo en el que se
realiza segun Olliver Domingo una prudente combinacién de las técnicas de

educacioén presencial con las técnicas de educacién a distancia.

Conociendo ya el sistema que se utilizaria durante le emergencia sanitaria en
Guatemala, es importante conocer las técnicas que se pueden implementar para
cumplir los objetivos planteados y que toda la comunidad educativa cumpla con las

competencias esperadas.
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Las funciones del docente en un proceso de ensefianza aprendizaje
semipresencial

Aunque no es facil, pues implica mucha planificacion, investigacion, seleccion, etc.
Desde la perspectiva del docente es importante considerar tres ambitos del
quehacer docente y validamente aplicables a una educacion semipresencial: area

cientifico-tecnoldgico, predagogico-andragdgica y area didactica.

Cinco aspectos principales para saber elegir la estrategia adecuada

» Considerar las caracteristicas generales de los estudiantes: nivel de desarrollo

cognitivo, conocimientos previos, factores motivaciones, etc.

» Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en

particular, que se va a tratar.

* La intencionalidad o meta que se desea alcanzar y las actividades cognitivas y

pedagogicas que debe realizar el estudiante para conseguirla.

« Vigilancia constante del proceso de ensefanza (de las estrategias de ensefanza
empleadas previamente, si es el caso), asi como del progreso y aprendizaje de los

estudiantes.

* Determinar el contexto intersubjetivo, por ejemplo, el conocimiento ya compartido,

creado con los estudiantes hasta el momento, si es el caso.

En congruencia con lo observado y lo comunicado por docentes y padres de familia,
quienes se acercaron a varios docentes de centros de educativos para expresar su
confusion e inestabilidad en los procesos educativos, se determinaron las

necesidades urgentes y emergentes de la comunidad educativa.

Con los programas desarrollados para cada miembro de la comunidad educativa

tanto del sector privado como del publico y por los resultados de encuestas de
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seguimiento se puede evidenciar que se estan cubriendo las necesidades y
fortaleciendo el desarrollo efectivo de la ensefianza en casa por maestros y padres.

Cada docente se siente acompanado y aplica varias de las metodologias y recursos
que se han compartido en cada serie de talleres y charlas especializadas para el

sector preescolar.
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1.2 Objetivos

OBJETIVO GENERAL

CONCIENTIZAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA IMPORTANCIA DEL
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL EN CONTEXTOS DE CALAMIDAD QUE
INFLUYAN EN EL PROCESO EDUCATIVO DISTANCIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

DETECTAR LOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES FAMILIARES Y
EDUCATIVOS QUE SE PRESENTAN DURANTE EL CONFINAMIENTO
SOCIAL PARA BRINDAR HERRAMIENTAS PARA SU ACOMPANAMIENTO
EN LA EDUCACION A DISTANCIA.

ACTIVAR PROCESOS LUDICOS DE APRENDIZAJE A TRAVES DE
PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS VIRTUALES POR
MEDIO DEL PROYECTO JUGUEMOS PARA PROPICIAR QUE LOS NINOS
CON SUS FAMILIAS COMPARTAN EN AMBIENTES DE CONVIVENCIA
SANA'Y PRODUCTIVA.

BRINDAR HERRAMIENTAS QUE AYUDEN A IMPLEMENTAR MEJORES
ESPACIOS EDUCATIVOS A DISTANCIA PARA QUE LAS MAESTRAS
LOGREN MEJORES RESULTADOS EN EL APRENDIZAJE
SIGNFICATIVO.
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1.3 Referente teérico conceptual

Segun se conocio en el capitulo anterior, en el marco de referencia se parte de la
Teoria del Andamiaje propuesta por Vigotsky que integra las TIC en la proximidad
social. Esto ya inmerso en el sistema educativo de la actualidad mas no utilizado
como un eje en la educacidén, mas bien como una herramienta secundaria en la
ensefianza, primordialmente en la etapa preescolar pues esta etapa es mas bien de

material concreto y relaciones sociales.

Sin embargo la emergencia sanitaria obliga le inmersion total de las TIC en la
educacion de todos los niveles, tanto en sector privado como publico.

Para poder trabajar con cada red social y teniendo en cuenta que es una educacion
que supone distancia, no precisamente con una totalidad de tecnologia por la
realidad econdmica del pais. Para ello es importante entonces hacer referencia al
Andamiaje Autorregulado que de igual manera propone Vigotsky junto con el
Constructivismo que en consecuencia desarrolla habilidades que la misma persona,
(en este caso el nifio y el padre por ser el acompanante principal), puede manejar

en el proceso de su aprendizaje de una forma gradual, progresiva y significativa.

Teniendo esto a la vista, la estructuracion de los programas realizados se han
planificado de tal forma que cada proceso se lleve a cabo de una forma inductiva
que vaya de la mano con la realidad que se esta viviendo en el momento y que
brinde a la comunidad educativa especialmente a los maestros una guia mas

consciente del aprendizaje significativo dentro de la emergencia sanitaria.
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1.4 Referente Metodolégico

Pedagogicamente se tomara como base el Constructivismo y andamiaje
autorregulado que propone Vigotsky, ya que estos disefios han sido utilizados como
facilitadores para el desarrollo de habilidades en el proceso de regulacion del
aprendizaje, se ha vuelto un reto para quienes trabajan las tecnologias de la
informacion aplicadas a la educacién debido a que su potencial puede ser usado en
el disefio de escenarios computacionales que sirvan de puente entre la
autorregulacion propiamente dicha y el aprendizaje externamente regulado en
ambientes hipermedia y Web; realidad que vive actualmente el pais y que se debe

aprovechar para una mejor ensefanza.

Por otro lado, en la realizacién de cada proyecto la metodologia de trabajo sera
Cualitativa, que siendo de caracter constructivo analiza y estructura la credibilidad
de lo que se hace y su forma interpretativa de lo que se observa y se experimenta.

Los instrumentos propios de la metodologia seran utilizados en cada proyecto,
siendo estos la observacion, entrevistas, documentos y materiales digitales y
audiovisuales, estos ultimos seran esenciales en cada actividad puesto que todo se

realizara de forma virtual.

La UNICEF comparte en su pagina al inicio de la emergencia sanitaria algunos

consejos para poder trabajar con los nifios | a educacion a distancia

1. Prioriza aprendizajes fundamentales y a los alumnos del ultimo grado de

cada nivel

Esta contingencia hara mas grande las brechas de aprendizaje entre los
estudiantes. Los que cuenten con madres y padres con mayor nivel educativo, que

18



pueden acompanar su educacion en el hogar durante el cierre de las escuelas, que
cuenten con acceso a Internet, a una television y a juegos y libros en su casa,
estaran mejor preparados para continuar con sus estudios. Sin embargo, las y los

estudiantes que no cuenten con estos elementos pueden tener un mayor rezago

educativo.

Es por esto que las y los docentes deben brindar especial seguimiento y
acompafamiento a los estudiantes con mas necesidades. Esto incluye a alumnos
de educacion especial, poblacion indigena monolingue, migrantes, y nifias y nifilos

en contextos violentos, entre otros.

Hacer llamadas telefénicas periddicas a estos estudiantes puede ser una buena

estrategia mientras continue el distanciamiento social.

2. Aprovecha los recursos disponibles en casa para unae ducacion vivencial

El aprendizaje no es exclusivo del aula, en casa existen recursos que se pueden
utilizar para promover el aprendizaje. Algunos recursos que las y los docentes

pueden utilizar para reforzar la educacion a distancia son:

"1 Los conocimientos de madres, padres y abuelos de sus profesiones u oficios,
de su experiencia durante eventos historicos, de su historia familiar, entre
otros.

71 Libros y juegos disponibles en el hogar,

o Actividades cotidianas como la preparacion de la comida o el calculo de los
gastos del hogar.

"1 La observacion de plantas y/o animales, entre otros.
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3. Aprovecha la tecnologia

La educacion a distancia requiere de formas innovadoras de comunicacion.

Si la mayoria de tus alumnos cuentan con Internet puedes aprovechar del uso de
diversas plataformas digitales para dar clases, enviar y recibir tareas, asi como
resolver dudas. Es recomendable utilizar las herramientas con las que tus alumnos
ya estan familiarizados; y aprovechar nuevas herramientas como las que ofrece
Google for Education en colaboracidn con la SEP que permite preparar las clases a

distancia, dejar tareas, evaluar a los alumnos, etc.

'] Paradar clases en vivo puedes utilizar Facebook live, Zoom o Skype; aunque
hay que tener en cuenta que las videoconferencias y videos siempre
consumiran mas datos o requeriran de mejor conexién a internet que sélo
audio o solo texto.

'] Para envio o recepcidon de documentos puedes utilizar Google Drive o
Dropbox

'] Situy tus alumnos no cuentan con licenicas de procesadores de texto como
Wordo u hojas de calculo como Excel, puedes utilizar Open Office que es de
uso gratuito.

11 Algunas actividades, videos y fuentes de informacion las peude encontrar en
la pagina web de Aprende en casa de la SEP, en Khan Academy que es de
uso gratuito o en YouTube.

'] Y para resolver y dar seguimiento a tus alumnos puedes utilizar WhatsApp o
Messenger.

Esta contingencia es una oportunidad para aprender a utilizar nuevas herramientas,
no hay que tenerles miedo. Si no estas familiarizado con ellas, exploralas, muchas
son de uso intuitivo. También puedes pedir ayuda a otros docentes o a miembros

de tu familia.
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Ahora bien, si la mayoria de tus alumnos no cuentan con acceso a Internet,

"1 Debes promover que tus estudiantes vean y escuchen los contenidos de
Aprende en Casa de la SEP en la television y la radio y guiar sus lecciones y
tareas a través de los libros de texto,

"1 Para el envio y recepcion de documentos algunos docentes utilizan una
papeleria de confianza con las debidas precauciones sanitarias; ahi dejan
tareas y recogen los trabajos de sus alumnos y

"1 Para resolucion de dudas y seguimiento puedes hacer y recibir llamadas
telefonicas.

4. Brinda y recibe apoyo psicosocial

El miedo al contagio, el cuidado de familiares enfermos, el confinamiento en los
hogares, y la reduccion del ingreso familiar son factores que elevan los niveles de
estrés de millones de familias. Altos niveles de estrés por tiempo prolongado
perjudican la capacidad de aprendizaje. Es por esto que los docentes deben tomar
en cuenta el estado emocional y mental en el que se encuentran las y los alumnos

y brindar herramientas para restaurar su bienestar emocional.

Lo primero que debe hacer un docente es practicar el autocuidado. Una maestra o

maestro estresado dificilmente podra apoyar a una alumna o alumno estresado.
Algunas recomendaciones para reducir el estrés de las y los docentes son:

"1 Expresa tus miedos y preocupaciones con tu familia o amigos.
"1 Practica respiraciones profundas, meditacion o alguna actividad que te ayude
a calmar la mente.

7 Repite mentalmente “Esto también pasara”. Esta situacién es temporal.
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Con tus alumnos te recomendamos que:

"1 Escuches sus preocupaciones y respondas a sus preguntas de manera
apropiada a su edad.

o Promuevas tareas en casa donde tus alumnos puedan expresar sus
pensamientos y sentimientos a través de dibujos o de la escritura,

71 Organices actividades colaborativas para fomentar la interaccion social a
distancia, por ejemplo, deja una tarea que requiera que los estudiantes se
hablen por teléfono.

-1 Evita lenguaje o comentarios que discriminen en contra de las personas que
sufren o sufrieron de Coronavirus o que estan en contacto con personas que

lo hayan contraido.

Conociendo ya sobre la naturaleza de la educacidén semipresencial y conociendo
los aspectos importantes para poder adecuarla al contexto en el que se encuentra
Guatemala en la actualidad, es necesario conocer la mejor forma de acompanar

tanto a los estudiantes como a los docentes en la nueva metodologia®.

Siendo una propuesta ludica, la forma en que el ser humano interioriza mejor es
experimentando, creando y descubriendo por si mismo. Un concepto que incluye
estos aspectos es el juego; constituye una de las formas mas importantes en las

que los nifos pequenos obtienen conocimientos y competencias esenciales.

El juego es provechoso, divertido, invita a la participacion activa, es iterativo y

socialmente activo.

“‘Cuando los niflos deciden jugar, no piensan: “Voy a aprender algo de esta
actividad”, pero su juego crea potentes oportunidades de aprendizaje en todas las
areas de desarrollo. El desarrollo y el aprendizaje son de naturaleza compleja y
holistica; sin embargo, a través del juego pueden incentivarse todos los ambitos del

desarrollo, incluidas las competencias motoras, cognitivas, sociales y emocionales.
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De hecho, en las experiencias ludicas, los nifios utilizan a la vez toda una serie de
competencias. Esto ocurre con frecuencia durante las “actividades en los rincones
de juego” o las “actividades de juego en el centro”, en el contexto de los programas
de aprendizaje temprano o educacidn preescolar. Las actividades en los rincones
de juego, cuando estan bien planificadas, fomentan el desarrollo y las competencias
de aprendizaje del nifio de forma mas eficaz que ninguna otra actividad preescolar.
Al elegir jugar con lo que les gusta, los nifilos desarrollan competencias en todas las

areas del desarrollo: intelectual, social, emocional y fisico .”’

El Ministerio de Educacion implementd un protocolo para implementar la educacién
hibrida en los establecimientos y muchos de ellos, al igual que entidades
preocupados por una buena adecuacion, como es el caso de ~-AMEP- Asociacion

de Maestras para Parvulos®.

AMEP plantea una serie de talleres y acompafamiento al docente formando una
red de apoyo y crecimiento profesional. Se tom6é como metodologia el
constructivismo, puesto que siendo la virtualidad una experiencia nueva, es

necesario interiorizar y activar los pre-saberes y construir el nuevo concepto.
Esferas de trabajo

[lIndividual. Esta esfera involucra a maestra y alumno en su respectivo
ambiente, se nota que las primeras de las dificultades que presentan es la
incertidumbre y falta de apoyo para poder avanzar y retomar los procesos de
ensefanza aprendizaje. Sobre ello se aborda con cada uno de la siguiente

forma.
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Maestra. Se trabaja en la formacion de la maestra en el area que cada una escoja,
ya sea de forma profesional o bien de forma emocional por medio de talleres,

charlas y seminarios que tendran varios temas a los que puedan inscribirse.

Alumno. Se trabaja de forma ludica virtual buscando canalizar las energias de cada
uno de una forma positiva a través de juegos, manualidades, cantos y actividades

para reconocer emociones.

[J Familiar. Se tuvo acercamiento con las familias de los alumnos que se
conectaban a las sesiones ludicas para conocer la efectividad de canalizar
sus emociones positivamente en su conducta en casa y por ende se dan

algunos consejos para poder extender las actividades a la vida de familia.

" Grupal. La comunidad educativa en general presento incertidumbre ligado
con el miedo de la emergencia sanitaria y ansiedades que se viven en
general. Por ello es necesario por medio de grupos virtuales en las redes
sociales de Facebook y WhatsApp, establecer apoyos y seguimientos, asi
como talleres via zoom para compartir, escuchar e intercambiar ideas sobre
temas pedagogicos y emocionales que les aportan tanto informacion
importante a tomar en cuenta en sus clases como formas de sobrellevar el

encierro.

[l Comunitario. Las ansiedades generadas a nivel general suponen
conductas de incertidumbre, pues siendo una experiencia sin precedentes
es necesaria una guia asertiva que conduzca a un ambiente de mejor
aceptacion a la nueva modalidad. Siendo las maestras lideres de cada grupo
de alumnos y mientras ellas tengan las herramientas pedagogicas y
emocionales que se transmiten a través de sus interacciones en pantalla la
comunidad se vera beneficiada, pues cada uno desde su rol podra responder
mas claramente y de forma mas asertiva en la formacion académica y

emocional que supone la emergencia sanitaria.
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Capitulo Il

Analisis y discusion de resultados

'IEje Ideolégico Politico. En el contexto de la emergencia sanitaria se percibe un
“‘desacuerdo” entre las autoridades por dar seguimiento al tema educativo, puesto
que se tiene como prioridad el sistema de salud publica. Aunque se trabaje de forma
paralela cada Ministerio debe examinar, observar y dar seguimiento al sector que le
corresponde desde su perspectiva y formas de actuar. El sector magisterial teniendo
una amplia gama de grupos, tanto oficiales como privados debe asegurar que cada
miembro de la comunidad educativa tenga las herramientas necesarias para la
educacion y al momento de planificar cada programa de este proyecto se tomaron

en cuenta también los medios prudentes para acercase a cada sector.

[l Eje Econdémico. Ciertamente le emergencia sanitaria trae consigo la
incertidumbre de la economia familiar, pues en respuesta a lo que cada uno esta
viviendo las respuestas y reservas ante el miedo de perder una estabilidad
economica. Si bien es cierto que cada respuesta individual refiere que lo que cada
uno esta experimentando, esto se puede volver colectivo y generar inestabilidad. En
el sentido del programa a desarrollar se busca que cada invitado a dar los talleres
lo haga de forma voluntaria y gratuita y con ello cada maestro participante no deba

desembolsar alguna cantidad monetaria.

[IEje Relacional. La interrelacion que cada eje y miembro de la comunidad
educativa a alcanzado es el interés por continuar los procesos de ensefianza
aprendizaje de forma significativa, positiva e integral. Sin embargo la inestabilidad
que la emergencia sanitaria deja reflexion y resiliencia para poder obtener cierta
tranquilidad y posible mejoria de la realidad actual. Aunque cada miembro de la
comunidad educativa desee realizar cada proceso de una forma positiva es
necesario que tengan una guia prudente para poder trabajar y desarrollar las
competencias de cada edad segun cada malla curricular.
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La subjetividad permite dar sentido a la diversidad de las experiencias humanas
(Retamozo 2009). Citado esto, a pesar de la situacion existente en Guatemala,
gratamente la comunidad educativa ha sido un sector resiliente y que ha debido
actuar de forma rapida para no dejar un tiempo largo sin retomar los procesos de

ensefianza aprendizaje. 24

Con base a este referente positivo de los docente, padres y alumnos, se vio con
positivismo cada uno de los programas que se desarrollaron pues no habiendo una
experiencia similar en algun corto tiempo es necesaria una guia propicia que cubra

la actualidad.

En primera instancia aunque se tenian varios profesionales con el gusto de
colaborar en los programas no se contaba con los medios suficientes para poder
reunir de forma virtual a los maestros e incluso hacer llegar la informacion, a esto
se suma el tiempo que corre y la necesidad urgente de tener mas herramientas

actuales para utilizar en las clases.

Se utilizaron como herramienta principal las redes sociales, entrevistas a padres y
reuniones con maestros para poder transmitir la informacion de los programas a
ejecutar, de igual manera se buscaron horarios y fechas que no intervinieran con
las clases y atencion a alumnos, por lo que se utilizaron tiempos fuera de horas

laborales para poder atender de una mejor forma a la poblacion.

Se logra tener una paleta variada de opciones pedagdgicas y de interaccion positiva
y estabilidad emocional para que cada maestro pueda adecuar la que mas se

adapte a su contexto y grupo de alumnos.
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Conclusiones y Recomendaciones

En la emergencia sanitaria se vive un ambiente de tension, miedo y
ansiedad; los maestros lideres de comunidades y en las aulas son ejes que
deben canalizan positivamente las respuestas de los alumnos y padres de
familia.

En un momento en donde las familias tienen como principal herramienta la
tecnologia, el hacer referencia y poner en practica las teorias de andamiaje
autorregulado conlleva a una inmersién auténtica y positiva en las TICs para
desarrollar las nuevas competencias de los nifios.

Siendo los maestros lideres que guian a pequefias comunidades es
importante acercarse y darles soporte a ellos inicialmente para
proporcionales herramientas que logren encausar de una forma positiva la
necesidad de continuar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cada persona tiene su propio proceso de aceptacion resiliencia, de igual
forma el aprender varia en cada persona, es por ello que el tener a la vista
cada metodologia propone al docente dar un mejor seguimiento y
acompafnamiento académico y conductual.

Cada esfuerzo por mejorar el estado animico de las familias en confinamiento
ayuda a propiciar una transicion efectiva de la resiliencia.

Cuando el nifo recibe un apoyo tanto de sus maestros como de sus padres
sentira una mayor seguridad al enfrentar estos nuevos procesos.

Los programas de charlas, talleres y juegos en linea planificados llevan a los
miembros de la comunidad educativa el conocimiento y formas de trabajo de
una forma en que se pueda trabajar a nivel virtual.

La virtualidad supone una migracion de formas de ensefanza, mas no la
omisidn de comunicacion, seguimiento e interaccién constante con el alumno
y padre de familia. Solamente es necesario conocer las formas adecuadas y
prudentes para hacerlo.

El juego puede hacerse también en forma virtual, siempre y cuando sea
dirigido y tenga un principio educativo el nifio estara alerta, participando y
aprendiendo. 27
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PLANIFICACON

[1Objetivo especifico 1:

Anexos

28

DETECTAR LOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES FAMILIARES Y EDUCATIVOS
QUE SE PRESENTAN DURANTE EL CONFINAMIENTO SOCIAL PARA BRINDAR
HERRAMIENTAS PARA SU ACOMPANAMIENTO EN LA EDUCACION A

DISTANCIA.
. Objetivo . . .,
Actividades : Abordamiento |TemporalidadEvaluacién
Operacional P
. . Recopilacion de
Reuniones Concertar citas P
o - , e entrevistas y
individuales telefénicas o via |Platicas con coteio de
con padres de zoom para padres y joade
T problematicas
familia de la  |escuchar la maestras para |1 semana parecidas
Escuela de problematica de |poder conocer
Parvulos No. |surealidad en  |su problematica corroborando
65 . confinamiento cada caso con
las maestras.
Reuniones con|Crear espacios , .,
maestras de ara escﬁchar las Entrevista Comparacion de
preprimaria del gudas o estructurada la problematica
sector de zona |inquietudes que sobre las de padres con lo
9 9 situaciones que |1 semana referido de las

7 de
Guatemala e
integrantes de
AMEP

puedan tener
desde el punto
de vista
pedagogico

puedan estar
pasando las
maestras.

maestras
corroborando
historias




29

Objetivo

Actividades . Abordamiento | TemporalidadEvaluacion
Operacional P
Creacion de Se crearon

Crear cuentas de icuentas cuentas y

zoom, Facebook
y WhatsApp

especificas de
comunicaciéon

socializaron con
la comunidad

Medir la
efectividad de

o 1 semana las redes con
especificas para |con las para que
S ) las personas
la comunicacion maestras que |estuvieran que se unieron
con maestras quieran enteradas de las
participar actividades.
Creacién de Conla
r to ZAIE informacion ,
proyecto - . Entrevistas con
con charlas por |Definirtemas |recogida por las maestras y
medio de la para transmitir |entrevistas con SUpErvisor
plataforma zoom |lo que se padres y 1 semana .
. : educativo para
con diferentes  |necesita en el |maestras se . R
. ) . la jerarquizacion
temas confinamiento |hace un listado
. de los temas
pedagogicos y de temas a
emocionales. abordar
D Enlistar - .
Comunicacion rofesionales Definidos los Mediante la
con profesionales gue trabaien porprofesionales, aceptaciéon de
de salud mental Yvocacién Ja | se contacta para 3 dias los
pedagdgicos e hacer la profesionales y
magisterio y oo "y
para dar las nifiez invitacion al su opinidn sobre
charlas royecto el proyecto
guatemalteca proy broy
. Activar los Publicar por .
Calendarizar y P Estructuracion
- canales de redes sociales
socializar los o de los temas y
comunicacién |cada charla que >
temas que se . 2 semanas |aceptacion de la
o con maestras y se dara e )
transmitiran a las g ) L comunidad
supervisiones |inscribir a las .
maestras . educativa
educativas maestras que
ara que
Eonogcan el deseen
participar.
proyecto
Realizar charlas
de forma Via zoom se Encuestas y
Realizacion de |sistémica y reune a las Mavo a cometarios de
charlas con los |coherente, maestras que se a gsto maestras que
temas elegidos |jerarquizando |inscriben en 9 participaron en
los temas a cada taller. las charlas
abordar
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[1Objetivo especifico 2
ACTIVAR PROCESOS LUDICOS DE APRENDIZAJE A TRAVES DE
PROGRAMAS EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS VIRTUALES POR MEDIO
DEL PROYECTO JUGUEMOS PARA PROPICIAR QUE LOS NINOS CON SUS
FAMILIAS COMPARTAN EN AMBIENTES DE CONVIVENCIA SANA'Y

PRODUCTIVA.
Actividades ObJetN(.) Abordamiento  [TemporalidadEvaluacion
Operacional
Observar la
Planificacion de Investigar reaccion de
actividades actividades personas al Observacion de
ludicas para virtuales que escuchar las 1 semana reacciones de
nifos en generen actividades y nifos
edades entre  sentimientos tomar las que participantes.
4y8afos positivos generen mayor
positividad.
Enlistar - .
Contactar a profesionales Defmlqos los Medlant_e, la
personas que  |que trabajen porprofeS|onaIes, se aceptamop de
acompafnen e |vocacion al contacta para 1 semana los profgg[onales
interactuen con |magisterio y _hac_:er I.a, y su opinion
los nifios nifiez invitacion al sobre el
proyecto proyecto
guatemalteca
Reuniones Encuesta con
semanales via |Activar pre Actividades padrgs de
3oom~con grupo sgberles iljcrear divertidas y fe?[nllla de los
e nifios que  |vinculos de " .. |nifos
quieren ; alegria en los positivas que Mayo a julio participantes y
- . generen felicidad s
participar nifios que an los nifios reaccion de los
llamado reciben el taller nifos durante la
“‘Juguemos” actividad
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[1Objetivo especifico 3
BRINDAR HERRAMIENTAS QUE AYUDEN A IMPLEMENTAR MEJORES
ESPACIOS EDUCATIVOS A DISTANCIA PARA QUE LAS MAESTRAS LOGREN

MEJORES RESULTADOS EN EL APRENDIZAJE SIGNFICATIVO.

. Objetivo . . .
Actividades OpJe racional Abordamiento TemporalidadEvaluacién
En t .
cor%lfjen? daasd:s Escuchar las Por medio de los
educativas inquietudes y canales de Coteiar las
dudas de las comunicacion se )2
sobre las . 1 semana necesidade sy
necesidades en maestras en la |envian encuestas erarquizarla s
las clases practica de para detectar J 9
. clases virtuales necesidades.

virtuales

Conla .

. L, Entrevistas con

. - informacion

Creacion de Definir temas . maestras y
) ... . _recogida por las .
lista de temas a |para transmitir lo : supervisor
. .. lentrevistas con .
implementar por que se necesita padres 1 semana educativo para
talleres virtuales len el maestrays se hace la jerarquizaci
via zoom confinamiento . on de los

un listado de

temas

temas a abordar
Comunicacié n |Enlistar Mediante la
con profesionales Definidos los aceptacion de
profesionales de que trabajen por |profesionales, se los
salud mental y |vocacion al contacta para 3 dias profesionale s
pedagdgicos magisterio y hacer la invitacién y Su opinion
para dirigir los |nifez al proyecto sobre el
talleres guatemalteca proyecto

Activar los

Calendarizar canales de Publicar por Estructuraci 6n
socializar los Y lcomunicacién  |redes sociales de los temas y
temas de con maestras y |cada taller que se |2 semanas |aceptaciéon de
talleres supervisiones |dara e inscribir a la comunidad

educativas para

que

las maestras que

educativa
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conozcan el deseen proyecto participar.

Realizaciéon de
talleres via zoom
en el proyecto
denominado “Viva
la prepri”

Implementacio n de
metodologias de
abordamiento
pedagdgico en clases
virtuales

Via zoom se
reune a las
maestras que
se inscriben en
cada taller.

Abril-
julio

Encuestas y
cometarios de
maestras que
participaron en
los talleres
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