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RESUMEN

El presente informe final del proyecto de Ejercicio Técnico Supervisado —ETS. de la
Carrera Técnica de Orientacidon Vocacional y Laboral del Departamento de -EPS-
de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se realiz6 en la Oficina de Atencidn a la Victima —OAV- Metropolitana
del Ministerio Publico, con sede en 15 avenida 15-16 Barrio Gerona zona 1 Ciudad
de Guatemala, durante las fechas 02 abril de 2018 al 31 de enero de 2019.
Denominado “Propuesta de procedimientos para la derivacion de casos a las

instituciones de la red de derivacion metropolitana”

Este monitoreo se hizo por medio de llamadas telefonicas y visitas a instituciones
de la Red de Derivacién, para identificar las estrategias en la atencion psicoldgica y
los mecanismos que permiten para la permanencia y la continuacion del proceso de
apoyo psicologico a las victimas que hicieron uso de los servicios de la Oficina de
Atencion a la Victima -OAV- Metropolitana del Ministerio Pablico, ello para verificar
la cantidad de victimas que inician, contindan y finalizan el proceso de atencion

médica, psicoldgica, legal y social en una institucion determinada.

Durante la ejecucion del proyecto se trabajaron tres subprogramas: Servicio,
Docencia e investigacion que fueron planificados y desarrollados con base a la
situacion y necesidad identificada en la Oficina de Atencién a la Victima

Metropolitana del Ministerio Publico y las instituciones de la Red de Derivacion.

En el subprograma de Servicio se elaboré una ficha técnica de informacion de la
Instituciones de Derivacion Metropolitana, donde se puede encontrar el tipo de
programa que prestan, ya sea Social, Médico, Psicoldgico o Legal, asi como la
descripcion de la institucion el objeto de la ficha es que se pueda realizar una
derivacion que llene las expectativas de la victima para poder reincorporarla a

continuar su vida luego de vivir el hecho victimizante.
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En el subprograma de docencia se realizaron asesorias dirigidas a profesionales de
psicologia y trabajo social sobre el uso y manejo del fichero técnico de informacion
de las instituciones de la Red de Derivacion, que esta dirigido al personal del Area
de Psicologia de la —OAV- Metropolitana del Ministerio Publico. En el mismo se
presentan las areas de atencion de las instituciones (médica, psicologica, social,
formacion técnica y legal) ademas de proporcionar informacion sobre las estrategias
y mecanismos utilizados para la continuidad en el acompafamiento psicologico a
las victimas, lo que permitira el uso adecuado de dicho instrumento de derivacion,

gue le preste ademas de la atencion psicolégica, un area de capacitacion técnica.

En el subprograma de investigacion se busco informacion en las victimas directas y
colaterales derivadas y en las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana,
sobre cudles son las causas que le limitan a continuar un proceso de
acompafamiento psicologico, asi como la perspectiva que tienen del tipo de
atencion que reciben como beneficio personal y familiar de las instituciones a las

gue han sido derivadas, para recibir la atencion psicologica.
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INTRODUCCION

El presente informe final del Ejercicio Técnico Supervisado -ETS- de la Carrera
Técnica de Orientacion Vocacional y Laboral, ejecutado con la asesoria del
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se desarrollo
mediante la cooperacién con la Oficina de Atencién a la Victima —OAV-
Metropolitana, del Ministerio Publico y tuvo con fin principal, realizar un monitoreo a
victimas de violencia a través de las instituciones de la Red de Derivacion
Metropolitana, la cuales brindan atencién psicoldgica, apoyo social, legal y médico

a victimas directas y colaterales.

Se realizaron asesorias dirigidas al personal del Area de Psicologia y Trabajo Social
de la -OAV- Metropolitana sobre el manejo y uso de una ficha técnica de informacién
partiendo de que una ficha es un documento en el que se registran datos de las
instituciones de la Red de Derivacién Metropolitana, que permitirdn al profesional
encargado al momento de realizar una derivacion de una victima directa o colateral
a una institucion idonea Al tener la opcion de poder seleccionar la institucion por el
tipo de estrategia y mecanismo que utiliza y verificar si la institucion presenta una
area de capacitacion técnica o un tipo de capacitacion personal o emocional,

también ver si la institucion tiene el servicio de albergue y alimentacion.

La finalidad de la ficha técnica de informacién es que la victima que hace uso de la
—OAV- Metropolitana y el personal del Area Psicolégica, puedan encontrar a través
de ella, un mecanismo de derivacion que le permita ver el desarrollo personal y
familiar de la victima, involucrando las areas de atencion de la institucion, no solo
en lo general, sino en lo especifico, para que el profesional encargado de la
derivacién explique los beneficios que obtendria de asistir a una institucion como la

gue le refiere.
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La ficha tiene como objetivo despertar en la victima el interés, no sélo por recibir el
apoyo psicoldgico, sino de capacitarse en un area técnica, para beneficio de su vida
personal y de su familia, basdndose en que son personas que deben salir de su
circulo de violencia e involucrarse en actividades de crecimiento personal que le

permitan poder marcar una diferencia en su proceso inicial y final.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 Descripcién de la institucion:

El Ministerio Publico fue creado en 1929 para dar cumplimiento al mandato
constitucional, el cual figuraba como jefe el Procurador General y Agentes
Auxiliares. A partir de 1948 por medio del Decreto niumero 512 del Congreso de la
Republica, se define la Ley Orgénica del Ministerio Publico, la estructura basica para
su funcionamiento, donde se determinaron sus funciones propias y de la seccion de

Procuraduria, Fiscalia y Consultoria.

En 1992 se instauran cambios fundamentales en el proceso penal guatemalteco por
medio del Decreto 51-92 del Congreso de la Republica, Codigo Procesal Penal,
estableciendo el juicio oral y publico como un medio para el fortalecimiento de los
derechos humanos, y el proceso democratico, para determinar la inocencia o
culpabilidad de la persona imputada, sustituto inquisitivo por un sistema acusatorio,
en el cual el MP asume una serie de funciones y responsabilidades, con facultad de

direccién de la investigacion y ejercicio de la persecucion penal.

Seguidamente en 1993 con la reforma del articulo 251 de la Constitucion Politica de
Guatemala, establece al Ministerio Publico como una institucion auxiliar de la
administracion publica, como se describio inicialmente. Esta reforma hizo que el
MP adquiriera un rango constitucional y que fuese aprobado en 1994, para sumar
funciones auténomas que promovieran la persecuciéon penal y dirigiera la
investigacion de los delitos de accion publica, velando por el estricto cumplimiento
de las leyes, las cuales se encuentran en el decreto 40-94. Posteriormente en 1997
el Ministerio Publico pasa a ser parte de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia, conformada por Organismo Judicial, el Ministerio

de Gobernacién y el Instituto de la Defensa Pubica Penal.
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Las reformas al Cdédigo Procesal Penal ayudaron, no solo a la eficacia de la
Administracion de Justicia, sino también a establecer normas claras y concretas de
aplicacion para los érganos jurisdiccionales y el Ministerio Publico, buscando
garantizar los derechos de las victimas y una atencion con calidad y calidez para la
no revictimizacion. Asi, con el transcurrir del tiempo aprobaron los Decretos 18-
2010 y 7- 2011, para garantizar los derechos de las victimas, velando por el
resarcimiento y/o reparacion por los dafios recibidos, informar a las victimas de lo
actuado y sobre la posible decision a asumir en cuanto al proceso, para fortalecer
la aplicacion del principio basico del respecto a la victima. (Ministerio Publico de

Guatemala, s.f.)

Es asi que en el transcurrir de la institucionalidad del Ministerio Publico, ha venido
realizando acciones de cambio, desde la creacion de nuevas fiscalias, la
reformulaciéon de las funciones determinadas, componentes organizacionales,
fortalecimiento de la gestion fiscal con unidades especializadas, atencion a las
victimas, la coordinacion con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-,
y con otras instituciones que han venido a ser parte fundamental en el proceso de

investigacion penal.

En la actualidad:

El Ministerio Publico es una institucion auxiliar de la administracién puablica y de los
tribunales, sus funciones son autbnomas, teniendo como fines principales: velar por
el estricto cumplimiento de las leyes del pais, y asi logar la persecucion penal y la
direccion de la investigacion de los delitos de accién publica, con objetividad e

imparcialidad, por lo que su actuacién debe observar el principio de la legalidad.

El Ministerio Publico se encuentra organizado funcionalmente en cuatro areas:
Areas de Direccion, Areas de Fiscalia, Areas Investigacion y Areas de
Administracion. El Area de Direccion: es una dependencia encargada de dirigir el

ejercicio de la persecucion penal y la investigacion de los delitos de accién publica,
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ademas de velar por el estricto cumplimento de las leyes del pais. Se integra con
El Fiscal General de la Republica y Jefe del MP, quien, por mandato legal, es el
responsable de hacer efectivas las funciones que la Constitucién Politica de la

Republica ordena en la Ley Orgéanica del MP y otras disposiciones.

Area de Fiscalia: son dependencias encargadas de ejercer la persecucion y la
accion publica, asi como la privada cuando proceda de conformidad con la ley, en
el area geografica que corresponda. Las fiscalias distritales y municipales tienen
competencia directa y deben conocer y perseguir penalmente todos los hechos
delictivos cometidos en su jurisdiccion. Actualmente existen 23 fiscalias distritales
distribuidas en 22 departamentos de la Republica y 33 fiscalias municipales en igual
namero de municipios, de manera que funciona mas de una representacion del
Ministerio Publico por departamento para facilitarle a la poblacion el acceso a los

servicios que brinda.

Por mandato de la Ley Organica del Ministerio Publico, las fiscalias cuentan dentro
de su organizacion con la Oficina de Atencion Permanente y la Oficina de Atencion

a la Victima.

e Oficina de Atencion Permanente (OAP): dependencia encargada de recibir,
clasificar, registrar, analizar y distribuir las denuncias, prevenciones
policiales, querellas y demas documentos que ingresan a la institucion, y las
notificaciones que hayan sido solicitadas por la misma oficina, asi como
brindar atencién a personas que acudan al Ministerio Publico por esos
motivos.

e Oficina de Atencion a la Victima (OAV): dependencia encargada de brindar
atencion urgente y necesaria a victimas directas y colaterales del delito,
cuando requieran de ayuda profesional para superar los dafios causados por
éste, prioritariamente cuando se vean afectadas en sus derechos a la vida,

la integridad fisica, la libertad personal o la seguridad sexual.
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Fiscalias de Seccion: dependencias encargadas de ejercer la persecuciéon y
la accién penal, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica del
Ministerio Publico, asi como, en otras disposiciones emitidas por el Consejo
del Ministerio Publico. Las fiscalias de seccidén son especializadas por
conocer los casos en funcion de la materia. Entre ellas se encuentra la
Fiscalia de la Nifiez, la Fiscalia de la Mujer, Fiscalia de Delitos de
Narcoactividad, Fiscalia de Delitos Contra el Ambiente, etc. La principal
actividad sustantiva del Ministerio Publico es la persecucién penal y es
ejecutada a través de la labor que realiza cada una de las Fiscalias de
Distrito, Fiscalias Municipales y Fiscalias de Seccion. (Ministerio Publico de

Guatemala, s.f.)

En el marco juridico:

Los instrumentos juridicos que determinan la actuacion del Ministerio Publico son

los siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (articulo 251)

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94 del Congreso de la
Republica

Caodigo Procesal Penal, Decreto 51-92 y sus reformas del Congreso de la
Republica

Caodigo Penal, Decreto 17-73, del Congreso de la Republica

Reglamentos internos e instrucciones generales del Ministerio Publico.

Funciones:

Velar por el estricto complimiento de las leyes del pais.

Investigar los delitos de accién publica y promover la persecucion penal ante
los tribunales, segun las facultades que le confiere la Constitucién, las Leyes
de la Republica de Guatemala y los Tratados y Convenios Internacionales.

Garantizar los derechos a la victima dentro del proceso penal.
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Dirigir a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la
Investigacion de hechos delictivos.
Preservar el Estado de Derecho y el respeto de los derechos humanos,

efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia.

Misioén:

*
L X4

Promover la persecucion penal y dirigir la investigacion de los delitos de
accion publica, velando ademas por el estricto cumplimiento de las leyes del
pais. En el ejercicio de esta funcion, el MP perseguira la realizacion de la
justicia y actuara con autonomia, objetividad, imparcialidad y con apego al

principio de legalidad.

Vision:

*
L X4

Ser una institucion que ejerce el mandato constitucional con excelencia,
eficacia y transparencia, defensora e impulsora de la construccion del Estado
de Derecho e integrada por un equipo humano de profesionales
comprometidos con el logro de la mision institucional, particularmente con la

realizacidon de la justicia. (Ministerio Publico de Guatemala, s.f.)

Principios basicos:

Autonomia: rige el actuar del Ministerio Pubico, por supuesto que se extiende
frente a otros poderes no formales.

Unidad: implica que el Ministerio Publico es Unico e indivisible, esto es, cada
uno de los érganos por medio de los cuales actla el personal fiscal, técnico
y administrativo, en base a su marco de atribuciones.

Jerarquia: se organiza jerarquicamente segun funcién de fiscales. Fiscal

General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, Consejo del Ministerio
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Publico, Fiscales de Distrito y de Seccion, Agentes Fiscales y Auxiliares
Fiscales.

e Objetividad: implica que los fiscales actuaran con criterio ecuanime e
imparcial, velando por la correcta aplicacién de la ley. Este principio, junto
con el de autonomia, establece que el Ministerio Publico debe velar por el

estricto cumplimiento de la Ley.

Valores institucionales:

e Dignidad humana

e Acatamiento a la Constitucion y las leyes

e |gualdad y no discriminacion

e Vocacion en el desempefio de la funcion fiscal
e Probidad

e Servicio publico

e Fidelidad institucional

e Transparencia

Oficina de Atencién a la Victima —OAV- Metropolitana

Ubicacion:

Las Instalaciones de la Oficina de Atencidén a la Victima Metropolitana, se encuentra
en la sede del Ministerio Publico de Guatemala en las 15 Avenida 15-16 Barrio

Gerona de la zona 1, de la Ciudad de Guatemala.

Objetivos:

e Contribuir a minimizar o reducir en parte la victimizacion secundaria
producida por el sistema de administracion de justicia.
e Facilitar a las victimas del delito, el acceso a los servicios necesarios para

su restablecimiento integral. (Ministerio Publico de Guatemala, s.f.)
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OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA METROPOLITA
ACUERDO NUMERO 74-2004
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA DE LAS FISCALIAS DISTRITALES
Y MUNICIPALES
DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DEL 2004
EL FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA Y JEFE DEL
MINISTERIO PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que la Ley Orgénica del Ministerio Publico, lo faculta para impartir las instrucciones
convenientes al servicio y al ejercicio de las funciones, tanto de caracter general
como relativas a asuntos especificos en los términos y alcances establecidos en la
ley, debiendo en consecuencia determinar las politicas que considere convenientes

para el buen funcionamiento de la institucion.

CONSIDERANDO:

Que es necesario regular la organizacion y funcionamiento de las Oficinas de
Atencion a la Victima de las fiscalias distritales y municipales, para que se cumpla
eficientemente con las funciones asignadas y para garantizar un servicio

especializado e integral a las victimas del delito a nivel nacional.

POR TANTO:
Con base en las facultades que le confieren los articulos 251 de la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala; 10 y 11 incisos 2) y 7), 8 y 26 de la Ley

Orgéanica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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ACUERDA:
EMITIR EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA DE LAS
FISCALIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES
CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1: OBJETO: El presente reglamento tiene como objeto regular la
organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Atencién a la Victima de las
fiscalias distritales y municipales.

ARTICULO 2: CAMPO DE APLICACION: El presente reglamento es de aplicacion
obligatoria por parte del personal que integra las Oficinas de Atencion a la Victima.
ARTICULO 3: AMBITO DE COMPETENCIA: Las Oficinas de Atencion a la Victima
brindan atencidén urgente y necesaria a victimas directas y colaterales del delito;
cuando requieren de ayuda profesional para superar los dafios causados por éste;
prioritariamente, cuando se vean afectadas en sus derechos a la vida, integridad
fisica, libertad personal o seguridad sexual.

ARTICULO 4: COMPETENCIA TERRITORIAL: Las Oficinas de Atencion a la
Victima brindan atencién a las victimas del delito cuando el ilicito penal ocurra en la
circunscripcion departamental o municipal de la fiscalia a la que estan adscritas y
excepcionalmente en casos remitidos por otras fiscalias, cuando las circunstancias
lo requieren.

ARTICULO 5: DEFINICIONES: Para los efectos de este reglamento, se entiende
por:

a.) Victima directa: persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios
inclusive lesiones fisicas o0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente.
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b.) Victima colateral: ascendiente, descendiente, conyuge o conviviente de la
victima y otras personas afectadas indirectamente por el ilicito penal.

c.) Victimizacién secundaria: dafios psicolégicos, emocionales, econémicos y
patrimoniales que sufre la victima de un delito, provocados por deficiencias
del sistema penal y comportamientos indebidos de operadores vy
administradores de justicia.

d.) Red nacional de derivacion para atenciébn a victimas: conjunto de
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones
internacionales y personas individuales y juridicas que funcionan en la
Republica de Guatemala y proporcionan sus servicios especializados a las
victimas que refieren las Oficinas de Atencion a la Victima.

e.) Red de derivacion local para atencion a victimas: conjunto de organizaciones
gubernamentales, organizaciones internacionales y personas individuales y
juridicas que funcionan en la circunscripcion territorial de la fiscalia a la que
esta adscrita la Oficina de Atencion a la Victima y que prestan atencion a las

victimas referidas para esta oficina.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 6: ORGANIZACION: La Oficina de Atencion a la Victima esta integrada

por las siguientes areas funcionales: Coordinacion, area psicologica, area social y

area médica.

ARTICULO 7: DEPENDENCIA JERARQUICA: La Oficina de Atencion a la Victima
depende jerarquicamente, del Fiscal Distrital o Fiscal Municipal, segun el caso.
ARTICULO 8: COORDINACION: Las actividades de las Oficinas de Atencion a la

Victima son coordinadas por la Secretaria de Politica Criminal, a través de la

Direccion de Atencion a Victimas del Delito.
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CAPITULO 1l
OFICINAS DE ATENCION A LA VICTIMA DE LAS
FISCALIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES

ARTICULO 9. FUNCIONES: Las Oficinas de Atencién a la Victima tienen asignadas

las funciones siguientes:

a.) Proporcionar a la victima directa y colateral de hechos delictivos la
informacion inmediata y asistencia integral urgente y necesaria, facilitdndole
el acceso a los servicios de asistencia psicolégica, médica, social y legal que
requiera para la resoluciéon de su conflicto, con el objeto de restablecer su
estado de equilibrio integral y prevenir secuelas postraumaticas.

b.) Asesorar al personal del area de fiscalia, para que brinden una adecuada
atencion a las victimas de hechos delictivos y reducir la victimizacion
secundaria provocada por el sistema de administracion de justicia.

c.) Elaborar informes solicitados por los fiscales relacionados con la evaluacion
psicologica, estudios sociales o econdmicos de la victima del delito, si la
formacion académica del personal lo permite. Caso contrario, el personal de
la Oficina de Atencion a la Victima de la Fiscalia Distrital de Guatemala
prepara estos informes.

d.) Fortalecer y preparar emocionalmente a la victima del delito, para que se
constituya en parte activa del proceso penal, especialmente en su
comparecencia al juicio oral.

e.) Ejecutar en forma permanente programas de atencion inmediata y urgente a
las victimas del delito, de conformidad con las politicas institucionales.

f.) Realizar actividades orientadas a la organizacion, funcionamiento,
coordinacion y mantenimiento de un sistema de derivacién que brinde
atencion integral a las victimas de delitos, para facilitarles su reinsercion
social y rehabilitacion.

g.) Apoyar y/o realizar actividades informativas y de sensibilizacion intra e

interinstitucionales relacionadas con temas victimolégicos.
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h.) Registrar y controlar en el sistema informatico los casos atendidos y las otras
actividades, inherentes a la Oficina de Atencion a la Victima.

i.) Informar a la Direccion de Atencion a la Victima sobre las necesidades de
capacitacion en el personal de sus oficinas.

j.) Informar sobre las necesidades de capacitacidbn en el personal de sus
oficinas.

k.) Realizar otras funciones en el &mbito de su competencia.

ARTICULO 10: SERVICIOS: Las Oficinas de Atencion a la Victima facilitan los
siguientes servicios:

a.) Atencion a las victimas directa y colateral: ésta consiste en brindar atencion
urgente y necesaria a las victimas de delitos, por medio de las diferentes
disciplinas de asistencia con que cuenta cada una de las Oficinas.

b.) Derivacién a las redes de atencién a la victima: cuando se considere
pertinente, orientar a la victima del delito respecto a la atencién integral que

pueda brindarsele por medio de las redes de atencion a la victima.

CAPITULO IV
FUNCIONES

ARTICULO 11: FUNCIONES DE LA COORDINACION: La Coordinacién de las
Oficinas de Atencion a la Victima tiene las siguientes funciones:

a.) Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de la Oficina de
Atencion a la Victima.

b.) Dirigir y supervisar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y de la
memoria de labores de la oficina.

c.) Velar porque se cumplan las obligaciones que le corresponde al Ministerio
Publico establecidas en el Reglamento de organizacién y funcionamiento de
las redes locales de derivacion para atencion a victimas.

d.) Elaborar el programa de vacaciones y de turno del personal de la oficina y
verificar su cumplimiento, garantizando que no se afecte la continuidad del

servicio.
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e.) Velar porque el personal cuente con los recursos necesarios para el eficiente
desemperio de sus atribuciones.

f.) Gestionar la autorizacion de vehiculos, combustible, viéticos, compras,
requerimientos de almacén y otros servicios necesarios para el buen
funcionamiento de la oficina.

g.) Evaluar el desempefio del personal de la oficina, de conformidad con los
criterios preestablecidos en la institucion.

h.) Realizar reuniones mensuales de trabajo con la persona de la Oficina para
tratar aspectos relacionados con el funcionamiento de la misma y evaluar el
desemperio de las diferentes areas de trabajo que la conforman.

I.) Velar porque el espacio de trabajo de la oficina sea adecuado, agradable y
digno para el pablico usuario.

J.) Velar porque el personal registre y actualice el control de los casos en el
sistema informatico, utilice los formatos aprobados y aplique adecuadamente
los protocolos de atencion.

k.) Realizar otras funciones inherentes al cargo.

ARTICULO 12: FUNCIONES DEL AREA PSICOLOGICA: Las funciones del area
psicoldgica son las siguientes:

a.) Prestar atencion psicologica a las victimas del delito, conforme a los
protocolos de atencién predefinidos.

b.) Referir a la victima del delito a las instituciones idoneas que conforman las
redes local y nacional de derivacién de atencion a victimas para su atencion
especifica.

c.) Apoyar psicologicamente a la victima en las diferentes etapas del proceso
penal, cuando su estado emocional asi lo requiera y la ley de la materia lo
permita.

d.) Preparar y fortalecer emocionalmente a la victima para su comparecencia a
juicio oral y reducir el impacto que el mismo puede causarle.

e.) Emitir informes psicolégicos de victimas del delito, previo examen y

evaluacion clinica, segun el formato vigente a nivel nacional, sobre casos que
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sean remitidos para su estudio por el Fiscal Distrital, Agentes y Auxiliares
Fiscales, utilizando las herramientas psicométricas apropiadas para
determinar el dafio emocional que el delito ha provocado en la victima.

f.) Participar en juicio oral cuando se requiera su actuacion como perito, previo
discernimiento legal del cargo o consultor técnico de los casos atendidos, en
asistencia del fiscal que tramita el caso.

g.) Apoyar en el fortalecimiento de las redes de derivacion local y nacional para
la atencion a las victimas de delito.

h.) Proponer planes de trabajo, conjuntamente con el equipo multidisciplinario
de esta oficina, para la implementacion de politicas y acciones en favor de la
atencion a victimas del delito.

I.) Mantener actualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacién del area psicolégica y promover la incorporacion de mas
entidades.

j.) Llevar registro y control de los casos atendidos en el sistema informatico de
la Oficina de Atencion a la Victima, de conformidad con los formatos
aprobados.

k.) Participar en reuniones de trabajo convocadas por funcionarios de la
institucion o la Coordinacion de la Oficina de Atencion a la Victima.

l.) Presentar informes mensuales de las actividades realizadas y logros
alcanzados al Coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima.

m.)Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atencion a la Victima,
colaborando en las actividades de sensibilizacidon e informacién que le sean
asignadas por la Direccion de Atencién a la Victima.

n.) Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del area.

ARTICULO 13: FUNCIONES DEL AREA SOCIAL: Son funciones del area social las
siguientes:
a.) Prestar atencion social a las victimas del delito, conforme los protocolos de
atencion predefinidos.
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b.) Facilitar a la victima el acceso a las instituciones que pueden ayudarle en su
rehabilitacion social, orientandola sobre los servicios que ofrecen; en casos
calificados, efectuar acompafiamiento.

c.) Realizar a solicitud de los Fiscales los estudios pertinentes para elaborar
informes

d.) socioeconémicos de las victimas de delito, conforme el formato establecido.

e.) Mantener actualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacién del area de trabajo social y promover la incorporacién de mas
entidades.

f.) Llevar registro y control de los casos atendidos en el sistema informatico de
la Oficina de Atencion a la Victima, de conformidad con los formatos
aprobados.

g.) Presentar informes mensuales de las actividades realizadas en materia de
atencion social y otros logros al Coordinador de la Oficina de Atencion a la
Victima.

h.) Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atencién a la Victima
colaborando en las actividades de sensibilizacion e informacion que le sean
asignadas por la Direccidn de Atencion a la Victima.

I.) Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del area.

ARTICULO 14: FUNCIONES DEL AREA MEDICA: Las funciones del area médica
son las siguientes:
a.) Prestar atencién médica a las victimas del delito, conforme los protocolos de
atencién predefinidos.
b.) Elaborar diagndstico y evaluar los antecedentes médicos de la victima para
establecer el tipo de asistencia inmediata que necesita.
c.) Brindar tratamiento médico y plan educacional, en casos que no requieran
hospitalizacion y procedimiento quirirgico mayor.
d.) Informar a la victima acerca de las instituciones a las que puede acudir para
solventar sus problemas fisicos y remitirla con su consentimiento a los

centros pertinentes.
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e.) Mantener actualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacion del area médica y promover la incorporacion de mas entidades.

f.) Asesorar a los fiscales y a las victimas en el analisis e interpretacion de
informes emitidos por médicos forenses y médicos institucionales o
particulares que han sido consultados por motivos especificos dentro del
proceso penal.

g.) Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atencién a la Victima
colaborando en las actividades de sensibilizacion e informacion que le sean
asignadas por la Direccidén de Atencion a la Victima.

h.) Proponer planes de trabajo, conjuntamente con el equipo multidisciplinario
de esta oficina, para la implementacién de politicas y acciones a favor de la
atencion a victimas del delito.

I.) Presentar informes mensuales de actividades y logros al Coordinador de la
Oficina de Atencion a la Victima.

j.) Velar porque la clinica cuente con una existencia y control adecuado de
medicamentos y llevar registro de su prescripcion.

k.) Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del area (Ministerio
Publico de Guatemala, 2014, pags. 15-21)

Organizacién:

Coordinacion y Jefe de la
| Oficina de Atencion a Victimas

| | |
| \ 3 | AN | ) : s
Area Juridica Area Médica Area Area Soctal

Psicologica
-4
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Programa o proyecto al que se incorpora el ET.S. en la estructura

administrativa:

El proyecto del Ejercicio Técnico Supervisado —ETS., se incorpord en el eje de
Servicio, a la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana del Ministerio Publico,
y se realizO monitoreo de victimas e instituciones de la Red de Derivacion
Metropolitana para verificar las estrategias y mecanismos de retencion de victimas

para la continuidad del proceso psicoldgico.

En el eje de docencia mediante asesorias al personal de la Oficina de Atencion a la
Victima, por medio de divulgacion de ficha técnica de informacion de las

instituciones de la Red Metropolitana, con el fin de realizar una derivacion objetiva.

En el eje de investigacion, se realizé se obtuvo informaciéon de la continuacion o
interrupcion del proceso de atencion psicolégica en las victimas directas y
colaterales que utilizan la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana, que han
sido derivadas a las instituciones de la red.

Autoridad supervisora de la misma:

Licenciado: Jesus Hurtado Ros, Coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima
Metropolitana del Ministerio Publico.
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1.2 Caracterizacion de la poblacién atendida

El -ETS- fue enfocado a las personas que utilizan los servicios de la Oficina de

Atencién a la Victima Metropolitana.

El eje de docencia se dirigié a profesionales de la Oficina de atencion a la Victima
—OAV- metropolitana, dicha oficina cuenta con tres trabajadoras sociales de origen
étnico mestizo de profesion Licenciandas en Trabajo Social comprendidas en las
edades de 50 y 60 afios de edad, de sexo femenino, seis psicologos de origen étnico
mestizo de profesion Licenciados en Psicologia comprendidos en las edades de 40
y 62 afios de edad, cinco sexo femenino, un sexo masculino, tres médicos de
profesiébn Medicina General comprendidos entre las edades de 32 y 50 afios de
edad, con el fin de asesorar en la forma de derivacién, utilizando un fichero que les
permitird reconocer instituciones en las que las victimas puedan tener un apoyo

emocional, asi como un aprendizaje técnico.

El eje de investigacion estuvo dirigido a las instituciones de la Red de Derivacion
Metropolitana y mujeres victimas directas o colaterales que han sido derivadas a
esas instituciones, quienes han utilizado los servicios de la Oficina de Atencion a la
Victima Metropolitana. Dentro de las caracteristicas personales estd su origen
étnico en su mayoria mestizos o ladinos, la edad comprendida entre los 14 y 60
afios de edad, procedentes de la ciudad de Guatemala, ocupacion estudiantes,
amas de casa, profesionales de diversificado, se realiza un analisis de las causas
por las que no se termina un proceso de apoyo psicoldgico en las instituciones de
la Red de Derivacién Metropolitana y las estrategias acerca de como involucrar a
las usuarias en ocuparse en una capacitacién con un aprendizaje técnico o apoyo
emocional para beneficio personal y familiar de las derivadas, logrando interesarlas
gue con el apoyo recibido pueden contribuir a la economia de la familia pues pueden

poner en practica los cursos o talleres recibidos.
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Servicio
Ficha Técnica de informacion de las Instituciones de la Red de Derivacion

metropolitana

Instituciones | Psicologico | Medico | Social | Legal
130 46 35 22 27

Segun Directorio de la Red de Derivacion Metropolitana actualizado obtenida de
Informacion proporcionada en Asambleas de la Red de Derivacion y Ente
Coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima, asi como llamadas telefénicas
de monitoreo realizadas a las victimas derivadas y a las instituciones integrantes de
dicha Red.

Docencia
Asesorias Desarrolladas con Profesionales de la OAV

Area: Trabajo Social

Hombres | Mujeres | Total
0 3 3

En el area de Trabajo Social de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana
del Ministerio Publico, se realizé la cantidad de 6 talleres organizados y planificados

de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada profesional.

Area: Psicoldgica

Hombres | Mujeres | Total
1 5 6

En el area Psicoldgica de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana del
Ministerio Publico, se realizé la cantidad de 18 talleres organizados y planificados

de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada profesional.
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Area: Médica

Hombres | Mujeres | Total
0 3 3

En el &rea Médica de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana del Ministerio
Publico, se realiz6 la cantidad de 6 talleres organizados y planificados de acuerdo

a la disponibilidad de tiempo de cada profesional.

Investigacion
Victimas derivadas a las Instituciones del Red de Derivacién e Instituciones que

brindan un apoyo adicional al programa de atencién

Victimas | Hombres | Mujeres | Total
185 23 162 185

Segun el Libro de Registro de Derivacion de Victimas de la Oficina de Atencion a la

Victima a las Instituciones de la red se derivaron 185 victimas directas y colaterales
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1.3 Planteamiento del problema

Dentro del trabajo realizado se logré identificar probleméticas, que tienen un
trasfondo que genera que los derechos de la mujer, especialmente se vean
vulnerados o violentados en sus diferentes manifestaciones, en su contexto familiar
y sociedad, pues muchas veces las mujeres desconocen el funcionamiento de las

instituciones encargadas de velar porque sus derechos sean respetados.

"El derecho al acceso a la justicia implica que todas las personas,
especialmente aquellas contempladas en la legislacion antidiscriminatoria,
tengan la posibilidad a una tutela o proteccion de sus derechos. Por lo tanto,
el acceso a la justicia no se puede entender sin su estrecha vinculacion con
dos principios fundamentales de los derechos humanos: el de igualdad y el

de no discriminacion”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2017, pag. 14)

Toda victima tiene derecho a hacer uso de las instituciones de justicia para ejercer
sus derechos, sin embargo, muchas victimas aun teniendo en cuenta que sus
derechos fueron violentados, no se interesan por recibir un asesoramiento, donde
la igualdad y la no discriminacion por género les permita poder reincorporarse a su
vida cotidiana después de haber vivido una experiencia negativa a su habitual forma
de vida.

Al momento de realizar el monitoreo a las victimas que han sido enviadas a las
diversas instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana, se identificé que
muchas de ellas, ya sea directas o colaterales, no inician ni contindan con la
atencion que alli se les brinda en esas instituciones, ademas del desconocimiento
de los beneficios que conlleva un proceso de atencion en un programa que las
entidades ofrecen, pues segun llamadas realizadas para verificar como van con el
proceso de atencidn psicolédgica, social, legal o de emprendimiento, manifiestan

diversos problemas que les impiden iniciar o continuar con el proceso de atencion
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dentro de los cuales se pueden mencionar, lo del area laboral, segun el caso de una

mujer victima directa quien refirio:

“En el trabajo no me dan permiso para asistir a la terapia, pues manifiestan
los jefes que se consideran los permisos para asistir a las audiencias
judiciales segun el codigo de trabajo, mas no a un proceso psicolégico”. (1.C.
fecha 05-05-2018)

Este factor es determinante en la continuacibn de un proceso de atencion
psicoldgica para las victimas que tienen un empleo, sus horarios de trabajo y los de
atencion de las instituciones no coinciden muchas veces e impiden el inicio del
proceso de atencion, sumado a ello, la situacion econdémica que viven no les permite
dejar el empleo, con el salario que reciben llevan el sustento a sus hijos. Otra opinion

encontrada en el momento del monitoreo fue:

“La distancia de mi trabajo al lugar de la institucion me impide llegar a la
terapia, pues me queda cerca de mi direccion de donde vivo mas no de mi
lugar de trabajo”. (1.C. fecha 05-05-2018)

Las derivaciones que se realizan en la Oficina de Atencibn a la Victima
Metropolitana, dependen muchas veces de su ubicacién geografica y la institucion
a la que se deriva, las victimas no manifiestan su situacion laboral en el momento
de la referencia, ello limita al profesional que la ubique en una situacion cercana a
su trabajo para poder referirla, ademéas de poder realizar un proceso de atencion.

También existen opiniones de las victimas:
“Tengo una venta informal, vendo refacciones y prefiero ganar un poquito en

la venta y no asistir, porque con eso le doy de comer a mis hijos”. (1.C. fecha
05-05-2018)
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Las victimas restan importancia a una derivacion para un apoyo psicolégico, ponen
excusas para no asistir, realizan diversas actividades que no les permiten llevar a
cabo el proceso de atencion, la economia informal es un factor que les permite
agenciarse de fondos para poder proporcionar alimentacién, vestuario y vivienda a

sus hijos.

Factores como estos, y el no tener un contrato de responsabilidades para hacer que
la persona contintie con el apoyo psicoldgico que se brinda en las instituciones, es
lo que no permite lograr un avance en la atencién psicoldgica, las personas restan
interés e importancia a la atencion, porgue no hay un condicionante que les impida
retirarse, por ello es que muchas referencias que se hacen a través de las Oficina
de Atencion a la Victima Metropolitana a las instituciones de la Red de Derivacion,
indican que no llegan a sus respectivas citas de atencién psicoldgica, se interesan

mas en ver si se dara continuidad al proceso legal y no al psicoldgico.

La forma de derivacion que se ha utilizado y que se continda utilizando es a través
de la cercania geografica a su casa, lo que permite que la victima no pueda
encontrar un area de aprendizaje paralelo a la atencion psicolégica que recibe, pues
no existe el interés de enviar a la victima a una institucion con area ocupacional,
realizando la derivacion a instituciones cercanas a su domicilio. Tampoco se le
presenta a la victima informacion de las areas de apoyo que prestan las instituciones
de la Red de Derivacién Metropolitana, lo que no permite tomar en cuenta la opinién
de la victima para ser derivada, siendo el profesional a cargo de la derivacion quien

ve la conveniencia de la cercania geogréfica de la victima.

Otros factores como el del domicilio, se mantienen presentes al momento de hacer
una derivacién por parte de las psicélogas de la OAV Metropolitana, con el fin de
facilitar a la victima una institucion en la que no tenga que invertir dinero en pasaje,
se le cuestiona el lugar de residencia y se le asigna un lugar que le quede en su
misma zona o en una aledafia, para lograr despertar en ella, el interés por asistir,

pero la sorpresa se da al momento de monitorear, aun siendo flexibles en direccion,
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las victimas no asumen con responsabilidad y compromiso en el desarrollo de un

proceso psicolégico.

Despertar el interés en un proceso de atencién de una victima directa o colateral a
una institucion, es determinante para llevar a cabo un proceso exitoso. Los
encargados de las instituciones para retener a las victimas, utilizan diversas
estrategias, dentro de las que se pueden mencionar: capacitaciones en areas de
cocina, costura, belleza y cosmetoldgica, reposteria e inclusive se trabaja atencion

familiar como escuela de padres.

Dentro de los servicios de apoyo que se recibe de las instituciones también algunas
cuentan con jornadas médicas de la vista y medicina general, donacién de anteojos
e inclusive operaciones de labio leporino y paladar hendido. Existen diversos
mecanismos en algunas instituciones para poder terminar un proceso de atencion,
sin embargo, las victimas reciben un beneficio significativo para ellas, pero no
prestan interés por un apoyo psicologico. El principal desinterés de una victima para
un apoyo en un proceso de atencion radica en el desconocimiento, pues ellas
desconocen la importancia que tienen en un proceso donde quieren gque se les haga
justicia, pero no asisten a las instituciones donde les daran el asesoramiento integral

para su situacion.

“El reconocimiento del derecho de la victima del delito a ejercer un rol
protagénico en el proceso penal es reciente en el ambito internacional y en
Guatemala, este derecho deriva de las obligaciones del Estado para con la
victima y en actuaciones procesales que las victimas pueden realizar en el
proceso judicial, sea que se postulen como querellantes o no, a fin de ejercer
sus derechos a la verdad, justicia y reparacion integral del dafio”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2017, pag. 13)

Es importante recalcar que muchas veces es necesario involucrar a toda la familia

para que la victima pueda llevar a cabo su proceso de atencién, asi como a las
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instituciones del Estado encargadas de hacer valer el papel que la victima juega en
un proceso, con el que se pretende que en la institucion se le dé a la mujer en su
mayoria de casos un proceso apegado a ley, asi como una reincorporacion a sus

actividades que ejercia antes de ser victima de un hecho victimizante.

En una de las conversaciones con un representante de una de las instituciones de

la Red de Derivacion Metropolitana manifesto:

“Las victimas que nos derivan de la Oficina de Atencion a la Victima
Metropolitana no asisten después de recibir la derivacion, muchas veces
porque no tiene con quien dejar a sus hijos, deben traerlos a la institucion, es
importante saber ¢ Qué factores se les dificultan a las victimas por los cuales
No nos visitan para recibir la atencién?, pues algunas victimas son madres
de nifios con capacidades diferentes, ello impide que lo puedan dejar con
alguien, pues el vinculo entre las victimas y sus hijos por el tipo de violencia
gue han recibido no les permite dejarlos, mas aun si el hijo tiene alguna
enfermedad o padece de una capacidad diferente, también porque no se les
da un tipo de atencion que llene sus expectativas, muchas veces estamos
limitados, porgue no contamos con los medios necesarios para poder dar a

las victimas la atencion que ellas merecen” (1.C. fecha 02-07-2018)

Dentro de los problemas encontrados en el proceso de derivacion de victimas a las
instituciones de la Red de Derivacion Metropolitano de parte de la Oficina de
Atencion a la Victima, podemos mencionar los de indole laboral donde las victimas
no pueden realizar el proceso de apoyo psicoldgico ofrecido por las instituciones,
porque en muchas ocasiones en el lugar de trabajo no logran conseguir el permiso

para asistir a la atencién ofrecida.

También se puede hacer mencién del desinterés de algunas agraviadas pues
cuando se les realizo la llamada de monitoreo para seguimiento de la derivacion,

alli manifestaron que les interesa mas el proceso legal, pues en él es que veran si
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se hara justicia de parte de las autoridades por el circulo de violencia del que fueron
parte, por lo que al apoyo psicolégico que es necesario para poder reforzar su

autoestima le restan importancia.

Otro factor encontrado es la economia informal, pues al momento de denunciar el
tipo de violencia recibido las victimas rompen sus vinculos relacionales con sus
coényuges, razon por las que les toca dedicarse a la economia informal como ventas
de refacciones o frutas y verduras para poder sostener a su familia, pues quedaran

a cargo de sus hijos e hijas.

La forma de derivacion que usualmente se realiza en la Oficina de Atencién a la
Victima se da porque al momento de referir, no se toman en cuenta los factores que
pueden fortalecerle en su entorno de reinsercion a su vida cotidiana, luego de las
secuelas que ha dejado la violencia en su vida y familia, pues la derivacion se
realizaba por medio de la cercania entre la institucion y la residencia de la persona

gue requiere del apoyo psicoldgico.

El objetivo de crear un fichero técnico de informacién de las Instituciones de las Red
de Derivacion Metropolitana es buscar interesar a la victima a realizar un proceso
integral en una institucion idénea, donde ademas de recibir el apoyo emocional por
la situacién de agresion vivida pueda recibir un tipo de capacitacion técnica donde
pueda adquirir un aprendizaje que le sirva para obtener un ingreso econémico para
contribuir a su familia, evitando con ello la desercidén de personas en los procesos
de atencion psicologica que se les brindan, pues se podréa buscar en la ficha técnica
de informacion de la institucién los aspecto que puedan fortalecer a la victima, para

evitar hacer una derivacion utilizando como medio la ubicacion geografica.
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CAPITULO II
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO
OBJETIVOS

Objetivo General:

% Identificar factores psicosociales que intervienen en la continuidad del
proceso de atencion psicoldgico, de las victimas directas y colaterales que
hacen uso de las Instituciones de la Red de Derivacion, a fin de presentar
una propuesta de derivacion a la OAV metropolitana que posibilite la

permanencia de las victimas en el proceso de atencidn psicolégica

Objetivos especificos:

Servicio:
> Elaborar una ficha técnica de informaciéon de las instituciones de la Red de
Derivacion, con el fin de optimizar los mecanismos de derivacion que

permitan la permanencia en el proceso de atencion psicoldgica.

Docencia:
» Desarrollar una serie de asesorias al personal de la OAV Metropolitana sobre
el uso del “Fichero técnico de informacién de las instituciones de la Red de
Derivacion” con el fin de optimizar una remisién que permita la permanencia

en el proceso de atencion.

Investigacion:
» Indagar en un grupo de victimas y diez instituciones de la Red de Derivacién
Metropolitana, los mecanismos que utilizan para lograr la permanencia de
usuarias derivadas, con el fin de elaborar una ficha técnica de informacion

acorde a los servicios que ofrecen las instituciones.
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2.2 METODOLOGIA DEL ABORDAMIENTO (por sub-programas)

Objetivo de servicio:

» Elaborar unafichatécnica de informacion de las instituciones de la Red de Derivacion, con el fin de

optimizar los mecanismos de derivacion que permitan la permanencia en el proceso de atencion

psicoldgica.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES TIEMPO INSTRUMENTOS RECURSOS
Estrategia No.l: | v Obtener 02 abril de 2018 a | v* Registro de | Humanos:
Llamar y visitar a las nombramiento  para | 31 de enero de llamadas v Etesista
instituciones de la las visitas a las | 2019 v' Cuestionarios de v" Victimas
Red de Derivacion instituciones de la Red Informacion derivadas
Metropolitana  para de Derivacion. v' Encargados de
obtener informacion instituciones

de casos de victimas

que se les son

derivadas.

v

Llamar a las personas

encargadas de las
instituciones.

Visitar a los
responsables de las

instituciones de la Red

de Derivacion.

Materiales:

v

AN NN VN U N NN

Computadora
Hojas
Lapiceros
Archivo
Teléfono
Lapiceros
Archivo
Folder

Grapadora
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Estrategia No. 2:

Recopilacion de
informacion con
representantes de
instituciones y fuentes

documentales

Identificar las

instituciones para
recolectar la
informacion.

Vaciar la informacion
recopilada de las
instituciones de la red

de derivacion.

Ubicacion de las
instituciones en las
areas: psicoldgica,

medica, legal y social.

Socializar las
estrategias que usan
las instituciones de

red.
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v' Actualizacion de datos

de las instituciones
con informacion
proporcionada del
SICOM, asi como de
llamadas realizadas a
las instituciones para
verificar los datos

existentes.

Llenado de Libro de
derivacion donde se
constata la cantidad
de victimas que son
derivadas a las
instituciones por los
psicologos de la
Oficina de Atencion a
la Victima

Metropolitana.
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Estrategia No.3:

Elaboracion de una
ficha técnica de las
instituciones de la
Red de Derivacion

Metropolitana.

v' Disefiar la ficha

técnica de informacion

de las instituciones.

Presentar la ficha
técnica de informacion
de las instituciones de
la red y a la OAV

Metropolitana.

Correccion de la ficha
técnica de informacion
de las instituciones de

la red.

Aprobacion de la ficha
técnica de informacion
de las instituciones de
la red por la OAV
Metropolitana.
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v' Imprimir las fichas de

informacién de las
instituciones de la red

de derivacion.

Implementar la ficha
técnica de informacion
de las instituciones de
la red con los
profesionales de la

OAV metropolitana.
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Objetivo de docencia:

» Desarrollar una serie de asesorias al personal de la OAV Metropolitana sobre el uso del “Fichero

técnico de informacién de las instituciones de la Red de Derivacion” con el fin de optimizar una

remision que permita la permanencia en el proceso de atencion.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO INSTRUMENTOS RECURSOS
Estrategia No. 1: v Planificar asesorias con el | 02 abril de | v" Fichas Técnicas | Humanos
Presentar un plan de personal de la OAV |2018 a 31 de de las v Etesista
asesorias para el metropolitana. enero de 2019 Instituciones v' Psicélogos
uso y manejo del v' Fichero de tipos v' Medicas
fichero técnico de Organizar las asesorias de Atencion. v' Trabajadoras
informacion de las con el personal de la OAV Sociales
instituciones de la metropolitana evitando el Materiales
Red de Derivacion. traslape de actividades v’ Libros

segun programacion v' Computadora
mensual. v' Hojas
v Léapices
Estrategia No. 2: Desarrollar asesorias con v Fichas
Ejecucion de el personal de la OAV v’ Libreta de
asesorias para el Metropolitana sobre el uso Apuntes
personal de Ia y manejo del fichero v’ Lapiceros
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oficina de atencion a
la victima

metropolitana.

técnico de informacion de
las instituciones de la red

de derivacion.

Coordinar el espacio y
tiempo del personal de la
OAV Metropolitana para
brindar el asesoramiento
sobre el uso y manejo del
fichero técnico de
informacion de las
instituciones de la Red de

Derivacion.

Presentacion del fichero
técnico de informacién de
las instituciones de la red
de derivacion a los
psicologos, meédicos, Yy

trabajadores sociales.

v' Marcadores
v" Pizarron

v" Impresora
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v' Recepcién de comentarios

de parte de los
profesionales sobre el
fichero técnico de
informacion de las
instituciones de la Red de

Derivacion.

Emitir sugerencias para
una nueva estrategia de
derivacion, segun el fichero
técnico de informacion de
las instituciones de la Red

de Derivacion.

Elaboracion de memorias
de las asesorias con los
profesionales de la OAV

Metropolitana.
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Objetivo de investigacion:

» Indagar en un grupo de victimas y diez instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana, los

mecanismos que utilizan para lograr la permanencia de usuarias derivadas, con el fin de elaborar

una ficha técnica de informacion acorde a los servicios que ofrecen las instituciones.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO INSTRUMENTOS RECURSOS
Estrategia No. 1 v Seleccionar victimas | 02 abril de | Informacion Humanos:
Seleccionar victimas derivadas a las | 2018 a 31 de | recolectada v Etesista
e instituciones para instituciones para | enero de 2019 | Instructivo de v" Victimas
indagar sobre la involucrarlas en el proyecto derivacién derivadas
continuidad 0 de investigacion. v' Encargados de
interrupcion del Instituciones
proceso de atencion Proponer al encargado de
psicoldgica. la institucién, la finalidad Materiales

del proyecto de la v Lapiceros

investigacion, segun el tipo v" Hojas

de atencion de la v Lapiz

institucion. v Cuestionario
v' Computadora
v" Impresora
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v Elaboracion de
cuestionarios para

recolectar informacion.

v' Entrevistar a encargados
de instituciones sobre el
tipo y forma de atencion

que brindan.

v' Realizar visitas
instituciones de la Red de
Derivacion para recolectar
informacion sobre el tipo
de atencion que

proporcionan.

Estrategia No. 2 v' Aprovechamiento de la
Analisis de la ficha técnica de
informacion y informacion de las
presentacion de instituciones de la Red de

resultados




Derivacion que mejore los

mecanismos de derivacion.

Evaluar la funcionalidad de
la  ficha técnica de
informacion de las
instituciones de la Red de

Derivacion.

Comparacion de la
efectividad del wuso vy
manejo de la ficha técnica
de informacién de las
instituciones de la Red de
Derivacion como
mecanismo de derivacion
de las victimas con el
personal de Ila OAV
Metropolitana y
representantes de las

instituciones de la red.
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v Elaboracion de
comentarios al personal de
la  OAV  Metropolitana
sobre la funcionalidad de la
ficha técnica de
informacion de las

instituciones de la red.
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2.3. Marco Teorico Metodolégico

Para desarrollar el proceso de investigacion en el Ejercicio técnico Supervisado de
la Carrera Técnica de Orientacion Vocacional y Laboral, se parti6 de una
problematica recurrente que se ha venido observando en la préactica diaria de
derivacién, donde las personas que hacen uso de la Oficina de Atencién a la Victima
Metropolitana del Ministerio Publico eran derivadas a las instituciones de la Red
basandose en su ubicacion geogréfica y la cercania préxima entre ella y la

institucion que presta el servicio que se requiere.

Se realiza la investigacion cualitativa, pues al momento de indagar la forma en que
se derivaba, al hacer llamadas a las victimas directas y colaterales, asi como en la
realizaciéon de entrevistas y cuestionarios a los profesionales de la Oficina de
Atencién a la Victima Metropolitana encargados de realizar la derivacion y a los
encargados de las instituciones participantes de la Red de Derivacion Metropolitana,
se constaté que para no generar gastos extras en las victimas, y que pudieran
participar en el proceso de atencion psicologica, fueran derivadas de manera

habitual por ubicacién geogréfica.

Los instrumentos aplicados tanto a las agraviadas como a los profesionales,
permitian que se realizara un didlogo de opinién de la victima, sobre la situacion
gue les impide continuar o iniciar un proceso de atencion psicoldgica en la institucion

referida, evitando con ello la desercion del proceso de atencion.

Para los profesionales es importante conocer el criterio que tienen las victimas para
participar en un proceso de atencién, pues con ello se dan cuenta que existe un
interés de superacion y cierre de un ciclo de violencia, asi como verlas interesadas
en un desarrollo personal y aprendizaje técnico para su futuro, con ello se logra una
mayor efectividad en la derivacion, pues el uso y manejo de la ficha técnica de
informacion les ofrece otros aspectos informativos de la institucion que la victima

puede aprovechar con la garantia de continuar su atencion psicolégica.
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Los encargados de las instituciones pueden manifestar las estrategias que han
utilizado para retener a las victimas, como también encontrar las debilidades que
han permitido que los procesos sean interrumpidos y muchas veces ni iniciados,
partiendo que aun encontramos personas que no les interesa el proceso de atencién

psicoldgica.

“La psicologia se desarrollé como un recurso para combatir a la aristocracia ame-
ricana, y condujo a un reforzamiento de lo social sobre lo individual. Para
Dewey, la personalidad podia ser modelada linealmente mediante la
educacion. En esa época se desarroll6 una obsesion por el control, que
constituyd uno de los antecedentes esenciales del conductismo. Una
psicologia orientada hacia el control hall6 terreno fértil al comprender la psique
como la conducta y la formaciébn de la mente como resultado de la
manipulacion de las condiciones que rigen la vida del hombre”. (Gonzalez
Rey, 2000, pag. 6)

La psicologia es un medio que han usado para modificar la conducta del hombre, a
través de los afios han cambiado los métodos, pero sigue siendo muy efectiva, ya
gue cada persona piensa y se manifiesta de una manera diferente, siendo ella la que

ayuda a analizar cada comportamiento.

“A partir de ese modelo positivista se desarrollaron las dos tradiciones que han
dominado la investigacion psicologica desde un punto de vista metodologico:
la investigacioén correlacional y la investigacion de manipulacion. La primera se
legitima a través de las correlaciones estadisticas significativas que se
obtienen entre las variables estudiadas en grupos significativos de personas.
El modelo hipotético-deductivo, centrado en la operacionalizacion de
variables, constituye la base de ambos tipos de investigacion, los cuales han
actuado como modelos ideales de objetividad y cientificidad dentro de la

ciencia psicolégica” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 7)
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Conforme pasan los afios, se han ido ampliando métodos que ayudan a estudiar los
cambios emocionales de las personas y muestras de los métodos que han sido
desarrollados, son los de investigacion correlacional y los de investigacion de
manipulacion, ya que son métodos diferentes, pero con la misma finalidad de

estudiar al hombre.

“En su esfuerzo por conocer el objeto, y a pesar de las limitaciones de su
cosmovision, la cual también encuentra su expresion en sus definiciones
metodoldgicas, Freud logré planear una metodologia cuya epistemologia
implicita es diferente a la que sustenta el positivismo metodologico
desarrollado por la psicologia estadounidense. Estas exigencias estan
presentes en la tension que implica el proceso de conocimientos, y son
expresion de la presencia activa de la realidad en este proceso” (Gonzalez
Rey, 2000, pag. 9)

Esta metodologia es desarrolla por Freud, cuyos métodos del estudio humano, son
diferentes al que desarrollaron los psicologos estadounidenses mediante el
conductismo, expresa la presencia activa de la realidad. Es decir que no hay una
sola forma de hacer ciencia, el positivismo pretendio ser la Unica forma encontrar la
verdad cientifica, sin embargo, las formas por las que se puede acercar al
conocimiento de wun fenémeno, pueden resultar diferentes referentes

epistemoldgicos.

“El reconocimiento de la actividad diferenciada del individuo, irreductible
a patrones universales que explicaran un amplio espectro de
comportamientos, condujo a ciertos autores humanistas (entre quienes
destacaron Rogers, Maslow y Allport), a realizar investigaciones
especificas orientadas a la metodologia del conocimiento, en las cuales

cuestionaron la orientacién positivista dominante en la investigacion
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psicolégica. El humanismo generd un conjunto de investigaciones sobre
la educacion, la salud y el trabajo en las organizaciones” (Gonzalez
Rey, 2000, pag. 11)

Debido a los cambios en el comportamiento los investigadores vieron la
necesidad de renovar estudios e investigaciones teniendo como finalidad
enriguecer métodos y técnicas orientadas al conocimiento de aspectos
concernientes al comportamiento, y otros rasgos cambiantes en la humanidad

y la evolucién del pensamiento.

“El humanista, a través de la explicacién de un conjunto de posiciones en lo
metodologico, contribuyé a continuar el camino hacia una epistemologia
diferente en la construccion del conocimiento psicolégico. Sin embargo, la
evolucion de las reflexiones de caracter metodoldgico en psicologia no entré
en contacto con el movimiento que en esa direccion se desarrollaba en la

antropologia y en la sociologia” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 12)

Los humanistas a través de explicar diferentes posiciones de conjunto contribuyeron
con el desarrollo de los fundamentos del conocimiento humano. Sin embargo, la

evolucién no entré en el movimiento de la antropologia y en la sociologia

“Cuando presentamos por primera vez nuestra comprension de lo cualitativo,
esencialmente como definicion epistemologica, teniamos plena conciencia de
que la definicion de lo cualitativo en la investigacion psicologica no era una
cuestion instrumental, ni tampoco una cuestion definida por el tipo de datos
gue deben incluirse, sino que se define esencialmente por los procesos
implicados en la construccion del conocimiento, por la forma en que se

produce el conocimiento” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 16)

La epistemologia cualitativa es una busqueda no instrumental, sino que se define

por procesos que llegaron a la conclusibn de que cada persona produce
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conocimientos, los cuales ayudan a comprobar que la teoria de lo cualitativo

representa la subjetividad humana.

“El conocimiento cientifico, desde este punto de vista cualitativo, no se
legitima por la cantidad de sujeto estudiados, sino por la cualidad de su
expresion. El numero de sujeto a estudiar responde a un criterio cualitativo,
definido esencialmente por las necesidades del proceso de conocimiento

descubiertas en el curso de la investigacion” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 23)

El estudio cientifico no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por
cada una de las cualidades expresivas, los sujetos a estudiar responden a un criterio
cualitativo, que se define por las necesidades de los procesos de conocimiento 0

experiencias que han vivido.

‘En nuestra opinidn, la subjetividad es un sistema complejo de
significaciones y sentidos subjetivos producidos en la vida cultural humana,
y ella se define ontolégicamente como diferente de aquellos elementos
sociales, bioldgicos, ecolégicos y de cualquier otro tipo, relacionados entre si
en el complejo proceso de su desarrollo. Hemos definido dos momentos
esenciales en la constitucion de la subjetividad: individual y social, los cuales
se presuponen de forma reciproca a lo largo del desarrollo. La subjetividad
individual es determinada socialmente, pero no por un determinismo lineal
externo, desde lo social, hacia lo subjetivo, sino en un proceso de
constitucion que integra de forma simultanea las subjetividades social e
individual. El individuo es un elemento constituyente de la subjetividad social

y, simultaneamente, se constituye en ella” (Gonzéalez Rey, 2000, pag. 24)

En teoria la subjetividad es un sistema complejo, que en definicion es, que las
personas tienen sentimientos los cuales estan en la vida cultural humana y eso se
define como aquellos elementos sociales, bioldgico, ecolégicos, y de cualquier otro

tipo que se relacione.
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“El potencial de una pregunta no se encierra en sus limites, sino se desarrolla
durante de los dialogos que se suceden en la investigacion. El didlogo no
representa solo un proceso que favorece el bienestar emocional de los
sujetos que participan en la investigacion, sino que es fuente esencial para el
pensamiento y, por tanto, elemento imprescindible para la calidad de la

informacion producida en la investigacion” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 37)

Puede llegarse a recolectar informacién de suma importancia dentro de una
investigacion, se establece una conexion con las personas que estan en el proceso
de investigacion, estableciendo los cuestionamientos necesarios que aporten
interés para el desarrollo de las preguntas, para no se crear limites, sino desarrollar
representacién para obtener un proceso favorable al bienestar emocional de los

sujetos que participan.

“El lugar que otorgamos a la comunidad en el desarrollo metodoldgico de la
investigacion cualitativa, conduce a atribuir una posicion diferente al
investigador y a los sujetos investigados. El investigador, ademas de ser un
sujeto participante, posicion defendida por las diferentes modalidades de
investigacion etnogréfica, se convierte en sujeto intelectual activo durante el
curso de la investigacion. No solo participa en las relaciones, sino va
produciendo ideas en la medida en que aparecen elementos en el escenario
de la investigacion, las cuales confrontan con los sujetos investigados, en
un proceso que lo conduce a nuevos niveles de produccion tedrica; esta
ultima acompafia en todo momento el proceso empirico y no esta limitada a
la informacion producida por los instrumentos; por el contrario, el
investigador la asume como un momento del proceso general de produccién

de conocimiento” (Gonzéalez Rey, 2000, pag. 38)

En la investigacion cualitativa es importante que el investigador se convierta en

parte del proceso investigativo, donde los entes involucrados aporten al proceso,
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ya que toda la informacion producida, la utiliza como medio para llevar a otro nivel
la investigacion, enfatizando la realidad entre las personas implicadas, pues
dandoles el significado de la participacion, para apropiarse de la informacion
proporcionando nuevas ideas convirtiéendose en los nuevos escenarios

investigativos.

“‘En sentido general, ningun resultado inmediato de lo empirico puede
convertirse en elemento de verificacion de un postulado teorico, pues lo
tedrico nunca se verifica de forma inmediata en la apariencia de la evidencia

empirica” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 44)

No es posible obtener informacion que corrobore algin caso de manera inmediata
implantando informacion, ya que la teoria se basa en observaciones y
experimentacion de cuya informacién obtenida, pues con ello los resultados podran

ser en un porcentaje mas elevado.

‘Las ideas, reflexiones e intercambios casuales durante la investigacion
contribuyen al sentido que el investigador atribuira a los fragmentos de
informacion procedentes de los instrumentos utilizados. Es por esto que
enfatizamos la significacion de las informaciones informales e indirectas en

el proceso de construccion de conocimiento” (Gonzélez Rey, 2000, pag. 51)

Las reflexiones e intercambios casuales, contribuyen al sentido de la investigacion
atribuye a los fragmentos informaticos procedentes de los instrumentos utilizados,
es por eso que la informacién indirecta enfatiza al proceso de construccién de

conocimiento.

“La conceptualizacion que acompana el trabajo de campo es motivo de gran
preocupacion para algunos, pero es un estimulante desafio intelectual para
otros. Independientemente de como la experiencia sea después escrita, el

pensamiento que acompaiia el trabajo de campo debe ser propio: todo es

61



filtrado a través de lo que Geertz llama “Yo-testimonio™ (Geertz, 1988:7 3ff).
El si mismo se convierte en el referente contra el cual todas las otras
acciones son acabadas, todos los otros significados discernidos (1995:223)”
(Gonzalez Rey, 2000, pag. 64)

Algunos se preocupan cuando realizan el trabajo de campos, ya que es diferente
trabajar lo tedrico, que realizar el trabajo de campo a muchos se les facilita mas
que a otros, pero sirve para ambos como estimulante para crecer en el ambiente

tedrico y practico.

“En la literatura sobre investigacion cualitativa se ha querido desarrollar
métodos que estan esencialmente comprometidos con una representacion
positiva de validez, con vistas a legitimar el conocimiento producido en este
tipo de investigacion. Un ejemplo, en mi opinion, lo constituye los llamados
métodos de triangulacion, en los cuales se pretende legitimar el
conocimiento producido por un criterio de comparabilidad entre diferentes
fuentes, lo cual sigue privilegiando la comparabilidad como criterio externo
de validacion sobre consecuencias, continuidad y congruencia de la propia
produccion, que seria un atributo referido a la cualidad de aquella”
(Gonzalez Rey, 2000, pag. 91)

La investigacion cualitativa permite desarrollar métodos que tienen una
representacion positiva que les permiten ser confiables viables y estandarizados
como consecuencia de los conocimientos que le permiten privilegiarla y legitimarla

con criterios comparables.

“El concepto de generalizacién sobre el que se ha apoyado la psicologia
tradicional ha tenido tres expresiones esenciales: la verificabilidad, aplicada
basicamente a las investigaciones experimentales; la significacion
estadistica; asociada con las investigaciones correlacionales, y la utilizacion

de categorias tedricas invariables consideradas elementos universales de la
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naturaleza humana, tendencia asociada a las psicologias dinamicas, en las
cuales el establecimiento de criterios universales ha tenido caracter teérico”
(Gonzélez Rey, 2000, pag. 106)

La generalizacion como etapa de la investigacion, contribuye con la verificacién de
procesos, donde la experiencia es protagonista en la comprobacion utilizando
métodos y técnicas capaces de obtener y proporcionar una o varias soluciones que
puedan aplicarse en actividades que involucren teorias conocidas por el

investigador desarrollando una investigacién proactiva.
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2.4. Marco Teo6rico Referencial

Dentro de las funciones de la Oficina de Atencidn a la Victima como lo establece el
acuerdo Numero 74-2004 de fecha 24 de noviembre del 2004 capitulo IV Articulo
12:

“Funciones del area psicoldgica inciso b) Referir a la victima del delito a las
instituciones idoneas que conforman las redes local y nacional de derivacion
de atencién a victimas para su atencion especifica”. (Ministerio Puablico de
Guatemala, 2014, pag. 19)

Cada profesional que tiene en su responsabilidad la atencion de una victima directa
o colateral, debe realizar la derivacion de acuerdo a la necesidad a las instituciones

de la red de derivacion metropolitana del municipio y departamento de Guatemala.

Las derivaciones se realizan mediante una ficha que el profesional llena con
informacion que la victima proporciona dentro de esta informacion se incluye el
nombre, la edad, estado civil, lugar de procedencia, motivo de referencia, nivel de
riesgo, expediente (codigo de caso proporcionado por SICOMP), de la victima,
ademas se incluye datos de la institucién que refiere y de la institucion a la que se
refiere, el tipo de atencidén que se solicita a la institucion, pudiendo ser psicoldgica,
legal social o médica, la forma de derivacion de una persona a una institucion va a
depender del lugar de residencia de donde precede la victima, pues se pretende
gue no halla inversiébn econdmica de parte del beneficiario y de facil acceso a la

victima con el fin de que puede recibir la atencidén necesaria.

Es importante saber que una vez la victima es derivada se adquiere la
responsabilidad de parte del profesional de monitorear a la persona a través de la
institucion a donde fue derivada para dar el seguimiento correspondiente asi

también se contacta a la victima para establecer mediante una llamada cémo se
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siente y como ha sido su evolucién desde el primer contacto que se tuvo con la

victima y durante el seguimiento del proceso de apoyo de atencion psicologica.

El papel que juega el psicélogo de la Oficina de Atencion a la victima es importante,
pues cada victima es una responsabilidad, pues es el encargado no solo de derivar,
monitorear e informar cdmo se desarrollé o como se va desarrollando el proceso,
sumado a los acompafamientos que realizan a audiencia cuando el caso lo amerita

y son solicitados sus servicios para acompafiamiento de las victimas de delitos.

“‘Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacién” (Ministerio Publico de Guatemala,
2015, pag. 108)

Todas las personas tienen el derecho de tener su intimidad, nadie puede ni debe
entrometerse por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia; menos de forma
caprichosa en la intimidad de una persona, ni en los aspecto y contextos que le
competen al individuo como sujeto y quien es el Unico que decide el que hacer de

su vida privada.

“Toda Persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la oportunidad de
obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del
desempeno de una actividad licita libremente escogida o aceptada”
(Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 141)

El Trabajo es un mecanismo que cada individuo debe ver como la herramienta que
le permite dignificarse y ser productivo, realizando la actividad que considere
oportuna para su subsistencia y la de su familia, la cual le permite desarrollarse
como persona en un ambiente agradable en el que pueda sentir la libertad de

compartir y convivir a diario.
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‘La educacion debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad democraticas y pluralista, lograr una
subsistencia digna, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y
promover las actividades en favor del mantenimiento de la paz” (Ministerio
Publico de Guatemala, 2015, pag. 144)

Cuando se habla de educacién se deberia tomar en cuenta los principios
fundamentales del ser humano, asi como los valores que deben ser inculcados y
fortalecidos tanto en el hogar como en la escuela, pues con ello se podra contar con
ciudadanos que practiquen el respeto mutuo, lejos de rencillas, practicando en
cualquier situacién y lugar la tolerancia, y la empatia logrando con ello desarrollar la

inclusion en las personas.

“Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene derecho a las medidas de
proteccion que sus condiciones de menor requieren por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado. Todo nifio tiene el derecho a crecer al amparo y
bajo la responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcionales,
reconocidas judicialmente, el nifio de corta edad no debe ser separado de su

madre” (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 146)

La proteccion del nifio es un derecho que debe prevalecer. Tanto la familia como el
estado deben velar por que cada nifio tenga el refugio en el nucleo familiar, pues es
alli donde el nifio cimentara sus aspectos que le formaran como un ciudadano.

Cuando un nifio es separado de su madre porque la ley asi lo dispone, se debe

garantizar los derechos que se le otorgan al infante.

‘Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad.
Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion”
(Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 160).
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Una vez la victima haya recibido la atencién necesaria segun lo amerite el caso,
tiene que saber que se le respetaran todos sus derechos, proporcionandoles
informacion sobre los mismo, de acuerdo a su situacion, como también servirle de

apoyo para su proceso de reincorporacion para continuar con su diario vivir.

“Las Victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgica y social
gue sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales,
voluntarios, comunitarios y autdctonos”. (Ministerio Publico de Guatemala,
2015, pag. 162)

Existen diversas instituciones pertenecientes a la Red de Derivacion Metropolitana
gue cumplen ciertos requisitos para brindar un servicio quienes brindan apoyo a las
personas que han sido vulneradas y se adaptan a cada caso de violencia. Las
asistencias que se brindan a las victimas en estas instituciones se realizan mediante

el desarrollo de un plan de acuerdo a cada necesidad de la persona.

“Una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, como el
sufrimiento moral y el perjurio econémico. El término victima también podra
incluir, en su caso, a la familia inmediata o a las personas que estan a cargo

de la victima directa”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 182)

Una persona que ha sido violentada en cualquier ambito o aspecto de su vida es
considera y denominada victima directa. Sin embargo, hay mas personas que sus
contextos fueron perjudicados pudiendo ser padres o hijos a estos se les denomina
victima colateral quienes no sufrieron la violencia directa, pero estan dentro del

circulo de violencia.
“Se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada

en su género, que cause muerte, dafio o sufrimientos fisico, sexual o

psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado,
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mediante el empleo de la violencia fisica o psiquica”. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2015, pag. 184)

La violencia contra la mujer puede ser de forma verbal o fisica, toda violencia contra
la mujer debe ser indice de preocupacion, pues puede darse casos que la mujer es
victima en casa donde no esta a la luz publica su situacién, o en el ambito publico
ante testigos de la problemética que es cuando se da la denominada flagrancia que

son los testigos quienes dan alerta a las autoridades y se aprende al agresor.

“La discriminaciéon contra la mujer viola los principios de la igualdad de
derechos y del resto de la dignidad humana, que dificulta la participacion de
la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,
econdmica y cultural de su pais, que constituye un obstaculo para el aumento
del bienestar de la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno desarrollo
de las posibilidades de la mujer para prestar servicios a su pais y a la

humanidad”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 10)

Guatemala es un pais donde el trato a la mujer no es equitativo, partiendo de la
educacién, asi como en las opiniones donde el hombre tiene accesos a muchos
mas espacios en la vida politica y laboral. Hechos de discriminacion que marcan el
rechazo a la mujer, inclusive en la toma de decisiones en casa para, pues es el

hombre quien decide inclusive sobre la mujer.

“Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre base de
la igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales
competentes y de otras instituciones publicas, la proteccién afectiva de la
mujer contra todo acto de discriminacién”. (Ministerio Publico de Guatemala,
2015, pag. 12)

Existen leyes que defiende los derechos de la mujer tales como la Ley Contra el

Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, que garantizan una atencién
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integral como obligacién del Estado, que permite su proteccion en derechos y les
garantiza que deben ser tratada con igualdad y por ende defendidas si fuere

discriminada.

‘La violencia contra la mujer constituye una violacion de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales y limita total o parcialmente a la
mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades”.
(Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 115)

Una mujer victima de violencia en cualquier de sus aspectos esta siendo limitada
de sus derechos, lo que le veda la oportunidad de poder gozar de los acuerdos que
en su bienestar han sido creados, por ello es importante dar informacion sobre los
derechos y libertades fundamentales de ella.

Se entendera que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicoldgicas: que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica
0 en cualquier relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprenda, entre otros,
violacién, maltrato y abuso sexual’. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015,
pag. 116)

La violencia que sufre toda persona puede darse en cualquier aspecto y lugar, la
mujer puede recibir la violencia del actual conyuge, asi como también del excoényuge
0 conviviente. La violencia interpersonal o doméstica se refiere a la forma como
puede ser intimidada y violentada la mujer en el nicleo de su hogar, también existe

las victimas de violacion donde no hay consentimiento de la agredida.
“‘Fomentar el conocimiento y la observacién del derecho de la mujer a una

vida libre de violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan

sus derechos humanos”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 119)

69



Muchas personas victimas de violencia no conocen sus derechos, desconocen que
como seres humanos tienen derechos que los protegen, pues en nuestro pais no
existe la educacion preventiva en cuanto a violencia y cultura de denuncia, se tienen

limites de acceso al conocimiento de sus derechos como muijer.

“El nifo, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe
crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y

comprension”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 10)

Muchos hogares no cumplen la funcién que se les establece segun derechos y
obligaciones de la ley y cultura, pues muchos nifios son victimas de violencia dentro
del seno del hogar, no reciben el trato que como infantes se merecen y al que tienen
derecho, creando en ellos ambientes no gratos que limita su eficaz desarrollo de

personalidad.

‘La educacion del nifio debera estar encaminada a: Desarrollar la
personalidad, las aptitudes y capacidad mental y fisica del nifio hasta el
maximo de sus posibilidades”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag.
25)

Como derecho universal la educaciéon en un nifio debe ser integral, debe ser
desarrollada por competencias que le permitan descubrir sus aptitudes, actitudes,
habilidades y destrezas, asi como incentivarlos a poder crear un mundo de suefios,
metas y planes para forjar ciudadanos responsables y profesionales en su area
preferida, en la que decidieron fortalecerse para su futuro.

“El trabajo infantil se debe en gran parte a la pobreza, y que la solucién a
largo plazo radica en un crecimiento econémico sostenido conducente al
progreso social, en particular a la mitigacién de la pobreza y a la educacion

universal”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 42)

70



La situacion econémica que vive nuestro pais limita a muchos nifios a no distribuir
sus derechos que le han sido otorgados por diversas instituciones nacionales como
internacionales, por lo que les toca realizar actividades con remuneracion

econdmica, para su sostenimiento personal y familiar.

“Prestar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a los nifios de
las peores formas de trabajo infantil y asegurar su rehabilitacion e insercién

social (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 44)

Las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales encargadas de velar
por el bienestar, seguridad y derechos de los nifios, deben poner especial atencion
en recuperar a los nifios que son victimas de explotacion infantil, haciéndoles valer
los derechos que como nifios les han sido otorgados, asi como encargarse de que
sus derechos sean cumplidos, dejando el trabajo infantil por el derecho a la

educacion.

“Sera mas facil erradicar la venta de nifios, la prostitucion infantil y la
utilizacién de nifios en la pornografia si se adopta un enfoque global que
permita hacer frente a todos los favores que contribuyen a ello, en particular
el subdesarrollo, la pobreza, las disparidades economicas, las estructuras
socioeconémicas no equitativas, la disfuncién de las familias, discriminacion
por motivos de sexo, el comportamiento sexual irresponsable de los adultos,
las practicas tradicionales nocivas, los conflictos armados y la trata de nifos”.

(Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 52)

La desigualdad es un factor primordial, asi como la situacion econdmica que
contribuye a que los nifios sean victimas de personas que buscan beneficiarse de
su inocencia, obteniendo beneficio sexual y econdémico, por lo tanto, es importante
que las entidades encargas de su proteccion realicen investigaciones que permitan

la eliminacién de la vulneracion y que violentan sus derechos.
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“Proteger debidamente la intimidad e identidad de los nifios victimas y
adoptar medidas de conformidad con la legislacion nacional para evitar la
divulgacién de informacién que pueda conducir a la identificacién de esas

victimas”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 58)

El derecho a la confidencialidad que toda persona tiene, no solo los nifios, consiste
en que quien esta en un proceso judicial, se le debe garantizar el resguardo de
informacion en cada caso recibido, garantizandoles su proteccion a su intimidad

como victima de delito.

“En todas las etapas del proceso se respetaran garantias procesales basicas
tales como la presuncion de inocencia, el derecho a ser notificado de las
acusaciones, el derecho a no responder, el derecho al asesoramiento, el
derecho a la presencia de los padres o tutores, el derecho a la confrontacion
con los testigos y a interrogar a estos y el derecho de apelacion ante una

autoridad superior”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 74)

Cuando una victima hace uso de una institucion con fin de investigacion procesal
ante un individuo, el agresor en todo proceso sabe que se esta restando su
presuncion de inocencia hasta que se compruebe lo contrario, mediante la
recopilacion de pruebas y evidencias de la acusacioén, cuidando que sea informado

y asesorado sobre su situacion.

“La prevencion de la delincuencia juvenil es parte esencial de la prevencion
del delito de la sociedad. Si los jovenes se dedican a actividades licitas y
socialmente (tiles, se orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio
humanista, pueden adquirir actitudes no criminégenas” (Ministerio Publico de
Guatemala, 2015, pag. 103)

Guatemala no cuenta con camparfias de prevencion del delito ni sus consecuencias

sillega a este, o de llevar una vida ilicita, muchos jovenes se dedican a delinquir sin
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medir las consecuencias de sus actos. También existen lugares con apoyo
gubernamental donde los jévenes pueden entretenerse en actividades para ocupar

su tiempo en desarrollar sus habilidades y destrezas.

“Dado que la familia es la unidad central encargada de la integracion social
primaria del nifio, los gobiernos y sociedad deben tratar de preservar la
integridad de la familia incluida la familia extensa. La sociedad tiene la
obligacion de ayudar a la familia a cuidar y proteger al nifio y asegurar su
bienestar fisico y mental”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 107)

La familia como base de la sociedad es la encargada de guiar, orientar y dirigir al
nifio a ser un ciudadano responsable que puede ser un ente de cambio en la
sociedad donde se recibe poco apoyo de las instituciones para proteccién de sus

derechos, sin embargo, se descuida que cada nifio puede ser protegido.

“‘Ensefar los valores fundamentales y fomentar el respeto de la identidad
propia y de las caracteristicas culturales del nifio, de los valores sociales del
pais en que vive el nifio, de las civilizaciones diferentes de la suya y de los
derechos humanos vy libertades fundamentales”. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2015, pag. 109)

Una educacion integral desde el hogar donde la familia sea la primera en inculcar
valores, empatia y tolerancia hacia los demas individuos, mas en un pais donde
existe diversidad de pueblos, lenguas y etnias, por ser nuestro pais multiétnico y
pluricultural, al nifio se le debe ensefar sus deberes, responsabilidades y
obligaciones, asi como sus derechos que le permiten poder ser un individuo con

conocimientos de su entorno.

‘Los nifos que son victimas y testigos de delitos son especialmente
vulnerables y requieren proteccién especial, asistencia y apoyo apropiados

para su edad, nivel de madurez y necesidades especiales a fin de evitar que
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su participacion en el proceso de justicia penal les cause perjuicios y traumas

adicionales. (Ministerio Publico de Guatemala, 2015, pag. 140)

Cada caso que necesite apoyo debe ir enfocado en la necesidad de la victima, pues
son nifios a los que se le debe tratar de acuerdo a la vulnerabilidad que son
expuestos, con el fin de hacer con ellos un proceso que no los revictimice, en la

situacion vivida, para desarrollar un proceso judicial sin repercusion en el nifio.

“Asegurar que los nifios victimas y testigos de delitos sean interrogados de
forma adaptada a ellos, asi como permitir la supervision por parte de
magistrados, facilitar el testimonio del nifio y reducir la posibilidad de que este
se objetd de intimidacion, por ejemplo, utilizando medios de ayuda para
prestar testimonio 0 nombrando a expertos en psicologia” (Ministerio Publico
de Guatemala, 2015, pag. 155)

En los interrogatorios con nifios la persona a cargo debe cuidar su lenguaje en el
momento de interrogarlo, tomando en cuenta que por su naturaleza se vera
atemorizado por lo que se debe tomar la narracion del hecho victimizante, evitando
la revictimizacion y apoyandose en los profesionales expertos en psicologia quienes

contribuyen en estos casos.

“Se denomina Red de Derivacion Local al conjunto de organizaciones
multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales, internacionales y
personas individuales o juridicas que prestan atencién a la victima y
coordinan su Intervencion, con el fin de facilitar un servicio integral a las

personas victimizadas”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 10)
Una red de derivacion esta conformada por organizaciones multidisciplinarias que

brinden apoyo psicoldgico, social, médico, y legal a las victimas, realizando

procesos de atencion e involucrdndose con el Ministerio Publico como apoyo y
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aportando con su contribucion al bienestar a las victimas en un proceso de

reinsercion a la vida cotidiana.

“Las OAV derivan a las victimas a las instituciones idéneas en dos tipos de
circunstancias: 1) personas gque acuden directamente a los servicios de la
Oficina sin que su caso sea competencia del Ministerio Publico. En tal
situacion, se le dara informacién oportuna de las instituciones a las cuales
acudir. 2) Cuando la victima haya recibido atencidén urgente y necesaria que
es competencia de la OAV y amerita seguimiento y/o asistencia especifica,
complementaria a la ofrecida en la OAV. En este caso se remitira a la victima
a las instituciones idoneas para la atencion legal, psicoldgica, social y/o

medica correspondiente”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 10)

Una de las funciones de la Oficina de Atencion a la Victima metropolitana es orientar
y asesorar a las personas sobre la problematica que presentan, asi como referirlas
a la institucion ideal para apoyo de su situacion. Cuando los casos son emergentes
se contacta la institucion especifica para comunicarle del seguimiento que se dara

a la victima en el programa de apoyo especifico.

“Las Oficinas de Atencion a la Victima brindan atencién urgente y necesaria
a victimas directas y colaterales del delito; cuando requieren de ayuda
profesional para superar los dafios causados por éste; prioritariamente
cuando se vean afectadas en sus derechos a la vida, integridad fisica, libertad
personal o seguridad sexual”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pég.
16)

Cuando una persona es vulnerada en sus derechos y violentada su integridad fisica

requieren de atencion para sobresalir de la situacion en que se vio afectada,

tomando en cuenta que su problema le afecta a su familia, por eso se atiende tanto
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a la victima directa quien sufre la violencia o atropello, como a la victima colateral

quien esta involucrada por ser parte del circulo donde se da la violencia.

“Apoyar psicolégicamente a la victima en las diferentes etapas del proceso
penal, cuando su estado emocional asi lo requiera y la ley de la materia lo

permita”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 19)

El apoyo que debe recibir una victima en cada etapa del proceso por medio de la
Oficina de Atencién a la Victima Metropolitana, va a depender de las instancias
encargadas de procesos quienes requieren de la referencia para trabajar con la

victima en su estado emocional y poder dar continuidad a su proceso.

“Monitorear y evaluar el trabajo de las instituciones integrales de las redes
locales de derivacion y su articulacién para la Red Nacional”. (Ministerio
Pulblico de Guatemala, 2014, pag. 27)

La funcion del ente coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana
es realizar asesoria y supervision a las instituciones que integran la red derivacion
local y nacional, para poder contribuir en los procesos de atencion a las victimas del
delito que hacen uso de ellas, ademas de asambleas generales de informacion

donde se evalla el desempefio y efectividad.

“El trauma es una experiencia subjetiva causada por un evento o hecho
victimizante, que puede ser revivido a partir de otros acontecimientos que se
ligan a este por motivos inconscientes, entre los que se incluyen la narracion

del hecho”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 30)
Una persona que ha sido vulnerada en sus derechos debido a un hecho

victimizante, estara siempre en estado de alerta, pues inconscientemente estara a

la expectativa de lo que vivié e inclusive cuando esté presentando su denuncia.
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“Articular en conjuntos con las instituciones integrantes de la red de
derivacion, los programas de caracter psicologico, social, laboral, educativo
y juridico que sean necesarios para la atencion integral a la victima”.

(Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 50)

Es competencia del ente coordinador y de la Oficina de Atencién a la Victima
Metropolitana enlazar con las instituciones que integran la red de derivacion el tipo
de atencién, lo programas y apoyos que brindan a las victimas que se les derivan,
guienes han hecho uso del Ministerio Publico para ser atendidas en su demanda

contra el agresor.

“Violencia psicoldgica este tipo de violencia consiste en un paradigma de
crianza donde existen demandas excesivas que superan capacidades del
nifo/a y se desconocen sus necesidades reales, afectando seriamente su
autoestima, el desarrollo de su personalidad y su integracion social. En
general, toma las siguientes formas extremas: rechazo, indiferencia,
sobreproteccion, critica, humillacion, insulto, ofensas, mensajes destructivos,
falta de amor, falta de atencion, desprecio, amenaza, terror y corrupcion”.
(Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 68)

La manifestacion de la violencia psicolégica es un patron donde se ve al nifio o0 nifia
sin el potencial de ser humano que es, no es tomado en cuenta dafiando su
autoestima con ello se cohibe aspectos del desarrollo su personalidad permitiendo
la inseguridad, ademas de recibir del entorno acciones que denigran y atropellan su
integridad mediante actitudes y palabras que recibe.

‘El Victimario generalmente se vale de regafos coaccion, persuasion,
soborno, amenazas, engafio, fuerza fisica o abuso de poder para convencer
u obligar a la victima a satisfacer sus demandas. Frecuentemente, el abuso
ocurre en la propia casa o en la casa de parientes o amigos”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2014, pag. 68)
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Los factores que usa una persona agresora sobre la agredida, le permiten lograr
satisfacer lo que desea, obligando a la victima, los victimarios con mayor frecuencia
estan en el nucleo del hogar pues utilizan los lazos de confianza existentes con los

gue aprovechan el acercamiento con la victima.

“Violencia sexual es todo comportamiento que atente contra la libertad sexual
de las personas. La violencia sexual constituye una manifestacion comuan de
violencia basada en género, la violencia sexual contra la mujer (nifia,
adolescente o adulta). Consiste en cualquier acto de chantaje o0 amenaza
emocional o fisica para intentar o tener algun contacto sexual’. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2014, pag. 77)

Este tipo de violencia afecta principalmente a las mujeres solo por simple hecho de
ser mujeres, se da mediante la prepotencia que usa el agresor sobre ellas con el fin
de llevar a cabo o intentar tener contacto sexual, sin importar la edad, pues también

se da en nifias y adolescentes.

“Criterios para la referencia y contrareferencia a la red: Para la derivacion de
las victimas, el personal de la oficina de Atencion a la Victima debera tomar
en cuenta los siguientes criterios: a) Situacién personal b) Edad c) Tipo de
violencia d) Necesidades de protecciéon e) Sintomas de alto riesgo para la
vida f) Riesgo suicida g) Continuar con la atencion psicolégica h) Continuar
con la atencion medica i) Asesoria legal”: (Ministerio Publico de Guatemala,
2014, pag. 80)

Para que el personal de la Oficina de Atencién a la Victima Metropolitana puede
realizar una referencia, ademas de los datos personales, se debe tomar en cuenta
gue sea un caso perteneciente al Ministerio Publico, mediante un cédigo que alli se

maneja, pues se dan convenios entre las Instituciones de la Red de Derivacion y la
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OAV, en donde se considera cada caso como emergente, también se toma en
cuenta la ubicacion geografica de la victima y la institucion que brindara el apoyo en
el proceso.

“Conjunto de acciones que ofrecen seguridad, confianza y proteccion a la
persona que ha sido victima de un delito. Por su naturaleza, son de caracter
secuencial, estan relacionadas entre si y responden, de manera integral a las
necesidades fisicas, psicolégicas 0 emocionales, juridicas, sociales,
medicas, de la victima, con miras a contener los efectos del delito y logar su

restablecimiento”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 115)

Dentro de los elementos de Atencion Integral a la victima del delito para poder llevar
a cabo un proceso penal, judicial o psicolégico se debe tomar en cuenta las
situaciones que con llevan y estan vinculadas con el bienestar de la persona para
poder realizar un buen proceso y logar la estabilidad e involucramiento de la persona

a su vida cotidiana.

“Valoracion psicolégica, A través de este tipo de atencidn se proporciona a la
victima del delito informacién y orientacién sobre el dafio emocional sufrido
por la agresion y brindar espacios de escucha a través de un plan terapéutico
a fin de revertir los dafios causados y generar los auxilios terapéuticos para
la recuperacion y rehabilitacion”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014,
pag. 129)

Toda institucién de la red de derivacion metropolitana ejerce con cada victima
derivada un plan terapéutico con el cual se desarrollan acciones que van a servir
para que ella pueda ser un ente con valor en si mismo logrando reincorporar los

aspectos que ha sido vulnerados para revertir lo que causo el hecho victimizante.
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“La violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de
poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han
conducido a la dominacién de la mujer a la discriminacion en su contra por
parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia
contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los
que se fuerza a la mujer a una situacion respecto del hombre”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2007, pag. 18)

La cultura del machismo en nuestra sociedad ha sido un factor muy fuerte en cuanto
a la violencia contra la mujer se refiere, la prepotencia, la humillacion y la
discriminacion del hombre hacia la mujer, ha permitido que ella no sobre salgay sea
limitada en muchos aspectos, no solo en el hogar, la familia y el trabajo, por lo que

Su aceptacion es limitada como consecuencia de este tipo de violencia.

“La eliminacién de la violencia contra la mujer es condicion indispensable
para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacion en
todas las esferas de vida”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2007, pag. 27)

Al lograr eliminar la violencia contra la mujer, no solo en nuestro pais, si no en el
mundo, podremos ver una igualdad de derechos, donde ella pueda ser con libertad
parte esencial del desarrollo, de la educacién, de la politica, de nuestros pueblos,
sin generalizar al mundo, en nuestro pais existen mas alcaldes que alcaldesas, mas

diputados que diputadas y aun no ha habido una mujer que gobierne.

“El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: a.
El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y b. El
derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamientos y practicas sociales y culturales basadas
en conceptos de inferioridad o subordinacién”. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2007, pag. 30)
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Una educacién con igualdad va a permitir que toda mujer pueda ser vista como
sujeto, no como objeto, muchas veces se da que la mujer esta limitada a realizar
actividades donde ha predominado la experiencia del hombre, sobre valorando la
experiencia de este como potencial de fuerza, desarrollando inferioridad en la mujer

para realizar actividades que le dan una via limitada por estereotipos y patrones.

“Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya
sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion,
un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2007, pag. 31)

Las instituciones del Estado como lo es la Oficina de Atencién a la Victima
Metropolitana dentro de sus funciones estan informar a la victima sus derechos y
los pasos que va a realizar cada institucion encargada de velar por sus derechos y
la aplicacion de las formas que se otorgaran en un proceso que se realizara durante

el tiempo que este dure.

“Teniendo presentes el gran aporte de la mujer al bienestar de la familia y al
desarrollo de la sociedad, hasta ahora no plenamente conocido, la
importancia social de la maternidad y la funcién tanto del padre como de la
madre en familia y en la educacion de los hijos, y conscientes de que el papel
de la mujer en la procreacion no debe ser causa de discriminacién, sino que
la educacién de los nifios exige la responsabilidad compartida entre hombres
y mujeres y la sociedad en su conjunto, reconociendo que para lograr la plena
igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel tradicional
tanto del hombre como de la mujer en la sociedad y en la familia”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2007, pag. 61)

Dentro del hogar un factor importante lo constituyen la comunicacién y la confianza
mediante la cual se debe fortalecer la educacion de los hijos en la que tanto el padre

como la madre deben tomar un papel igualitario, modificando patrones tradicionales
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de crianza, donde ambos juegan un papel importante para la igualdad de

responsabilidades.

“Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres,
con miras a alcanzar la eliminacion de prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de
la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o0 en funciones
estereotipadas de hombres y mujeres”. (Ministerio Publico de Guatemala,
2007, pag. 63)

El compromiso de estado en nuestro pais debe ser por desarrollar una educacion
donde se pueda inculcar mas respeto, empatia y tolerancia, haciendo
homogeneidad de grupo, eliminado prejuicios donde los nifios y las niflas puedan
admirar el trabajo y la participacion en igualdad de condiciones, asi como también
la realizacion de practicas igualitarias sin dar opcion de discriminacion ni

sentimientos de interioridad de un género al otro.

“La violencia contra la mujer es una forma de discriminacién que impide
gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el

hombre”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2007, pag. 78)

Segun cifras del Ministerio Publico en nuestro pais Guatemala se recibieron mas de
cincuenta y cuatro mil denuncias de violencia contrala mujer en el afio 2019, este
tipo de violencia demuestra la limitante que no permite que la mujer goce de sus
derechos en trato igualitario con respecto al hombre, partiendo de nuestra cultura
nuestra sociedad ha sido el escenario donde al hombre se le permite discriminar,

humillar y hacer de menos a la muijer.

“Las mujeres de las zonas rurales corren riesgos de ser victimas de violencia
a causa de las persistencias de actitudes tradicionales relativas a la

subordinacion de la mujer en muchas comunidades rurales. Las nifias de
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esas comunidades corren riesgo especial de actos de violencia y explotacion
sexual cuando dejan la comunidad para buscar trabajo en la ciudad”.

(Ministerio Publico de Guatemala, 2007, pag. 82)

En las zonas rurales de nuestro pais aun se conservan muchos temas de los que
no se puede hablar, considerandolos tema tabu pues son prohibidos tocarlos en el
ambiente familiar, cuando la situacién econdmica lleva a una nifia a emigrar a la
ciudad fuera de su contexto por el desconocimiento de sus derechos y temas de
violencias se vuelve presa facil y acepta trabajos donde violentan sus derechos e

inclusive puede ser explotada sexualmente.

“Es violencia contra la mujer todo acto, accién u omisiéon que, por su condicion
de género, la lesione fisica, moral o psicolégicamente”. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2007)

Dentro de los delitos que sufren las mujeres por su condicion de ser mujeres esta la
limitante de poder realizarse como profesionales en el campo que desean o que les
llama la atencion, su desarrollo personal y profesional esta impuesto muchas veces
por sus padres o conyuges, una mujer que ha sufrido violencia en cualquier edad

de su vida se ve limitada por su género, asi como los dafios fisicos y su autoestima.

“La violencia intrafamiliar constituye una violacion a los derechos humanos y
para los efectos de la presente ley, debe entenderse como cualquier accion
u omision que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el
privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o
conviviente o exconviviente, conyuge o exconyuge o con quien se haya

procreado hijos e hijas. (Ministerio Publico de Guatemala, 2007, pag. 116)

Cualquier accion que altere el bienestar emocional o fisico contra un integrante de

la familia, es considerada violencia intrafamiliar, este tipo de violencia es frecuente
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en el hogar entre coényuges, o bien entre padres e hijos, que reciben de manera

directa o indirectamente agresion fisica o verbal en el entorno en el que viven.

“Informe psicoldgico basado en una atencion psicolégica un documento que
hace constar una o dos sesiones de atencion psicolégica de mas o menos
cuarenta minutos (aproximados) cada una. El profesional que lo rinde actta
en su calidad de psicélogo/a”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016, pag.
13)

Después de realizar una atencién psicolégica el profesional encargado realiza un
informe detallado de la atencion que brind6. Este documento permite a quien va a
continuar con la atencién en el proceso informarse de los detalles de la victima, en
este los elementos que ayudaran a planear el plan de atencién, partiendo de

informacioén sustancial como lo es el hecho victimizante.

“Proporcionar bibliografia sobre una problematica, para que la persona que
la solicita pueda comprender su problema y conocerlo mejor, con el objetivo
de poder solucionarlo o mejorarlo”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016,

pag. 26)

El fin de proporcionar informacion consiste en poder entender un problema,
familiarizarse de una mejor manera, para poder plantear soluciones, con respecto a
la problemética o situacién, pues con ello se podra dar mejor solucion, elaborando
estrategias luego de conocer la problemética, fortaleciendo y encontrando mejores

planes.
“El individuo se enfrenta a conflictos emocionales y amenazas de origen

interno o externo, atribuyendo cualidades exageradamente positivas a los

demas”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016, pag. 29)
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La idealizacién es el resultado del enfrentamiento que cada individuo tiene,
pudiendo manifestarse en conflictos que le llegan o que el mismo crea, con el que
puede creer de forma positiva, como también el extremo contrario que es el

resultado de una falta de objetividad.

“Proporcionaran a la victima directa y colateral de hechos delictivos la
informacion inmediata y asistencia integral urgente y necesaria facilitandole
el acceso a los servicios de asistencia psicoldgica, médica, social y legal que
requiera para la resolucion de su conflicto, con el objetivo de restablecer su
estado de equilibrio integral y prevenir secuelas postraumaticas”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2016, pag. 38)

En un proceso de atencién psicolégica que recibe una victima en un servicio que
presta una institucion gubernamental o no gubernamental, se caracteriza por
fortalecer la estabilidad de la victima directa o colateral, fortaleciendo en la persona
su equilibrio, logrando con ello que la vulnerabilidad del que fue objeto, no presente

mas adelante consecuencias postraumaticas.

“Mitos sobre la violencia contra la Mujer, Falso: Maltratar significa golpear a
alguien hasta que sangre o se fracture los huesos, Verdadero: Maltratar
significa causar dafio fisico o psicoldgico, independientemente de que haya

heridas visibles o0 no”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016, pag. 39)

Nuestra sociedad no reconoce muchas veces la violencia contra la mujer, pues el
hombre que es el principal protagonista de la intimidacion contra ella, partiendo de
mitos que la violencia no es violencia si no hay maltrato fisico, pero también existen
verdades que se desconocen en nuestra cultura con respecto a la violencia, pues

todo acto de agresion, aunque no sea fisica es violencia contra la mujer.

“Para el informe psicolégico con objetivo de atencion, se actla en respuesta

a la necesidad de atencion a la victima, el encuadre es clinico, se trabaja su
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seguridad, se reconstruye conjuntamente con la persona los hechos. Se
identifican los sentimientos y significados en su vida, y es parte del proceso
del o la victima para salir adelante”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016,

pag. 46)

Para elaborar un informe psicoldgico se debe analizar e integrar todos los datos de
la victima, con el fin de restablecer con el individuo, la experiencia vivida.

El objeto es dar a conocer a quien se interese por la situacion de la agraviada se
entere que el proceso es para la reconstruccion de la experiencia que como victima

ha sufrido.

“‘Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una
lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y

caracteristicas variables”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016, pag. 53)

En muchas ocasiones el maltrato fisico resulta de una correccién como medio de
disciplina, pero se va agravando cuando se vuelve repetitivo, pues va pasando de
un método disciplinario a una agresion fisica, convirtiendo al sujeto que recibe el
dafio fisico en victima y quien corrige se convierte en agresor, justificando su

agresion como medio de castigo.

“Senal de alarma en el agresor, tiene un estilo de comportamiento violento
en general, justifica la violencia como una forma de resolver los conflictos;
Sefial de alarma en la victima, miente y oculta a sus padres 0 amigos
conductas abusivas de su pareja”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2016,

pag. 54)
Un agresor es violento, utiliza la violencia como medio de resolucion de conflictos

gue se le presentan, utiliza varios medios para ejecutarla como amenazas, mientras

gue en ocasiones quien recibe la violencia se convierte en aliado del agresor,
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consistiendo y ocultando las formas que recibe la violencia, inclusive cierra circulos

de amigos y relaciones con la familia.

“La violencia contra la mujer es la violencia que se da por el unico hecho de
ser mujer, suele ocurrir mayoritariamente en el espacio de la intimidad,
existen muchas razones por la que se puede permanecer en ella: por los
preceptos y valores sociales ensefiados, asumidos y reforzados por el
agresor, ademas de las desigualdades sociales que viven las mujeres”.
(Ministerio Publico de Guatemala, 2016, pag. 55)

Las relaciones de pareja son principalmente el ambiente donde se da la violencia
contra la mujer, la victima en ocasiones justifica la violencia porque se ambienta en
ella, no puede salir del circulo muchas veces porque fue creada en un ambiente y
contexto de violencia, ademas también porque es considerado que el matrimonio

no debe desintegrarse o que los hijos no deben crecer sin padre.

“Identificar la necesidad de atencion que presenta la victima en el momento.
Es decir, se puede empezar o no la entrevista, si hecesita apoyo psicologico
y/o médico, ya que la prioridad es la integridad fisica de la victima”. (Ministerio

Publico de Guatemala, 2016, pag. 7)

La observacion del profesional juega un papel importante pues permitird que la
victima pueda recibir la atencidn necesaria, muchas personas que han sido victima
presentan crisis emocionales fuertes, manifestando sus experiencias acompafnadas
de llanto, otras llegan al Ministerio Publico a presentar la denuncia con golpes
fuertes, inclusive sangrando, es por ellos que la victima se vuelve prioridad para su

atencion integral en cualquier tipo de apoyo que se le brindara.

“Informar a la victima, sobre la existencia de organizaciones e instituciones

en su localidad, a través de las cuales recibira la atencion necesaria para el
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establecimiento de las secuelas ocasionadas por el delito”. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2016, pag. 8)

Cuando una victima presenta una denuncia ante el Ministerio Publico, el profesional
de la Oficina de Atencién a la Victima Metropolitana, le informard que se le dara
acompafnamiento psicoloégico en una institucion de la red de derivacion, en la cual
recibird el apoyo que necesita para poder tener un proceso que le ayudara a

sobresalir de la violencia que vivio.

“El o la profesional que atienda a la victima determinara el tiempo que llevara
la atencion, para el restablecimiento de la victima y de las secuelas
ocasionadas por el hecho victimizante”. (Ministerio Pablico de Guatemala,
2016, pag. 9)

El profesional en psicologia que atendera a la victima, en una institucion de la red
de derivacidn, realizara una evaluacion psicoldgica y un examen mental, elementos
gue le serviran para elaborar un plan de tratamiento terapéutico con tiempo y
cronograma establecidos, con el fin de ser Gtil a la persona que hace uso de la
institucion para restablecer su rutina de vida después de haber vivido un hecho

victimizante que marco una etapa negativa en su vida.

“El acoso sexual es una forma de violencia de los derechos humanos de
dignidad personal, intimidad, libertad sexual, seguridad y salud en cualquier
ambito que vulnera el derecho de cualquier persona a una vida libre de
violencia. Es una manifestacion de la violencia de genero propiciada por
relaciones asimétricas de poder, que ademas parte de una serie de prejuicios
y estereotipos sexistas y discriminatorios. (Ministerio Publico de Guatemala,
2019, pag. 5)

La mujer va a ser victima de diversos atropellos en sus areas de trabajo y familia.

Cuando forma un hogar donde es dafiada su dignidad e integridad como personas,
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otra manifestacién en contra de la mujer es por el hecho de ser mujer que sus
derechos son vulnerados, donde existe un nivel de jerarquia que hay respetar y del

gue el agresor se aprovecha para poder manifestar dominio sobre la victima.

“EL acoso sexual constituye una serie de acciones y conducta de indoles
sexual que menoscaban la dignidad personal, la intimidad y la libertad sexual

de cualquier persona”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2019, pag. 13)

Son muchos los lugares donde la mujer es victima de acoso sexual, donde el
agresor intimida mediante maniobras que le permiten limitar e impedir que la
persona goce de sus libertades. El agresor utiliza la intimidacidon hacia la victima,

para lograr las conductas sexuales sobre cualquier persona.

“Miedo por romper el silencio impuesto. Debido al temor a represalias de la
persona denunciada o a una respuesta hostil de las personas que conforman
su contexto laboral inmediato; generando en la victima la percepcion de
mayor vulnerabilidad y rechazo por lo que para protegerse tenga que

aislarse”. (Ministerio Publico de Guatemala, 2019, pag. 17)

El silencio es el miedo que el agresor utiliza sobre la victima, pues con ello asegura
tener poder, control sobre la agredida, pues la persona no logra la seguridad de
querer hablar. Una de las situaciones que limita a la agredida a llevar a cabo una
denuncia es el miedo a las represalias que puede tomar el agresor sobre la victima

y su entorno familiar.

“Las victimas deben tener un papel central durante el periodo de investigacion
asegurandoles que cada una de las acciones emprendidas para desarrollar
esta fase no menoscaben ni vulneren su integridad y seguridad, evitando
cualquier acto de victimizacion secundaria”’. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2019, pag. 23)
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Cada accién que se toma durante un proceso de investigacion debe asegurar y
garantizar que cada victima en el desarrollo de juicio del que es participe es parte
activa del proceso. La persona agredida juega un papel importante por la situacién
de la que ha sido objeto, durante cada situacion en la que avance el proceso de
investigacién a cada persona se le debe garantizar su integridad personal ademas

los profesionales a cargo deben evitar que se desarrolle la victimizacion secundaria.

“Es necesario evitar la victimizacion secundaria. En la mayoria de los casos
sobre acoso sexual, suele culparse a la victima de lo sucedido y estos
también incide en que las personas decidan no denunciar los hechos”.

(Ministerio Publico de Guatemala, 2019, pag. 26)

La duda de la inocencia de la victima, la culpabilidad de ser ellas quienes provocan
la violencia es una de las situaciones que pone a la persona en duda de poner una
denuncia, ocultando lo que viven, asumiendo la violencia como normal en su vida.
Cuando se escucha a la agredida en el proceso judicial la hacen repetir la

experiencia en el hecho traumético.

“Cada estrategia genérica implica diferentes habilidades y requisitos para el
éxito, que se traducen comunmente en diferencias de la cultura y la estructura

organizacionales”. (Porter, Ventaja Competitiva, 1991, pag. 41)

Las manifestaciones de violencia de las cuales las mujeres son victima y los
Procedimientos de derivacion que se utilizan para dar la atencion que requiere
encontradas durante el monitoreo a las instituciones de la red, permitié6 encontrar
gue este proceso tenia una estructura, por lo que era necesario proponer estrategias
gue permitieran la continuidad de los procesos donde los encargados de la
derivaciéon pudieran encontrar alternativas que permitieran a las victimas apegarse

a los aspectos de la organizacién encargada de dar el apoyo.
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“‘Una estrategia competitiva consiste en crear una férmula de como una
empresa va a competir, cuales seran sus metas y qué politicas se requeriran

para alcanzarlas”. (Porter, Estrategia Competitiva, 2008, pag. 11)

La importancia en el desarrollo del proceso de derivacion a partir de la utilizacion
de la ficha técnica de informacion de las instituciones de la red como estrategia
permitira ver victimas que han podido salir del circulo de violencia al que fueron
sometidas, obteniendo crecimiento personal y capacitaciones, situacion que les

permitira acoplarse a su nuevo estilo de vida.

“Efectuar cambios organizacionales no significa necesariamente que todo lo

relacionado con la cultura actual deba cambiar”. (Aamodt, 2010, pag. 523)

La relacidén que se establece con el Ministerio Publico, la Oficina de Atencion a la
Victima, las Instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana y las agraviadas
por los diversos tipos de violencia del que son parte, ha permitido que las
derivaciones se realicen por ubicacion geogréfica, existen instituciones que dan
opciones de realizar otra forma de derivacién, a raiz de la necesidad que haya
continuidad en los procesos de atencidn para lograr la permanencia y evitar la
desercién se plantea crear una Propuesta de procedimientos para la derivacion de
casos a las instituciones de la red de derivacion metropolitana para poder
determinar los factores psicolégicos que les permiten interrumpir el apoyo que se
les ofrece, dentro de ellos se pueden mencionar el trabajo como medio para poder
ser alimentado, el deseo querer experimentar una esperanza por la situacion que le
creo la relacién de amar y ser amado, pues la vivencia del hecho victimizante de

violencia hacen vivenciar una frustracion.

“El cambio de cultura significa el cambio de filosofia, y eso a fin de cuentas
significa distintas expectativas de los roles. Como con cualquier nueva
habilidad, todos los miembros de una organizacion deben recibir capacitacion

en una nueva filosofia para que la nueva cultura prospere y perdure. Esta ha
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sido con frecuencia la mayor barrera en las organizaciones que han
declarado que sus miembros ya estan facultados para compartir la toma de
decisiones” (Aamodt, 2010, pag. 525)

Mediante el monitoreo a las instituciones y a las victimas derivadas se encontré el
abandono del acompafiamiento que se ofrece, por ello se cre6 una ficha técnica de
informacion de las instituciones de la red, que permite romper los esquemas de
derivacion, se realizaron capacitaciones sobre el uso y manejo de la ficha para tener
nuevas estrategias en las instituciones y poder encontrar nuevas expectativas al

momento de enviar a una victima a recibir un apoyo.
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CAPITULO 1l
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La forma de derivacion utilizada en la Oficina de Atencion a la Victima Metropolita,
ha marcado un enlace entre ella y las instituciones de la Red de Derivacién. Cada
victima directa o colateral ha sido referida a una institucion para recibir un apoyo
psicoldgico, médico, social o legal segun la necesidad, utilizando como estrategia la
ubicacion geografica de la residencia de las victimas y las instituciones de la Red
de Derivacion que se encuentren cercanas, descubrir que se puede referir por medio
de aportes que brindan las instituciones de la red tales como: capacitaciones en
areas de cocina, costura, belleza y cosméticos, reposteria e inclusive se trabaja
atencion familiar como escuela de padres, mecanismos que permiten que las
victimas puedan recibir el acompafiamiento psicolégico y adquirir un aporte

diferente sobre su aprendizaje para el bienestar como victima y para su familia.

Tomando en cuenta la ventaja y el aporte que brindara para hacer una derivaciéon
no utilizando Unicamente la ubicacion geografica, el uso y manejo del fichero técnico
de informacion de las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana, sera ese
elemento que contribuya a la informacion entre las instituciones de la Red de
derivacion y la oficina de atencién a la victima metropolitana. El Ejercicio Técnico
Supervisado ETS del departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad San Carlos de Guatemala fue
realizado en la Oficina de Atencién a la Victima Metropolitana del Ministerio Publico

con sede en la 15 avenida 15-16 Barrio Gerona zona 1 Ciudad de Guatemala.

Segun Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencidén Victimolbgica
podremos entender con base a ley, elementos que son de vital importancia para
comprender de mejor manera el trabajo realizado en el Ejercicio Técnico
Supervisado en la Oficina de Atencién a la Victima Metropolitana del Ministerio

Publico.
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ACUERDO 35-2003

ARTICULO 2: DEFINICION DE VICTIMA: Para los efectos del presente
Reglamento, se utilizara la definicién de Victima contenida en la Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia relativos a las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, mil novecientos ochenta y cinco (1985): "Personas que individual o
colectivamente hayan sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacién vigente de los Estados miembros. Se incluye a los
familiares y dependientes inmediatos para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la victimizacion. “De igual manera, se establece que el universo
hacia el cual la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico dirige
su trabajo comprende victimas Directas y Victimas Colaterales, de acciones
u omisiones que atenten principalmente contra su derecho a la vida, su
integridad fisica, libertad personal y seguridad sexual. (Ministerio Publico de
Guatemala, 2014, pag. 10)

ACUERDO 34-2003

ARTICULO 3: DEFINICION DE RED NACIONAL DE DERIVACION PARA
ATENCION A VICTIMAS: Se denomina Red Nacional de Derivacion para
Atenciébn a Victimas al conjunto de organizaciones multidisciplinarias,
gubernamentales, no juridicas, de los diferentes departamentos de la
Republica de Guatemala, que proporcionan Su apoyo y Sus Servicios
especializados a todas las personas que hayan sido victimas. (Ministerio
Publico de Guatemala, 2014, pag. 6)

ACUERDO 34-2003
ARTICULO 7: DIRECTORIO Y REGISTRO DE SERVICIOS: El Ente
Nacional entregaré al Juez al afio un directorio actualizado que contendra el

listado de todas las organizaciones y personas individuales o juridicas que
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conforman la Red Nacional de Derivacion, los servicios que cada una presta,
la poblacion que atiende, la persona responsable de la misma, para que cada
institucion pueda establecer con facilidad a qué organizacion puede derivar
a la/s victima/s, en funcién de sus necesidades y conveniencias. Los Entes
Coordinadores de las Redes de Derivacién locales tienen bajo su
responsabilidad la Derivacion para Atencion a Victimas. Los datos
actualizados deben ser remitidos en forma escrita al Ente Coordinador

Nacional. (Ministerio Publico de Guatemala, 2014, pag. 7)

Se presenta el analisis y resultados en cada uno de los objetivos planteados de
cada subprograma, realizado durante el transcurso del Ejercicios Técnico
Supervisado que son: Servicio, Docencia e Investigacion, detallando las estrategias
y actividades desarrolladas durante la ejecucion del ETS, asi como los resultados

obtenidos en cada subprograma planteado.

3.1. Sub-programa de servicio

En el subprograma de servicio se planteo:
» Elaborar una ficha técnica de informacion de las instituciones de la red
de derivacion con el fin de optimizar los mecanismos de derivacion

que permitan la permanencia en el proceso de atencion psicolégica.

Para lograr obtener la informacion con respecto a los mecanismos que utilizan las
instituciones que posibilitan la permanencia de las victimas en el proceso de
atencion psicolégica, social, médica o juridica, se realizaron llamadas y visitas a las
instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana, para obtener informacion de
casos de victimas que les son derivadas. Se logré obtener nombramiento emitido
por el Ente Coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana, para
realizar las visitas a las instituciones de la Red de Derivacion, se entrevisto a los

encargados de las instituciones planteandoles la idea de elaborar una ficha técnica
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de informacién de la institucion, a fin de obtener por medio la ficha conocimiento de

la funcion y apoyo que realiza cada institucion con las victimas que se le derivan.

Cuando no era posible contactar personalmente al encargado, se le hacia una
llamada para lograr tener una comunicacibn o un contacto mas directo que
permitiera la familiarizacion entre el etesista y las instituciones, por medio de esa
llamada se lograba también obtener un espacio de dialogo con las personas
encargadas de las instituciones. La visita a los responsables de las instituciones de
la Red de Derivacion fue el enlace directo para poder encontrar las opiniones con
base a su experiencia del porque las victimas no terminaban el proceso de atencion
psicolégica, médica, social o legal, e inclusive encontrar que muchas veces solo se

presentaban a la primera cita y en otras ocasiones no llegaban a la institucién.

Luego de realizar el recorrido por medio de visitas o llamadas a las instituciones
para recolectar la informacion del apoyo que brindan, se logro la identificacion de
estrategias que utilizan algunas instituciones para desarrollar el proceso de atencién
a las victimas. Para poder realizar el vaciado de la informacion de las instituciones
de la Red de Derivacion se inici6 seleccionando las instituciones que tienen
estrategias para la retencion de las victimas en los procesos, con ello se logré ver

qué instituciones prestan un servicio no solo de acompafiamiento y apoyo.

Existe un directorio denominado: “Directorio de las Instituciones de la Red de
Derivacion Metropolitana” este se debe actualizar constantemente, pues el listado
de las instituciones es bastante extenso y la informaciébn es cambiante por
disposicion de las instituciones, en este listado del directorio las instituciones se
ubican de acuerdo al area o programa que prestan los cuales son: psicoldgica,
médica, legal y social. Mediante el proceso de socializacion de las estrategias que
usan las instituciones de red, se logro establecer cuales son las instituciones que
ademas de brindar un apoyo en el programa que ofrecen, pueden brindar a las

victimas otros beneficios que les permiten captar la atencion de ella para iniciar,
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continuar y finalizar el proceso, como una capacitacién o una preparacion para un

oficio técnico.

Se creo una ficha técnica de informacion de las instituciones de la Red de Derivacion
Metropolitana, la cual permite proporcionar datos relevantes a los profesionales de
la OAV para realizar una derivacion que llene los aspectos de atencion y crecimiento
personal, asi como la reincorporacion a su vida cotidiana luego del hecho
experimentado. Se disefid la ficha técnica de informacién de las instituciones, donde
se encuentran los datos tales como: direccion, horario de atencion, teléfono,
descripcion del programa que ofrecen, persona encargada, que permiten que el
profesional tenga una vision mas amplia para hacer una derivacion. El encargado
de dar el visto bueno luego de elaborada y presentada la ficha técnica con la
informacion de las instituciones de la Red de Derivacién de la OAV metropolitana
es el Coordinador de la oficina, quien hizo los comentarios y correcciones segun su

punto de vista y experiencia.

Se presentd el esquema de la elaboracién de la ficha técnica de informacién de las
instituciones de la red con las correcciones sugeridas y cambios propuestos por el
coordinador de la OAV realizadas a la ficha elaborada. Se obtuvo la aprobacién de
la ficha técnica de informacion de las instituciones de la red por la OAV
Metropolitana, lo que permitio llevar a cabo realizar un fichero donde se ubicarian
las tarjetas informativas de cada institucién, de acuerdo al programa de apoyo que

prestan como ayuda a la atencion de victimas que hacen uso del Ministerio Publico.

Para elaborar el fichero se imprimieron las fichas de informacion de las instituciones
de la Red de Derivacion, separadas por el programa de apoyo que prestan cada
una a las victimas que les derivan los cuales son: Médico Psicologico, Social y
Legal. Para facilitar la derivacion se socializo el fichero con las fichas técnicas de
informacion general de las instituciones, se implementé la ficha técnica de

informacion de las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana con los
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profesionales que tienen a cargo la atencién de personas que hacen una denuncia

de violencia describiendo su experiencia por medio de un hecho victimizante.

Con la elaboracion de la ficha técnica de informacion de las instituciones de la Red
de Derivacidon metropolitana se logré que los profesionales encargados de la
derivacién pudieran optimizar los mecanismos de derivacion, logrando que las
victimas se permitan iniciar, continuar y terminar el proceso de atencion psicologica
gue se les ofrece. La derivacion no se realizard por medio de ubicacion geogréfica
entre la victima y la institucion que les proporcionara el servicio, sSino que se vera en
la ficha técnica de informacion los aspectos que permitan captar la atencion de la
victima para el apoyo dentro de los que pueden ser: capacitacion técnica, personal

emocional y de aprendizaje para su vida y el de su familia.

3.2. Sub-programa de docencia

En el subprograma de docencia se planteo:
> Desarrollar una serie de asesorias al personal de la OAV Metropolitana sobre
el uso de del fichero técnico de informacion de las instituciones de la Red de
Derivacion, con el fin de optimizar las formas de derivacion que permitan la

permanencia en el proceso de atencion de la victima.

Con el fin de familiarizar a los profesionales de la OAV Metropolitana con el fichero,
se presentd al coordinador, quien ademas es el encargado de la supervision y
revision del trabajo del etesista de la carrera técnica de Orientacion Vocacional y
Laboral, un plan de asesorias para el uso y manejo de las fichas técnicas de
informacion de las instituciones de la Red de Derivacién el cual fue aprobado por la
coordinacion de esa oficina. Con cada profesional del personal de la OAV
Metropolitana, de las areas psicoldgicas, meédica y trabajo social, se planifico el
desarrollo de las asesorias para el uso del fichero que contiene las fichas técnicas
de informacion de las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana, siendo

cada profesional un apoyo en el desarrollo del proyecto. Existe una programaciéon
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mensual en la oficina que se desglosa de forma semanal, para organizar las
asesorias con el personal de la OAV Metropolitana, para evitar el traslape de
actividades segun programacion que les es asignada de parte de coordinacion, cada
profesional agendaba el tiempo y el espacio para poder ver el fichero distribuido en

las cuatro areas de las que consta el programa de apoyo.

Para la ejecucion de las asesorias con el personal de la OAV Metropolitana se
calendarizaron reuniones de trabajo por areas existentes en la oficina, se
desarrollaron las asesorias con cada profesional, a quien se le explicd cada aspecto
de la ficha técnica de informacioén contenida en el fichero, por los programas de
apoyo a los que pertenece la institucion de la Red de Derivacion Metropolitana. Para
poder desarrollar las asesorias con el personal de la OAV Metropolitana en las
areas: Médica, Psicolégica y Trabajo Social sobre el uso y manejo del fichero
técnico de informacion de las instituciones de la Red de Derivacion se le presentaba
cada ficha con la informacion contenida en ellas lo que permitia poder familiarizar el
uso y manejo como objeto de derivacion de victimas. Cada profesional cuenta con
una agenda que debe cumplir, pues tienen llamados a dar acompafiamientos en
allanamientos, asi como el apoyo en la presencia de juicios 0 enfrentamiento de la
victima con el agresor, por lo que el etesista coordinaba el espacio de tiempo con el
personal para brindar el asesoramiento sobre el uso y manejo del fichero técnico,
gue se debe convertir en una herramienta de apoyo para hacer una referencia de

forma integral en beneficio de la victima.

Para la presentacion del fichero técnico a los psicélogos, médicos, y trabajadores
sociales se realizé de forma individual con cada profesional indicandoles que esta
distribuido por areas y que cuenta con una seccién agregada que contiene
instituciones que presentan un servicio diferente a la mera atencion de apoyo. Cada
profesional se familiarizé con el fichero que contiene las fichas técnicas de
informacion, con ello pudieron emitir comentarios, los cuales se analizaron con el
fin de mejorarlo. El objeto del fichero es emitir sugerencias para una nueva

estrategia de derivacién segun el fichero elaborado por el etesista, para que pueda
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encontrar el profesional una forma diferente de derivar a las victimas, no utilizando

Unicamente la ubicacion geogréfica, pues existen instituciones que ofrecen otros

programas de ayuda a la persona agredida. Se realizaron las memorias de las

asesorias con los profesionales utilizando el siguiente esquema:

Memoria de la Asesoria

1. Presentacion

El presente documento describe el desarrollo de la asesoria
del uso del fichero técnico de informacion de las instituciones
de la Red de Derivacion Metropolitana realizado en la OAV, la
asesoria ha sido realizada por el etesista Jaime Amilcar
Esteban Diaz, carné: 200320014 DPI: 2762059791708, de la
carrera de Orientacion Vocacional y Laboral, de la Escuela de
Ciencia psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el fin de capacitar al personal de las areas de
psicologia, trabajo social y médica de la oficina, en el uso de
esta herramienta que servira para desarrollar una derivacion

integral a las instituciones.

2. Fecha Segun programacion en fechas 02/04/2018 a 31/01/2019
Horario Segun programacion en fechas 02/04/2018 a 31/01/2019
4. Lugar Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Pablico con

sede en 15 avenida 15-16 zona 1 Barrio Gerona

5. Duracién

02/04/2018 a 31/01/2019

6. Destinatario

Personal de la Oficina de Atencion a la Victima Metropolitana

de las Areas: Psicolégica, Médica y Trabajo Social

7. Medios de

convocatoria

Oficio Emitido por el Ente Coordinador de la Oficina

8. Objetivo

Desarrollar una serie de asesorias al personal de la OAV
Metropolitana sobre el uso del fichero técnico de informacion
de las instituciones de la Red de Derivacion con el fin de
optimizar las formas de derivacion que permitan la

permanencia en el proceso de atencion.
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Dentro de cada ficha el encargado de la derivacion encontrara los datos pertinentes
de la instituciébn ademas de encontrar caracteristicas especificas de instituciones

gue ofrecen un servicio adicional al programa de apoyo.

3.3. Sub-programa de Investigacion

“Guatemala presenta indicadores de violencia de los mas elevados de
América Latina que superan al Unico pais que continta viviendo un conflicto
armado interno en la regién, Colombia. Guatemala viene experimentando un
deterioro pronunciado en los niveles de violencia desde 1999 medidos con
base en el crecimiento de los homicidios totales y a la tasa de homicidios por
cada 100,000 habitantes”. (Arturo Matute Rodrigues e Ilvan Garcia Santiado,
2007, pag. 71)

Si abordamos la violencia como un fendmeno social segun un informe presentado
por el Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —Guatemala-) segun el
Informe estadistico de la violencia en Guatemala podemos darnos cuenta que no
han desarrollado en nuestro pais mecanismos que permitan que las personas
puedan gozar de los derechos que les corresponden y tener la armonia que se
establece en los Acuerdos de Paz que fueron firmados en el afio 1996.

Guatemala presenta denuncias elevadas de violencia de diversos tipos, pero
haciendo énfasis en género, segun estadisticas del Ministerio Publico, en nuestro
pais més de cincuenta cuatro mil denuncias de violencia contrala mujer en el afio
2019 que se hicieron ante esta dependencia de investigaciéon. Para la ejecucion del
Ejercicio Técnico Supervisado se aborda la violencia que en su mayoria son mujeres
quienes han sufrido la experiencia de un hecho victimizante, en varios aspectos y
contextos, para ello se tomardn elementos que nos permitirdn entender de una

mejor manera el trabajo realizado.
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Manifestaciones de violencia que existen:

e “Psicologica: se trata de toda conducta activa u omisiva que deshonra,
desacredita o0 menosprecia a la mujer a través de tratos humillantes,
aislamiento y vigilancia constante.

e Patrimonial y econdmica: son todas las acciones en contra de los bienes
muebles, inmuebles y recursos econdémicos de la mujer.

e Simbdlica: se ejerce a través de patrones estereotipados, que promueven la
desigualdad y discriminacion en la sociedad.

e Domeéstica: es promovida por un integrante del grupo familiar a través de la
fuerza fisica o violencia psicoldgica.

e Laboral: El agresor obstaculiza el acceso al empleo, ascenso o estabilidad
en el mismo, condicionando el estado civil, maternidad y edad, apariencia
fisica.

e Obstétrica: cuando el personal al cuidado de la salud de una mujer tiene
hacia ella un trato deshumanizador, abuso de medicalizacion vy
patologizacion de procesos naturales, sin dejarla decidir por su salud.

e Mediatica: Es la publicacion o difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio de comunicacion, asi como las
gue son utilizadas como imagenes pornograficas.

e Institucional: Se trata de las acciones u omisiones que realizan las
autoridades de una institucién que impiden que las mujeres tengan acceso a
las politicas publicas y ejerzan sus derechos de trabajadoras.

e Acoso u hostigamiento: Incluye comportamientos, palabras, actos, gestos
escritos 0 mensajes por escrito para perseguir, chantajear e intimidar a una
mujer, haciéndole perder su estabilidad emocional.

e Sexual: Irrespeta el derecho de la mujer de decidir toda forma de contacto
sexual y sexualidad. Puede manifestarse de manera verbal o fisica”. (Los

Diferentes Tipos de Violencia, 2017, pag. 6)
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En el subprograma de Investigacion se planteo:
» Indagar en un grupo de victimas e instituciones de la Red de Derivacion
Metropolitana, los mecanismos que utilizan para lograr la permanencia de
usuarias derivadas, con el fin de realizar una ficha técnica de informacion

acorde a los servicios que ofrecen las instituciones.

Mediante el proceso de monitoreo a las victimas se logré indagar sobre los motivos
por los cuales las victimas no continlan con el proceso de apoyo que las
instituciones le ofrecen, ademas de concientizar sobre la problematica de violencia
por medio de llamadas y realizacion de encuestas, se recolectd informacién sobre
las estrategias de atencion que brindan a las victimas, con el fin de determinar
cuales son las causas que limitan un proceso de atencion, y se verifica que las
personas van a una institucion con motivacion de aprender, o bien a cumplir un
requisito en las Instituciones. También poder percibir como se retienen a las

victimas en el proceso.

Se seleccionaron victimas derivadas a las instituciones de la red para involucrarlas
en el proyecto de investigacion, para ellos se les proporcioné informaciéon del
proyecto, indicandoles que se pretendia alcanzar permanencia en las instituciones
gue brindan apoyo, donde ellas como victimas habian sido referidas, de acuerdo
con su opinion se establecié que estrategias les funcionan a las instituciones para

poder continuar desarrollando el proceso de atencion.

Cada institucion esta clasificada en area segun programa de atencién que brindan,
las cuales son Médica, Psicoldgica, Legal y Social, se propuso al encargado de cada
institucion el fin del proyecto de la investigacion que consiste en poder evitar el
ausentismo de victimas en las instituciones luego de la derivacion. La elaboracién
de cuestionarios para recolectar informacion de los servicios que presta la institucion
permitié ir seleccionando las instituciones que aparte del programa de apoyo que
normalmente brindan, tiene una estrategia diferente para involucrar a las victimas

en un aprendizaje para su bienestar y el de su familia.

103



Segun entrevistas a encargados de las instituciones sobre el tipo y forma de
atencion que brindan, cada encargado tiene su propio criterio para la atencion a las
victimas, proporcionaron la informacion del servicio segun el programa que brindan,
de acuerdo a su experiencia manejan aspectos que les han servido para mejorar el
tipo de atencién. La programacion para realizar visitas a las instituciones en las que
se recolectd informacion sobre el tipo de atencidon que proporcionan, cada visita
dependia de la disponibilidad del encargado de la institucién, con quien se tenia una
conversacion sobre aspectos relevantes en el funcionamiento de la atencion a las

victimas derivadas y la forma como desarrollan el proceso.

Después de recolectar la informacién relevante se procedio a realizar el analisis de
la informacion que proporcionaron, tanto las victimas derivadas, como también las
personas encargadas de las instituciones elaborando un informe para presentarlo
al coordinador con los resultados obtenidos de la informacion proporcionada. Poder
realizar una derivacion que pueda ser de aprendizaje y nuevos conocimientos que
beneficien a la victima directa o colateral es el resultado de aprovechar la ficha
técnica de informacion de las instituciones de la red como herramienta de derivacion

mejorando los mecanismos habituales.

La funcionalidad de la ficha técnica de informacion se pudo evaluar con los
profesionales, quienes, al familiarizarse con el fichero, encontraron una forma
practica y ordenada la busqueda de la informacion de las instituciones. La forma de
derivacién anterior sin el uso del fichero al compararla con la efectividad del uso y
manejo de la ficha técnica de informacién como mecanismo de derivacién de las
victimas, fue poder realizar una derivacion no solo por jurisdiccién, sino que ver la
familiaridad del personal y representantes de las instituciones de la Red de
Derivacion manifestaron interés en poder hacer mejoras que permitan brindar un

apoyo apegado a necesidades de la persona beneficiada.

Se realiz6 una critica constructiva emitiendo comentarios del personal sobre la

funcionalidad de la ficha técnica establecer que cada victima escuchara una mejor
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propuesta para poder ser referida a una atencidbn de apoyo en una de las
instituciones de la red, pues el fin de contar con una informacién especifica de las
instituciones, permitira que el profesional realice una derivacion objetiva, con la idea
de poder terminar un acompafiamientos del que la persona tenga la seguridad que
podra reincorporarse a su cotidianidad obteniendo un aprendizaje de beneficio
personal y familiar, al haber escuchado que servicios le ofrece la institucion con la

gue tendra el contacto para su proceso de atencion.

En los instrumentos No. 1, 2, 3, 4 y 5 aplicados a las victimas se pretendia indagar
en las victimas derivadas el conocimiento del fendmeno de violencia, las
consecuencias que este deja y el interés de ser participe de un programa de apoyo

psicologico que le contribuya a cerrar el circulo de violencia vivida.

En los instrumentos No. 6, 7, 8, 9 y 10 aplicados a los encargados de las
instituciones pertenecientes a la Red de Derivacion Metropolitana se pretendia
descubrir es la estrategia que utilizan para dar continuidad al proceso de atencién
psicologica de las victimas derivadas, asi como los proyectos de mejora institucional
para la permanencia de ellas, para evitar la interrupcién del proceso, ademas de su
aporte como integrantes de la Red de Derivacion Metropolitana dando a conocer el

acompafiamiento psicolégico que brindan.

A continuacion, se presentan los instrumentos del 1 al 5 a fin de analizar algunas

respuestas.
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INSTRUMENTO No. 1

[ CUESTIONARIO DIRIGIDO A VICTIMAS ]
e &= M |

[Iﬂw Marque con una X la accién que usted considera correcta. '

¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de Violencia?

si [ Nno [

¢Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
Si No []

¢ Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisica ] Psicolégica__| Sexual (I
Bofetadas [}~]  Desprecio [ Sin consentimientos [__]
Pufetazos [1~] Insultos == Forzada 3
Patadas [J~] Humillacion || Acoso L

¢Con que frecuencia es agredida?

Diario [__] Semanal [_] Mensual x]

¢Quién es el agresor?

Esposo ] Hijo 3 Conviviente [

ZHa recibido atencién de parte de una Institucién?

Si No []
¢Ha iniciado un proceso de apoyo en un programa de una Institucién?
si ] N []

Médico [__] Social [__] Psicolégico [X°] Legal [ ]

¢ Cuél es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
1a5meses [X7] 6a12meses [_]| 13a18meses [_|

Si abandono la atencién en un programa de apoyo ¢ Cuél es el motivo?
Trabajo [__| Situacién Econémica No le Interesa [ __|
Ubicacién de la Institucion [__] Horarios de Atencién [

La persona que sufre violencia, ¢ Cudles de estas conductas desarrolia?
Baja Autoestima X ] Aislamiento [__] Reaccion violenta [__]

La violencia contra la mujer desarrolla en la persona diferentes manifestaciones por
lo que es necesario que sea fortalecida su estima, para poder fortalecerle en
aspectos que le afecto el hecho experimentado, aun sabiendo lo que representa
cerrar un circulo por la violencia de la que es parte, en ocasiones la situacion
econdémica no les permite adentrarse en un proceso psicolégico. Como podemos
evidenciar las victimas solo revelan la violencia fisica y no revelan la violencia

psicoldgica ni la violencia sexual.
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INSTRUMENTO No. 2

l CUESTIONARIO DIRIGI ]

Género: F m_]
Edad: 26 B2 Ja S
l Instrucciones: Marque con una X la accién que usted considera correcta. T

¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de Violencia?
si X1 N []

¢ Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
si [x] N [

¢ Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisica [x] Psicolégica Sexual x]
Bofetadas |  Desprecio [_| Sin consentimientos |
Pufietazos <]  Insultos [ ] Forzada ]
Patadas [ _]  Humillacion [x ] Acoso ]

¢Con que frecuencia es agredida?

Diaric [_] Semanal [_]  Mensual x]

¢Quién es el agresor?

Esposo (]  Hijo (] Conviviente [ ]

¢Ha recibido atencién de parte de una Institucion?

si [] N [x]
¢Ha iniciado un proceso de apoyo en un programa de una Institucién?
si [ N [X]

Médico [ | Social [ ] Psicolégico [ Legal [_]
¢Cuadl es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
1a5meses [ | 6at12meses [_| 13a18meses [ _|

Si abandono la atencién en un programa de apoyo ¢Cuél es el motivo?
Trabajo [ ] Situacién Econémica [ ] NoleInteresa [ ]
Ubicacién de la Institucién ]  Horarios de Atencion [

La persona que sufre violencia, ; Cuéles de estas conductas desarrolla?
Baja Autoestima [__| Aislamiento [ | Reaccion violenta X_]

A pesar de los tres tipos de violencia que sufre la victima de este caso, al que es
sometida por parte de su esposo, no puede presentarse a recibir un apoyo de ningun
tipo, pues aparte de dedicarse a la familia, también contribuye al hogar
desempefiandose como empleada en una empresa, conoce las conductas que
desarrolla la violencia como la reaccion violenta hacia sus hijos, pero aun asi no

forma parte de una institucién que le pueda brindar atencion.
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INSTRUMENTO No. 3

Tl |
Género: Flx] M|
Edad: N __
Instrucciones: Marque con una X la accién que usted considera correcta.
¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de Violencia?
i No [ ]
¢ Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
Si No [ ]
¢ Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisca [><X] Psicologica Sexual ]
Bofetadas ><]  Desprecio [_| Sin consentimientos [
Pufietazos[_]  Insultos Forzada -
Patadas [_|  Humillacién P Acoso [

¢Con que frecuencia es agredida?
Diaio [_] Semanal [_] = Mensual >
¢Quién es el agresor?

Esposo ]  Hio (] cConviviente B

¢Ha recibido atencién de parte de una Institucién?

si B N [
¢ Ha iniciado un proceso de apoyo en un programa de una Institucién?
si [J N []

Médico [X] Social Psicolégico <] Legal [

¢ Cudl es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
1aSmeses [X] 6a12meses [ 13at8meses [ |

Si abandono la atencién en un programa de apoyo ¢ Cuaél es el motivo?
Trabajo [ Situacién Econémica 3] Nolelnteresa [
Ubicacion de la Institucion [__]  Horarios de Atencién  [__]

La persona que sufre violencia, ¢ Cudles de estas conductas desarrolla?
Baja Autoestima [_] Aislamiento [X] Reaccién violenta [

Algunas victimas sufren violencia fisica y psicolégica son bofeteadas sufren
humillacion e insultos de parte del conviviente, inician un proceso de atencién en los
distintos programas que las instituciones de la Red de Derivacion les ofrece, pero la
situacion econdmica les impide continuar, saben que el ejercicio de la violencia trae

como consecuencia el aislamiento de su entorno familiar y social.
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INSTRUMENTO No. 4

o CUESTIONARIO DIRIGIDO A VICTIMAS A

e R
me& Marque con una X la accién que usted considera correcta. =4
¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de Violencia?
si K] N [
¢ Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
si X] N [
2Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisica [3  Psicolégica 5] Sexual ]
Bofetadas [ |  Desprecio [ Sin consentimientos [
Pufietazos <]  Insuitos [ Forzada g
Patadas [3X]  Humillacion |__| Acoso ]

¢Con que frecuencia es agredida?

Diaic [_] Semanal [_]  Mensual =

¢Quién es el agresor?

Esposo XX]  Hio (] cConviviente [ ]

¢Ha recibido atencién de parte de una Institucion?

Si No []
¢Ha iniciado un proceso de apoyo en un programa de una Institucion?
si B N [

Médico [_] Social [ ] Psicolbgico [X] Legal [
¢Cual es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
1abmeses D] 6af2meses [_] 13a18meses [

Si abandono la atencién en un programa de apoyo ¢ Cudl es el motivo?
Trabajo (] Situacién Econémica (] Noleinteresa [ ]
Ubicacién de la Institucion [__]  Horarios de Atenciéon [

La persona que sufre violencia, ¢ Cuéles de estas conductas desarrolla?
Baja Autoestima Z] Aislamiento D Reaccion violenta : 1

El ejercicio de violencia que representa para la victima manifiesta conductas de baja
autoestima, sabiendo de la existencia de instituciones que ofrecen diferentes tipos
de programa de apoyo a las agraviadas, estar empleadas en una empresa no les
permite asistir a recibir ayuda a fortalecerse en capacitaciones sobre el tema,

ademdas de poder recibir otro tipo de aprendizaje que le permitird poder agenciarse

de fondos.
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INSTRUMENTO No. 5

| CUESTIONARIO DIRIGIDO A VICTIMAS ]
G 33— "D

illnm&nﬂ; Marque con una X la accién que usted considera correcta. l

¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de Violencia?

si BF N [

¢Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
Si ] N [

& Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisica [x] Psicologicax ] Sexual =l
Bofetadas [_]  Desprecio [ ] Sin consentimientos [
PuietazosX |  Insultos  [X] Forzada [e=]
Patadas [_|  Humillacién || Acoso (3

¢Con que frecuencia es agredida?

Diario [__] Semanal [_]  Mensual ]

¢Quién es el agresor?

Esposo |  Hio ] conviviente [X]

¢Ha recibido atencién de parte de una Institucion?

si B N [
¢Ha iniciado un proceso de apoyo en un programa de una Institucion?
si X No [

Médico [x | Social [_] Psicolégico ] Legal [ ]
¢Cudl es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
1a5meses [X| 6a12meses [_| 13a18meses [ | §
Si abandono la atencién en un programa de apoyo ¢ Cuél es el motivo? l
Trabajo | Situacién Econémica No le interesa [
Ubicacién de la Institucién [  Horarios de Atencion [

La persona que sufre violencia, ; Cudles de estas conductas desarrolla?
Baja Autoestima [X] Aislamiento [_] Reaccién violenta ]

Conocer el ejercicio de violencia no es suficiente para poder despertar el interés en
recibir ayuda en algunas de las victimas, pues a pesar del tipo de violencia que
sufren, un factor determinante en no romper este circulo es la situaciéon econémica,
la que constituye un factor determinante, ya que el sostenimiento del hogar lo hace
él, situacion que hace pensar que un proceso de apoyo le creara conflicto al estar

yendo a recibirlo.
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Segun los instrumentos del 1 al 5 las victimas no manifiestan ser violentadas
sexualmente o sufrir violencia psicoldgica, pues por cultura y falta de conocimiento
se cree que la violencia tiene manifestacion fisica Unicamente, pues en este tipo de

violencia el agresor usa la fuerza y deja evidencia.

Dentro del circulo de violencia del que son parte puede manifestarse como secuelas

de la experiencia vivida la baja autoestima, el aislamiento y la reaccién violenta.

Podemos comprender que la necesidad de ser parte de un proceso de
acompafnamiento psicoldgico esta presente en las victimas porque la situacion de
violencia vivida como se dijo ha dejado una serie de traumas psicoldgicos que
debieran pasar por un proceso de atencién individual que considere un modelo de
atencion integral terapéutica en una institucién en particular que lo represente y
ademas algunos otros proyectos que contribuyen a la atencion integral como los

gue ofrecen las instituciones que han tenido éxito en la permanencia de las victimas.

Es claro que algunas victimas no van a poder recibir este proceso de atencién por

sus propias limitaciones econdémicas, de independencia y de violencia que viven.

111



A continuacion, se presentan los instrumentos del 6 al 10 a fin de analizar algunas

respuestas.
INSTRUMENTO No. 6

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ENCARGADOS DE INSTITUCIONES

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

INSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos. j

¢Cuél es el tipo de atenci6n que brinda la Institucion?
Es.00\lo aucO

¢Cuél es la funcion principal de la Institucién?
CapacitaCon Ny apoyn _Q PO ey ES

¢Qué estrategias maneja' para la atencion a las victimas?

Texao \nd\mdua\

¢Como proporciona la institucién un acceso apropiado para los usuarios? ___

e cealizon coputibaciones

Dentro de la institucion ;Cuél es la estrategia que utilizan para retencion de

las victimas en el proceso de atencién de apoyo? <., ANQ CAON dg,

COMMPYOTMISO O Covntwn pay

¢C6mo mantiene la relacionan entre las victimas y la institucién? ¢Por qué

medios o a través de qué elementos? _Do v |lona0 clas

teleConcQs

¢Se tienen proyectos para mejorar la retencion de las victimas y evitar la

interrupcion de los procesos de apoyo? Se.  \vn ple.menian

CODA CNYCOONES COnsiontes

¢Conoce cémo funciona la red de derivacién? ;Ha participado en las

asambleas que convoca el ente coordinador de la red de derivacion a

través de la oficina de atencién a la victima? ;Cuél ha sido su experiencia

como institucion integrante de la red de derivacién? S\ (. nC.CnGy

Ox ja)n-‘\-ox chicechiua " Qi vecounes LNECICAON |

£l desavvolle de trenmpa de violentio es

on_fachoy 1nkexeaonie .

Enfrentar la vida después de recibir cualquier tipo de violencia no es facil mas
cuando se desconoce sus derechos, para poder continuar con el proceso de
atencién es importante que la agraviada pueda sentirse comoda en el proceso con
la institucion y comprometerse a continuar, para poder abordar con ella el tema de

violencia del que fue objeto motivandola y capacitandola constantemente.
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INSTRUMENTO No. 7

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

2
INSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos.

e .
¢Cuél es el tipo de atencién que brinda la Institucion? ____/Al (i
/QO( ey
¢Cudél es la funcién principal de la Institucién? g,,f
=)

a ﬁQ b&ﬁ O MudPLag,

¢ Qué estrategias manaja para la atencién a las \Xcﬂmas?
MAADAL i (G
LCémo proporclona la institucién un acceso apropiado pll‘l los usunrlol?

Dentro de la institucién ;Cuél es la estrategia que utlllze retenclon de

las victimas en el procuo de atenci6n de apoyo? @QM,M’)
e cafldU ‘f‘ﬁ N
¢Cémo mantiene la relacionan enoa las victimas y la !nstnucldn? ¢Por qué

medios o a través de qué elementos? }
{ 4 § )
2Se tienen proyectos para mejorar la cién de las victimas y evitar la

d de derivacion? (Ha partlclpado en las

¢Conoce como funciona la

asambleas que convoca el ente coordinador de la red de derivacién a
través de la oficina de atencién a la victima? gCual ha sido su experiencia
0 o institucion jr ‘

Una problematica en las victimas los refleja la situacidbn econémica que muchas
veces es causa de dependencia del conyuge que las ata a él y no poder romper ese
circulo, por ello es importante tomar en cuenta instituciones que ademas de brindar
un apoyo psicolégico tiene la posibilidad ellas puedan tener un ingreso econémico

por medio de un pequefio negocio que les permite agenciarse de fondos propios.
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INSTRUMENTO No. 8

Cc { DE INSTI 0

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

LENSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos.

¢ Cuél es el tipo de atencién que brinda la Institucion? _S0c 0l [

¢Cual es la funcion principal de la Institucion? _ (o pac e inge €

en  cogvexns ter nicas
¢ Qué estrategias maneja para la atencién a las victimas?

¢ Coémo proporciona la institucién un acceso apropiado para los usuarios? ___

Se Adecaxcollan hmboates m;l.r \mhvos

Dentro de la institucién ;Cuél es la estmtegla que utmzan para retencién de
las victimas en el proceso de atencién de apoyo? MQ{“{Q r[ as A
e\ DYm COYN\ QL

¢Cémo mantiene la relacionan entre las ﬁcﬂmas y la institucién? tp,l’or qué
medios o a través de qué elementos? ~

X e
¢Se tienen proyectos para mejorar la retencién de las victimas y evitar la
interrupcién de los procesos de apoyo? Oeneray l‘rg (es0s

(Conoce como funciona la red de derivacion? jHa participado en” las
asambleas que convoca el ente coordinador de la red de derivacién a
través de la oficina de atencién a la victima? ;Cual ha sido su experiencia
como Institucion integrante de la red de derivaciéon? _S, ‘ T

n'{x)\’:nclas y yec\hix _una premxacion.

Diversos son los factores a los que se enfrentan las victimas luego de apersonarse
al Ministerio Publico a colocar una denuncia por el tipo de violencia vivida,
enfrentarse a la situacién de la ruptura conyugal y la situacion econémica es un
causante de estrés en ellas, pero encontrar instituciones que les motivan y las
capacitan para aprender un oficio con el cual pueden obtener ingresos ademas de
recibir un acompafiamiento psicologico. Son factores que permiten la permanencia

en el proceso psicoldgico.
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INSTRUMENTO No. 9

C | A D

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

INSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos.

¢Cudl es el tipo de atencion que brinda la Institucion? SOC 1AL Y
PSicorogica

¢Cudl es la funcién principal de la Institucion? £ 206enmas pE ATEmCITY|
PS\oLOGIC :
¢ Qué estrategias maneja para la atencién a las victimas? GEZofos pe

OO AYODORn X (LUBS MUNICIDALES

¢Coémo proporciona la institucion un acceso apropiado para los usuarios? ___
CRennDo fuPe) pe ouvT® Awdn A ©OA N M
Dentro de la institucion ¢ Cudl es la estrategia que utilizan para retencién de
las victimas en el proceso de atencién de apoyo? ATENMCIlon ©OSilcabo -
CICA (oL ELTIVA

¢{C6émo mantiene la relacionan entre las victimas y la instituciéon? ¢Por qué
medios o a través de qué elementos? Se. A E (A 1 PSCELPCION <
J =B gL NPEENONRAIE Y cadaciTaciun

¢Se tienen proyectos para mejorar la retencién de las victimas y evitar la
interrupcion de los procesos de apoyo? & G tar p BR\EPPC MAS
(aspms DENRTR Q6 imy 26 2vwa 4, B y 13

¢Conoce cémo funciona la red de derivacion? ;Ha participado en las
asambleas que convoca el ente coordinador de la red de derivacion a
través de la oficina de atencién a la victima? ;Cuél ha sido su experiencia
como institucion integrante de la red de derivacion? p€\van_osuvacins/

TENEMO] PARTIC FACIn ACTIVA lyet €L ) TERES PEL MP

BN PDOSCAR  (NITITULIGNES PAaPA pPLYAR A LAaS

PECSe~ &S  YDLENTAPAD

El aporte del Estado a apoyar a las victimas que hacen uso de una institucién como
lo es el Ministerio Publico les da credibilidad a ellas, pues derivarlas a una institucion
gue les brinda no solo apoyo psicolégico, sino que también les brinda
capacitaciones de empoderamiento para fortalecer su autoestima y aprendizaje por
medio de talleres técnicos que les permitan desarrollar un pequefio negocio y

apoyarse econémicamente.
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INSTRUMENTO No. 10

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

INSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos.

‘;;:!uﬂ es el tipo de atenci6n que brinda la Institucion? m&}zgm_ |

MM/ 2

¢Cual es ta funcldn pﬂnclpal de la Institucion? ﬁ acmw-h

¢Cdmo proporciona 3 lnstitucldn un acceso apronlado paralos suarlos?____
J@yﬂm/,n nolo- 21018200 8 iedinnad)
Dentro de la institucién ;Cuél es la estrategia que utilizan para retencién de

las victimas en el proceso de atenci6n de apoyo? Z%Mm_&
loe anelivna, 1) #M L2 ;au)/

¢Cémo mantiene la mlaclonan entre las victimas y la lnstitucion? ¢Por qué
medios o a través de qué elementos? -

aoder  pov evila. eonliddad Ab sianarion

4
(,ée tienen proyectos para mejorar la retencién de las victimas y evitar la

intemmclén de los procesos de apoyo? w_@@m;

.a,C:onoce como fu ciona la red de derivacién g,Ha partlclpado en las
asambleas _ que convoca el ente coordinador de Ia red de derivacion a
través de la oficina de atencién a la victima? ;Cuéal ha sido su experiencia
como lnstltucidn Integrante de la red de derivacion? J/) L

Aﬁ?’///‘,/zoqﬂ

La comunicacion que se establece entre el ente coordinador de la OAV
metropolitana y la institucion de la red permite ver el avance de la victima que se les
deriva, monitorear el apoyo integral que realizan permite que ellas puedan
permanecer hasta concluir con el tratamiento que se les brinda ademas de ver el
avance en los emprendimientos socioeconémicos que se les proporciona para

ayudar al desprendimiento del conviviente.
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Cada institucion de la Red de Derivacidon Metropolitana tiene una estructura
organizacional, dentro de la que se encuentran las estrategias y los proyectos que
les permiten tener una permanencia voluntaria de las agraviadas, quienes se
comprometen a realizar un proceso de apoyo psicoldgico en la institucién asignada,
sumado a ello existen proyectos de aprendizaje de oficios técnicos que les permiten
generar ingresos que les brindan un aporte econémico, creando con ello la libertad

de romper el circulo de violencia al que fueron sometidas por el agresor.

“‘El modelo de atencidon integral se trata, por lo tanto, de aunar las
aportaciones de cada profesional, de modo que no se planteen
intervenciones compartimentadas, sino que se articulen en un proceso
dinamico, flexible y personalizado, capaz de acomodarse a las necesidades
de cada individuo y situacién en cada momento del proceso, mediante un
sistema de evaluacién continua del paciente y teniendo en cuenta que la
mejora de cada una de las éreas afectadas va a influir de forma directa e
inmediata en el resto”. (C.A.D. Madrid mas Salud, 2013, pag. 8)

La atencion integral que se brinda en una institucion en la Red de Derivacion
Metropolitana fortalece en la victima, aspectos que se han visto afectados, por ello
es importante crear un proceso acorde a las necesidades para garantizar que este
sera concluido pues se interesara en participar no solo por el tipo de atencién en
uno de los programas de apoyo, sino que también se tiene la oportunidad de adquirir

un aprendizaje en un area técnica.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1. Conclusiones generales

4.1.2.

Una de las principales causas que permite que la derivacién de una victima
sea por ubicacion geografica, es el hecho de que las personas hacen del
proceso de atencidn un acto secundario pues prestan poco interés a

recuperar las secuelas que deja un hecho victimizante.

Las instituciones de la Red de Derivacién Metropolitana forman un esquema
de trabajo que permite desarrollar procesos integrales, sin embargo, la
retencion y continuidad de los procesos de atencion con las victimas no

alcanza las expectativas esperadas.

El sistema de derivacion que se utilizara con el uso del fichero cuenta con la
informacion adecuada de la institucion para evitar la interrupcion del proceso
de acompafiamiento, pues se enfocara en el interés de desarrollar una
atencién integral y un aprendizaje para la reinsercién a la vida cotidiana,

luego de la experiencia traumatica vivida.

Sub-programa de servicio

La derivacion que se hara con el uso de la ficha técnica de informacién
contemplara aspectos que permitan captar la atencion de la victima para

recibir el apoyo dentro la institucion asignada, evitando utilizar la ubicacion

geografica entre la victima y la institucion como Unica alternativa para derivar.
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4.1.3. Sub-programa de docencia

1. El usoy manejo del fichero es una nueva estrategia de derivacion, segun el
fichero el profesional encargado encontrara una forma diferente de derivar a
las victimas, pues ubicara instituciones que ofrecen otros programas de

ayuda a la persona agredida.

4.1.4. Sub-programa de investigacion

1. Cada victima escuchard una mejor propuesta para poder ser referida a una
atencion de apoyo, pues contando con informacion especifica de las
instituciones por medio del fichero el profesional realizard una derivacion
objetiva con la idea de poder terminar un acompafiamiento junto o cercano a

la finalizacion del proceso judicial.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones generales

1. Que se mejoren los procesos de derivacién para que se pueda seguir
ofreciendo a las victimas el servicio que ellas esperan dentro del proceso

de atencion en las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana.

2. Se sugiere que las instituciones de la Red de Derivacion Metropolitana
efectien una organizacion dinamica que permita a la victima derivada

poder sentir que su estadia es para una reinsercion integral.

3. Al ser el fichero una herramienta nueva en el mecanismo de derivacion, se
invita implementar un plan que dé a conocer a las victimas, las instituciones
gue garantizan un proceso de atencion con un aprendizaje para su

continuidad en su diario vivir luego de su experiencia traumética.
4.2.2. Sub-programa de servicio
1. Para que el profesional se beneficie de la informacion contenida en la ficha 'y
gue le favorezca para utilizarla como estrategia para optimizar la derivacion
de las victimas a las instituciones de la red.
4.2.3. Sub-programa de docencia
1. El personal de la OAV se debe interesar y aprovechar las condiciones que
le favorecen en el uso y manejo del fichero para implementar estrategias

de derivacion, tales como un aprendizaje técnico 0 una capacitacion para

mejorar la condicién socioecondémica de la victima.
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4.2.4. Sub-programa de investigacion

1. Las futuras derivaciones de una victima a las instituciones de la Red de
Derivacion deben realizarse utilizando el fichero como una estrategia que
vela por los intereses que llevan a la persona agredida a sobresalir de la

situacion vivida.
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ANEXOS

ANEXO No. 1
FICHA DE REFERENCIA DE ATECNION A VICTIMAS DE DELITO A
RED DE DERIVACION

Lugar:

Fecha:

Motivo de referencia:

Nivel de riesgo para referir a las personas victimas a red

Nivel de riesgo bajo

Nivel de riesgo medio

Nivel de riesgo alto (urgente)

Victima directa Victima colateral

1. Datos Personales

Nombre completo de la persona:
Edad: Sexo: F M
Orientacion Sexual:

Estado Civil:

Idioma:

Nacionalidad:

Direccion:

Teléfono:

Victima directa Victima colateral

Expediente:

2. Instituciéon que refiere

Nombre de la Institucién:

Direccioén:

Teléfono:

Nombre de la persona que refiere:
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Atencién que se brindé:

Presento denuncia Si: No.
Solicitaron medidas de seguridad Si: No.
Medidas de proteccién Si: No.

Otros: especifique:

3. Instituciéon a donde se refiere

Nombre de la Institucion:

Direccion:

Teléfono:

Nombre de la persona que le brindara atencién en la Institucién (coordinador o

encargado):

Horario de atencion:

4. Nombre de un familiar o persona de organizacioén e institucién que brinde
acompafiamiento en el proceso de recuperacion

Nombre de la persona:

Nombre de la institucion:

Parentesco:

Direccion:

Teléfono:

5. Resumen de la Historia (Hecho Victimizante)

6. Informacién adicional

Atencion recibida:
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Otras: especifique:

7. Atencidn que necesita

Psicolbgica Legal Medica Social Refugio

8. Otros
Especifique:

9. Niveles de riesgo para referencia

Bajo: agresiones psicolégicas, amenazas: verbales, escritas, telefonicas, la victima tiene
capacidades disminuidas, no se encuentra en estado de embarazo, no se utilizaron armas
de fuego u objetos punzocortantes, no existen antecedentes de denuncia, no esta en riesgo
la integridad fisica y psiquica de la persona, evaluar si puede regresar o no a su vivienda,

o referirla a la vivienda de un familiar.

Medio: lesiones fisicas en menor grado (de caracter leve) agresiones psicoldgicas,
amenazas a su integridad fisica, psicolégica y social, amenazas verbales, escritas o
telefénicas, ya hay antecedentes de violencia, existencia de denuncias anteriores o no, la
victima esta en riesgo, en cualquier momento el agresor puede ocasionar un dafio mayo,
por los niveles de agresividad de la que ha sido objeto, evaluar si la persona victima puede
0 no puede regresar a su vivienda, referirla/o a la vivienda de un familiar o referirla a un

albergue o refugio.

Alto: Dafios fisicos, que esté en riesgo la vida de la victima, que pueden ocasionar hasta
la muerte, agresiones psicol6gicas, amenazas de muerte: escritas, verbales, telefénicas, ya
existen antecedentes de violencia, fue obligada a tener relaciones sexogenitales,
pertenencia y manejo arma blanca, y de fuego.

Casos de NNA (el nivel de riesgo en NNA, es urgente, por lo que las acciones de atencion,
acompafamiento y referencia tienen que ser inmediatas) y/o personas adultas mayores,
personas con discapacidades, y mujeres embarazadas. Evaluar si se puede referir con un

familiar, albergue7refugio o a oficina de proteccion al testigo.
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Nota: tomar en cuenta, el riesgo que presenta la persona victima de un delito, ya que es
crucial para garantizar la vida y su seguridad, este puede agravar en cualquier momento,
los niveles de riesgo los estamos valorando para la referencia, si puede regresar o no a su
casa, se refiere con un familiar a albergue o refugio, entre otros.

La atencién para la persona victima, tiene que ser urgente y necesaria.

Nombre de la persona que refiere:

Firma: Teléfono: sello
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ANEXO No. 2
FICHA DE SEGUIMIENTO DE ATENCION PARA PERSONAS
VICTIMAS REFERIDAS A REDES DE DERIVACION

1. Datos de la persona

Nombre completo de la persona:

Expediente:
Edad: Sexo: F M

Orientacion Sexual:
Estado Civil:

Idioma:

Nacionalidad:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de inicio de la atencién:

Victima directa Victima colateral

2. Institucién que brinda la atencién

Nombre de la institucion u organizacion:

Nombre del profesional que brinda la atencion:

Direccion:

Teléfono:

3. Atencién que se le esta brindando

Psicolbgica Terapia Individual Terapia Grupal
Social Albergue Refugio
Medica Profilaxis Legal Proteccion al testigo

Otra: especifique:
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4. Tiempo de la atencién
Corto plazo: de 1 a 5 meses
Seguimiento

A los 2 dias para verificar la asistencia o no asistencia a la atencién

A los 3 meses para verificar la asistencia o no asistencia a la atencion

A los 5 meses para verificar la asistencia 0 no asistencia a la atencién

Mediano plazo: de 6 a 12 meses
Seguimiento

A los 2 dias para verificar la asistencia o no asistencia a la atencion

A los 3 meses para verificar la asistencia o no asistencia a la atencién

A los 5 meses para verificar la asistencia o no asistencia a la atencion

Largo plazo: de 13 a 18 meses
Seguimiento

A los 2 dias para verificar la asistencia 0 no asistencia a la atencién

A los 3 meses para verificar la asistencia o no asistencia a la atencién

A los 5 meses para verificar la asistencia o no asistencia a la atencion

5. Asiste las fechas indicadas
Si: No.

Si no asiste, porque no asiste:

6. Proximacita

Fecha:

Hora:
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7. Anexos
Atencion brindada (segun especialidad)

Plan de atencién o intervencion:

Resumen/Historia: Clinica/Psicol6gica/Social/Legal/Otros

Diagnostico al momento del ingreso:

Evolucién durante la atencion:

Resultados del cierre del caso:

Conclusiones y Recomendaciones:

Nombre de la persona que refiere:

Firma: Teléfono: sello

130



ANEXO No.3

‘ CUESTIONARIO DIRIGIDO A VICTIMAS

| Género: M [ ] F[_ ] Edad: [ ]

\ Instrucciones: Marque con una X la accion que usted considera correcta.

¢Conoce lo que es o representa el ejercicio de violencia?
si [_] No [_]

¢ Usted sufre de Violencia Intrafamiliar?
si [ ] No [_]

¢ Qué tipo de Violencia ha sufrido?
Fisica ] Psicologica | | Sexual ]
Bofetadas | |  Desprecio | | Sin consentimientos |__|
Pufietazos | | Insultos [ ] Forzada ]
Patadas |__|  Humillacién | | Acoso ]

¢Con que frecuencia es agredida?

Diario || Semanal || Mensual ]
¢ Quién es el agresor?
Esposo g Hijo Q Conviviente Q
¢Harecibido atencién de parte de una Institucion?
si [ ] No [_]
¢Hainiciado un proceso de apoyo en un programa de una institucién?
si ] No []
Médico [ | Social [ | Psicolégico [ | Legal [ ]
¢, Cudl es el tiempo que ha estado en atencién en un programa de apoyo?
la5meses | | 6al2meses | | 13al8meses | |
Si abandono la atencion en un programa de apoyo ¢Cual es el motivo?
Trabajo | | Situacion Econémica || NolelInteresa [ |
Ubicacion de la Institucion ||  Horarios de Atencién ||
La persona que sufre violencia, ¢ Cuales de estas conductas desarrolla?
Baja Autoestima | | Aislamiento [ | Reaccién violenta [ |
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ANEXO No.4

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ENCARGADOS DE INSTITUCIONES

INSTITUCION RED DE DERIVACION METROPOLITANA

INSTRUCCIONES: Responda los siguientes cuestionamientos.

¢,Cual es el tipo de atencidén que brinda la institucién?

¢Cual es la funcion principal de lainstitucion?

¢, Qué estrategias manejan para la atencion a las victimas?

¢,Como proporcionalainstitucion un acceso apropiado paralos usuarios?

Dentro de la institucién ¢Cudl es la estrategia que utilizan para retencién de

las victimas en el proceso de atencion de apoyo?

¢,Como mantiene la relacionan entre las victimas y la institucion? ¢Por qué

medios o através de qué elementos?

¢, Se tienen proyectos para mejorar la retencion de las victimas y evitar la

interrupcion de los procesos de apoyo?

¢Conoce como funciona la red de derivacion? ¢Ha participado en las
asambleas que convoca el Ente Coordinador de la Red de Derivacion a través
de la Oficina de Atencién a la Victima? ¢Cual ha sido su experiencia como

institucion integrante de la red de derivacion?
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ANEXO No.5

Memoria de la Asesoria

10.Presentacion

11.Fecha

12.Horario

13.Lugar

14.Duracién

15. Destinatario

16. Medios de

convocatoria

17.0bjetivo
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ANEXO No. 6

EJERCICIO TECNICO SUPERVISADO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS USAC
_OAV. MINIS'I'ERIO PUBLICO :

HORARIO:

TIPO DE ATENCION

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

PERSONA DE CONTACTO

MP

Prai ves i i

Asucto -

-3

n uo | Asncto 7

Nlnez y

" Pueblos

Adolescencia

. Indigenas

Personas con

Dlscapacudad

' Personas ;
~ Adultas Mayores |

Mu;eres

Personas ;
| LGTBI L

Talleres u Oficios

. Capacitaciones

A R A S A o SO

FESE A

ORIENTACION VOCACIONAL Y LABORAL
ANO 2019
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