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Introduccion

Las mujeres son una poblacion vulnerable dentro de la sociedad, y no se diga dentro de
la sociedad guatemalteca. Cada dia esta poblacién se ve mas y mas inmersa en actos
gue atentan contra su integridad como mujeres. Muchas veces las mujeres son victimas
dentro de su propia casa o son agredidas por su pareja sentimental; estas, cansadas de
la vida que estan llevando, deciden denunciar a su agresor, pero se topan con un sistema
de justicia injusto y corrupto, que muchas veces se caracteriza por estar poco capacitado
para la atencién de dichos casos, vulnerando en derechos y victimizando a estas
mujeres, cuando lo Unico que se busca con la denuncia es poder actuar de manera

correcta.

Por lo que con la presente investigacion se pretendid conocer cuales eran los protocolos
de atencién que se utilizan para casos de maltrato de mujeres, y al mismo tiempo

evidenciar cuales son las carencias de los mismos y la aplicacién de estos.

La importancia de conocer sobre los protocolos y cuéles eran los puntos de mejora de
los mismos, permitieron que se tenga la idea a futuro de brindar una mejor atencién a las
mujeres que acudan a denunciar, evitando que se sientan poco comprendida o que no
escuchadas, asi como la victimizacion de la misma. Haciendo que los procesos sean
mucho mas exitosos y mas adecuados para las victimas, evitando que estas estén mas

expuestas que cuando llegaron a pedir ayuda a un sistema de justicia.

Se logro tener un contexto mas amplio sobre por qué existe violencia, de qué se trata,
cdmo es que esta funciona dentro de una sociedad meramente machista y por qué es

gue las mujeres son vistas, en su mayoria, como personas gue no tienen un valor



importante dentro de la sociedad. Cuales fueron los factores de riesgo y de proteccion
gue tuvieron estas mujeres a la mano para poder tomar la decision de denunciar a su
pareja o agresor, También se pudo encontrar cuales son las opiniones de profesionales
de las ciencias forenses en Guatemala que tienen experiencia tratando con mujeres que
son victimas de maltrato, cuales son los diferentes puntos de vista sobre su concepto de
violencia, si se tenia algun conocimiento de circulos de violencia o los factores de riesgo

en comun que estas mujeres presentaron al momento de acudir por ayuda.

A modo de resumen se encontro que la mayoria de los profesionales que colaboraron
con la investigacion, conocian sobre protocolos, pero que la mayoria eran conocimientos
sobre protocolos que se manejaban en cada institucion, pocos reconocieron la
importancia del conocimiento sobre protocolos internacionales. La mayoria de los
psicologos y psicélogas conocian la importancia de brindar una ayuda psicologica,
aungue estos se veian obligados a indicar rutas de denuncias primero, antes de brindar
alguna ayuda o intervencién psicolégica. Ademas, se encontr6 que muchos de los
profesionales se sobresaturan en sus quehaceres forenses, ya que no se cuentan con
suficientes profesionales, a algunos de los participantes se le daban muchos casos a su
cargo, los cuales se van atrasando por la misma falta de profesionales que pudieran
ayudar. Por lo que se puede concluir que muchos de estos carecian del tiempo adecuado

para poder aplicar de manera oportuna a las mujeres que decidian denunciar.

Como recomendaciones dadas a las instituciones fueron que estas deberian de invertir
en poder hacer que los profesionales que laboran en dichas instituciones puedan ser
capacitados constantemente para poder aplicar de manera oportuna los protocolos con
los que ya contaban, asi como que se les dieran diferentes cursos sobre temas de
violencia para que estos se mantuvieran en constante actualizacion de los conocimientos
previamente adquiridos. Ademas, se les recomendd que se abran plazas para que mas
psicologos y psicélogas puedan tener la oportunidad de ayudar en los procesos, logrando
gue estos contaran con el tiempo suficiente para poder aplicar el protocolo de manera

correcta.



Otra de las recomendaciones que se les dio a los profesionales es que se sigan
actualizando a nivel personal, para que esto les ayudara a tener una mejor apertura con

estas victimas de maltrato.

Por lo que a raiz de la investigacion y el compartir con los profesionales se propone un
“Protocolo de atencidn integral para mujeres victimas de maltrato por parte de sus
parejas en sus manifestaciones psicoldgicas y fisicas”, lo que seria de beneficio a
los mismos para que puedan tener un instrumento estandarizado para que pueda usarse
en diferentes instituciones en el cual todos tengan el mismo fin. Este podria ser el inicio
de una atencidn estandarizada y de ayuda para que la victima se sienta escuchada y
acompafnada en el proceso de denuncia, logrando que no sea re victimizada en donde

sea enviada para evaluacion psicolégica y se realice un informe pericial.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 Linea de Investigacion

La linea que se escogi6 para la presente investigacion es la estructura social y la realidad

psicosocial de los guatemaltecos- Violencia y Criminalidad.

La violencia dentro de una sociedad es algo que ya es considerado una cotidianidad que
muchas veces no se puede percibir en una sola dimensién. Esta es vista como una lucha
constante que se les da exclusivamente a las autoridades policiales y judiciales. Pero no
se percibe como un problema que es de todos los habitantes de la sociedad. (Suarez,
2020)

Por lo tanto, la violencia es un problema multifactorial, en la que son las condiciones en
las que se genera y los efectos que giran sobre esta (Mazacova, Martinez, Salazar, &
Herrera, 2015). Entonces se podria mencionar que la violencia dentro de Guatemala
tiene muchas causas y razones de ser, las cuales afectan el diario vivir de los

guatemaltecos y guatemaltecas.

Ahora bien, la criminalidad es un fenémeno social, asi como la violencia, y el criminal es
aquella persona que se comporta como tal (Ruther, 2016). La criminalidad es conocida
por el conjunto de infracciones o comportamientos que varian con el tiempo y la persona

gue comete estos actos (CFEC, 2019).

Por lo que esto significa que la criminalidad es mas bien el acto de delinquir dentro de

una sociedad, la cual como se mencion6 es parte fundamental de la violencia, es un



conjunto que afecta directamente a la sociedad en donde vivimos, en este caso a la

sociedad guatemalteca.

Entonces, la criminalidad y la violencia van de la mano, y por esa razén es que se escogio
esta linea de investigacion, ya que el tema del maltrato contra la mujer es algo que afecta

el funcionamiento de nuestra primera ayuda y soporte, la familia a la que pertenecemos.

1.2 Planteamiento del problema

La poblacion guatemalteca es propensa a que dentro de la misma exista violencia de
género. Dentro de la cual las mujeres son mas propensas de sufrir violencia por parte de
sus parejas, cuando estas deciden hacer una denuncia para que esto pare, los protocolos
de atencion no velan por la proteccion de las mismas o al menos de su salud emocional.
Con esto se quiere dar a entender que cuando una mujer decide denunciar los protocolos
con los que cuentan las instituciones son muy juridicos, esto quiere decir que solamente
dan las rutas de denuncia, qué procedimientos son los que deben de seguir y qué pasos

son los que ellas deben realizar.

Entonces lo que sucede es que las mujeres que son victimas de maltrato no encuentran
la ayuda que muchas veces se necesita, y el profesional no puede brindarle esta porque
carece de los protocolos institucionales que cuenten con un método mas integral,
uniendo lo que se necesita juridicamente y una atencién psicologica rapida que permita

estabilizar a la persona que llega afectada.

Dentro de la relacion de pareja existen fases de violencia que las personas dentro de
esta puede ser victimas, el cual son las fases o ciclos de violencia, estas consisten en la
acumulacion de tension y es en esta en donde se presentan sintomas de maltrato
psicoldgico, discusiones, criticas constantes por parte de la pareja, humillaciones, etc.,

luego se encuentra el estallido el cual se caracteriza en que toda esa tension acumulada



explota por medio de violencia verbal o fisica, y por Gltimo esta la fase de luna de miel la
cual se caracteriza en el periodo de reconciliacion y se muestra mucho arrepentimiento
(SEMAR, 2017). Y es en alguna de estas fases en donde la mujer puede decidir hacer

una denuncia.

La presente investigacion se realizé en el Organismo Judicial y el Ministerio Puablico, a
los psicologos y psicologas forenses que tengan contacto directo con las mujeres que
han sido maltratadas, asi como psicélogos particulares. La presente investigacion se
pretende realizar en los meses de marzo a junio del presente afio. Las dudas que surgen
son ¢cudles son los protocolos que se utilizan con estas mujeres que se deciden
denunciar? ¢, Son mujeres que son atendidas por medio de experiencia o protocolos? Ya
gue las instituciones pueden tener la oportunidad de utilizar cualquier protocolo de

atencion a la victima o ya bien la de la institucion a la que pertenecen.

1.3 Justificacion

Esta investigacion pretende poder tomar en consideracién los aspectos que un buen
protocolo de atencién podria tener, que sea estandarizado por otras instituciones
guatemaltecas y que estos puedan usarse después de la mujer denuncia o pronuncie la

necesidad de hacerlo.

Se piensa hacer dichas consideraciones para que no exista ningun espacio en donde la
mujer que denuncie se sienta victimizada o no tomada en cuenta por el simple hecho de
tener miedo o de no saber qué es lo que se siente en ese momento, ya que se sabe que
una mujer que ha sido vulnerada se puede sentir una sensibilidad, timidez, verguiienza,
sentimientos de inferioridad, etc., pero esto también depende de si la victima ha sido
maltratada durante la infancia, sin embargo se encuentran estas caracteristicas

presentes (Aragonez, Porté, Guillén, & Rodriguez, 2018).



Se tiene como objetivo conocer que en algunas ocasiones los protocolos son muy
médicos o muy directos al problema de la denuncia como tal, sin importar la salud mental
de la mujer, por lo que se pretende poder hacer que la victima de maltrato se sienta

segura de sus decisiones, evitando asi que recaiga en un circulo de violencia.

La idea principal sobre la investigacion es poder hacer que los protocolos ya existentes,
intenten llenar los vacios que estos puedan tener para que la victima no se sienta
culpable o se sienta satisfecha por la atencion brindada. O bien poder crear una guia
con herramientas que se pueden utilizar para que el profesional sea capaz de saber cual
es el ideal; ya que muchas mujeres reaccionan de diferentes maneras. Guias con las
cuales los profesionales sean capaces de poder hacer una intervencién exitosa y
haciendo que la mujer victima sea capaz de sentirse segura, escuchada y acompafiada
por el profesional de salud mental y juridico, como lo es el profesional psicélogo forense.
Siendo esta una oportunidad para que la problematica de protocolos poco integrales

tiene en la actualidad.

Esto se hara por medio de ayuda de los profesionales y la experiencia con la que
cuentan, ya que esta informacion serd de ayuda para poder crear las guias o
herramientas y se veran con una optimizacion de tiempo para poder atender a la victima
de maltrato, dandole la oportunidad de tener un proceso mas exitoso y lo menos

tormentoso posible.

1.4 Alcances y limitaciones

Los alcances que se pretende con la presente investigacion es poder tener un alcance a
instituciones que laboran con mujeres victimas de maltrato por parte de su pareja. El cual
sea favorable para poder conocer cOmo es que estas personas intervienen, qué
protocolos utilizan, como les ha ayudado, qué es lo que podrian mejorar con sus casos

gue les asignan.



Ademas, se pretende que la investigacion sea de un alcance descriptivo. Ya que se tiene
como objetivo poder describir lo que se encuentra con respecto a los protocolos y los

usos que se le dan al momento de tener casos de mujeres victimas de violencia.

Entre las limitaciones que se pueden generar son la falta de ayuda por parte de las
instituciones a las que se pretende, ya que muchas veces las instituciones son muy
cuidadosas al momento de compartir informacion. Asi como la falta de profesionales
psicologos y psicologas forenses que tengan esta clase de experiencias para poder

concretar la informacion que se les piensan preguntar.

1.5 Objetivos de Investigacion
General

Analizar las deficiencias existentes en los protocolos de atencion que se les aplican a

mujeres que son victimas de maltrato fisico y psicologico por parte de su pareja.

Especificos

e Evaluar los protocolos que existen de atencion en instituciones donde victimas de
maltrato por parte de sus parejas puedan acudir a denunciar y tener atencion

psicoldgica.

e Establecer un protocolo que sea integral y que tome los temas mas importantes

cuando una de las mujeres llegue a denunciar maltrato por parte de su pareja.

e Revelar si los protocolos cumplen con los objetivos de los mismos, qué tan bien
se trabajan con estos con respecto a las victimas de maltrato al momento en que
estas acuden a un Sistema de Justicia para poder buscar soluciones.

1.6 Definicion de categorias
Las categorias de la presente investigacion son las siguientes:



e Formacién: ya que se pretende conocer cual es la formacion que poseen
los sujetos elegidos para poder aplicar los protocolos o bien, la informacion
gue se necesita dar cuando la mujer victima de maltrato llega con querer

denunciar.

e Intervencion: esto se refiere a la intervencion que los profesionales otorgan
a las victimas de maltrato, cuéles son los procedimientos o las rutas con
las que deben intervenir. Asi como la informaciéon dada a las mismas
victimas para poder minimizar la ansiedad que estas puedan llegar a sentir

en todo el proceso.

e Atencioén: esto pretende profundizar cual es la atencién que se le da en el
momento a la persona gue llega con la denuncia, coémo se atiende, cuanto
tiempo se tiene para poder cubrir las necesidades de cada caso, y qué

seguimiento se le da.

Definicién operacional: se utilizaron dos instrumentos, el primer instrumento consta de
doce preguntas las cuales constaron de preguntas directas una es direccionada a la
violencia que sufren las mujeres, y las demas son dirigidas a los protocolos que se usan
en las instituciones en las que laboran para poder intervenir en dichos casos de violencia
0 malos tratos hacia las mujeres que deciden denunciar a su agresor. En el segundo
instrumento consta de catorce preguntas, las cuales abarcan temas como el
conocimiento sobre la violencia y sus diferentes manifestaciones, el tiempo que se toman
para poder identificar las mismas en la mujer victima, las experiencias que estos
profesionales tienen respecto a la ayuda que se le proporciona, si conocen sobre

protocolos y cuales son los que estos utilizan para poder ayudar a las victimas.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Teorias criminolégicas del maltrato
Desde una perspectiva psicoldgica es la que tiene como objetivo establecer una linea o
vinculo entre desorden mental y la violencia de género, lo que nos da a comprender que
esto tiene que ver con algun trastorno de personalidad del maltratador. “Existen
investigaciones las cuales toman en cuenta que la perspectiva de violencia hacia la mujer
por parte del hombre esta relacionada con gue estos son mas propensos a sufrir de

sintomas vinculados a desérdenes de personalidad” (Garcia, 2014, p. 16).

2.1.1 Teorias de la personalidad abusiva
Esta teoria es basada a partir del estudio de la Borderline Personality Organization de
Dutton (como se cité en Garcia 2014), refiere que “los maltratadores tienen rasgos
similares a los de la personalidad borderline o personalidad limite, por lo que el autor
considera que son estos los aspectos que se toman en cuenta para poder identificar a

los maltratadores” (Garcia, 2014, p. 22).

Entre otras de las personalidades que influyen en los maltratadores es la depresion, ya
gue mientras mas presente esté mas propensa es la persona a maltratar. Y dentro de
esta personalidad hay ciertas caracteristicas o sintomas como la dependencia
emocional, hostilidad, ira o ansiedad. Estos sintomas son los que influyen “directamente
en los arranques que se tienen cuando no se consigue lo que se quiere, en este caso,
cuando la pareja no acata lo que el hombre quiere o desea” (Hamberger & Hastings,
1986, p. 72).
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Otro factor importante que influye en el uso de la violencia es el estrés “ya que este
impide que la persona no se desarrolle bien dentro de sus esferas, causando que las
habilidades de discernimiento disminuyan, las necesidades evolutivas se detienen, y
pueden sentir que no son capaces de realizar algo” (Rodrigo, Martin, Cabrera, &
Maiguez, 2009, p. 117).

Entre otros factores que estudia la perspectiva psicoldgica es que “el maltrato puede
darse por los déficits en las habilidades psicosociales, ya que esto hace que el individuo
no posea desarrolladas a totalidad el razonamiento abstracto, carencia en resolucién de

conflictos, falta de empatia y asertividad” (Capano & Pacheco, 2014, p. 36).

Ademas de lo anteriormente mencionado, se considera que “el consumo de alcohol es
uno de los factores que afecta comiunmente a que se comentan actos de violencia hacia
la pareja o mujer” (OMS, 2006, p. 2). Ya que se conoce que el consumo de bebidas
alcoholicas afecta de manera directa a la cognicion de la persona, las funciones fisicas
y las que regulan la conducta adecuada. Si se encuentra dentro de la pareja puede
afectar ala economia, como ejemplo, generando agresividad en la persona, lo que puede

llevar a la amenaza de agresiones hacia las personas que estén mas cerca.

Desde la perspectiva socioldgica el maltrato tiene mucho que ver con la relacién de la
familia, ya que la familia representa la institucion social mas importante, la cual se puede
ver afectada por el maltrato que se ejerce contra la madre de familia por parte del padre
o el conyuge. Dentro de la misma se comprende al maltrato como “lo que se ejerce en
circulo familiar, que puede estar vinculada a los estatus socioecondémicos o el estres”
(Garcia, 2014, p. 61).
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Cabe mencionar que se planted la teoria de los recursos, la cual nos indica que “dentro
de una pareja existe el poder, y este influye en la relacién que se tiene con la pareja, esto

abarca los comportamientos y las decisiones sobre la pareja” (Goode, 1971, p. 12).

Otra teoria que se puede mencionar para poder comprender el maltrato que sufren las
mujeres es la transmision intergeneracional, la cual indica que “la exposicion a la
violencia en la nifiez es un factor importante que influye en que la persona sea propensa

a ejercer violencia cuando ya sea adulto” (Moraga & Muioz, 2021, p. 6).

2.2 El maltrato contra las mujeres
En la Ley Contra el Feminicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer (2008) se

estable como violencia contra la mujer a toda:

Accion u omisién basada en la pertenencia al sexo femenino que tenga como
resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento fisico, sexual, econémico o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tano se produce en el ambito publico como en el

ambito privado (p. 3).

Es dificil definir el término violencia o maltrato, porque en primer lugar es un término
coloquial que expresa muchas situaciones muy diferentes. Mas importante aun, este
parece ser un “fenébmeno complejo que puede abordarse desde perspectivas muy
diferentes” (Alonso & Castellanos, 2006, p. 4).

Asimismo, las estadisticas reflejadas para el afio 2019 “La violencia contra la mujer
posee un 72% en las estadisticas que presenta el Ministerio Publico y es de los delitos
mas denunciados. De este porcentaje se dan 147 denuncias diarias” (Ministerio Publico,
2020, p. 6).
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Guatemala es un pais con costumbres y pensamientos colectivos muy arraigados, en
donde se les da privilegio a los hombres por nacer hombres y dafiar a las mujeres. Estos
aspectos permiten clasificar a la sociedad guatemalteca como una “sociedad masculina,
y asi es como las consecuencias de la desigualdad de género se convierte en realidad
inminente e innegable” (Castellanos, 2020, p. 3).

Sin embargo, faltan muchas leyes y politicas en donde se tomen en cuenta “la equidad
de género en cualquier etapa de la vida y no solo que se dependa de un sistema de
justicia y gestion publica” (Mercier, 2020, p. 12). Pero en ningln momento se toman en

cuenta estos aspectos para poder lograr atenciones mas eficaces.

Entre la clasificacion de maltratos se pueden encontrar:

Econdémico, el cual corresponde a cualquier accion que busca la pérdida de
recursos econémicos mediante una limitacion; laboral, en donde se le dificulta el
acceso a las mujeres a su responsabilidad laboral; institucional, en donde los
funcionaros o autoridades impiden la vida publica; psicologica, en donde se
producen dafios emocionales de diferentes indole; fisica, en donde se provoca un
sufrimiento fisica; sexual, en donde se consideran los actos en donde se amenaza
o viola el derecho de la mujer a decidir sobre su sexualidad; simbdlica, es aquella
en donde estan los estereotipos, mensajes, valores o signos que promueven la

desigualdad (Fundacion Ayuda en Accion , 2017).

La violencia contra la mujer no se limita al acto concreto, “abarca la imposicion de una
estructura de violencia de un género sobre otro, el cual se manifiesta segun el contexto

y temporalidad en los que se expresa” (Abogados sin fronteras Canada , 2016, p. 11).
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El maltrato es un tema del que como sociedad ya estamos conscientes, porque es un
problema de salud publica, sin embargo, no conocemos sobre qué o cuales son las
implicaciones que este lleva o no conocemos a profundidad como es que las mujeres
son expuestas diariamente a este. Tiene un alto impacto en la salud de la mujer, su

bienestar emocional y sobre todo su dignidad.

Esta violencia hacia la mujer se considera “una violacion de los derechos humanos
basicos, el cual tiene un impacto profundo en las mujeres, sus hijos y la sociedad en
conjunto” (Safranoff, 2017, p. 5).

Como es de conocer, dentro de los ultimos afios se han considerado estos temas de
manera gradual, lo cual es considerado como un logro. Sin embargo, se conoce mas

sobre agresiones fisicas, ya que es lo que mas suena de manera general.

Ahora bien, el maltrato psicoldgico es uno de los menos explorados, pero de los que se
consideran méas dafiinos, ademas de que es un término que se puede utilizar junto con
otros, como es el caso del abuso emocional o abuso psicologico. Este implica un papel
central destructivo para la persona que estuvo expuesta al mismo. El maltrato fisico tiene
una repercusion igual o aun peor que la psicolégica. Este es un predictor a un estrés

postraumatico. Este casi siempre viene unido con el psicologico.

Existen numerosas teorias en donde se aborda el tema de la violencia hacia la mujer por
parte de sus parejas, estas tienen diferentes perspectivas, entre los mas importantes

estan las consecuencias que se tiene en la mujer maltratada fisicamente.

Segun la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (2020),

violencia de género es:
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Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion a la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se produce en la vida publica o privada (pag. 36).

Asimismo, el maltrato hacia la mujer por parte la pareja surge de la relacién asimétrica
entre los hombres y mujeres en la sociedad patriarcal, el cual es definido como un
sistema social de dominacién, donde la mujer se encuentra subyugada al varon, es decir,
por la desigualdad de género. La visidn feminista siempre ha sido objeto de criticas
porque asume que la violencia contra la mujer no es universal, sin embargo, se conoce
gue todas las mujeres son victimas potenciales de abusos y las causas de la violencia

son por desigualdad.

Uno de los objetivos significativos en esta percepcién es dejar en claro que sus
propésitos son erradicar los problemas de género que atraviesan las diferentes culturas,
este movimiento impulsa a la mujer a empoderarse en los aspectos mas cotidianos de la

vida.

Otero (2009) en la investigacion sobre la violencia desde la perspectiva del feminismo y

de género considera que:

La violencia es un fendmeno social, que se compone de la identidad y desigualdad
de género y la devaluacién femenina, destacando el hecho de la violencia. El
tratamiento de la mujer esté intrinsecamente integrado en la forma de organizacion y
relaciones sociales, que son el escenario para que las mujeres sufran situaciones y

hechos especificos de violencia (pag. 108).

En las diferentes perspectivas que se pueden encontrar tenemos el nivel sociolégico que

es uno de los factores que son bastante influyentes dentro del maltrato, ya que las
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consideraciones que se toman en cuenta son los recuerdos, su entorno tanto familiar,
donde vive, las caracteristicas personales tanto de la mujer y del hombre, etc. Esta
perspectiva nos indica que mientras la mujer se encuentre mas aislada de su familia o
entorno, es propensa a correr el peligro de ser maltratada. Entre mas acceso Yy

disponibilidad tenga la mujer, mas empoderada podria estar.

Existe una teoria de género de Millet y Bonino, la cual se enfoca en que la violencia
contra las mujeres es “un anclaje puramente enfocado en el poder patriarcal, que afecta
de manera universal e independiente de cada clase social o factores como la tradicion
cultural o la religion” (Goinheix, 2012, pag. 33). El mecanismo de dominacién es una de
las claves conceptuales de esta teoria, representados de manera estructural, enraizados

culturalmente y socializadas.

En el ambito familiar se toma en cuenta el lugar en el que la familia se ubica a nivel social,
ya que, si una mujer se desenvuelve en un entorno en el que la pobreza y escasez son
grandes, tiene mayor posibilidad de ser maltratada por las condiciones en las que se ve
inmersa. Nos indica que “el vinculo entre los recursos familiares y la violencia son
indirectos, ya que son mediados por el estrés, el cual se encuentra tanto en las familias
gue tienen mas acceso en general y no son limitados” (Steinmetz, 1887, p. 56). Cabe
recalcar que esto son factores que no son directamente influyentes en el tema, ya que

esta existe en cualquier clase estructural socialmente.

Ademas, hallazgos indican que el estado de la pareja influye en la violencia que las
mujeres reciben. Las mujeres que estan en relaciones que son informales sufren niveles
mayores de violencia por parte de sus parejas, que las mujeres que estan casadas, lo

gue nos indica que este puede ser un factor protector o visto como tal.

Ahora bien, entre lo que influye en el maltrato también son los recursos personales que

la mujer posee. Esta vision muestra que el principal motivo de la violencia contra las
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mujeres es qué ya vulnerables son, ya que el hecho de que estas tengan pocos recursos
las coloca en un estado de dependencia de sus parejas, aumentando asi las

probabilidades de experimentar violencia.

Otro factor que influye es si la mujer posee la educacion adecuada para poder procesar
de una mejor manera la informacion, esto mezclado con las redes sociales que poseay
la confianza, asi como el uso de los recursos disponibles que la sociedad tiene para
poder denunciar violencia. Asi como estudios indican que las mujeres que son
trabajadoras tienen menor riesgo de ser victima de maltrato, ya que no dependen

totalmente de los recursos que su pareja genere.

La edad no es solo un nimero cuando se trata de mujeres maltratas, también es un factor
gue genera un proceso de desarrollo, asi como en las relaciones que esta puede tener
a lo largo de su vida, ya que adquieren mas experiencias, autoconfianza, mejores
ingresos, etc., los cuales son considerados como factores que previenen en el ambito.
Ademas de que “pertenecer a un grupo minoritario es un factor de riesgo ya que las
mujeres inmigrantes tienen mayor probabilidad de ser victimas se sus parejas” (Flood &
Pease, 2009, p. 19). ¢Qué se puede entender como recursos que posee la mujer para
no ser victimas de violencia entonces? Educacion, empleo, edad y si son 0 no

inmigrantes.

Cuando se consideran diferentes factores que influyen se debe tomar en cuenta que la
mujer que no posee un equilibrio en sus recursos es mas propensa a poder sufrir de
actos violentos. El hecho de que las mujeres tengan menos o mas recursos se enfatiza

como un factor de riesgo que las hace vulnerables.

En cuanto a este punto, es importante recalcar que existen lineas de pensamiento que

consideran que la mujer puede ser mas propensa a ser victima cuando posee en menor
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cantidad los recursos sociales y econémicos, en comparacion con su pareja. Por otro
lado, la teoria de la inconsistencia de estatus también enfatiza el papel de los recursos
relativos, pero en la direccion contraria: “cuando las mujeres tienen mas recursos
sociales y econdmicos que los hombres, tienen riesgo de violencia” (Safranoff, 2017, p.
3). Segun esta teoria, cuando la mujer tiene mas recursos que el hombre, el patriarcado
basado en el dominio masculino se ve gravemente afectado, por lo que se recurre a la

violencia para restaurar el sistema tradicional de la subordinacién masculina”

Yount y Carrera destacaron la importancia de la teoria mencionada, especialmente para
poder hacer una explicacidon mas profunda de la violencia psicolégica que pueden sufrir
estas mujeres. Estos autores explican que “las mujeres que poseen estudios superiores
y Sus parejas no, tienen mas probabilidades de sufrir maltrato psicolégico que maltrato
fisico” (Yount & Carrera, 2006, p. 25). Esto sucede porque cuando los hombres son
amenazados por el nivel educativo de una mujer, usaran violencia psicolégica para
rehacer su fuerza, y ejercerla en su pareja, ya que con la educacién que posee la mujer,

esta puede defenderse de una agresion fisica.

A nivel contexto, este modelo muestra que el riesgo de violencia por parte de la pareja
intima es mayor en comunidades no estructuradas con graves problemas de pobreza y
delincuencia. Esto ocurre porque puede que de un lado la situacion de la violencia es tan
normalizada que no se encuentra el problema a la violencia; ademas existe la posibilidad
de que en estos barrios la delincuencia sea de dia a dia y este atribuya un motivo por el

cual la mujer no consiga tener vinculos sociales con los miembros de la comunidad.

Contando con la perspectiva psicoldgica, considerado el tercer componente que influye
en la violencia, recalca que las caracteristicas individuales de las victimas y los agresores
deben ser consideradas y tomadas en cuenta. Esta perspectiva sugiere que “ciertas

enfermedades mentales influyan en la violencia, asi como el consumo de alcohol, pueden

18



estar estrechamente relacionados” (Safranoff, 2017, p. 5). Con esto se quiere dar a

comprender que la violencia es un problema de contexto y estructura.

Como se menciond anteriormente los trastornos pueden influir en la violencia ejercida
por un hombre hacia una mujer, estos desérdenes o trastornos pueden estar
estrechamente vinculados. En estudios realizados se estudié sobre la depresion y el
vinculo con la violencia; dichos estudios lanzaron que los hombres maltratadores sufren
en su mayoria depresiéon y esto hace que sean mas violentos. Otros déficits estudiados
influyentes en el maltrato son los que involucran habilidades psicosociales, ya que

carecen de habilidad en la comunicacion, empatia y asertividad.

Lo que sucede con los hombres que beben demasiado y son considerados enfermos
alcohdlicos o los drogodependientes son mas propensos a cometer actos de violencia.
Esto porque a medida que se pierden los sentidos o estos son inhibidos, la persona es
MAs propensa a no pensar con cabeza fria la situacion, dejandose llevar por sus impulsos

0 deseos internos no resueltos y no las pautas socialmente aceptadas.

Otro de los factores a considerar para conocer sobre el tema, es que la victimizacion de
la familia de origen es un punto importante a considerar, ya que son experiencias
tempranas que ayudan a normalizar el problema, bajo la idea de que es lo que ella vivio

de nifia, por lo que considera que es normal.

Entrando un poco mas al tema de la familia de origen, existen ideas o direcciones al
respecto: cuando en la infancia se fue testigo de violencia contra su madre o cuando se
fue victima de un padre violento, se evidencia que estos individuos provienen de un hogar
violento, ya sean victimas o testigos de la agresion; normalizando el uso de la violencia

para resolver conflictos de pareja.
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Por esta razén, la familia de origen se toma en consideracién como un factor directo en
ser victima o victimario dentro de un ambiente de pareja o intimo. Es de suma importancia
tomar en cuenta lo anterior, ya que esto permitira que como agentes de salud mental
seamos ayuda en identificar de forma temprana la violencia hacia la mujer, beneficiando
no solo a ella sino a los hijos, haciendo que estos noten que no son compartimientos

normales sanos, reduciendo la violencia en las relaciones intimas subsecuentes.

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, el estrés es un factor que
predomina en las personas que son victimas como en las que agreden. Ya que para este
ultimo el estrés hace que sea una persona mas desinhibida. El estrés, actualmente, se
conoce o se comprende como una transaccion entre las personas y el entorno, asi como

compréndelo como el motivo por el cual alguien actué erroneamente.

Cuando el estrés ocurre de manera cronica, el tiempo hard que este continue,
convirtiéndola en la una necesidad urgente, creando de esta manera una adaptacion
permanente. Este mismo hace que se rompa el equilibrio entre las necesidades y
resistencias, apareciendo las enfermedades adaptativas. Esto quiere decir que el
organismo se encuentra sobre estimulado, se agotan las resistencias fisiologicas y el

estrés se convierte en distrés.

Esta es una enfermedad cronica comun. Cuando se presenta, “las victimas se convierten
en personas no conscientes de su vida, provocando muchos cambios emocionales, como
la ansiedad, miedo, fobias, tension, fatiga y agotamiento. Afectando cada una de las

esferas sociales” (Jaramillo, Uribe, Ospina, & Cabarcas, 2006, p. 17).

En los estudios que se realizan sobre maltrato fisico a las mujeres, el estrés se ha
analizado como causa y efecto de la violencia que se sufre por parte del esposo, ya sea

dentro del nucleo familiar, como en la intimidad de la pareja. Cuando el estrés se entiende
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COMO una causa, se da una respuesta justificada e involuntaria hacia el agresor y no una

estrategia de afrontamiento cuya utilizacién ha sido elegida por dentro.

Asi que es comprensible que, desde esta perspectiva, la violencia hacia la mujer se
produzca cuando las personas (agresores) se encuentran bajo presion y carecen de

recursos personales, asi como de estrategias de afrontamiento para paliar su impacto.

El abuso se entiende como una serie amenaza a la identidad e integridad de la mujer.
Convirtiéendose en una gran causa de estrés. Por lo que la agresién es un hecho
especifico, pero también incluye las tensiones provocadas por la posibilidad de

agresiones futuras.

En este sentido, ya sea que la violencia o el maltrato sea una causa de estrés social o
una manifestacion de desigualdad de género, puede verse como estrategias insuficientes
de resolucién de conflictos dentro de la pareja, lo que reduciré la calidad de vida y salud

de las mujeres afectadas directamente.

Es por las investigaciones sobre técnicas de determinacion para resolver conflictos de
pareja, muestran que los hombres y las mujeres tienen diferentes formas de violencia, y
las mujeres son las que més sufren al respecto, ya que la concepcion que se tiene de
ellas es que es un sexo débil, que debe ser sumiso y a la voluntad de sus parejas porque

asi fue como fueron criadas desde nifias, con ejemplos de sus propias madres.

Dentro del maltrato fisico se pueden considerar las agresiones de tipo sexual entro de la
relacion de la pareja. Los malos tratos afectan severamente y hacen que las mujeres
sean objeto para las agresiones sexuales, las cuales provocan en las mujeres menor

autoestima, peores actitudes hacia su propia relacibn con la pareja, reacciones
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psicosomaticas y estas presentan una mayor probabilidad de tener pensamientos y

acciones suicidas.

Cabe seialar que, si bien los indicadores de frecuencia y gravedad son muy importantes
para evaluar el maltrato, algunos estudios como el de Jaramillo et al. (2006), que si bien
la evidencia existente muestra que la violencia severa o prolongada puede tener
consecuencias muy graves, la violencia leve también puede producir reacciones
traumaticas severas. Es decir, de la misma forma, las consecuencias psicoldgicas de las
mujeres que han sufrido maltrato de corta duracion son tan graves como las de las

mujeres que han padecido esta condicion durante afios.

Por tanto, se considera la posibilidad de que en las investigaciones futuras se debe tomar
en cuenta que se deberian de ayudar a detectar el acoso, el control de las parejas
agresivas y los niveles en los que estos se encuentran. Asi como estrategias de
afrontamiento que puedan ayudar a explicar reacciones traumaticas profundas, su grado

de gravedad y la duracion del mismo abuso.

La desigualdad ha existido desde tiempos primitivos, en donde los hombres empezaban
a acumular riquezas, tierras, ganado y mujeres a las cuales tomaban a sus disposiciones
sin importar lo que estas quisieran o no. Y desde entonces es como la violencia hacia la

mujer se ha perpetuado por los hombres por décadas.

Rosalba (2015) nos brinda una definicion sobre que es la violencia de género,
especificamente hacia las mujeres: “el ejercicio de poder que es llevado a cabo por los
hombres en un hogar para controlar, anular y/o causar dafio fisico, psicoldgico, sexual,

y econémico a la(s) mujer(es), por su condicion de género” (p. 9).
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Recalca que la definicion va dirigida a las mujeres mayores, hijas, hermanas, sobrinas,
nietas y madres, incluyendo mujeres no consanguineas, pero que habitan un mismo
contexto. Por esta razon es que el hogar y la familia se tornan contextos en donde la
violencia hacia la mujer se da con mas facilidad. Sin embargo, no dependen
directamente, ya que las estructuras psicologicas y las estructurales sociales, hacen que
surja una condicion genérica, que tiene el resultado de una naturalizacion de los roles a

desempeiniar.

Cuando se habla del matrimonio como un factor que puede influir en el maltrato contra
la mujer, este comienza como con vinculo amoroso, muy potente. Es por este vinculo
gue se genera que las mujeres no pueden creer que son victimas de violencia o maltrato
por parte de sus parejas o “companeros de vida”. Las experiencias que se tienen dentro
de la relacion, tienen mucho que ver por como la mujer percibe estas experiencias, esto
hace que las mujeres tengan la idea errénea en que la relacion tiene que ser primero y

por lo mismo indisoluble.

Socialmente es comun escuchar a matrimonios que no tienen en mente una separacion
o un divorcio por la idea de un “hasta que la muerte nos separe”, entonces hace que
estas mujeres creen en su cabeza una idea en la cual ellas tienen que aguantar todo lo

gue se sufra, normalizando el problema y minimizandolo.

En analisis realizados en mujeres golpeadas o maltratadas se argumenta que la base
del maltrato es que los hombres dominan, no solo a la fuerza sino es aceptable tener un
temperamento violento. Mas tener en cuenta el poder politico, social, econémico y
psicolégico que estos tienen en la sociedad, que hacen que las mujeres maltratadas no

tomen la decision de denunciar o hacer publica la agresion.
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Por lo tanto, el problema de que la mujer maltratada es solo una pequefia parte de la
sociedad por ser nucleo de una familia, se considera erroneo; porque no existe duda de
este es uno de los temas de género mas destacados, como dentro de las relaciones
sociales. Entre los hombres y las mujeres, existen roles establecidos, en los que los

fuertes deben ejercer fuerza hacia los débiles.

Es por tal razén que las mujeres se han levantado para poder establecer diversas
estrategias, considerado dentro del feminismo, y estas mismas propuestas o estrategias
son ideas de mujeres que un dia fueron maltratadas y sin mas calladas por una sociedad
netamente machista. Logrando hacer espacio dentro de la sociedad, ayudandose entre
si para que estos esquemas se rompan y tengan el derecho a poder denunciar sin miedo

los maltratos que reciben por parte de sus parejas.

2.3 Maltrato fisico contra las mujeres

Para Rodriguez (2013) el maltrato fisico incluye:

Acciones como golpes, empujones, sacudidas, estrangulacion y pellizcos, entre otras
acciones. Este es uno de los estadios mas avanzados de la agresividad hacia las
personas. Esta no es aislada ya que se produce en contextos en donde se somete a
la victima (p. 16).

Segun la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra La Mujer (2008) la
violencia fisica contra la mujer es aquella que son “acciones de agresion en las que se
utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la

gue se causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer” (p. 8).

Para ONU Mujeres (2021) el maltrato o violencia fisica es:

Aquella que consiste en causar dafio a la mujer, propinandole patadas, empujones,

bofetadas, halar el cabello, mordidas, muchas veces negandole la atencion médica
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necesaria, dentro de este maltrato esta contemplado el dafio a la propiedad debido a

los golpes que se pueden emplear en una mujer (p. 2).

Los efectos del maltrato fisico en las mujeres suelen presentarse de manera inmediata,

ya que son golpes los que recibe. Entre las causas mas comunes se presentan los

siguientes
Tabla 1.
Nivel Consecuencias/efectos
Se pueden presentar marcas de cicatrices, fracturas en huesos,
lesiones fuertes que provoquen hematomas, sangrado vaginal por
. uso excesivo de fuerza en relaciones sexuales, embarazos no
Fisico deseados, ser mas propensas a sufrir de alguna enfermedad de
transmision sexual e insomnio, son algunos de los ejemplos que se
pueden tomar en cuenta. (OASH, 2019)
Baja autoestima, falta de autonomia, dependencia hacia el
maltratador, estados de depresion, abandono, inseguridad,
Psicosocial sumisién, mecanismos pasivos de defensa, pérdida de contacto con

amistades o familiares, asi como una disminucién en la actividad
social. (Correa, 2004)

Trastornos como el estrés postrauméatico, depresion, ansiedad,

Salud mental | dependencia a drogas o bebidas alcohdlicas, son algunos de los

ejemplos mas comunes en este nivel.

Los hijos son afectados en su desarrollo fisico y emocional en las
Familiar primeras etapas de su infancia, estos pueden presentar ansiedad o
estrés cronico. (Keep The Children Safe, 2010)

Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se podria confirmar que el maltrato fisico que recibe una mujer es uno de los

mas comunes, el cual tiene consecuencias notorias, progresivas, dafiinas para la salud
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de la mujer, ya que una de las explicaciones que se le puede dar a este maltrato es que

la mujer esta inmersa en un ciclo de violencia. Lo cual se mencionara mas adelante.

2.4 Maltrato psicologico contralas mujeres

Echeburua, Corral y Amor (2001) menciona que:

El dafio que se provoca por el maltrato psicolégico es producido por un delito violento,
y este puede remitirse con el paso del tiempo y es necesario que las secuencias

emocionales sean tratadas por profesionales, ya que las lesiones mas comunes son

los trastornos adaptativos, el TEPT (trastorno de estrés postraumatico) o

descompensacion de una personalidad anomala (p. 17).

Para la ONU este tipo de violencia o maltrato “genera un sentimiento de miedo

influenciado por la intimidacion de la persona que ejerce poder. Consiste en amenazar

con dafar a algun ser querido o bien a sus hijos, o cualquier cosa que sea preciado para

la victima” (ONU Mujeres, 2021, p. 3). Esta es muchas veces sometida, ya que es

obligada a alejarse de su circulo de confianza, ya sean amigos o familiares. Dejandola

con sentimientos de vulnerabilidad.

Segun CENADOJ (2008) la violencia psicologica o el maltrato son:

Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento psicolégico o emocional de una
mujer... asi como acciones, amenazas 0 violencia contra sus hijas, hijos u otros
familiares hasta el cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad a la
victima, en ambos casos con el objetivo de intimidarla, menoscabar su autoestima o
controlarla, la que sometida a este clima que puede sufrir progresivo debilitamiento

psicolégico con cuadros depresivos (p. 8).
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Los efectos que provoca la violencia psicoldgica son “todos estos que hacen que la mujer
deje de funcionar de manera adecuada dentro del entorno, impidiendo su desarrollo en
la familia, como esposa, como madre, etc., siendo estos motivos los que generan que la

mujer cree ideaciones suicidas” (Duran & Bermudez, 2018, p. 23).

La violencia psicolégica es uno de los dafios colaterales que se sufren a partir de
diferentes tipos de violencia, como se menciona con anterioridad, el que es de interés en
esta investigacion es el maltrato fisico, sin embargo, es importante recalcar que la las
consecuencias psicologicas se generan por los traumas fisicos, violencia econémica o

patrimonial que se pueda presentar dentro de la pareja.

Se deben mencionar los diferentes efectos que se producen o son probables que

aparezcan por ejercer maltrato contra la mujer:

e ETP — Estrés Postraumético

¢ Baja autoestima

e Adicciones a bebidas o sustancias
e Falta de autodeterminacion

e Desempleo

e Discriminacién

e Infertilidad

e Ideas suicidas

e |nadaptacion

e Trastornos alimenticios

e Depresion (Duran & Bermudez, 2018).

El maltrato psicolégico es uno de los tipos de maltrato/violencia que pasan
desapercibidos en las primeras etapas de las relaciones, ya que estos son también
progresivos y pueden llevar a la victima a un estado completo de depresion en donde
esta se encuentre desesperada al punto de querer dejar de existir, ya que es un maltrato

gue se distingue por dejar a la victima vulnerable.

27



2.5 Ciclo de violencia dentro de la pareja
Leonore Walker, fue la psicloga que hizo una investigacion sobre como es que funciona

la violencia dentro de la pareja. En la cual ella concluy6 que:

Existen tres etapas en la que se basa la tension dentro de la pareja, las cuales consisten
en la que se acumula la tension, esta es la primera de las etapas, esta comienza con
pequefios desacuerdos y el maltrato psicoldgico basado en la idea de control que se
debe tener. En la segunda etapa se da un estallido de la tension, y esta consiste en la
pérdida de control la cual se manifiesta por agresiones verbales, violencia fisica o sexual
por parte del agresor. Y la Ultima y tercera fase es la de la luna de miel o de
arrepentimiento, la cual consiste en que el agresor se da cuenta de los actos, y muestra

arrepentimiento, pide perdén y promete no volver a hacerlo (RPP, 2017).

Cabe recalcar que este circulo de violencia es muy comdn dentro de un contexto
guatemalteco, ya que el machismo es algo que esta presente constantemente, por lo que
muchas veces las personas que estan muy cansadas de esto, recurren a las denuncias,
y muchas veces se realizan en la etapa en donde se encuentran con la explosion o el
ataque fisico. Ya que en otras fases la relacidén se puede tomar con mas calma. Esta, por
ser una “violencia en espiral, siempre se repetira y estara destinada a que sea guiada
por escalones, siendo los arranques mas y mas violentos con el paso de los tiempos”
(INMUJERES, 2021, p. 1).
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2.6 Protocolos de atencidon a mujeres victimas de maltrato en América Latina y
Europa

Entre la investigacion sobre los protocolos que han funcionado o estan en funcionamiento
en diferentes paises nos da una perspectiva mas amplia para poder comprender de una

mejor manera cdmo es que los demas paises han actuado con respecto a la tematica.

Uno de los protocolos investigados fue uno que se realizé en Oaxaca, México. El cual
abordo el tema de una forma integradora, definiendo las dimensiones de la violencia de
género, porque estos consideran que “la violencia de género se debe ver desde el punto
de vista global e integrador” (Instituto de la Mujer Oaxacaqueiia del Gobierno

Constitucional del Estado de Oaxaca , 2009, p. 4).

Este mismo protocolo hace una explicacion sobre las normas penales que se tienen, asi
como las juridicas y sociales. Aborda temas como los tipos de violencia que se ejercen
hacia las mujeres, en dénde se pueden manifestar o no, asi como las fases de la
violencia, dando a comprender que muchas mujeres soportan el maltrato porque

dependen econdmica, emocional de sus parejas o le tienen miedo.

Proponen una investigacion de urgencia, la cual consiste en que primero se da la
respuesta inmediata para poder satisfacer la necesidad de la victima de una manera
completa. Una de las cosas mas importantes es poder brindar a la victima seguridad
fisica. Esta entrevista que se les realiza tiene las finalidades de esta es brindar

orientacion de como trabajar la crisis y las decisiones que adoptaran estas mujeres.

Otro de los protocolos investigados es uno de México, el cual tiene como objetivo la
“estandarizacion de técnicas para situaciones de violencia hacia las mujeres” (Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, 2010, p. 1). Este establece

lineamientos basicos de atencion tanto politica como de diferentes procesos,
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proporcionando marcos conceptuales para poder comprender de una mejor manera a

victimas de lo mencionado.

Uno de los factores mas representativos de este protocolo es que atienden a nifias
mayores de 15 afios de edad, indicando que se brindara la atencion necesaria para poder
atender a las victimas que se encuentren en crisis, teniendo posteriormente una cita en
donde se determinard si se ha sufrido de violencia o ha habido tentativa de la misma; la
atencion que se les brinda posee un sustento legal, el cual indica que la sesion de ayuda
psicolégica tendra el enfoque a lo vivido en la situacién de riesgo, asi como temas de

manejos emocionales, etc.

Sin embargo, es importante recalcar que este protocolo no atiende sintomas de
depresion, neurosis, psicosis, trastornos de personalidad, etc., ya que estos casos deben
ser referidos a otro nivel resolutivo de atencion. En situaciones de violencia extrema,
cuando las mujeres no cuentan con redes de apoyo social, quien pueda ir a un refugio
sera recomendado al mismo y se le brindara servicios de salud mental aqui, porque estos

casos pueden brindar 3 meses de atencion.

En manuales revisados, se encontré6 uno de Gipuzkoa, Espafa. Sustentan su manual
por medio de la legislacion de Espafia, hacen uso de una nomenclatura, por ejemplo: el
término de violencia machista alude a un concepto que incluye “todas las formas de
violencia que se ejerzan y rompan un esquema de género tradicionalmente asignado”

(Alvarez, Sanchez, Miranda, Azanza, & Caballero, 2016).

Este manual aborda el tema de la violencia por medio del abordaje desde el
empoderamiento a la mujer, el cual toca puntos explicativos sobre el mismo

empoderamiento desde la psicologia, crea conexiones con la persona, haciendo que esta
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reconozca su poder y sus capacidades, ya que como se conoce, el maltrato deja

secuelas de baja autoestima.

Este abordaje toma en consideraciéon la modificacibn de mitos y creencias,
autoafirmacion, regularizacion emocional, asertividad en la resolucién de conflictos y

potenciar la autonomia y las relaciones igualitarias de buen trato.

En El Salvador existe un protocolo creado por ISDEMU, el cual representa de manera
integral cobmo es que es adecuado que este tema se lleve a cabo. Dan sugerencias de
“qué hacer y que no en casos de victimas de maltrato, como con el contacto emocional
psicolégico, dimensionar el problema, las posibles soluciones que se le brindan, los
pasos concretos a seguir y el progreso que se puede tener” (Instituto Salvadorefio para

el Desarrollo de la Mujer, 2007, p. 6).

Brinda elementos y acciones necesarias para garantizar la atencion integral de estas
mujeres victimas de maltrato, presentando una bienvenida sugerida, valoran el caso por
medio de una entrevista, valoran el riesgo, proporciona una escala para evaluar los items
de los niveles de riesgo: grave, medio y leve. Y al terminar con su escala proporcionan

rangos para evaluar los niveles de riesgo que la victima posee.

En la guia de Salud Publica en Santo Domingo se menciona sobre la violencia
intrafamiliar, por lo que se toma en cuenta en la investigacion, ya que cataloga el maltrato
fisico como “un factor importante dentro de esta categoria de violencia” (MSP , 2010, p.

1). Este mismo presenta un modelo integral en la atencién que se les da a estas mujeres.
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2.7 Investigaciones, estudios e informe con datos estadisticos
Los datos que se pueden considerar para poder tomar en cuenta son datos disponibles

sobre la incidencia de la violencia de pareja para unos 106 paises aproximadamente.

Por consiguiente, se podria mencionar que, dentro de una escala a nivel mundial, “un
35% de mujeres han experimentado alguna vez violencia por parte de sus parejas, ya
sea esta sexual, psicoldgica o fisica, las cuales sabemos que no son aislados, sino una

concatenacion de esta variedad de violencia” (ONU Mujeres, 2020, p. 11).

Ademas, se encontré que “menos del 40% de mujeres que experimentan algun tipo de
violencia o maltrato buscan algun tipo de ayuda” (ONU Mujeres, 2020, p. 5). Y esto es
un dato que me parece relevante, ya que es un reflejo de que el sistema de justicia puede
estar teniendo deficiencias al momento de dar mas informacién acerca de las denuncias
gue se pueden hacer, por eso puede ser que las mujeres en general, no tengan el valor
de poder denunciar, ya que se pueden ver inmersas en un mundo en donde no existe la

justicia.

En el contexto guatemalteco las cifras son recopiladas por medio del Sistema Nacional
de Informacion de Violencia Contra la Mujer, la cual recopila la informacién del Ministerio
Puablico, Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la Nacion, Organismo Judicial
por medio de los Juzgados de Paz y de Familia, la Procuraduria de los Derechos
Humanos, Bufetes Populares, el Sistema Penitenciario, el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses, Instituto del a Defensa Publica Penal, el Ministerio de Salud Publica y la

Asistencia Social.

Segun las cifras obtenidas por muertes violentas de mujeres en el Observatorio de la
Mujeres del Ministerio Publico en el 2019 se presentaron 701 muertes a mujeres, en el

INACIF se presentaron 705 muertes y en la Policia Nacional Civil 552 muertes, esto solo
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en el afio 2019. Ahora bien, en el afio 2020 en el Observatorio se presentaron 455, en el
INACIF se presentaron 504 y en la Policia 358; sin embargo, “las cifras de enero y febrero
2021 se muestran una menor cantidad de denuncias a muertes violentas, siendo
solamente 95 en el Observatorio, 106 en el INACIF y no se cuentan con datos en la
Policia Nacional” (Trujillo, 2021, pag. 3). Lo cual nos lleva a la reflexion, ¢ por qué hay

menos muertes, si se supone que se aumentan afio con afos?

Por lo que se puede concluir con que el pais no posee las cifras exactas o no se esta
brindando la informacioén necesaria para poder conocer a profundidad que se esta
viviendo dentro de los hogares en donde estas mujeres son maltratadas. “Se conoce que
Guatemala ocupa el octavo lugar como pais mas violento del mundo con respecto a los

femicidios que se presentan” (Trujillo, 2021, p. 3).

Sin embargo, se conoce que, durante el afio 2020, debido a la pandemia ocasionada por
COVID-19 se generaron Yy registraron 72,217 denuncias de violencia contra la mujer,
segun el Observatorio de Mujeres del Ministerio Publico. Estas denuncias se componen
como en los siguientes porcentajes: psicologicas 39%, la violencia fisica tiene un 26%,
luego las demas derivaciones de violencias se componen en violencia economica,

agresion sexual o violencia sexual (Trujillo, 2021).

Para el periodo de 2015 al 2019 “los delitos denunciados por violencia en contra de la
mujer se encuentran cifras de 61, 504 en el 2015; en el 2016 hubo un aumento que llegé
a 62,354; en los afios 2017 y 2018 hubo cifras de 57,471y 56,864, y en el afio 2019 hubo
un ascenso con 62,524 denuncias realizadas por este delito” (Instituto Nacional de
Estadistica , 2019, p. 45).

Todas estas cifras dejan en evidencia que es muy importante recordar que no son cifras

gue den datos reales, ya que muchos no estan actualizados o no tienen la informacion
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gue en realidad se da. La falta de informacion que se puede encontrar en los sitios en
donde deberia de estar es realmente alarmante, ya que es una sefal de que el sistema
esta colapsando y siendo controlado por la misma corrupcion que arrebata la oportunidad

de hacer una buena investigacion al respecto.

2.8 Factores de riesgo en mujeres victimas de maltrato fisico y psicolégico
“Los factores de riesgos que tienen las mujeres victimas de maltrato fisico y psicologico
es el consumo de alcohol y drogas por parte de su compariero o pareja. Mientras mas

consumo presente el individuo mayor riesgo a sufrir de maltrato” (OMS, 2006, p. 4).

Ademas, se podria mencionar que existen factores individuales y sociales que afectan
directamente a la mujer, segun refiere la Organizacion de las Naciones Unidas (2010)

tales como que:

La mujer que haya sido expuesta a sufrir de maltrato en la infancia, las sustancias que
esta podria consumir, el pertenecer a grupos en donde las mujeres sean marginadas,
la falta de estudio provoca, el nivel que pueda tener la pareja, los problemas que
puedan existir y la falta de solucion a los mismos, matrimonios precoces, el miedo a
comunicarse ya que la cultura no permite que las mujeres o las poblaciones riesgo
den opiniones y otro ejemplo claro es que no se sanciona de manera correcta a los

que son maltratadores (p. 3).

Es importante que cuando se trata de maltrato contra la mujer y factores que influyen en
dicho acto, no es solo uno de esos factores los que influyen directamente, sino es
conjunto de los mismos, a veces son todos los que influyen directamente en la victima,

vulnerandola y quitdndole el valor que esta tiene.
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Por ejemplo, si se toma en cuenta el primer factor mencionado, es un factor externo, ya
gue es por la bebida de la pareja que esta siendo afectada, entonces esto puede que
esté ocurriendo debido a que la victima tuvo contacto con una persona alcohdlica en su
nifiez y por esa misma razon decidié repetir, de manera inconsciente, un patrén de
conducta de la infancia a la vida adulta. A esto se le suma que la victima puede ser una
persona que consume bebidas o drogas, por lo que ya son dos factores que influyen

directamente con que sea maltratada por su pareja.

Otro factor de riesgo que se puede mencionar es el miedo a la denuncia, “debido a que
no se posee una base econdmica en donde esta se pueda sostener en caso de tener
que decidir dejar a la pareja, asi como la esperanza de que su pareja cambie sus
actitudes negativas” (Sanchez, 2012, p. 12).

Se debe de tener claro que el maltrato es algo que afecta a cualquier mujer, no
importando su estatus social o su educacién, su edad o cultura, ya que el Unico factor

gue importa para poder ser maltratada es nacer mujer.

2.9 Protocolos de atencidén a mujeres victimas de maltrato en Guatemala

Uno de los protocolos encontrados en Guatemala es el “Protocolo de Atencidén a Mujeres
Victimas de Violencia en sus Diferentes Manifestaciones”, creado por “Apoyo a la
Seguridad y la Justicia en Guatemala” -SEJUST- (Gonzalez, 2020).

Para Gonzélez este modelo de protocolo abarca diferentes modalidades de explicacion,
brindando informacién de ambito legal el cual sustenta el protocolo. Asi como el modelo
de atencion integral, el cual posee los siguientes puntos:

- Atencion inicial

- Asesoria legal gratuita
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- Procedimiento interno de asignaciéon

- Seguimiento legal

- Apoyo psicoldgico

- Apoyo social

- Asistencia integral

- Asistencia telefénica 1571 (Gonzalez, 2020, p. 7).

Dentro de este protocolo se encuentra una parte en especifico se trata sobre la violencia
ejercida a nivel psicolégico, en donde se toman en cuenta los delitos que son cometido
por parte del agresor (en este caso su pareja). Incorpora leyes como la Ley Contra el
Femicidio y Otras formas de Violencia Contra la Mujer, estableciendo los estandares que

se proporcionan en el articulo 7.

Se comprende que se fundamenta en bases legales por si la victima quisiera hacer una
denuncia en el momento de estar en la fase de asesoria legal gratuita antes mencionada.
Establece los términos que se podrian utilizar para poder accionar, como el término de
violencia psicolégica o emocional, el cual nos indica que son acciones que son

potencialmente productoras de dafio o sufrimiento psicologico.

Establece la importancia que tiene el abogado en el proceso, ya que este debe revestir
a los andlisis que se tomen en el caso con la adecuada confrontacion a las acciones que

se realizan a los sujetos activos.

Brinda informacion de cdmo es que se manifiestan a nivel psicoldgico los sintomas,
brinda diferencias entre el maltrato emocional y el psicolégico. Menciona temas como el
del sindrome de indefension aprendida, sindrome de identificacion con el agresor,
sindrome de renuncia del prisionero o el sindrome de Estocolmo doméstico (Gonzélez,
2020).
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En el protocolo de la Secretaria se mencionan temas sobre cOmo es que se deben tratar
a las personas desde diferentes aspectos, tanto médicos, legales y como un abordaje en
salud mental, el cual incorpora aspectos en donde el profesional debe de asegurarse de
la seguridad de la victima, asi como la confidencialidad, ser atento al momento de
escuchar a la victima, no emitir juicios, referir a la atencién psicoldgica de ser necesario,
sin embargo no mencionan cOmo es que se debe intervenir psicolégicamente de manera

directa (Secretaria Contra la Violencia, Explotacion y Trata de personas , 2016).

Como se mencion6 anteriormente, en Guatemala no existe ningun protocolo con alguna
manera integradora para atender a la victima, es imperativo que se pueda crear uno, facil
y efectivo. Con modelo integrador me refiero a que se pueda tomar el aspecto legar, el
psicolégico, lo social, derechos humanos y el seguimiento que se les da a las mujeres.
Los modelos integrales pueden ser aquellos que toman en cuenta el brindar ayuda de

manera inmediata, los cuales son:

Una serie de procedimientos, operaciones y principios basicos, brindando una
atencion en donde se asista, se proteja y se dé una indemnizacion integral a las
victimas de los delitos y violaciones hacia los derechos humanos. Los
procedimientos, acciones y principios abordan los problemas y necesidades de
las personas en la situacion de la victima para garantizar su seguridad y ejercer
plenamente sus derechos (CEAV , 2015, p. 13).

También se puede mencionar que existe el protocolo de la Ley Contra el Femicidio y
Otras Formas de Violencia Contra La Mujer del Organismo Judicial, el cual es un
instrumento que poseen las personas en el sistema de justicia en casos de violencia
contra la mujer, garantizando tutela judicial efectiva, en el marco de los Derechos
Humanos. El cual es méas bien una ruta que le indica a la persona cuales son los pasos
para poder denunciar, no es un protocolo que pueda utilizar un profesional psicélogo o
psicologa forense para poder darle seguimiento, solamente indicarle la ruta que debe

seguir y qué seguira (Organismo Judicial , 2010).
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Existe un Protocolo de la Aplicacién de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar el cual también consiste en: darle a la victima los mecanismos de
seguridad, constituyendo la denuncia verbal o escrita, luego de eso comienzan con la
aplicacién de los mecanismos de seguridad, las cuales son las medidas que son de
seguridad, precautorias y las medidas cautelares. Luego proceden a la citacién de la
persona que esta involucrada en la denuncia hecha, después de eso proceden a la
audiencia. El paso que procede, correspondiente al nUmero 6, es el de la valoracién de
la prueba, por lo que es el paso en donde se proceden a las pruebas periciales, las cuales

son de caracter psicoldgico o fisico.

Como paso consiguiente es el cumplimiento de las medidas y la pena, asi como la
sentencia, por lo que se conoce como paso penultimo en el aspecto del protocolo
(Organismo Judicial, 2007). Por ultimo, proceden a las sanciones correspondientes. Lo
gue deja en evidencia que no existe un protocolo que sea de ayuda en el aspecto
psicolégico, ya que solo se le informa a la victima las rutas de denuncias y todos los

pasos que proceden para poder denunciar.

Como se puede observar no se toma en cuenta que la victima ya que esta no recibe una
atencion completa e integral, o al menos no en los que se toman a considerar, ya que la
victima no es tomada en cuenta si esta no decide denunciar a su pareja. Ya que
solamente uno de los mencionados da a conocer una atencion que se considera integral,
y no es suficiente para poder abarcar a todas las instituciones en las cuales las mujeres

recurren por ayuda.

2.10 Instituciones donde se realiza la investigacion (Misién, vision, principios,
fecha de fundacién, objetivos y actividades que realiza)
Las instituciones que colaboraron con los instrumentos realizados fueron el Organismo

Judicial y el Ministerio Publico. Los cuales se detallan a continuacion.

38



2.10.1 Organismo Judicial

Mision:
Promover la excelencia académica y cientifica e impulsar la investigacion y proyeccion
social del personal del Organismo Judicial y de otras personas u organizaciones

relacionadas, para alcanzar efectividad en la imparticién de justicia (Organismo Judicial,
2021, p. 1).

Vision:
Ser una institucion reconocida nacional e internacionalmente como una entidad de
vanguardia en la formacién, capacitacion, especializacion, investigacién y proyeccion

social del recurso humano, para contribuir al fortalecimiento de la administracion de

justicia, del Estado de Derecho y de la convivencia pacifica (Organismo Judicial, 2021,
p. 1).
Objetivos:

Impartir justicia conforme a la Constitucion Politica de la Republica y los valores y normas
del ordenamiento juridico del pais en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo
(Organismo Judicial, 2019, p. 1).

Fecha de fundacion:

12 de noviembre del 1824 segun el Acuerdo 151-84 (Historia del Organismo Judicial,
2019).

Actividades que realiza:

Este es uno de los tres organismos del Estado de Guatemala. La funcion principal es
impartir justicia de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, las leyes del pais y tratados ratificados por el Congreso de la Republica. Esta
funcioén corresponde exclusivamente a los magistrados y jueces (Conocimiento del OJ,
2013, p. 3).
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2.10.2 Ministerio Publico
Mision:
El Ministerio Publico es la institucion que promueve la persecucion penal y dirige la
investigacion de los delitos de accion publica, velando ademéas por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais. En el ejercicio de esa funcién, el MP perseguira la
realizaciéon de “la justicia, y actuard con autonomia, objetividad, imparcialidad y con

apego al principio de legalidad” (Mision y Vision MP, 2016, p. 2).

Vision:
Ser una institucién que ejerce su mandato constitucional con excelencia, eficacia y
trasparencia, defensora e impulsadora de la constitucion del Estado de Derecho e

integrada por un equipo humano de profesionales comprometido con el logro de la mision

institucional, particularmente con la realizacion de la justicia (Mision y Vision MP, 2016,
p. 2).

Funciones:

Es el encargado de investigar los delitos de accién publica y promover la persecucién
penal. Ejercer la accion civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien pretenda
guerellarse por delitos de accién privada. Dirigir a la policia y demas cuerpos de
seguridad del Estado en la investigacion de hechos delictivos. Asi como preservar el
Estado de Derecho y el respeto de los derechos humanos, efectuando para el caso, las
diligencias necesarias ante los tribunales de justicia (Ministerio Pablico, 2017, p. 17)

Fecha de fundacion: 17 de noviembre de 1993.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de Investigacién

El disefio con el que esta realizada la investigacién es cualitativo descriptivo. La

metodologia cualitativa es aquella que:

Produce datos descriptivos, ya que se utilizan palabras propias de los
participantes. Es aquella que logra que el investigador pueda inferir y desarrollar
conceptos con respecto a los datos que obtenga, es flexible, comprende el
contexto en donde los participantes se desenvuelven, toma en cuenta al
investigador como parte importante de los procesos que se tomen dentro de la
investigacion y del mismo modo este deja de lado sus creencias adoptando un

papel objetivo (Quecedo & Castario, 2002, p. 35).

Para Krause (1995) la metodologia cualitativa consiste en:

La metodologia cualitativa se refiere, entonces, a procedimientos que posibilitan
una construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Son
los conceptos los que permiten la reduccién de complejidad y es mediante el
establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia

interna del producto cientifico (p. 16).

3.2 Sujetos

Los sujetos con los que trabajo fueron con un total de dieciocho profesionales psicologos
gue hayan tenido contacto directo con mujeres victimas de maltrato o bien experiencia
con esta clase de casos, para que pudieran contestar de manera precisa a lo que se le

solicitd. Por lo que para la investigacion se recurrié a consultar a psicélogos y psicologas
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del Ministerio Publico, Organismo Judicial y la Procuraduria General de la Nacion, y

psicologos que tuvieran dichos conocimientos.

3.3 Instrumentos, confiabilidad y validez, pilotaje, arbol de categorias y cantidad

de preguntas

Los instrumentos a utilizar son una entrevista semiestructurada y una encuesta. La

confiabilidad fue aproximadamente 12 veces de aplicacion de los mismos instrumentos

y los resultados son bastante similares. Estas se realizaron de manera virtual por medio

de formularios de Google.

El primer arbol de categorias que se realiz6 fue el siguiente:

Tabla 2.

Atencion a
mujeres
victimas de
violencia fisica
y psicolégica

Formacion

Conocimientos sobre el
circulo de violencia y
como identificarla

Evaluar si se conoce sobre
el circulo de la violencia para
una mejor compresion de los
casos Vvistos

conocimiento
casos de

Previo
sobre
violencia

Experiencias que han tenido
con casos de violencia hacia
la mujer victima de violencia

Intervenciéon

Informacion dada a las
victimas sobre el
proceso que se tendra
si ella denuncia

Cumplimiento en la
informacion que se le da
a cada una de las
mujeres que acuden a
hacer una denuncia
Protocolos que  se
utilizan en victimas de
violencia

Consideracion a la
poblacién en general, asi
como la inclusién.

Se conoce sobre algun
otro protocolo que se
pueda aplicar ademas
del que se aplica
Lograr ver si
protocolos

los
logran
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recabar toda la
informacion que se
necesita

Seguimiento de casos
a mujeres victimas de
violencia tanto fisica
como psicolégica

Tiempo que se toma con
cada una de las victimas
luego de que deciden
denunciar a sus victimarios

Referir a mujeres a
grupos ayuda 0
terapias individuales

Impacto que podria tener el
referir a las mujeres victimas
a de violencia a grupos de
autoayuda

Atencion

Victimas de violencia
fisica durante el
proceso de denuncia

Experiencias que se han
vivido con mujeres que
sufren de esta violencia

Victimas de violencia
psicolégica durante el
proceso de denuncia

Experiencias que se han
vivido con mujeres victimas
de violencias psicoldgica

Fuente: elaboracion propia

Continuando con el segundo arbol de categorias realizad, tenemos:

Tabla 3.

Fendmeno Categorias Sub-categorias Indicadores
Conocimiento  sobre | Evaluar si se conoce sobre
uso de protocolos el circulo de la violencia para

una mejor compresion de los
Formacion casos Vistos
Uso correcto de la | Experiencias que han tenido
camara de Gesell en | con casos de violencia hacia
victimas de agresion la mujer victima de violencia
Informacion puntual | Cumplimiento en la
. dada a las victimas informacion que se le da a

Atencion a .

: cada una de las mujeres que
mujeres acuden a hacer una

WGimEE ,d? denuncia

IR fEiEe Seguimiento de casos | e Tiem
y psicologica po que se toma con

Intervenciéon

asignados

cada una de las victimas
luego de que deciden
denunciar a sus
victimarios

e Cuantos casos se le
asignan a las psicélogas
| trabajadoras sociales,
para poder conocer con
cuanto tiempo cuentan
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Referir a mujeres a
grupos de autoayuda o
terapia individual

Impacto que podria tener el
referir a las mujeres victimas
a de violencia a grupos de
autoayuda

Atencion

Previa atencion que se
le da a la victima antes
de ser enviada por una
psicologa o trabajadora
social

e Impacto que tiene en la
victima informarla de la
mejor manera de los
posibles escenarios

e Seguridad que sienten
las victimas al conocer
esta informacion

e Existe algun protocolo
gue tome en cuenta la
historia previa y tome
seguimiento.

e Los protocolos toman en
consideracion a toda
clase de poblacion. Se
consideran inclusivos

Durante el proceso de
denuncia

Experiencias que han tenido
con mujeres dentro de los
procesos como en las
audiencias

Después de que el
proceso haya pasado o
no haya concluido,
pero si pasado mucho
tiempo debido a la
sobre saturacion

Tiempo que se toma para
poder dar por terminado un
proceso de denuncia.

Fuente: elaboracion propia

La cantidad de preguntas del primer instrumento, el cual fue la entrevista fueron 12

preguntas. Y el segundo instrumento, es decir, la encuesta consta de 12 preguntas.
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3.4 Procedimiento de investigacion

Tabla 4.

Listado de actividades para lograr los objetivos de

investigacion

Actividad Mes en que se realizara

Inicio de redaccion de | Marzo-Junio 2021
marco tedrico e
investigacion en general

Realizacion de | Abril 2021

instrumentos para la

investigacién

BlUsqueda de profesionales | Mayo-Junio 2021
para que colaboraran con

responder instrumentos

Aplicacion de instrumentos | Junio 2021

Fuente: elaboracién propia

Durante el inicio de marzo del afio 2021 se comenzd con la busqueda de informacion
para poder fundamentar de manera correcta el marco teérico, se consultaron varias
fuentes y se tuvo una sesion privada con una de las catedraticas para que esta pudiera

orientar de una mejor manera coémo se debia realizar dicho marco tedrico.

Después de empezar con dicha investigacion y busqueda de fuentes, se realizaron los
instrumentos que se iban a utilizar, para dicho paso se tuvo una etapa de revision en la
cual se dieron en el mes de abril del aflo 2021 y al momento de tener aprobados los
instrumentos se pasaron a los profesionales, el cual se tuvo en las primeras semanas de
del mes de mayo y finales del mes de junio de dicho afio. Al momento de buscar el

contacto con los profesionales se tuvo inconvenientes, sin embargo, se logré conseguir
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opiniones varias y la informacién necesaria para poder llegar a conseguir los datos que

se necesitaban para sustentar la investigacion.

3.5 Disefio y metodologia del analisis de la informacién recabada

El analisis de informacion que se utilizara es uno de matrices, el cual consiste en resumir
de manera concreta el planteamiento del problema por medio de los instrumentos
creados, haciendo énfasis en las preguntas iniciales y las que se consideran con mas
relevancia, asi como lo que se respondié por parte de cada uno de los profesionales

consultados para la aplicacion de dichos instrumentos.

Ademas, se conoce que es “un instrumento que posibilita la sistematizacion, analisis y la
comprension de los procedimientos, tomando en cuenta los hechos, situaciones y a los
sujetos” (Giesecke & Lafosse, 2020, p. 31). Por lo cual es la metodologia que mejor se
adapta a la investigacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Informacion

Dentro de la informacién que se pudo recabar se mencionaran las respuestas a las

preguntas mas relevantes de cada uno de los instrumentos, por medio de un analisis de

matrices.

Tabla 5.

Preguntas de | Organismo Judicial | Ministerio Puablico | Frases de los

ambos *psicbélogas y | *psicologas y | participantes

instrumentos psicélogos psicélogos

Mencione Ssu | Las mujeres que | “Hubo un caso en |Una sefora

experiencia con |llegan a denunciar | donde la mujer fue | expuso su caso

algun caso que | piden medidas de |incendiada y luego de | de agresion

tuvo sobre | seguridad. eso perdoné a la|fisica, sin

maltrato hacia la persona, lo cual me | embargo, solicitd

mujer ayuddé a dar una |una citacion con

referencia pronta” el agresor y no

medidas de
seguridad, se le
otorgo, el juez no
decretd medidas
de seguridad, a
la semana fue
asesinada.

¢ Cuél es la | El cien por ciento de | Las respuestas de los | “Ruta de

informacion la poblacion | entrevistados  fueron | denuncia,

sobre el proceso | encuestada que se les da un |organizaciones

de denuncia que

concordd en que si

empoderamiento,

que brindan

47



usted les proporcionan la | orientacion y | apoyo. Como
proporciona a los | informacion acompafamiento; asi | identificar la
casos que se le |pertinente a las|como las rutas de |violencia y los
asignan? / Al | mujeres victimas de | denuncia, derechos con los
momento en que | maltrato *VVer | organizaciones que | que cuenta.”
una mujer decide | grafica 8.3.1 brinden apoyo.

denunciar y llega

con usted, ¢le

proporciona la

informacion

adecuada sobre

lo que conlleva el

proceso de

denuncia?

¢Cuénto tiempo |Se tiene a un |Con el segundo grupo | La mayoria de

se toma en poder
hacer la
evaluacion o la
implementacion
del protocolo que
sigue al atender a
mujeres victimas
de violenciafisica
y psicologica? /
¢,Cual es el
tiempo que usted
se toma para
poder hacer una
intervencion
adecuada con la

victima?

sesenta por ciento
de la poblacién que
se toma alrededor
de 40 a 60 minutos,
el veinte por ciento
se toma de 20 a 40
minutos y el Ultimo
20 por ciento se
toma de diez a
veinte minutos. *Ver

gréfica 8.3.2

de
psicélogas se toman
de

cincuenta por ciento de

psicologos y

alrededor un
20 a 40 minutos y el

otro cincuenta por
ciento se toma de 40 a

60 minutos.

los sujetos se
toman de 40 a 60
minutos para
poder

entrevistar.
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¢Utiliza
protocolos que
puedan abordar a
las victimas de
violencia? / En su
experiencia,
¢Qué protocolos
los

son que

utilizan con las
victimas de casos
de

contra la mujer?

violencia

El cien por ciento de
los participantes
utiliza  protocolos,
los cuales al mismo
tiempo indicaron

que solo un
cuarenta por ciento
no los modifica para
personas que
tengan una
condicibn que no
permita entender.

*Ver grafica 8.3.3

del
Judicial,

Protocolos
Organismo
Protocolo de atencién a
la victima de violencia
fisica, psicoldgica,
econdémica y sexual;
del

Ministerio Publico otros

Los protocolos

gue contribuyan a una

atencion integral.

de

cada institucion,

“‘Depende

normalmente
primero es
escuchada por el
profesional  en
psicologia para
determinar el
grado del dafio
causado y de ella
iniciar los
procedimientos
con los otros
profesionales,
posteriormente
pasa con
abogada o]
abogado se le
explican sus
derechos y la

ruta de denuncia,

las etapas vy
plazos del
proceso con
palabras
técnicas,

posteriormente

ya se presenta la
solicitud ante el
juez de medidas

de seguridad.”
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A partir de su
respuesta
anterior:
¢Considera que
conocer sobre
diferentes casos
le ayuda a poder
dar una mejor
atencion o}
aplicacion de los
protocolos? /
¢Considera usted
que la
informacion que
se le da a la
victima,
previamente,
influye de manera
positiva en ellas
para

que se

sientan mas
seguras? ¢ Por

que?

Un

ciento

noventa por
de la
poblacién considera
que los casos que
han vivido con las
personas son de
beneficio para
poder atender a los
casos que tienen en
el futuro. Y un diez
por ciento
considera que no es
asi. *Ver

8.3.4

gréafica

Todos los psicélogos
entrevistados

consideran que si ya
gue son ejemplo para
poder atender a las
personas

en casos

futuros.

“Si,

claro es explicar

un ejemplo

la inexistencia

del abandono de

hogar como
delto y que
conozcan el

procedimiento de

denuncia para
evitar abusos
fisicos,

psicolégicos o

econémicos”

¢, Conoce usted

sobre el circulo
de

.Sabe

la violencia?

identificarla? /

Seleccione las
etapas mas
comunes en las

El  noventa por

ciento de la
poblaciébn de este
instrumento conoce
sobre qué es el
circulo de violencia
y cOmo identificarla.

Y tan solo un diez

Un sesenta y seis por
ciento de la poblacién
indica que la persona
va a buscar ayuda en la
etapa aguda o de crisis
y un treinta y tres por
ciento de la poblacidon
estas

indica que

Se puede
concluir con que
la poblacion en

total o al menos

la mayoria
conoce sobre
qué es este

circulo y cuales
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que la victima de | por ciento de la | mujeres llegan en la | son las etapas en
violencia acude a | poblacion no la |fase de tension *Ver |las que  se
denunciar, segun | conoce. *Ver | grafica 8.3.5 encuentran

su conocimiento | grafica 8.3.5
sobre el ciclo de

la violencia

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados son el claro ejemplo que existen los conocimientos basicos sobre el
maltrato contra la mujer, sin embargo, al momento de querer brindar la ayuda que la
victima necesita esta se ve bombardeada de informacién que muchas veces solamente
le sera atil al momento de querer hacer la denuncia y de saber cuél es el proceso. Por
tal razon es de suma importancia que los profesionales conozcan protocolos y tengan el

interés genuino sobre el bienestar mental de la persona.

Cabe resaltar que la mayoria de los profesionales que colaboraron con la investigacion
tenian un concepto sélido sobre el uso correcto de los protocolos de cada uno de los
lugares o instituciones por las que laboran, sin embargo, muchos desconocian protocolos
gue pudieran brindarles la informacion adecuada para que no tuvieran ninguna brecha

entre la victima y la informacién que brindan.

Existen bastantes puntos de mejora, asi como bastantes puntos buenos que deben ser
reconocidos como puntos de fortaleza de los profesionales, por tal razén es importante
incentivar a que estos sigan buscando crecer académicamente para que puedan mejorar
en las instituciones en las que laboran, asi como incentivar a dichas instituciones a que
puedan reforzar por medio de talleres a estos profesionales que se encuentran dia con
dia frente a un nuevo caso, buscando mas profesionales para que el proceso no se
vuelva tan extenso y las victimas puedan recibir un trato digno dentro de la institucion a

la que recurren por ayuda.
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4.2 Grupos de preguntas

Preguntas que se relacionan entre si en ambos instrumentos:

Tabla 6.

Instrumento 1

Instrumento 2

¢, Conoce usted sobre el circulo de la

violencia?, ¢ Sabe identificarla?

Seleccione las etapas mas comunes en
las que la victima de violencia acude a
denunciar, segun su conocimiento sobre

el ciclo de la violencia

Si su respuesta fue si a si ha tenido
casos de maltrato contra la mujer tanto
fisica como psicolégica comente

brevemente su experiencia.

e ¢Podria mencionar algun caso de
alguna mujer victima de violencia, el
cual le ha ayudado a poder mejorar su
atencion a dichas victimas?

e (Considera usted que la informacién
gue se le da a la victima, previamente,
influye de manera positiva en ellas
para que se sientan mas seguras?,

¢Por qué?

Al momento en que una mujer decide

denunciar y llega con usted, ¢le

proporciona la informacion adecuada
sobre lo que conlleva el proceso de

denuncia?

¢,Cudl es la informacién sobre el proceso
de denuncia, que usted proporciona a los

casos que se le asignan?

e Utiliza protocolos que puedan
abordar a las victimas de violencia?

e ¢ Conoce usted sobre otros protocolos
gue puedan implementarse en casos

de mujeres victimas de violencia?

e En su experiencia, ¢Qué protocolos
son los que utilizan con las victimas
de casos de violencia contra la mujer?

e ¢;Conoce usted algun otro protocolo
gue pueda tomar en consideracion
mas aspectos en casos de violencia

contra la mujer? Mencione.
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e ¢Considera usted que los protocolos
que se toman en cuenta son de
beneficios para las personas a las que

se le aplica?

¢Los protocolos que utilizan tienen
alguna modificacion cuando la persona

no sabe leer o escribir?

¢Los protocolos que se utilizan son
adaptados cuando alguna de las victimas

no puede escribir o leer?

¢, Considera que los protocolos ayudan a

¢, Considera usted que la informacién que

¢, Considera que conocer sobre diferentes

casos le ayuda a poder dar una mejor

atencién o aplicacion de los protocolos?

conseguir la informacibn que se | se le da ala victima, previamente, influye

necesita? de manera positiva en ellas para que se
sientan mas seguras?, ¢, Por qué?

A partir de su respuesta anterior: | ¢ Considera usted que la informacion que

se le da a la victima, previamente, influye
de manera positiva en ellas para que se

sientan més seguras?, ¢,Por qué?

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, los instrumentos contienen preguntas similares entre si, con
el fin de que se puedan evaluar las respuestas de ambos grupos a los que se les pasaron.
Esto se encontré necesario dentro de la investigacion ya que se podrian evidenciar las
perspectivas profesionales de los psicologos y psicélogas que laboran con mujeres
victimas de maltrato por parte de sus parejas. Asimismo, evidencia que todo esta
interrelacionado, ya que se toman en cuenta temas principales, enfocados en puntos de

vista diferentes.

Uno de los factores en los que se pretendia prestar atencion era en el uso de protocolos
en los casos que se les asignaban como peritos en las instituciones, ya que ese es el
motivo principal de la investigacion: evidenciar si se hace uso de los mismos, con qué
frecuencia y las consideraciones que se toman en cuenta para poder usar esos
instrumentos; por lo que se consideran las coincidencias y diferencias en las respuestas

de los participantes:
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Tabla 7.

Resultados obtenidos por parte de los participantes

Coincidencias

Diferencias

La mayoria de los participantes
entendian y conocian qué era el
circulo de la violencia.

Se les brindaba informacion sobre las
rutas de denuncias y posibles
escenarios, luego de denunciar.
Algunos reconocieron que en los
protocolos no se toma en cuenta la
discapacidad desde el principio,
solamente al solicitarlo.

La mayoria de los profesionales
concuerdan en que los protocolos que
usan son suficientes en informacion.
Consideran que podrian existir
protocolos mas completos o al menos
mas integrales. De esta manera
podrian sentirse mas seguras de sus

decisiones.

Al momento de solicitar que
explicaran sus experiencias todas
variaron ya que son puntos de vista
individuales influenciados por
diversos factores.

Algunos de los participantes no
brindaban informacion acerca de
ayuda que podrian recibir luego del
proceso o durante el mismo.

Unos cuantos reconocieron que era
importante la modificacibn para
personas con discapacidad, sin
embargo, no la mayoria.

No todos estan de acuerdo en dar
apoyo extra a la victima o al menos
brindar la informacion sobre la

atencion que podria recibir.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Ciertamente se puede concluir con que si se lograron los objetivos de
investigacion, los cuales eran saber como es que los profesionales aplicaban

los protocolos, qué protocolos utilizaban y qué les funciono.

2. El maltrato contra la mujer es un tema que muchas veces se habla y pocas
veces se acciona, ya que vivimos en una sociedad que es machista y patriarcal,
por lo que el tema muchas veces queda como un tema que solo le interesa a
las mujeres que lo sufren, sin embargo es de suma importancia poder darnos
cuenta que es un tema que puede estar afectando a cualquier conocida mujer
gue tengamos a nuestro alrededor, y que muchas veces su voz es silenciada

por temor a perderlo todo.

3. Las mujeres en Guatemala son muchas veces tachadas por el hecho de querer
denunciar a su agresor, por lo que cuando se topan con un sistema de justicia
gue es receptivo hacia la situacion y que solamente busca la informacion de
manera rapida sin tomar en cuenta que la persona que llega a denunciar es
porque muchas veces esta pasando por un circulo de violencia constante, en

la que no sabe si podra tener el valor de nuevo para poder denunciar.
4. Se puede evidenciar que los profesionales que pertenecen al ambito forense

tiene conocimiento sobre lo que implica la aplicacion de protocolos, conoce de

ellos y por tanto los aplica.
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5. Es claro que los psicélogos forenses poseen conocimiento sobre coémo
funciona la violencia dentro de la pareja y cuales son las rutas de denuncias

gue se necesitan brindar.

6. Se logré evidencias que los profesionales toman rutas de denuncias como
primer contacto, olvidando que estas personas son mujeres que sufren y que
muchas veces estan confundidas, por lo que se puede concluir que no es una

atencion integral, ya que son muy juridicos.

7. Es necesario que los profesionales forenses tomen en cuenta que la victima
es una persona que muchas veces llega con el deseo de que las cosas sean
lo menos dolorosas posibles, por lo que es importante que estos posean la

empatia necesaria al momento de tratar a las mujeres que acuden por ayuda.

8. Cuando una mujer guatemalteca decide denunciar el maltrato muchas veces
Se ve con un sistema que toma meses o incluso afios poder llegar a que se
logre terminar el proceso en buenos y justos términos, por lo que esta misma
pierde el interés de avocarse a una institucion o bien lo que puede pasar es
gue primero se reconcilie con su abusador a que el sistema pueda resolver su

caso.

9. Los psicologos, ya sea forenses o de alguna otra rama estan obligados a
cumplir con los lineamientos basicos para tratar a las personas que piden
ayuda, no olvidando que se trata de casos de personas reales y que como
seres humanos que merecen respeto, también son merecedores de un buen

trato al momento de pedir ayuda de los mismos.

10. El maltrato es algo con lo que se vive diario, no solo es a cierta cantidad de
personas, lo vemos en cualquier lugar a cualquier hora, mas el que esta dirigido
a mujeres. Es importante que se dejen de normalizar ciertos comportamientos
y que se normalice darle el poder de denuncia a las mujeres, asegurandose de
gue el sistema estard en éptimas condiciones para poder atender su caso.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda la creacion de una guia para que los profesionales forenses,
entiéndase, psicélogos y psicélogas, puedan apoyarse para poder brindar una
atencion mas integral a la persona. Esta podria incluir diferentes opciones de
protocolos para que estos puedan ser aplicados cuando se tenga algin caso
gue no se acople a lo que la persona que denuncia, es decir a la victima mujer,

esta evidenciando.

2. Esta guia podria sugerirse que sea estandarizada por las distintas instituciones
para que logren estar mas es “sintonia” al momento de querer brindar la
informacion. Esto lograria que se cree una mejor coordinacion por parte de las

distintas ramas de la justicia guatemalteca.

3. Es recomendable que los profesionales cursen alguna clase de cursos que
ayuden a que conozcan mas sobre estos temas de maltrato, ya que los
términos y las definiciones pueden ir cambiando, y de esta manera las
personas que sean atendidas por estos profesionales lograran sentir que se

tiene un buen manejo de su caso.

4. Recodar que primero somos personas antes que profesionales, por lo que se
recomienda que se tenga empatia con las mujeres victimas de maltrato, ya que
muchas veces se emiten juicios de valor con sus casos, vulnerando a las

mujeres desde el momento en que deciden denunciar.

5. Tratar a las victimas de maltrato con total parcialidad, de manera justa y ética,
con esto se pretende que se tenga una mejor comunicacion con estas victimas

y estas logren sentir que estan en un lugar que puede ser seguro.

6. Para lograr que la victima logre sentirse segura con la persona que esta

tomando su caso, es necesario que no solo se cree una buena impresion del
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profesional, debe darse a conocer las consecuencias de lo que ha vivido y no

solamente las rutas de denuncia que debera pasar la victima.

7. Se sugiere que se capacite constantemente a los profesionales sobre los
protocolos que se utilizan en la institucion donde laboran, para brindar una

atencién mas adecuada.

8. Pedir alos psicélogos y psicélogas que se capaciten constantemente sobre los
casos que se tengan entre colegas para poder tener una perspectiva mas

amplia con respecto a los casos gque se presenten.

9. Se sugiere que se puedan capacitar a los profesionales sobre protocolos
latinoamericanos que puedan ser de ayuda dentro de las instituciones, ya que
esto podria permitir a los profesionales ampliar sus conocimientos sobre qué
protocolos podrian utilizar al momento de encontrarse con un caso dificil o que

no se acople a lo que se esta viviendo por parte de la victima.

10. Se recomienda a los profesionales forenses que para que puedan atender de
una mejor manera sus casos de maltrato conozcan sobre los derechos que
tienen los seres humanos, no solo sobre las mujeres. Esto lograria que se
formen una mejor idea de las consecuencias que se podrian tener al momento

de no atender de una manera correcta a las victimas.
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CAPITULO VI

6. PROYECTO DE INTERVENCION

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALTRATO POR PARTE DE SUS PAREJAS EN SUS
MANIFESTACIONES PSICOLOGICO Y FiSICO

6.1 Analisis de participantes

El proyecto esté dirigido a psicologos forenses que tengan contacto de manera directa
con mujeres victimas de maltrato en sus modalidades fisicas o psicoldgicas
principalmente, que tengan interés en poder ser mas asertivos al momento de dar una
mejora en la intervencion de peritajes que sean requeridos o solicitados por las
instituciones en las que laboran. Para los psicélogos las entrevistas forenses “son las
gue ayudan y podrian agilizar el proceso de cada persona, ya que con estas entrevistas
cuentan con objetivos tales como minimizar el trauma, obtener informacién relevante y
el mantener la integridad de las victimas durante los procesos” (Vilarifio, Formosinho, &
Cardoso, 2012, p. 103).

Entre las potencialidades de los participantes, entiéndase psicélogos forenses, son que
poseen conocimientos en psicologia, por lo que conocen cdmo es que funciona la psique
humana. “Es de conocimiento que un psicélogo debe estar dotado de intuicion, ser bueno
observando, la capacidad de socializar o empatizar con la persona, y sobre todo estar
informado sobre el tema que se esta tratando” (Campos & Jaimes, 2021, p. 75). Asi como
el de poseer la capacidad de elegir técnicas o pruebas para que la informacion que

obtenga sea lo mas cercano a la verdad.

Estas potencialidades son de suma importancia, ya que son capacidades que debe
poseer cualquier psicélogo dentro del ambito juridico, ya que se encontrard con casos
de mujeres que han sido violentadas en cuanto a sus derechos y llegan con mucho miedo

a pedir ayuda, por lo que el papel del psicélogo debe ser de ayuda a la victima,
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compresion y acompafiamiento dentro de lo que quepa en el proceso y en la institucion

en la que laboran.

Las limitaciones mas comunes que se pueden encontrar en el &mbito juridico son:

Aquellas que estan fuera del control de la persona que evalta, como por ejemplo
la falta de personal para que se puedan optimizar los tiempos entre procesos, esto
quiere decir que los procesos tanto el cumplimiento de las entrevistas o los
informes que se deben hacer, asi como el retraso en audiencias, no permite que
el psicélogo actue de manera adecuada en la mayoria de los casos, haciendo que
la persona deba evaluarse psicologicamente meses después de denunciar
(Instituto de Defensa Legal, 2012, p. 18).

Dentro de la investigacion presentada, se pudo dar a conocer que los psicélogos cuentan
con los recursos que son minimamente adecuados para poder brindar una buena
atencion psicoldgica, entiéndase a esta como las herramientas que necesita para poder
realizar sus peritaciones, informes o dictdmenes. Por lo que se encuentra oportuno poder
recalcar que los psicologos forenses deben poseer la capacidad de conocer sobre
protocolos que se utilizan en atencién a victimas de agresiones, y ademas, tendrian que
tener el conocimiento de lugares a los cuales estas victimas pueden acudir para poder
tener una ayuda gratuita y bastante ventajosa al proceso; ya que como se sabe, cuesta
mucho que la victima reciba una ayuda durante el proceso de denuncia, porque el

psicologo forense esta para poder evaluar.

Ademas, se pudo observar que los participantes psicélogos pudieron reconocer que
todas las victimas viven inmersas en un circulo de violencia y conocen sobre el mismo,
evidenciando que estan preparados para poder intervenir en sus casos. Sin embargo,
cuando se les hizo preguntas de qué es lo que se hace con estas victimas durante el
proceso, se respondié que ellos solo tienen un primer contacto para hacer el informe que

es requerido para los procesos de audiencias que siguen; por lo que esto es de suma
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importancia tomarlo en cuenta, porque pocos referian que se derivan a una red de apoyo

0 a una terapia gratuita a estas personas.

Tabla 8.

Grupos

Intereses

Limitaciones

Recursos

Psicélogos y psicologas
forenses

Motivar a los
profesionales a brindar
una atencioén integral a
los casos de mujeres

victimas de maltrato.

Falta de personal
que capacite
constantemente a
los profesionales.
Poco tiempo para
cada caso.
Acumulacion  de
casos para los

profesionales.

Uso de protocolos
de atenciéon a la
victima, internos de
la institucibn como
tal o no se hace uso
de ningun protocolo
y solo se le brinda la

ruta de denuncia.

Mujeres victimas de maltrato

Sentirse atendida de

manera empatica,
evitando su re
victimizacion,

sintiéndose escuchada

y comprendida.

Toparse con un
sistema de justicia
gue no atiende a
sus necesidades
béasicas.
Procesos  largos
por falta de

profesionales.

e Informacion
sobre cudles
son los pasos a
seguir luego de
tomar la
entrevista con el
psicologo 0
psicologa.

¢ Informacion

basica.
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Fuente: elaboracion propia

6.2 Analisis de problemas

El problema que se encontrd durante el proceso de investigacion es que los psicologos
y psicologas carecen, en su mayoria, de un conocimiento de protocolos internacionales
gue pudieran ser de ayuda para poder ayudar de manera integral a la persona que
accedia a emitir una denuncia y tomar una entrevista psicoldgica, en la cual solo se le
brinda la ruta de denuncia y cuéles son los posibles escenarios que podria enfrentar la
victima. Se comprende que el proceso es completamente distinto, pero es de suma
importancia no olvidar que se tratan de seres humanos que estan teniendo dificultades

en alguna u otra esfera de su vida.

Entre las causas que se pudieron identificar esta la falta de ayuda por parte de las
instituciones, ya que estas deberian ser las responsables de brindar el apoyo al
profesional, brindando talleres o charlas para dar a conocer diferentes tipos de
instrumentos. El tiempo que se les otorga a los profesionales para poder realizar las
diligencias es, en muchas ocasiones, poco y demasiado corrido; por lo que la falta de
personal hace que el proceso de las personas se maneje lento y sin buenos
seguimientos. Esto hace que dentro de las consecuencias se encuentren que las
personas que acuden por ayuda se vean en desventaja de tiempo porque debido a la
saturacion no se les puede dar un tiempo prudencial o bien el establecido por ley para

los procesos.
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Los psicélogos cuentan con pocos recursos necesarios para poder contar con los
protocolos que podrian ser de ayuda en los procesos de las mujeres victimas. Asi como
gue no existen instrumentos estandarizados para la poblacion guatemalteca, ya que cada
institucion cuenta con sus propias rutas y algunos de estos utilizan los de otras
instituciones. Esto puede decir que es una de las consecuencias directas que tiene la
falta de apoyo por parte de las autoridades encargadas de las unidades de atencién a
las victimas ya que no velan por que el profesional esté capacitado o completamente

preparado para atender de manera adecuada a la victima.
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Figura 1.

No se le proporciona la informacién
adecuada sobre lo que estan

— viviendo estas victimas. Por lo tanto

existe la desinformacion.

No se brinda informacion sobre qué
es el circulo de violencia a estas
victimas que llegan en busca de

ayuda.

v

Las victimas pasan sus procesos
solos, y esto hace que a los meses se
les tome la informacioén que
necesitan, haciendo que la victima
pierda el interés.

Los casos se alargan y no se les da
continuidad adecuada.

A

Profesionales poco capacitados para
poder intervenir en los procesos que
se le asignan.

No se interviene de una manera
adecuada cuando se tiene algin

Caso.

Deficiencia en uso de protocolos por
parte de psicélogos forenses para
mujeres victimas de maltrato fisico y
psicolégico

Desconocimiento de qué es el circulo
de violencia, ni como este influye en
la decision de la mujer para poder
denunciar o no.

A4

I Deficiencia en el conocimiento bésico
I sobre la violencia contra la mujer.

4

Genera procesos muy largos para la
espera de la entrevista y muy corto
tiempo para la obtencién de
informacion.

Fuente: elaboracion propia

Contar con poco tiempo para poder
hacer uso de protocolos o dar
informacion a la victima.

Poca capacitacion sobre el uso de los
protocolos nacionales e
internacionales.

Poco conocimiento acerca de
protocolos internacionales que
pueden ser Utiles para la
intervencion.




6.3 Andlisis contextual y diagndstico

Entre las necesidades que se pueden evidenciar en los contextos en donde se
desenvuelven las y los psicélogos forenses se ven en la necesidad de informar de
manera rapida cuales son las rutas de denuncia e implementar los protocolos, segun las
respuestas a los instrumentos que se realizaron para esta investigacion el 100% de la
poblacion (psicélogos forenses) proporcionan esta clase de informacion; algunos
implementan protocolos internos o protocolos que se hicieron en otra Institucién. Sin
embargo, esto no cae sobre los psicologos porque estos demanden ese tiempo, sino que
“se convierten en parte de un eslabon en el sistema de Justicia, y el poco tiempo que
estos profesionales poseen, solo es una repercusion de la mala interaccion entre los

demas involucrados” (Buscaglia, 2006, p. 33).

Otra de las necesidades que se deben considerar es que los profesionales no cuentan
con una gama amplia de protocolos o0 guias a seguir para poder implementarlas con las
victimas que llegan a su entrevista, ya que en las respuestas obtenidas de los
instrumentos implementados el 83.3% de la poblacion si considera que los protocolos
gue poseen son de beneficio para las personas agraviadas, pero el 16.7% considera que
dicho supuesto es falso, esto es reflejo de las respuestas de uno de los instrumentos; en
el segundo el 8.3% de la poblacion indica que no utilizan protocolos o guias para poder
atender, lo cual es preocupante debido a que el 100% deberia hacer uso o considerar
usar alguna clase de ruta, guia o protocolo para poder atender a cada una de las mujeres
gue acuden al Sistema de Justicia, esto podria ser un claro ejemplo que el existe una
deficiencia en la respuesta que se le da a los casos de las mujeres que deciden denunciar

maltratos.

La falta de conocimiento en el circulo de violencia es de las necesidades que se
pretenden atender con el proyecto planteado, ya que los profesionales deben considerar
gue la victima se encuentra en alguna de las fases al momento de tomar la entrevista,
esta supuesto se ve reflejado en las respuestas obtenidas en los instrumento utilizados,

ya que no todos los entrevistados o encuestados (41.6% de la poblacién) tenian
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conocimiento de dichos conceptos o carecian de la informacion, por lo que seria de
ayuda para la victima poder reconocer y tener la informacion adecuada de ¢ donde y por
qué se encuentra en esa fase, qué es lo que podria suceder si sigue inmersa en ella 'y

qué podria hacer para salir de la situacién?

“La importancia de conocer sobre circulos de violencia radica en que la sociedad va
cambiando poco a poco con las nuevas formas en que se violentan o se manifiesta el
maltrato hacia la mujer” (Colussi, 2014, p. 2). El maltrato es algo que no es nuevo y, por

ende, se volvid parte de la cotidianidad de las y los guatemaltecos.

Asimismo, es importante reconocer que por parte de las autoridades competentes o bien
de las instituciones encargadas de poder velar por el cumplimiento en cada uno de los
casos, no es prioridad proteger de manera suficiente la dignidad de la persona, por ende
este “transgrede sus derechos al momento de querer tener un caso que se pueda
resolver o bien suelen ser re victimizadas por una falta de interés a la situacion, sexo o

gravedad de los hechos” (Comision Interamericana de Derechos Humanos , 2022, p. 3).
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6.4 Analisis de objetivos

Figura 2.

A la victima se le proporciona la

-3 informacion adecuada sobre lo que
estan viviendo. Por lo que la persona

se siente informada.

Las victimas son acompafadas a los
pocos dias del hecho, haciendo que
esta siga interesada en participar
activamente.

Profesionales capacitados
constantemente para poder

Se brinda informacion sobre qué es
——1 el circulo de violencia a estas victimas
que llegan en busca de ayuda.

<N

Los casos que toman un curso
normal en tiempo, dandoles
continuidad adecuada a cada uno.

4

intervenir en los procesos que se le
asignan.

Se interviene de una manera
adecuada cuando se tiene algtin
caso.

Uso de protocolos por parte de
psicélogos forenses para mujeres
victimas de maltrato fisico y
psicolégico

Conocer sobre de qué es el circulo de
violencia, asi como es que este
influye en la decisién de la mujer
para poder denunciar o no.

A 4

Agilizacién de procesos para evitar la
espera de la entrevista y obtener un
tiempo adecuado para la obtencién
de informacion.

Obtener conocimientos basicos
sobre la violencia contra la mujer.

Fuente: elaboracion propia

Contar con poco tiempo para poder
hacer uso de protocolos o dar
informacion a la victima.

Capacitacion constante sobre el uso
de los protocolos nacionales e
internacionales.

Conocimientos basicos acerca de
protocolos internacionales que
pueden ser Utiles para la
intervencion.
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Realizar un protocolo integral, que contenga informacion que pueda incluir
la atencion a los casos que se presente en cada una de las instituciones;
brindando la ayuda necesaria, asi como las rutas de denuncia, posibles
lugares a los que se puedan referir para una terapia individual, informacion
gue se adecue a las necesidades de las mujeres victimas.

Instruir a los profesionales en psicologia forense en qué es el circulo de la
violencia y como es gue este influye en las mujeres, o bien capacitar a los
mismos con videos.

Crear listados de diferentes protocolos que se aplican en Latinoamérica
dentro del mismo protocolo, para poder implementar con las victimas,
segun sea su caso. Con el proposito que puedan ampliar sus
conocimientos y brindar una mejor ayuda a las victimas. Esto con el fin de
poder ampliar el conocimiento si el caso lo amerita y poder asi, brindar una
mejor atencion.

Implementar folletos para las victimas sobre qué es el circulo de la
violencia, simple y sin muchos términos complicados, faciles de leer; para
gue, de esta manera, si la mujer victima decide retractarse cuente con la

informacion y sepa de las consecuencias.

6.5 Andlisis de opciones
Dentro de las opciones que se podrian abordar para el tema del maltrato contra la mujer
en Guatemala y las instituciones involucradas con estos casos directamente, seria poder
hacer una guia para poder identificar los puntos que deben ser tomados en consideracién
por parte del profesional que esté en contacto directo o con cualquier victima que se
presente a denunciar. Esto beneficiaria en que se cumplan con los aspectos esenciales

para poder entrevistar.

De igual manera, se podria considerar tener charlas que ayuden a los profesionales a
poder utilizar las herramientas que se utilizan en la institucion, esto tendria que ser

periddicamente, haciendo que estos estén en constante crecimiento. Las charlas podrian
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variar, pero la mayoria se harian con charla de nuevas herramientas y que mesas

redondas para poder discutir casos dando la solucién que le profesional le dio al mismo.

Asimismo, entre las estrategias que se podrian abordar seria un protocolo virtual, y para
poder realizarlo se tendria que tomar en cuenta definir para quiénes estan dirigido el
mismo. El protocolo se pretende realizar para facilitar entrevistas y atencion a mujeres
victimas de maltrato, haciendo de este un protocolo integral, que logre abarcar las
diferentes areas que se pretenden atender; en este caso atencion en entrevista, brindar
las rutas de denuncia que la persona puede tomar y brindar la informacion sobre terapias
gue se pueden tomar, haciendo la salvedad de que podrian ser terapias individuales o

terapias grupales.

Esto podria hacerse de manera virtual para que los profesionales posean mas facilidad
para acceder, haciendo que el mismo se pueda obtener desde una plataforma o sitio
web, para que se puedan tener datos exactos de cuantas mujeres y cuantas veces estos
acceden al protocolo, esto podria ser de ayuda para poder conocer sobre cifras
especificas de casos de maltrato contra la mujer y a cuantas instituciones les es de

ayuda.

Asimismo, es importante identificar que el protocolo esta dirigido a mujeres que han sido
victimas de maltrato fisico o psicoldgico, los cuales pueden abarcar diferentes tipos de
maltrato, ya que todo es un conjunto de acciones de poder que se ejercen sobre la

victima.

Para que los psicélogos y psicélogas conozcan sobre el protocolo es importante tomar
en cuenta que se debe dar a conocer, por lo que, al momento de culminar con este, se
debe someter a prueba por algunos profesionales, para que se puedan determinar

puntos de mejora dentro del mismo.

Dentro de este protocolo se debe instruir al psicélogo forense sobre qué es el circulo de

violencia, como se puede identificar en qué etapa esta la victima para que la atencion
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gue se le brinde sea la idénea y sea de beneficio para el proceso de la persona que

acude por ayuda.

Para que el protocolo pueda ser terminado o implementado por completo, el profesional
debera instruir a la victima sobre qué es lo que podria hacer para poder recibir ayuda, ya
qgue el profesional forense no brinda atencién psicolégica como tal. Por lo tanto, es
importante que la victima salga con esperanza y sintiendo alivio, sabiendo que puede
conseguir ayuda. El profesional debera brindar informacion adecuada de lugares en
donde puede recibir ayuda de manera individual o grupal. Ayudando a que la persona

pueda tener informacion que sea de ayuda y beneficio al proceso.

Por lo cual, a modo de seleccionar la opcion mas adecuada seria el protocolo virtual ya
gue es lo mas conviene para el tema que se pretende abarcar, ya que poseeria varias
ventajas, y las mismas serian de mucho provecho para los profesionales/instituciones

gue utilicen el mismo.

6.6 Marco conceptual
Los protocolos deben tener un sustento en principios y leyes, ya que de esta manera se

puede tener un soporte legal hacia la victima que solicita ayuda.

Dentro del Protocolo de la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia se
establece que:

La victima que es sobreviviente a violencia o maltrato tiene la obligacién de
reclamar por sus derechos, tales como atencion médica, psicoldgica, apoyo social
y un seguimiento legal de las reclamaciones de los derechos de la mujer, insercion
laboral y ayuda o asistencia de un intérprete, los cuales serviran de ayuda para

fortalecer las decisiones que esta deba tomar (Organismo Judicial, 2010, p. 7).
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Asimismo, como ejemplo, en el protocolo que se utiliza en Guatemala dentro del
Organismo Judicial, se brinda una linea de metodologia especifica en la cual se deben
basar para poder ejecutar la atencion adecuada. Los cuales estan basados en estudios
de diferentes autores, haciendo referencia que se deben reconocer los derechos que las
mujeres tienen, se toman en cuenta Convenciones. Ademas, estos supuestos toman en
consideracion diferentes definiciones que son importantes para la comprension de lo que

la victima esta sufriendo o esta pasando.

Este protocolo es para uso de jueces y juezas, lo cual es importante mencionarlo, ya que
los psicélogos no se basan en conocimiento puro de la ley, sino en un “conocimiento
basico, que permite que no se vulneren derechos al momento de tener contacto con las

victimas” (Organismo Judicial, 2010, p. 7).

Para el uso de protocolos es importante que se capacite al personal sobre el instrumento,
ya que al implementarlo debe estar preparado para poder hacer un buen uso del mismo.
Dentro de este protocolo de Atencién Integral para las victimas del delito se consideran
aspectos como:

El reconocimiento y restitucion de los derechos de las victimas, utilizando una
perspectiva de género para poder hacer un seguimiento. Asimismo, reconoce que
se debe creer en la victima, siendo objetivos y no olvidando las pruebas que se
usaran en el debate, respetando las decisiones que la victima decida, brindandole
informacion con empatia y calidez, no olvidando que es importante empoderar de
manera responsable para poder crear una ciudadania (Fiscalia General de la
Republica de Guatemala, 2014, p. 17).

En este protocolo se mencionan algunas cualidades que debe poseer la persona que

implemente o de servicios en el sistema de atencion integral, los cuales son:

- Capacidad de escucha de manera activa a la victima.
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- Proponer soluciones viables y que tomen en cuenta el contexto en el que se
encuentra la victima.

- Referencias institucionales.

- Respetar los principios de igualdad y no discriminacion.

- Conocimiento de pruebas, técnicas o dinamicas.

- Conocimiento de secuelas, trastornos fisicos y emocionales en las distintas etapas
en las que se encuentre la victima

- Tolerancia a la frustracion y busqueda de soluciones, cumpliendo con el trabajo
de grupo que se requiera. (Fiscalia General de la Republica de Guatemala, 2014,
pp. 17-18).

Este mismo protocolo brinda la informaciéon que se debe tomar en cuenta para poder
brindar la atencion que las victimas necesitan, proporcionando las preguntas adecuadas
para tener la mayor cantidad de informacion posible, valorando el riesgo que estas

puedan tener y definir el tipo de proteccién que cada una de las personas requieren.

Ademas de dar lo antes mencionado, este protocolo brinda la informacion que la persona
necesita para hacer una valoracién psicolégica, dando la oportunidad de conocer qué es
lo que la victima debe presentar para poder saber qué manifestaciones o sindromes se

podrian estar presentando al momento de la entrevista.

Asimismo, otras de las herramientas que se deben considerar, tomando en cuenta el
protocolo del Ministerio Publico, son las medidas de seguridad que este recomienda dar
a las victimas mujeres, ya que al notar que esta puede correr el riesgo de estar bajo la
amenaza de algo, el psicologo encargado deberia de considerad las medidas,
asegurando la vida e integridad de la persona evaluada. Asi como brindarle la
informacion sobre los derechos que posee, procedimientos futuros, servicios que presta

la institucién y medios para solucionar posibles problemas.

Es importante que en protocolos de atencién se ponga en contexto a la persona que

aplicara el instrumento, ya que de esta manera serd de mucho provecho, haciendo que
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la persona sepa reconocer para qué situaciones o circunstancias va encaminado. Asi
como “proporcionar informacion sobre diferentes estudios o estadisticas, dando
herramientas suficientes que ayuden a predecir posibles escenarios, garantizando el
derecho que tiene la victima por el simple hecho de ser persona” (Instituto Nacional de

Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2014, p. 42).

Para que el protocolo contenga la informacion adecuada “es importante que pueda
valorar los riesgos de las victimas o los niveles de violencia a los que est4 expuesta,
tomando en cuenta que es importante tener instrumentos adecuados para evaluar cada
uno de los niveles previamente identificados” (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 2014, p. 41). Este debe contar con un tiempo, esto quiere decir que

se debe valorar con un tiempo determinado el nivel de riesgo que la victima posee.

Este protocolo antes mencionado, da ciertos pasos que se deben seguir para la
aplicacion, estos consisten en la aplicacion de una entrevista semiestructurada, como
fase namero uno, la cual consiste en valorar la situacion de riesgo de la persona y se
recomienda que sea semiestructurada porque solo de esta manera se garantizara que la
persona pueda sentir que no es tan metddico y tenga lugar la espontaneidad en la

obtencion de la informacion.

Dentro de la segunda fase del protocolo, mencionan que es importante tomar en cuenta

pasarle una escala de valoracion del riesgo y escala de apoyo a la victima.

En la fase nimero tres se comenta que es necesario hacer un plan en el que se le brinde
a la mujer victima, un procedimiento especifico para protegerla, la cual podria ayudar a
gue la mujer se sienta empoderada porque genera confianza y favorece el sentimiento

de no sentirse desprotegida.

La fase 4 la constituye un informe, el cual debe ser realizado especificamente por algun
psicélogo, ya que se necesitan los juicios clinicos del profesional con base a la entrevista

y al plan de seguridad que se le crea especificamente a la persona.
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Proporciona perfiles para los cuales el profesional debe acoplarse, o al menos cumplir
con las caracteristicas, brindando de esta manera una clara linea de lo que se necesita
para que el protocolo sea usado de la mejor manera, dando por hecho de que podria

facilitar y ser una herramienta util.

Asi como indican, podria ser de mucha ayuda, sin embargo, se consideran los alcances
y limitaciones del mismo protocolo, indicando que hay lineamientos que no pueden dejar
de tomarse en cuenta, como, por ejemplo, las personas que pueden manipular el

instrumento, el tipo de personas a las que estéa dirigido.

Es importante tomar en cuenta que los protocolos:

Deben ser muy especificos, para que no existan posibilidades de que estos sean
utilizados por personas que no estan capacitadas o desconocen de los temas que
se tratan. Resaltando qué es lo que debe hacer el psicologo forense, por ejemplo,
es lo que se deberia de considerar en algun apartado, asi como que se aplique el
protocolo solo con una solicitud por escrito desde una autoridad competente
(Franco, 2009, p. 123).

Asimismo, el Protocolo de evaluacién bésica en psiquiatria y psicologia forense
menciona y hace énfasis en que “los objetivos deben ser enfocados en obtener
informacion acerca del estado mental y las circunstancias que existieron antes, durante

y después de los hechos denunciados” (Franco, 2009, p. 119).

En la parte de entrevista se debe determinar un examen mental, el cual es un resumen
de lo que se observa dentro de una entrevista pericial, en este caso. “Entonces se deben
considerar aspectos como pensamiento, afectividad, psicomotricidad/conducta,
conciencia, atenciébn, memoria, lenguaje, funciones superiores y aspectos de la

personalidad como tal” (Nachar, Castafieda, Mena, & Gonzalez, 2018, p. 16).
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Cuando se trata de determinar el dafio a nivel psicolégico de una mujer que ha sido
maltratada por su pareja, se deben aplicar estandares internacionales. Asi como es
importante saber como es que esta regulada la violencia psicoldgica dentro de la ley
guatemalteca. Como trabajan las emociones dentro de las personas, tanto en las que

son victimas como en las que son agresoras.

Diferenciar en qué consiste la violencia emocional y la psicoldgica, haciendo notar que
una lleva a la otra, ya que “la violencia emocional es una de las primeras que se pueden
dar dentro de la pareja y esta lleva, con el paso del tiempo, a que se manifiesten
conductas psicolégicamente violentas, la cual da paso a la violencia fisica” (Programa de

Apoyo a la Seguridad y Justicia en Guatemala , 2016, p. 3).

Se menciona esto porque es importante que el profesional sea capaz de trasladar esta
informacion a la victima, haciendo asi que esta se empiece a informar acerca de su
situacion y como es que las cosas fueron progresando poco a poco, dandole la seguridad
de que son procesos que se dan en un ambiente abusivo y que la situacién podria

mejorar con la denuncia y el apoyo que se le recomiende en todo el proceso.

Existe una consideracion importante al momento de hacer o crear un protocolo, y es
poder incluir a la mayor cantidad de poblacion que se pueda beneficiar.

En estos casos es importante considerar que no solo a las mujeres jévenes se les debe
tomar en cuenta, ya que el maltrato contra la mujer contiene diferentes aristas, como por
ejemplo, las mujeres que son consideradas adultas mayores, porque estas pueden estar
siendo maltratadas por sus cuidadores (Programa de Apoyo a la Seguridad y Justicia en
Guatemala , 2016), y a las mujeres de la comunidad LGBTTTIQ, porque estas se

consideran mujeres, y puede que el contexto no sea favorable para estas.
Ahora bien, para poder brindar la informacidén que se toma en cuenta en el protocolo es

importante tomar en cuenta que no solo se les debe explicar posibles secuelas de
aspectos psicoldgicos, sino también cdmo es que el maltrato fisico afecta a su forma de
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vivir. Muchas veces las mujeres llegan desinformadas, por lo que es importante poder

explicar que la violencia fisica es un delito que se sanciona dentro de la ley guatemalteca.

El maltrato, tanto fisico como psicol6gico, son situaciones a las cuales las victimas fueron
0 son sometidas, por lo que es importante mencionar, que antes de cualquier implemento
de protocolo en los casos que se presenten, lo pertinente es ser empatico y agentes de
justicia calidas con las mujeres, ya que muchas veces estas llegan muy confundidas o
con miedo. Es significativo resaltar que el psicélogo es un agente de salud mental, y se
deberia guiar con el cédigo de ética y recordar que la victima merece un trato digno. Por
tales motivos corresponde dar un trato justo y de ayuda, brindando informacién y dando

seguridad en que esta siendo escuchada y tomada en cuenta en el proceso.

76



6.7 Matriz del proyecto (marco l6gico)

Tabla 9.

Fin
Psicologos forenses
gue tienen contacto

directo con la victima,

Para el afio 2023 el

95% de los

psicélogos forenses

Informe  general
sobre mejoras o

desempenfio del

Supervisores
apurados podrian
no tener el tiempo

sean capaces de|hardn uso del|uso del protocolo|de supervisar a los
brindar atencion de | protocolo de manera | psicélogos que
calidad a las personas | propuesto, semestral. implementen el
gue llegan a entrevista | logrando brindar protocolo.
or proceso judicial. una atencion
Porp J Contratar a
integral a las
personal que se
mujeres victimas de
encargue
maltrato. :
directamente ara
poder supervisar el
trabajo.
Propoésito
Uso adecuado y|ElI 50% de los|Personal Uso de otros
constante del protocolo | psicélogos forenses |capacitado  para | protocolos, ya sea
de atencién integral por |para el afio 2022 |poder evaluar el|por olvido al

parte de los psicélogos
forenses que tienen

contacto directo con

estara haciendo
uso del protocolo y

siendo capacitado.

desempeiio de la

atencioén brindada.

protocolo indicado
0 por la costumbre
gue se pueda tener
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mujeres victimas de

hacia otra clase de

maltrato psicologico y meétodos para
fisico. poder evaluar
situaciones de las
victimas.
Componentes
e Registrar la | Para el afio 2022 el | Mediante un | Contratar un
cantidad de veces|50% de los|informe que se|ingeniero en
que los psicologos | psicologos estaran | entregue de | sistemas que
implementen el [capacitados para|manera periodica, lapoye con la

protocolo a mujeres

poder hacer uso de

el uso o descargas

creacion de la base

victimas de |la plataforma que |del mismo. de datos.

maltrato. registre el uso del
Contratar personal

protocolo.

que ayude vy
capacite a los
profesionales a
gue se utilice la
pagina creada para
poder descargar el
protocolo.

e Comparar En el afio 2023 se |Espacios en donde |Falta de tiempo
situaciones en las|haran de 3 a 4|se puedan hacer|para poder crear el
que no se | informes de |talleres, para que |espacio de mesa
implemente el [comparacion entre |los psicologos | de discusion.
protocolo, con|uso de antes y|puedan compartir

Poco personal
situaciones en las |después del|y enriquecer el

encargado de
gue si se hizo uso | protocolo. conocimiento.

del protocolo.

casos de maltrato

contra la mujer.
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Condiciones

Actividades Recursos Costos :
previas
1. Crear convocatoria | Anuncios dentro de|Q.3,500.00 Socializacién  del
para poder obtener [los portales de las proyecto del
el apoyo de |instituciones. protocolo en las
psicologos y diferentes
trabajadores instituciones.
sociales que
laboren en el
medio.
2. Contratacion de un|e Realizacion de |Q.500.00
equipo de contratos  por
psicologos forenses parte de un
y trabajadores abogado.
sociales. * Contratar Q.4,500.00 x mes
temporalmente
a los psicélogos
y trabajadores
sociales
3. Creacion de | Humano: Solicitar espacio en
estructura del | psicélogos y alguna de las
protocolo, con |trabajadores instituciones  que
ayuda de los | sociales. esté interesada en
psicologos y Inmueble: espacio el protocolo.
trabajadores para trabajar.
sociales que se
contrataron.

3.1 Se debe realizar un

resumen del protocolo,

Humano:

psicologos y

Solicitar espacio en

alguna de las
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esto se considera que
se debe hacer hasta el

final.

trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.2 Redaccion de un
contexto guatemalteco
sobre el maltrato

contra la mujer.

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.3 Redaccion de un

marco conceptual

Humano:
psicélogos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.4 Se debe considerar
aplicar un apartado
que explique la
legislacién y sobre qué
derechos esta
sustentado el

protocolo.

Humano:
psicélogos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.5 Concientizar cuales
podrian ser los
principios  por los
cuales el protocolo se

basan.

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.
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Inmueble: espacio

para trabajar.

3.6 Creacion de ruta
metodolégica del

protocolo

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.6.1 Objetivo general

de la metodologia

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.6.2 Aspectos que se
deben considerar al

implementar la ruta.

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.6.3 Redaccion de
fases
3.6.3.1 entrevista

semiestructurada

3.6.3.2 escalas de

riesgo y de apoyo

Humano:
psicélogos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.
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3.6.3.3 plan de
seguridad para a
victima: identificacion
de riesgos, valoracion
de riesgos, recursos de
apoyo, consolidacion y
ejecucion de plan de
seguridad,

recomendaciones.

3.7 Informe pericial
sobre la victima y

Su situacion

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.8 Redaccion de las
caracteristicas que
deben poseer los
profesionales para
la aplicacion del
protocolo

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.

3.9 Alcances que
puede tener el
protocolo y limites del

mismo

Humano:
psicologos y
trabajadores

sociales.

Inmueble: espacio

para trabajar.

Solicitar espacio en
alguna de las
instituciones  que
esté interesada en

el protocolo.
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3.10 Bibliografia | Humano: Solicitar espacio en
utilizada en la | psicélogos y alguna de las
redaccion de marco |trabajadores instituciones  que
conceptual sociales. esté interesada en
Inmueble: espacio el protocolo.
para trabajar.
4. Revisién del | Humano: Cita para poder

protocolo por parte
de las autoridades
responsables de las
Instituciones donde
laboran psicdélogos

forenses.

supervisores.

discutir sobre el

tema.

5. Validacion del
protocolo por parte
de las autoridades
responsables de las
Instituciones donde
laboran psicélogos

forenses.

Tiempo: determinar
el tiempo en que se
llevaran para poder
realizar la

validacion.

6. Seleccionar una
muestra para que
se pueda verificar
gque el protocolo
responde bien con
la poblacién meta:
mujeres victimas de
maltrato  fisico y

psicoldgico.

Humano:

psicologos que
ayuden a
seleccionar a dicha

muestra.
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7. Implementar el | Psicélogos que Protocolo ya
protocolo a los|implementen el validado para uso
casos protocolo. de la institucion.
seleccionados con
anterioridad.

8. Foro de | Espacio para Previa solicitud de
socializacibn  con |discutir sobre los espacio.

profesionales que

casos en los que se

aplicaron el [aplico el protocolo.
protocolo para
poder tener en
cuenta mejoras del
mismo.
8.1 Implementacion de | Tiempo
mejoras al protocolo |determinado para
por parte de las|poder hacer los
personas que lo [cambios con el
estructuraron. equipo que realizd
el protocolo.
8.2 Busqueda de  Espacio

espacio para poder
crear la mesa de

trabajo para discutir

determinado en la
institucion para

poder discutir sobre

sobre las mejoras|los cambios o
realizadas. mejoras del

protocolo.
9. Convocatoria a|Anuncios en | Q.3,500.00 Poder solicitar un
ingenieros en sistemas | paginas espacio en el
para realizar base de |especializadas para Colegio de
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datos para obtencion

del protocolo.

contratacion de
ingenieros en
sistemas.

Ingenieros para
poder poner
anuncios de

convocatorias.

9.1 Contrataciéon de un | Contratacién Q.20,000.00
ingeniero en sistemas | temporal de

para poder crear el|ingeniero en

espacio en donde el |sistemas para

profesional pueda | realizacion de

conseguir el protocolo. | sitio/plataforma

Para poder tener una|para colgar el

base de datos de las | protocolo.

veces que se usaron y

cuanto tiempo se hizo

uso del mismo.

9.2 Hacer que el |Contratacion Q.20,000.00
ingeniero  contratado | temporal de

instruya en el uso del |ingeniero en
sitio/plataforma a los | sistemas para

profesionales que
estaran ayudando a
capacitar al personal
de las instituciones en
donde laboran los

psicologos forenses.

instruir a los
supervisores sobre
el uso de lo creado

para el protocolo.

9.3

espacio para poder

Busqueda de

capacitar al personal

que hara

Espacio fisico para
poder instruir a los
psicologos que

tendran un contacto
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capacitaciones  para|directo con la
los psicoélogos. plataforma.
10. Capacitacion a los|Uso de espacio

psicologos sobre el uso
del sitio/plataforma en

donde se encontrara el

fisico para seguir

con la capacitacion.

protocolo.
11. Budsqueda de|Crear anuncios | Q.3,500.00
personal para poder|sobre la necesidad
supervisar el uso de la |de tener psicologos
plataforma con experiencia en
supervisar.
12. Contratacion de |Contratar a dos|Q.5,000.00
personal que sea|supervisores, o]
especifico para | dependiendo de la
supervisar a los | poblacion de
profesionales y el uso | psicologos, para la
de la plataforma. supervision del uso
de la plataforma.
13. Capacitar a los|Capacitadores, de|Q.10,000.00 Seguir en contacto
supervisores para que | preferencia los con los psicologos
logren saber cOmo es | mismos que y trabajadores
que funciona el | realizaron el sociales para que

sitio/plataforma y
sepan qué es lo que

deben supervisar.

protocolo junto con
el ingeniero en

sistemas.

puedan instruir a
los supervisores en
caso necesite

ayuda.

14. Crear un plan para

gue se puedan hacer

Estas podrian ser

reuniones virtuales
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reuniones con los
profesionales y
supervisores para ver
avances en el uso del

protocolo

para que no se
tenga que tener un

espacio fisico.

15. Solicitar un informe
mensual, tipo resumen
de bitacora a los
supervisores para que
pueda discutirse en

una reunién semestral.

Comunicacion
constante con
supervisores y jefes
de departamentos
de psicologia.

16. Solicitar y pactar |Humano: N/A Reuniones o]
reuniones con | supervisores y jefes conversaciones
supervisores 'y con |de instituciones. previas para poder
jefes de instituciones saber qué dias son
para poder discutir los que tienen
sobre el protocolo. disponibles.

17. Evaluar el | Estadisticas listas | N/A Conocimiento
desempeio del | que proporciona la previo sobre como

protocolo con base a

las estadisticas de uso.

plataforma/sitio
creado para el

protocolo

sacar las

estadisticas.

18. Solicitar un informe
sobre las estadisticas

de uso y la eficacia del

mismo con la
implementacion a
casos.

Informe de manera
virtual, para evitar

el uso de papel.

Conocimiento
previo sobre como
sacar las

estadisticas
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19. Solicitar puesto
permanente a

supervisores *3* que

Humano: dialogar
con personas

encargadas para

Dependera de los
recursos de la

institucion para

permanentes para el
monitoreo de casos
gue se le dan al
psicologo y que este
pueda implementar el
protocolo en la mayoria

de los casos

puesto de los
supervisores para
que el protocolo y
uso del mismo no
se vea

comprometido.

se gueden |poder habilitar los | poder sustentarlos
monitoreando puestos.
constantemente el uso
del protocolo.
20. Disponer de los|Humano.
supervisores .
P Garantizar el

Fuente: elaboracion propia
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6.8 Presupuesto

Tabla 10.

Protocolo De Atencion Integral Para Mujeres Victimas De

Resultado

Maltrato Por Parte De Sus Parejas

En Sus Manifestaciones Psicolégico Y Fisico

Componente
Crear convocatoria para poder
obtener el apoyo de psicologos y
trabajadores  sociales  que
laboren en el medio.

Rubro

Producto
Anuncios de la
convocatoria
Personal que
pueda revisar los

perfiles de los

postulantes

Costo (Q)

3,500.00

5,000.00
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90
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Validacion del

parte de las

protocolo por
autoridades

N/A

N/A
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responsables de
Instituciones  donde

psicologos forenses.

las
laboran
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Foro de socializacion con
profesionales que aplicaron el
protocolo para poder tener en

cuenta mejoras del mismo.

e Implementacion de mejoras
al protocolo por parte de las
personas que lo
estructuraron.

e Busqueda de espacio para
poder crear la mesa de
trabajo para discutir sobre las

mejoras realizadas.

8.1

8.2

Espacio para
poder tener el foro,
gue sirva para
discusién, mejoras
e implementar
mesas redondas
gque sean de
beneficio para el
protocolo.

Refrigerios  para

los participantes.

4,000.00

600.00
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Capacitacion a los psicélogos
sobre el uso del sitio/plataforma

en donde se encontrara el

Capacitadores que
puedan ensefiar a los

psicologos como es

protocolo. gue se utilizara el sitio
o la plataforma para
10 18,000.00
poder tener acceso al
protocolo.
Aproximadamente 3
meses.
capacitadores.
BlUsqueda de personal para Convocatoria para
poder supervisar el uso de la supervisores de la
11 2,000.00
plataforma plataforma. 2
capacitadores.
Contrataciéon de personal que Contratacion de
sea especifico para supervisar a supervisores que
los profesionales y el uso de la puedan verificar el uso
12 6,000.00

plataforma.

correcto de la
plataforma para el
protocolo,
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Solicitar y pactar reuniones con

supervisores 'y con jefes de

16

N/A

N/A
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instituciones para poder discutir
sobre el protocolo.

Evaluar el desempeiio del

protocolo con base a las 17 N/A N/A
estadisticas de uso.
Solicitar un informe sobre las El mismo supervisor de
estadisticas de uso y la eficacia uso de la plataforma
del mismo con la 18 podra obtener estos
implementacion a casos. datos.
Solicitar puesto permanente a Mensualmente se le
supervisores *3* que se queden estaria brindado un
monitoreando constantemente salario estable a cada
19 6,000.00
el uso del protocolo. uno de los
supervisores que se
pretendan contratar.
Disponer de los supervisores
permanentes para el monitoreo 20 N/A N/A

de casos que se le dan al

psiclogo y que este pueda
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Q.189,000.00

Fuente: elaboracion propia
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6.9 Cronograma

Tabla 11.

Actividades Fase 1

12 3|4|5 6 7|8 910 1112

Crear convocatoria para poder obtener el
apoyo de psicélogos y trabajadores sociales

que laboren en el medio.

Contratacion de un equipo de psicélogos

forenses y trabajadores sociales.

Ano 2022
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Creacion de estructura del protocolo, con
ayuda de los psicélogos y trabajadores

sociales que se contrataron.

e Se debe realizar un resumen del
protocolo, esto se considera que se debe
hacer hasta el final.

e Redaccién de un contexto guatemalteco
sobre el maltrato contra la mujer.

¢ Redaccién de un marco conceptual

e Se debe considerar aplicar un apartado
gue explique la legislacion y sobre qué
derechos esta sustentado el protocolo.

e Concientizar cuales podrian ser los
principios por los cuales el protocolo se
basan.

e Creacion de ruta metodolégica del
protocolo

¢ Objetivo general de la metodologia
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e Aspectos que se deben considerar al
implementar la ruta.

e Redaccion de fases

e Entrevista semiestructurada

e Escalas de riesgo y de apoyo

e Plan de seguridad para a victima:
identificacion de riesgos, valoracién de
riesgos, recursos de apoyo,
consolidacion y ejecucion de plan de
seguridad, recomendaciones.

¢ Informe pericial sobre la victima y su
situacion

e Redaccién de las caracteristicas que
deben poseer los profesionales para la
aplicacion del protocolo

e Alcances que puede tener el protocolo y
limites del mismo

e Bibliografia utilizada en la redaccién de

marco conceptual

Revision del protocolo por parte de las
autoridades responsables de las
Instituciones donde laboran psic6logos

forenses.
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Validacion del protocolo por parte de las
autoridades responsables de las
Instituciones donde laboran psic6logos

forenses.

Seleccionar una muestra para que se pueda
verificar que el protocolo responde bien con
la poblacibn meta: mujeres victimas de

maltrato fisico y psicolégico.

Implementar el protocolo a los casos
seleccionados con anterioridad.
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Foro de socializacion con profesionales
gue aplicaron el protocolo para poder

tener en cuenta mejoras del mismo.

e Implementacibn de mejoras al
protocolo por parte de las personas
gue lo estructuraron.

e Busqueda de espacio para poder
crear la mesa de trabajo para discutir

sobre las mejoras realizadas.
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Convocatoria a ingenieros en sistemas
para realizar base de datos para
obtencién del protocolo.

e Contratacibn de un ingeniero en
sistemas para poder crear el espacio
en donde el profesional pueda
conseguir el protocolo. Para poder
tener una base de datos de las veces
gue se usaron y cuanto tiempo se hizo
uso del mismo.

e Hacer que el ingeniero contratado
instruya en el uso del sitio/plataforma
a los profesionales que estaran
ayudando a capacitar al personal de
las instituciones en donde laboran los
psicologos forenses.

e Busqueda de espacio para poder
capacitar al personal que hara

capacitaciones para los psicélogos.
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Capacitacion a los psicologos sobre el
uso del sitio/plataforma en donde se

encontrara el protocolo.

Meses

12 3|4|5 6 7|8 910 1112

Busqueda de personal para poder

supervisar el uso de la plataforma

Contratacion de personal que sea
especifico para supervisar a los

profesionales y el uso de la plataforma.

Ano 2023

Capacitar a los supervisores para que
logren saber como es que funciona el
sitio/plataforma y sepan qué es lo que

deben supervisar.

Crear un plan para que se puedan hacer

reuniones con los profesionales vy
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supervisores para ver avances en el uso

del protocolo

Solicitar un informe mensual, tipo
resumen de bitacora a los supervisores
para que pueda discutirse en una reuniéon

semestral.

Solicitar 'y pactar reuniones con
supervisores y con jefes de instituciones

para poder discutir sobre el protocolo.

Evaluar el desempeiio del protocolo con

base a las estadisticas de uso.

Solicitar un informe sobre las estadisticas
de uso y la eficacia del mismo con la

implementacion a casos.

Solicitar puesto permanente a
supervisores *3* que se queden
monitoreando constantemente el uso del
protocolo.

Disponer de los supervisores

permanentes para el monitoreo de casos
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gue se le dan al psicélogo y que este
pueda implementar el protocolo en la
mayoria de los casos

Fuente: elaboracion propia
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6.10 Evaluacion del proyecto.

La evaluacion consistird en una division por afio y por semestre de los mismos. En el
primer afio se pretende revisar como es que el protocolo va siendo creado y como ira
siendo evaluado, esto se pretende que sera en el periodo del afio 2022. En el afio 2023
se capacitara a los profesionales sobre el uso del protocolo y el uso de la plataforma en
donde podran obtenerlo, evaluando estas mismas capacitaciones por medio del uso
constante que le den los profesionales. Y para este mismo afio se pretende hacer
reuniones acordadas para que se hagan recuentos del uso del protocolo y la plataforma
en donde se encontrara. Para que la informacién sea mas precisa se realizé un cuadro

explicativo con fases incluidas:

Tabla 12.
Evaluacion Semestre | ‘ Semestre || Afo
Revision y validacién del | |
para poder realizar el |protocolo dentro de la
protocolo. institucion en la que se planea

implementar.

Realizacion de protocolo por | Uso del protocolo en una
Inicial parte de los psicologos | pequefia muestra para poder | 2022

forenses. validar por completo su uso.

Inicio del trabajo del ingeniero
en sistemas para crear la

plataformal/sitio.

Busqueda/ Capacitaciones | Solicitud para que se puedan
para que los profesionales | obtener supervisores que
Proceso 2023
puedan hacer buen uso del | velen por el buen uso del

protocolo y asi mismo por el
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instrumento junto con el uso

de la plataforma/sitio.

uso de la plataforma/sitio que
sea creado.

Evaluar las capacitaciones
gue se deben realizar con los
psicélogos para que puedan
usar el protocolo.

Solicitar los tiempos para
gue se puedan realizar las
reuniones en las que se
discuta cémo es que el
protocolo ha ayudado a las
victimas, asi como el uso de
la plataforma, evidenciando
de esta manera cuantas
veces usa el protocolo y el
tiempo en la que se quedan

en él.

Tiempos estipulados para
poder realizar informes que
sean discutidos en fechas
determinadas. Logrando la
socializacion de cOmo esta

funcionando el protocolo.

2023

Fuente: elaboracion propia
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8.

Anexos.

8.1. INSTRUMENTOS

Instrumento 1: encuesta

Edad:
Sexo:

1.

F M

¢, Conoce usted sobre el circulo de la violencia? ¢ Sabe identificarla?
Si No

2. ¢Ha tenido algun caso de alguna mujer victima de violencia fisica y psicoldgica?
Comente brevemente su experiencia:
Si No
3. Almomento en que una mujer decide denunciar y llega con usted, ¢ le proporciona
la informacién adecuada sobre lo que conlleva el proceso de denuncia?
Si No
4. ¢Utiliza protocolos que puedan abordar a las victimas de violencia?
Si No
5. ¢Los protocolos que utilizan tienen alguna modificacion cuando la persona no
sabe leer o escribir?
Si No
6. ¢Considera que los protocolos ayudan a conseguir la informacion que se
necesita?
Si No
7. ¢Conoce usted sobre otros protocolos que puedan implementarse en casos de
mujeres victimas de violencia?
Si No
8. ¢Cuanto tiempo se toma en poder hacer la evaluacion o la implementacién del

protocolo que sigue al atender a mujeres victimas de violencia fisica y psicologica?
10 — 20 minutos
20 — 40 minutos
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40 — 60 minutos
9. Brevemente, mencione alguna experiencia de un caso de una mujer victima de
violencia psicoldgica o fisica. ¢ Considera que conocer sobre diferentes casos le
ayuda a poder dar una mejor atencion o aplicacion de los protocolos?

Si No

10. ¢Conoce usted algun grupo que pueda referir para que la victima se apoye de
manera grupal?
Si No
11. ¢Considera usted que los protocolos que poseen ayudan a la victima a poder
estar mas tranquila sobre la situacion en la que esta pasado?
Si No
12. ¢ Estaria dispuesto a que se pueda formar algan grupo de apoyo entre las mujeres
gue han sido victima de violencia, para que estas se apoyen y no se sientan solas
en el proceso?
Si No
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8.2. Instrumento 2: entrevista

Departamento en donde usted se encuentra:

Edad:

Sexo: F M
Preguntas generadoras:

1. Mencione las etapas mas comunes en las que la victima de violencia acude a
denunciar, segun su conocimiento sobre el circulo de la violencia.

2. ¢Podria mencionar algun caso de alguna mujer victima de violencia, el cual le ha
ayudado a poder mejorar su atencion a dichas victimas?

3. ¢Cual es la informacion sobre el proceso de denuncia, que usted proporciona a
los casos que se le asignan?

4. ¢Cudl es el tiempo que usted se toma para poder hacer una intervencion
adecuada con la victima?
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5. ¢Cuantos casos se le asignan diariamente/semanalmente?

6. ¢Se le refiere ayuda individual o grupal a las victimas si estas lo requieren?

7. En su experiencia, ¢ Qué protocolos son los que utilizan con las victimas de casos
de violencia contra la mujer?

8. ¢Conoce usted algun otro protocolo que pueda tomar en consideracion mas
aspectos en casos de violencia contra la mujer?

9. ¢Considera usted que los protocolos que se toman en cuenta son de beneficios
para las personas a las que se le aplica?
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10. ¢ Los protocolos que se utilizan son adaptados cuando alguna de las victimas no
puede escribir o leer?

11.¢;Considera usted que la informacion que se le da a la victima, previamente,
influye de manera positiva en ellas para que se sientan mas seguras? ¢ Por qué?

12.¢Cuanto tiempo se toma en los procesos de cada una de las mujeres?
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8.3. GRAFICOS

Gréfica 1: pregunta dos de analisis de matrices.

Al momento en que una mujer decide denunciar y llega con usted, ¢ le proporciona la informacion

adecuada sobre lo que conlleva el proceso de denuncia?

® s
@ No

Grafica 2: pregunta tres de analisis de matrices.

¢, Cuanto tiempo se toma en poder hacer la evaluacién o la implementacién del protocolo

gue sigue al atender a mujeres victimas de violencia fisica y psicoldgica?

@ 10 - 20 minutos
@ 20 - 40 minutos
© 40 - 60 minutos
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Gréfica 3: pregunta cuatro de analisis de matrices.

¢ Utiliza protocolos que puedan abordar a las victimas de violencia?

®si
@& Mo

¢ Los protocolos que utilizan tienen alguna modificacion cuando la persona no sabe leer

0 escribir?

® s
@ No
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Gréfica 4: pregunta cinco de analisis de matrices.
A partir de su respuesta anterior: ¢ Considera que conocer sobre diferentes casos le

ayuda a poder dar una mejor atencion o aplicacién de los protocolos?

@ si
@ Mo

Gréfica 6: pregunta seis de analisis de matrices.

¢, Conoce usted sobre el circulo de la violencia? ¢ Sabe identificarla?

@ sSi
® No

Seleccione las etapas mas comunes en las que la victima de violencia acude a
denunciar, segun su conocimiento sobre el ciclo de la violencia.

@ Fase de tension
@ Fase aguda o de crisis
@ Fase de luna de miel
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