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Introduccioén

El Abuso sexual infantil es una problematica a nivel social, que no solo afecta a las
victimas, sino también afecta a la familia, personas cercanas y a la sociedad. La
preocupacion por el tema de Violencia Sexual en nifios, nifias y adolescentes, tiene
cada vez mayor importancia para las autoridades, asi como para las diversas
instituciones tanto publicas como privadas que intervienen en la problematica. Se
considera el Abuso Sexual como una de las formas de violencia mas frecuentes,
entre las formas de maltrato infantil, que ademas conlleva, maltrato fisico y
psicologico, dejando severas repercusiones fisicas, psicologicas, sociales y
familiares para la victima; por lo tanto, es mas evidente la necesidad de que sea
atendida en forma adecuada por profesionales de la salud, de proteccion de

menores, policiales y otros.

Se debe de recalcar que la mayoria de definiciones coinciden en que los abusos
sexuales hacia nifios, nifias y adolescentes abarcan desde practicas sexuales o
conductas sexuales abusivas, que pueden ir desde tocamientos, exposicidon de los
organos sexuales, exposicion a contenido pornografico, masturbacion frente al
menor; hasta violaciones. Estas practicas o conductas abusivas pueden ser
cometidas por un adulto o por otro menor considerablemente mayor que la victima

o que utiliza la fuerza, amenazas y otros medios de presion (Muller, 2015).

Asimismo, se debe de mencionar que el abuso sexual es mas frecuente en mujeres
que en hombres, esto puede explicarse por concepciones culturales y patriarcales
donde la sexualidad de la mujer queda al servicio de los otros para la procreaciéon
o para el goce del hombre y se marca el cuerpo de la mujer como un “cuerpo para
otros” que sin importar la edad que tenga, es propiedad de los varones. El abuso
sexual, en este contexto, es entonces una relacion de poder que también se ve
reflejada en los nifios, nifas y adolescentes, esto puede deberse a que los menores
dependen de los adultos para su supervivencia fisica y emocional y los adultos
tienen muchas maneras de ejercer este poder sobre ellos, por ende la sexualidad

de un menor puede ser manipulada, agredida, irrumpida por un agresor con
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caracter de autoridad, ya sea que use la fuerza, la intimidacion o el poder en el

ambito de la instituciones educacionales, laborales o familiares.

Un nifio, nina o adolescente puede ser victima de abuso sexual desde el periodo
de lactancia hasta las ultimas décadas de su vida. En Guatemala la edad de mayor
frecuencia en abuso sexual esta entre los 10 a 19 afios, sigue el grupo de 20 a 29
afos, pero no deja de ser preocupante el grupo de 10 a 14 afios donde el desarrollo
del cuerpo humano, aun no ha llegado a su completo alcance. (MP Guatemala,
2020)

Es por esto que, la violencia sexual es un desafio para la sociedad guatemalteca y
la salud publica, un alto porcentaje de perpetradores son conocidos por la victima,
ya sea familiares o personas cercanas y otro porcentaje menor son perpetradores
desconocidos por la victima. Ademas, se debe de tener en cuenta diversos factores
como lo es la educacion sexual, antecedentes de violencia familiar y enfermedad

mental en la familia de las victimas, asi como vivir en comunidades violentas.

En relacion a las victimas menores de edad, estas son atacadas con mayor
frecuencia debido a que son mas manejables y se les puede inmovilizar con mayor
facilidad por medio de la amenaza y el miedo. También son manipulables en cuanto
a ofrecerles regalos, juguetes o incluso dinero en el caso de los adolescentes, por
lo que el agresor abre una brecha y puede acercarse sin que al inicio la victima se

sienta amenazada.

Ademas, desde hace varios aflos hay mas denuncias de agresiones sexuales y
violaciones contra nifios, niflas y adolescentes que contra adultos, las cuales las
mayorias de las veces no llegan a sentencias, por esto se hace necesaria la
intervencion de los psicologos forenses para la exploracion psicolégica de los
menores. Se requiere la intervencion del psicélogo perito porque, en muchos de
estos casos, la unica prueba existente es el propio testimonio del menor, puesto
que suele tratarse de delitos cometidos en la intimidad y en los que el agresor

cuenta con la ventaja de una superioridad sobre la victima que le asegura su



silencio (Ruiz, 2015). Delitos en los que dificiimente existen pruebas fisicas, ni
testigos, ni indicadores psicolégicos o comportamentales que ineludiblemente se
puedan asociar al hecho de haber sufrido una situacién de abuso sexual infantil.
En Guatemala, Las instituciones encargadas de realizar los analisis cientificos
sobre procedimientos legales en situaciones de abuso sexual son dirigidas por
algunas instituciones publicas y privadas, entre esta el Ministerio Publico de
Guatemala, quien posee un area de atencion especial para estos casos, llamada
Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia —MAINA- donde se siguen
protocolos para ejecutar técnicas y herramientas para realizar el peritaje que sera

de suma importancia para recabar las pruebas en una denuncia de abuso sexual.

Entre las herramientas del peritaje forense realizado por el psicologo se puede
hablar sobre la entrevista forense, la cual se convierte en una herramienta clave y
fundamental de evaluacion ante la sospecha de un abuso sexual infantil. Es una
herramienta que, por la relevancia que en estos casos tiene, es crucial su

conveniente disefio y aplicacion.

Debido a lo anterior, la presente investigacion estuvo guiada a conocer la labor
pericial del psicélogo forense, las dificultades que tiene la labor pericial, la
importancia de su actuar y la capacidad que posee en conocimientos para aplicar
las diferentes técnicas, herramientas y entrevistas a las victimas de abuso sexual

en nifos, nifnas y adolescentes.

Dejando en evidencia que los profesionales en psicologia forense en el MAINA, si
poseen técnicas e instrumentos estandarizados a la realidad guatemalteca, para
dar un peritaje correcto dentro de la institucion y en relacion al abuso sexual de los

nifos, nifas y adolescentes victimas de este crimen.

La presente investigacion también propone la constante capacitacion, debate y
actualizacion e implementacién de nuevos instrumentos internacionales, tales

como MICHIGAN y NICHD, los cuales ayudaran a realizar un informe de mejor
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calidad al momento de realizar un informe del peritaje, asi como darle muchos mas
conocimientos dentro del campo laboral en psicologia forense, promoviendo

competencias profesionales.



CAPITULO |

Generalidades

1.1 Linea de investigacion

La linea de investigacion utilizada en la presente es Victimologia y Agresores,
dirigido a los psicologos forenses, los cuales son requeridos en la intervencién para
la exploracion psicologica de los nifios, nifas y adolescentes con sospecha de
abuso sexual, la cual esta ubicada en el area de violencia y criminalidad, que
profundiza en esta linea de investigacion debido a que se requiere de la
intervencion del psicologo forense ya que a veces, la unica prueba existente es el
propio testimonio de la victima, en delitos en los que dificilmente existen pruebas
fisicas, ni testigos, ni indicadores psicolégicos o de conducta que se puedan
asociar al hecho de haber sufrido un abuso sexual, ya que estos delitos son
perpetuados en la intimidad del hogar o con personas allegadas, donde el agresor
tiene la ventaja de ser superior a esta, quien amenaza y manipula para que la

victima guarde silencio,

1.2 Planteamiento del problema

Dentro de las formas de maltrato infantil, el abuso sexual sigue siendo una de las
agresiones que va en aumento dia con dia, se ha convertido en una problematica
a nivel mundial, que no excluye estrato socioeconémico, género y edad, puede
generar grandes consecuencias no solo a nivel de salud fisica, sino a nivel de salud
mental y en el area social. Ademas, afecta no solo a las victimas implicadas sino
también a sus familiares y personas cercanas. Al ser ésta una problematica social,
el Estado, entidades publicas y privadas, deben de tomar una postura critica debido
a la vulneracion de los derechos humanos en el desarrollo de la personalidad y la
libertad sexual de las personas, sumado a las repercusiones psicologicas vy fisicas

que afectan el diario vivir de las victimas.



Guatemala, siendo un pais tercermundista y en donde predomina la cultura
patriarcal, no queda exenta a esta problematica a nivel mundial, ya que, el pais
cuenta con altas tasas de denuncias del delito sexual, de este modo se debe
mencionar que las victimas suelen ser mas frecuentemente mujeres (58,9%) que
hombres (40,1%) y situarse en una franja de edad entre los 6 y 12 afios, si bien
con una mayor proximidad a la pubertad. Hay un mayor numero de nifas en el
abuso intrafamiliar, con una edad de inicio anterior 7-8 afos, y un mayor numero
de nifos en el abuso extrafamiliar, con una edad de inicio posterior 11-12 afos.
(INACIF, 2020).

El abuso sexual infantil se debe considerar como una de las formas de maltrato
mas graves por las consecuencias que genera en los NNAs. El desarrollo fisico,
emocional, social y sexual de las victimas, se ve afectado de diferentes formas a
lo largo de la vida. La definicion del abuso sexual se puede expresar como: la
fuerza o poder ejercida por un adolescente o adulto sobre un menor con la
intencidn de obtener alguna satisfaccidon sexual del acto llevado a cabo, es un acto
inmoral, antisocial y se manifiestan diferentes tipos de violaciones, fisicas,
verbales, psicoldgicas. Sus categorias varian, se pueden incluir el exhibicionismo,

manoseo, violacion, incesto, entre otras. (INACIF, 2020).

Ademas, los NNAs pueden ser victimas primarias o secundarias en un contexto de

delito.

La primaria, enmarca las vivencias iniciales del hecho criminal y las
consecuencias que se producen a nivel psicolégico, econdmico, fisico o
social. Con lo que respecta a las victimas secundarias o revictimizacion ésta
se refiere a la relacion que establece la victima con el sistema juridico penal,
generando un gran impacto al sentirse imponentes, poco apoyadas en el
proceso Yy poca credibilidad en el testimonio por parte del sistema legal y de

algunos profesionales (Landrove, 1998, pp. 50).



Por otro lado, en Guatemala el problema es tan latente y de poco interés para
autoridades y personas responsables de dichos acontecimientos que las
denuncias de delitos sexuales muchas veces quedan sin resolver por la poca
voluntad que tienen tanto las autoridades como los familiares de nifios y nifias que
son victimas de agresiones y amenazas de perpetradores que han tomado como
costumbre el causar dafio, tanto fisico como agresiones sexuales a la nifiez en

general.

Por ello, se hace necesario aplicar a los peritajes forenses y la evaluacién
psicologica forense, la cual se realiza a NNA a que han sido presuntamente

abusados sexualmente, esta es entendida como:

Aquella que tiene el interés por la valoracién del estado mental del sujeto
explorado, asi como también analiza las repercusiones juridicas de los
trastornos mentales. Se entiende a multiples campos como el ambito penal,
jueces, fiscales y abogados que suelen solicitar dictamenes periciales para
las posibles alteraciones mentales de los autores de delitos como las
agresiones sexuales, las victimas, riesgos futiros de reincidencia,
credibilidad del testimonio, entre otras. (Echeburua, Loinaz y Munoz, 2011,
p.143).

La valoracion psicoldgica forense que se lleva a cabo en Guatemala es
relativamente nueva, pues la disciplina de psicologia forense no ha sido tan
estudiada y abordada en el pais, aunque muchos profesionales de la salud mental,
entre ellos los psicélogos clinicos, han venido practicando esta disciplina de forma
empirica, algunos lo hacen por cuenta propia y otros lo realizan en algunas
instituciones de justicia de Guatemala, aunque no tengan titulacion alguna para
respaldar sus funciones. Aunado a esto, no se cuenta o no se conocen los
instrumentos o pruebas psicologicas forenses estandarizadas, confiables y validas
adaptadas a cada grupo de edad y a la experiencia de violencia sexual, de la
poblacion guatemalteca.



A este contexto se le debe de sumar la reciente implementacion del Modelo de
Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia (MAINA), que tiene como objetivo
garantizar un sistema de atencion inmediata a NNA victimas de delito, proteccion
personal y eliminar practicas que propician la victimizacion secundaria. También
permitir la asistencia y orientacion juridica, psicoldgica, social y de salud a la
victima y los denunciantes, y aumentar los mecanismos para una restitucion
integral del dafo causado, que permitira reducir los niveles de impunidad. (MP
Guatemala, 2019)

En el marco de estas transformaciones, se le exige al psicologo forense desarrollar
nuevos conocimientos y habilidades para que pueda participar de forma
indiscutible como perito en la evaluacion forense, pero en muchos casos no se le
brinda capacitaciones, ni oportunidades para que adquieran los conocimientos que
necesitan para poder realizar el trabajo forense. Se debe recordar que cada caso
es particular y se encuentran en diferentes etapas de desarrollo para las cuales se
necesitan diferentes y diversas técnicas y herramientas de evaluacién y ante una
inexistente estandarizacion y/o protocolos del rol del psicélogo forense en
Guatemala, se ve la necesidad de identificar cual es el actuar de dichos
profesionales en esta rama de la psicologia, identificar los roles actuales y
estandarizar los mismos para una mejor aplicacién de la justicia, un trato digno
tanto a la victima como al victimario. Porque los NNA merecen justicia, respeto, un

sano desarrollo y por el ejercicio de sus derechos.

Todos los que experimenten situaciones tan degradantes como el delito sexual, se
encuentran por derecho y en la obligacion de llevar un proceso legal integral con
profesionales capacitados conscientes del dafio emocional que detona esa
situaciéon. Se debe entonces contar con departamentos de Psicologia Forense en
estas instituciones, con profesionales capacitados y expertos en peritajes, ademas

de instrumentos dirigidos para detectar diferentes situaciones de violencias.



Dentro de la investigacion se pretende, determinar cuales son las principales
dificultades de la labor pericial del ‘Psicélogo Forense que trabaja en el MAINA,

por lo mismo es preciso preguntarse:

¢ Con qué instrumentos y técnicas cuentan los psicologos forenses que permitan
realizar la evaluacion psicoldgica forense?; ; Qué capacitaciones han recibido los
psicologos forenses sobre el tema de evaluacién psicologica del abuso sexual en
NNAs?; ¢Se utilizan protocolos adaptables y estandarizados en la evaluacion

psicoldgica, de acuerdo a y la experiencia de violencia sexual?

1.3. Justificacion

En Guatemala la implementacioén del sistema procesal penal acusatorio, ha puesto
en evidencia nuevos retos y la necesidad de adquirir y fortalecer competencias por
parte de los profesionales que laboran en el area judicial; entre ellas mejores
habilidades comunicativas, manejo de conceptos y parametros juridicos y de ley,
constante actualizacién, capacidad de respuesta efectiva, trabajo en equipo, entre
otras. Cada vez es mas frecuente que en los casos tratados en materia penal se
cuente con medios de conocimiento psicolégico producto de labores realizadas por
profesionales en la psicologia; de hecho, la prueba pericial ha suscitado intensos
debates juridicos y la produccion de posiciones jurisprudenciales que enriquecen

el tratamiento probatorio de un caso.

Es asi, que disciplinas como la Psicologia, han tenido un espacio fundamental en
el momento de analizar hechos materia de investigacion juridica, mas aun cuando
se comprende que tienen un especial componente: la conducta humana; objeto de
estudio de esta disciplina. Es por esta razon que la Psicologia ha venido realizando
un proceso de inmersion en el ambito juridico y especialmente en el campo penal
como resultado de la estructuracion de modelos conceptuales propios, de
metodologias judicialmente relevantes, del desarrollo de instrumentos de

evaluacion y técnicas, que permiten abordar de manera cientifica fenbmenos
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presentes al interior del derecho penal y que tienen como principal componente la

conducta humana.

Este proceso de adentramiento obedece a la necesidad de los sistemas
administradores de justicia de contar con el aporte y el concepto técnico cientifico
de aspectos propios de la naturaleza humana que respondan de manera mas
ajustada que el sentido comun, a las particularidades y retos que se presentan en
el vasto mundo de esta rama del derecho. A esta necesidad la Psicologia ha venido
correspondiendo desde una de sus especialidades: la Psicologia Forense, la cual
asesora a la parte procesal que lo requiere y eventualmente a la administracién de
justicia en presencia de un foro, sobre un caso en particular que requiera de alguna
actividad de evaluacion psicologica o de emision de concepto desde postulados
tedricos y cientificos; siendo posible que sus resultados y conclusiones sean

tenidos en cuenta en la toma de decision judicial.

Es por esto que, en esta investigacion se trataran aquellas generalidades que
permiten tener un acercamiento a la psicologia forense, su definicion, su naturaleza
como ciencia, para asi comprender el papel que puede llegar a desempefar en
escenarios judiciales. De igual forma se hara un desglose de informacion sobre los
postulados tedricos relacionados con el abuso sexual, y los aspectos psicologicos
a considerar en presuntas victimas y presuntos agresores; con el animo de proveer
insumos a los abogados para la estructuracion de defensas técnicas en procesos
de delitos sexuales, esto teniendo en cuenta que el psicélogo forense tiene solo el
testimonio de la victima como prueba, y que no hay ninguna otra muestra
probatoria tangible que sustente si hubo o no una agresién sexual, a cual la OMS
(2013) la define como:

todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccién por otra persona, independientemente de la relacién de esta con
la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (p.1).
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Por otro lado, se justifica que la presente investigacion se sumerge en la labor
pericial del psicologo forense con el fin de conocer si en el contexto de la realidad
guatemalteca, dicho profesional de la salud y judicial esta preparado para aplicar
sus conocimientos y evidenciar si la victima esta competente para dar su
declaracion ante un abuso sexual, asi como si utiliza las herramientas correctas

para la evaluacion psicologica forense adecuada para cada una de las victimas.

Asi que, como profesionales que velan por la salud mental del pais y profesionales
en el ambito legal, se debe manejar un claro y extenso contenido de los
conocimientos legales y psicolégicos que se deben aplicar en la realizacion de
peritajes con casos de delito sexual. Se debe mantener una constante capacitacion
y estar a la vanguardia de los conocimientos que ayuden a desempefiar mejor la

profesion.

Por lo anterior se ejecutd un cuestionario y lista de cotejo con el fin de conocer
dentro de los profesionales en la psicologia que laboran en el Modelo de Atencién
Integral de Nifez y Adolescencia —MAINA-, si tenian conocimiento de los
instrumentos adecuados para realizar un peritaje y si conocen la diferencia entre
una entrevista psicolégica forense y una entrevista psicolégica clinica, todo esto
con el fin de darle un mejor servicio pericial a las personas que lo necesitan dentro

de este atroz delito.

1.4 Alcances y limites

Siguiendo la linea investigadora y cumpliendo con los objetivos y preguntas
planteadas en el presente trabajo de investigacién, se tuvo a la vista la Metodologia
de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri (Hernandez, Fernandez
Collado, & del Pilar Baptista Lucio, 2010).

El cual se toma el enfoque cuantitativo descriptivo, el cual busca especificar los

conocimientos, herramientas utilizadas y capacitaciones recibidas entre los
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profesionales de la psicologia forense, que estan dentro de un area dirigida a abuso
sexual con nifos, nifas y adolescentes, donde se encuentran los disefios de
investigacion no experimentales, también con un método transversal, el cual
recolecta datos en un solo momento, este siendo el cuestionario ejecutado en un
tiempo que fue estipulado por el Modelo de Atencion Integral en Nifios y
Adolescentes —MAINA-.

De acuerdo a lo anterior, se pretende definir lineas de accién del MAINA, teniendo
acercamiento con los psicologos forenses, realizando preguntas con cuestionario
cerrado de diferentes pruebas que son perfiladas para el peritaje y asi ayuden a
generar una estadistica de conocimientos y herramientas que pueden utilizar los
profesionales en psicologia forense. Estas herramientas e investigaciones
ayudaran a los profesionales a definir nuevas rutas de trabajo que orienten de mejor

manera las denuncias y los casos de las distintas fiscalias.

Entre los limites de la investigacion, se puede destacar en gran proporcion que las
citas para entrevistar a los psicologos forenses del MAINA, tuvo cierto retraso
debido a que por la pandemia COVID-19, no se tiene la accesibilidad necesaria a
las personas y no se puede reunir a todo el equipo de trabajo por el aforo limitado
de personas dentro de un espacio asignado en la institucion. Otra limitante marcada
fue debida a que por ser un area especifica de abuso sexual a NNAs, no se tenia
claridad y asignado el lugar, debido a que el INACIF, cuenta con diversas areas que
tratan abuso sexual de la poblacion guatemalteca.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general:

Analizar las técnicas e instrumentos en la evaluacion psicologica forense dirigidos
a NNAs victimas del delito sexual, implementados por psicélogos forenses del

Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA-



13

1.5.2. Objetivos especificos:

Describir si los profesionales expertos en dicha area cuentan con los
instrumentos adaptables y estandarizados que les permitan detectar y
disminuir los procesos de revictimizacion en los espacios de atencion a
victimas.

Enumerar las técnicas e instrumentos con los que cuentan los psicologos,
para realizar la evaluacion psicolégica forense en casos de delitos de
abuso sexual.

Enlistar las capacitaciones que han recibido los psicélogos forenses, sobre
el uso de técnicas e instrumentos en los protocolos de la evaluaciéon

psicologica forense en NNA victimas de delitos de abuso sexual.

1.6. Definicién de variables, conceptual y operacional.

No

Variables Definicién conceptual Definicién
operacional
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01 | Evaluacién
psicoldgica

forense

02 | Técnicas

e
instrumentos
de evaluacion
psicoldgica

forense

03 | Capacitacion

Evaluacion psicologica forense:

exploracion del estado mental del
sujeto  evaluado, el proceso
psicopatologico en la investigacion
forense solo tiene interés desde la
perspectiva de las repercusiones
forenses de los trastornos mentales.

(Echeburua, 2006).

de

son

Las técnicas evaluacion

psicologica aquellos
procedimientos que permiten la
obtencion de datos concretos y los
de
psicoldgica sirven para la recoleccion
de

caracteristicas psicolégicas de las

instrumentos evaluacion

datos referentes a las

personas estudiadas. (Cantén, 2003)

La Capacitacion es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por
del

adquieren conocimientos, desarrollan

medio cual las personas

habilidades y competencias en
funcién de objetivos definidos.

(Chiavenato, 2007)

Se

preguntas

utilizaron 3
en el
cuestionario cerrado
a psicologos
forenses que
laboran en MIANA,

véase anexo 1.

Se

preguntas

utilizaron 5
en el
cuestionario cerrado
a psicologos
forenses que
laboran en MIANA,

véase anexo 1.

Se

preguntas

utilizaron 2
en el
cuestionario cerrado
a psicologos
forenses que
laboran en MIANA,

véase anexo 1.

CAPITULO Il

Marco Conceptual
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2.1. Historia de la psicologia forense

En 1873 Wilhelm Wundt utilizé el primer laboratorio experimental de psicologia en
el cual se llevaron a cabo experimentos en el area legal tales como testimonios y
evaluaciones de criminales. Posteriormente, en 1895 James Cattell comenz6 con
los experimentos que actualmente se consideran la raiz de la psicologia forense.
Anos después, en 1917 William Marston afirmé descubrir una correlacion entre la
presién arterial y la mentira y esto fue de ayuda para el desarrollo del detector de
mentiras. Todos estos hechos permitieron que en 2001 la psicologia forense fuera
reconocida por la Asociacion Americana de Psicologia (APA) como una
especializacion de la psicologia debido a un evento sucedido en un juicio, en donde

no se le daba credibilidad a la ciencia psicologica forense.

Por otro lado, en 1908 se publicé un libro sobre el tema de la aplicacién de la
psicologia a los juicios legales. Para 1923 se establecié un precedente cuando
testifico en el caso de Frye contra los Estados Unidos. En la actualidad los
psicologos forenses también proveen recomendaciones respecto a las sentencias

y al tratamiento que debe seguir el acusado. Gomez, 2009).

Lamentablemente, la psicologia forense no tiene mayor presencia en
Latinoamérica. México y Espana son los paises donde esta mas desarrollada y
Guatemala queda rezagada con poca capacitacién profesional, investigaciones
con la poblacion y educacion en la rama. De esta forma se debe de recordar que
los psicologos forenses son los que estan capacitados profesionalmente para
poder realizar pericias en los tribunales de lo penal, sin embargo, constantemente
se conoce que quienes ocupan estos puestos en paises como Guatemala son
psicologos clinicos, presentando una carencia de conocimiento de la intervencién

psicologica forense, sus objetivos y procedimientos.
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2.2. Evaluacion psicolégica forense.

Para comprender de mejor manera los objetivos, funciones y fines de la evaluacién
psicologica forense se debe realizar un analisis sobre las diferencias entre la
evaluacion clinica y la forense. La principal diferencia son los objetivos que exige
el juez a los cuales se deben dar respuesta y los cuales se debe, la labor de los
psicologos forenses. Es decir que en la evaluacién forense no existe el secreto
profesional. La aplicacién que se brinde dependera del contexto, objetivos y tipo
de demanda, si es asistencial o pericial, asi mismo también busca analizar las

repercusiones juridicas de los trastornos mentales.

La evaluacién psicoldgica clinica y la forense comparten un interés comun por la
valoracion del estado mental del sujeto explorado. la primera busca realizar una
evaluacion, para posteriormente realizar una intervencion terapéutica; la segunda,
la segunda busca hacer la evaluacion, para realizar dictamenes periciales sobre
las posibles alteraciones mentales de los autores de delitos graves, sobre la
prediccidon del riesgo de violencia futura en personas que han cometido un delito
violento, sobre la credibilidad del testimonio en victimas de abuso sexual infantil o
sobre el dafo psicoldgico en las victimas de delitos violentos (Andrés-Pueyo y
Echeburua, 2010).

Echeburua (2006), indica que la evaluacion forense:

Presenta diferencias notables respecto a la aplicacién clinica, al margen de
que en uno y otro caso el objetivo pueda ser la exploracion del estado mental
del sujeto evaluado, el proceso psicopatoldgico en la investigacion forense
solo tiene interés desde la perspectiva de las repercusiones forenses de los
trastornos mentales, a diferencia del contexto clinico, en donde se convierte

en el eje central de la intervencion. (p. 143)

A continuacion, se presenta la tabla No. 1 donde se observan las principales

diferencias entre la entrevista clinica y forense y sus objetivos.
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TABLA 1. Evaluacion forense y evaluacion clinica.

Evaluacion forense

Evaluacion clinica

Objetivo

Relacion
evaluador-sujeto

Secreto profesional

Destino de la
evaluacion

Estandares y

requisitos

Fuentes de
informacion

Actitud del sujeto
hacia la
evaluacion

Ambito de la
evaluacion

Tipo de informe

Intervencion en la

Ayuda a la toma de decisiones

judiciales

Escéptica pero con establecimiento de
un rapport adecuado
No

Variable (juez, abogado, seguros...)
Psico-Legales

Entrevista. Test. Observacion.
Informes médicos y psicolégicos.
Familiares. Expedientes judiciales
Riesgo de simulacion o de
disimulacion o de engaiio (demanda
involuntaria)

Estado mental en relacion al objeto
pericial

Muy documentado, razonado
técnicamente y con conclusiones que
contesten a la demanda judicial.
Documento legal.

Esperable. En calidad de perito

Diagnostico y tratamiento
Ayuda en el contexto de una
relacion empatica

Si

El propio paciente

Médico-psicolégicos

Las mismas (excepto los expedientes

judiciales) y el historial clinico

En general, sinceridad (demanda
voluntaria)

Global

Breve y con conclusiones.
Documento clinico

No esperable. En calidad de testigo-

sala de Justicia

Fuente: Echeburrda 2006.

perito

Se debe tener suma precaucion al momento de realizar el analisis descriptivo y/o
sobrevaloracion del diagnostico que se pueda presentar antes el juez. La
Asociacion Psiquiatrica Americana aconseja limitarse a utilizar el DSM para realizar
etiquetas en el posible diagndstico que se presente en el peritaje debido a posibles
confusiones con el informe. La evaluacion forense no es un proceso de
intervencion por sesiones con objetivo de terapia. Se basa en la dificultad de cada
caso para realizar las intervenciones necesarias con el proposito de obtener la
informacion necesaria para el procedimiento penal, por ejemplo, casos de

imputabilidad o impugnacion de actos o negocios juridicos.

En el entorno forense hay mas personas analfabetas funcionales o inmigrantes sin
conocimiento del idioma espanol o profundamente desarraigados. Todo ello limita
el alcance de la exploracion forense. (Echeburua, 2006). La técnica fundamental
de evaluacion en psicologia forense es la entrevista pericial semiestructurada, que
permite abordar de una manera sistematizada, pero flexible, la exploracion psico
biografica, el examen del estado mental actual y los aspectos relevantes en

relacidén con el objetivo del dictamen técnico.
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Los resultados de la entrevista pueden sugerir criterios adecuados para profundizar
en algunas areas exploradas por medio de tests. La estrategia combinada del
instrumento y test deben ponerse en cada caso al servicio de las necesidades
especificas para los sujetos individualmente, de las circunstancias concretas y del
objetivo de la evaluacién. Por ello, la seleccidn de las pruebas utilizadas no debe
basarse en una bateria estandar, sino que debe atenerse a criterios de
pragmatismo. Es decir que el baremo tiene que estar aplicado al contexto

sociocultural del pais para mejores resultados.

En resumen, el dictamen pericial debe incluir los datos obtenidos con métodos
diversos (la entrevista y las pruebas especificas), asi como contrastarlos con
fuentes de informacion multiples. Si hay discrepancias entre estas referencias
bibliograficas, la buena practica requiere sefialar las contradicciones detectadas en
el informe final y plantearselo asi al tribunal. Actuar de forma contraria (es decir,
excluir lo que resulta disonante e integrar en el peritaje sélo lo que es coherente
con la hipotesis inicial del evaluador) supone una mala praxis y un falseamiento de

la realidad de la evaluacion psicologica (Cantén, 2003).

El objetivo de toda exploracién pericial es obtener la mayor cantidad de informacién
posible desde la vivencia del propio sujeto y de su elaboracion cognitiva. En
resumen, se minimizan las fuentes de distorsion y se aumenta la eficacia de la
evaluacion forense si se crea un rapport adecuado entre el perito y el sujeto
evaluado si se explica al individuo el proceso de la evaluacion y su propdsito al
comienzo de la intervencion y si se intenta reducir la ansiedad del peritado. A su
vez, la utilizacion de instrumentos de medida adecuados y no demasiado largos y
con preguntas redactadas o formuladas de forma clara, univoca y apropiada al
nivel cultural del sujeto también ayuda en este sentido. Una evaluacion bien
planteada puede devolver al individuo el control sobre los acontecimientos que le

estan ocurriendo. (Echeburua, 2006).
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Si bien no existen apenas instrumentos de aplicacion especifica en el ambito
forense, hay dos areas en que han surgido pruebas psicologicas de interés
propiamente pericial: la evaluacién de la credibilidad del testimonio en menores
presuntamente abusados sexualmente y la valoracion del riesgo de reincidencia
en delincuentes violentos, agresores sexuales o maltratadores domésticos. Ambos
campos, dadas sus peculiaridades, imprimen un plus de responsabilidad en la

intervencion del perito psicologo (Echeburua, 2009).

El campo de la psicologia forense es extenso. Abarcan temas que en nuestro
contexto guatemalteco aun se necesita fortalecer para observar un buen trabajo
para los afectados de privados de libertad, menos en conflicto con la ley y demas
qgue se encuentran en situaciones de presunta delincuencia. Todo esto forma parte
de un ciclo que devuelve a la sociedad personas rehabilitadas, productivas y con
sentido de servicio.

Al no poseer bases sélidas sobre el perfil que se necesita para ser psicologo
forense y realizar un papel de calidad en los distintos ambitos donde se desarrolla
el profesional, los resultados de los diferentes programas que existen seran

mediocres o0 no funcionen como lo esperado.

Dentro del contexto del crimen de abuso sexual en NNA la entrevista psicolégica
forense también se caracteriza por los diferentes objetivos que brinda el juzgado.
Cabe mencionar que la naturaleza del delito se produce de forma clandestina, sin
testigos, en general sin senales fisicas y con versiones contradictorias de la victima
y del agresor lo que exige una mejor preparacién para realizar el proceso del

peritaje.

Se empieza a hablar entonces sobre el tema de la credibilidad del discurso del NNA
que es el unico caracter de prueba para enjuiciar el caso, entre otras técnicas. Sin
embargo, el relato de lo sucedido es la parte de la entrevista mas delicada y
exigente en casos de delito sexual. En el contexto forense espafiol la técnica mas

aceptada al respecto es el protocolo de estudio conocido como Sistema de Analisis
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de la Validez de las declaraciones - SVA-. El SVA es un método elaborado y
sistematizado para valorar si el testimonio aportado por el menor obedece a un
suceso experimentado por éste o si, por el contrario, es fruto de distintas influencias
externas (Canton J, 2003).

La técnica se compone de tres elementos fundamentales:
* Una entrevista semiestructurada con la menor dirigida a obtener un
testimonio lo mas extenso y preciso posible

* Anadlisis del contenido de la entrevista basado en criterios (CBCA)
* La aplicacion de la Lista de Validez, que permite tener en cuenta otras

variables o circunstancias externas al propio relato (Cantén J, 2003, p. 15).

Encontramos de igual manera pruebas que nos ayuden a conocer el riesgo, se
pueden aplicar a los acusados o sindicados del delito sexual (Echeburua, 2006). Al
tratarse de un medio probatorio, el informe pericial esta sujeto al principio de
contradiccion, lo que implica que las partes puedan examinarlo y someterlo a
critica, incluso realizar un contrainforme. Por eso, la pericia debe contener la
informacion manejada por el perito para llegar a las conclusiones expuestas, asi
como los criterios cientificos utilizados por éste para valorar dichos datos. Por ello
resulta imprescindible detallar la metodologia aplicada y los resultados de las

distintas pruebas administradas. (Del Rio, 2005).



TABLA 2. Instrumentos de evaluacion del riesgo de violencia disponibles en

Espafia (Andrés-Pueyo y Echeburta, 2010). (Cont.)

VIOLENCIA SEXUAL

SVR-20

- Valorar el riesgo de
violencia sexual en
pacientes mentales y
delincuentes adultos
acusados de este tipo
de delitos.

- Contexto forense,
penitenciario o
clinico.

- 20 items (factores
de riesgo) agrupados
en tres categorias:
factores historicos
(H), clinicos (C) y de
riesgo futuro (R).

- Incluye valoraciones
de cambio en los
factores de riesgo.

- Escala de chequeo
de factores de riesgo.

- Rango: 0 a 40.
- No hay puntos

Pero una
puntuacion
superior a 11 esta
asociada a la
reincidencia.

de corte formales.

Martinez, Hilterman
y Andrés-Pueyo
(2005)

Pérez, Redondo,
Martinez, Garcia-
Forero y Andrés-
Pueyo (2008)

VIOLENCIA JUVENIL

SAVRY

- Valorar el riesgo de
violencia fisica,
sexual y de amenazas
graves en pacientes
mentales y
delincuentes jovenes
(14-18 anos).

- Contexto forense o

Jjudicial,

- 30 items (24
factores de riesgo y 6
de proteccion)
agrupados en cuatro
categorias: factores
de riesgo historicos,
sociales e
individuales; y
factores de proteccion
variados.

Hilterman y Vallés
(2007)
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Fuente: Echeburrua, 2006.

La epistemologia de la psicologia forense debe estar clara al momento de realizar
los peritajes. Las bases cientificas que se utilizan para brindar credibilidad al informe
deben estar explicadas, pues al no ser sustentada la pericia es mas facil presentar

el contrainforme.

El informe clinico se diferenciara asi del dictamen pericial en tres puntos:
» La autoria, terapeuta o perito.
» El contenido, informe clinico centrado en el funcionamiento psiquico global
del paciente; dictamen pericial referido al estado mental del sujeto en
relaciéon con el procedimiento judicial.

» La finalidad, terapéutica en un caso; judicial en otro (Echeburua, 2011, p.
10).

Por otro lado, el caracter probatorio del dictamen forense imprime unas exigencias
técnicas innecesarias en el informe clinico (Ruiz, 2015). Existen diversas
diferencias entre el informe clinico y forense. Como Ruiz menciona, algunas

técnicas que son necesarias en el peritaje no funcionan en un informe psicolégico
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clinico y viceversa. Se debe poseer conocimiento sobre la poblacion a la cual se

entrevista y la empatia siempre sera clave.

2.3. Abuso sexual

La Organizaciéon Mundial de la Salud define dafio como: “pérdida o anormalidad en
una estructura o funcion fisioldgica, anatomica o psicologica”. De esta manera se
podria decir que implica un aminoramiento o ausencia de una habilidad, capacidad
o competencia previa en lo que respecta al aspecto fisico, al funcionamiento

fisiolégico del cuerpo o al contenido psicoldgico, afectivo y emocional.

El término previo, es determinante en el concepto y en el significado de dafo,
debido a que connota algo que antes se tuvo y ya no esta presente del todo, o no
en la misma medida, es decir existe un déficit cualitativo y cuantitativo sobre dicho

aspecto en consideracién o que fue dafado significativamente.

Utilizando la definicion de la OMS, el abuso sexual se puede definir entonces como
un dano realizado al individuo de victima de abuso sexual pues presenta la

ausencia de diversas capacidades y habilidades de las cuales antes contaba.

El abuso sexual se puede presentar de diversas maneras y en diferentes
dimensiones. No existe unicamente la violaciéon por medio del coito o penetracion
de diferentes areas con diversos objetos. Se puede presentar diversas categorias
como el tocar sin consentimiento, tomar fotografias, acoso sexual, entre otras.
(OMS, 2021)

Debe tenerse presente siempre que la violencia también puede ocurrir en el ambito
publico pero, cuando ocurre dentro del eje familiar privado, se dificulta aun mas
obtener informacion, ya que ésta puede ser ocultada o negada por los adultos o
por el nifio o nifa por temor, o por manipulacién de los adultos hacia la victima,

ésta precaucion siempre enfocada, primero en velar porque se inicien los procesos
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de proteccidon que correspondan y luego para justificar la peticion de anticipo de

pruebas de igual manera.

Dentro del proceso que se lleva a cabo en el pais el INACIF es el encargado en
realizar las evaluaciones médicas a las personas que han sido victimas de
violacion y se toman indicios para ser analizados por el laboratorio de serologia,
con el fin de detectar la presencia de semen y/o espermatozoides, para finalmente
llevar realizar analisis genéticos comparativos, en los casos en los cuales se cuenta

con un sospechoso.

En Guatemala, algunos comportamientos relacionados con la libertad sexual,
han sido tipificados como delitos, porque falta aun que se legislen conductas
que atentan en contra de la libertad sexual de las mujeres, entre ellas el delito

de acoso sexual, encontramos en el Codigo Penal, las figuras delictivas de:

* Violacion.

» Exhibicionismo sexual.

* Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico a personas
menores de edad.

* Violacion de la intimidad sexual.

« Promocion, facilitacion o favorecimiento de la prostitucion y su agravacion

» Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad.

 Remuneracion por la prostitucion, facilitacion o favorecimiento de
prostitucion.

« Exhibiciones obscenas.

» Comercializacion o difusidon de pornografia de personas menores de edad.

» Utilizacion de actividades turisticas para la explotacién sexual comercial de
personas menores de edad. (M.P. 2019, p. 24)

En relacion al modelo de atencion se aplica todo lo establecido en la parte general y
como actuacion especifica por la condicion y la edad de las victimas en el presente
caso, se atenderan las consideraciones siguientes: por su edad las nifias, nifios y

adolescentes, su estado de madurez emocional y fisica, es diferente a la de un
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individuo adulto, en consecuencia como se ha mencionado, se deben tomar todas las
precauciones pertinentes para documentar y cuidar de aquello que servira de material

probatorio en el caso.

Es responsabilidad del o la profesional que brinda la asistencia, conocer las
particularidades que nifo, nifa o adolescente manifiestan cuando narran un hecho
delictivo, ademas de velar porque se inicie el proceso de proteccion que
corresponde. Cualquier forma de violencia sexual contra los nifios es un problema
social que tienen consecuencias en su vida, en su entorno y en todos y cada uno
de los contextos en que la nifia o nifio se desarrolla. De ahi que los ambitos que
deben intervenir en la proteccion contra este tipo de delincuencia incluyen la
familia, los ejes educativo, sanitario, policial, legislativo y de politicas publicas.
Como consideraciones especiales hay que atender que, las nifias, nifios y
adolescentes, que no pueden ser presentados por si mismas, sin contar con la
representacion legal que les corresponde, y en su ausencia con la que el Estado
les asigna, por lo que siempre requieren de otras personas para realizar
actividades legales.

La entrevista del menor de edad requiere autorizacion de su representante o tutor
legal. Se debe procurar al maximo evitar revictimizaciones, proteger, como
prioridad, al NNA, especialmente no llevar a cabo confrontaciones o
enfrentamientos con el agresor durante todo el proceso, sobre todo en las
audiencias. Evitar entrevistas innecesarias, pero siempre informar de lo que se
realiza en su favor y pedir opinién sobre el caso, la asistencia juridica que podria

llevarse a cabo en atencion a su necesidad, hasta lograr su perfecta comprension.

Es conveniente, que las declaraciones de los nifios, nifias y adolescentes, no
siempre pueden incluir detalles, como por ejemplo las secuelas como estrategia se
ha solicitado la elaboracion de peritajes a victimas colaterales que pueden explicar
de forma concreta los cambios que ha presentado la victima desde el hecho y
aunque éstos no son un parametro universal, si pueden dar informacién sobre la
existencia de esas secuelas que no solamente demuestran la responsabilidad del

sindicado, sino que ademas fundamentan la solicitud de reparacion digna que se
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haga, no solamente la parte que contempla la reparacion dineraria, sino también
las otras que como responsabilidades del estado se deben exigir (Beldarrain,
2015).

+ El tener pesadillas u otros problemas para dormir sin ninguna explicacion.

» Parece distraido o distante en diferentes momentos.

* Presenta un cambio repentino en sus habitos alimenticios.

» Pierde o aumenta radicalmente su apetito.

+ Tiene problemas para tragar.

* Presenta cambios repentinos en su estado de animo: furia, miedo,
inseguridad o retraimiento.

« Da senales que dan pie a iniciar una conversacion sobre temas sexuales.

» Desarrolla miedo inusual en relacidén con ciertos lugares o personas.

* Rehusa hablar acerca de un secreto compartido con un adulto o nifio
mayor.

» Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales.

* Habla de un nuevo amigo mayor.

* De repente tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno.

* Piensa que es repulsivo, sucio, malo, o que su cuerpo lo es.

+ Exhibe conocimiento, lenguaje o comportamiento sexual semejante a un

adulto.

+ Cambios en el rendimiento escolar (Beldarrain, 2015, p. 18).

Para lograr los objetivos de pericia solicitados por la autoridad competente se
tendra que realizar una evaluacibn mas profunda, que contenga pruebas
psicométricas conductuales, cognitivas, proyectivas, entre otras, y las mismas

deberan estar baremadas para nuestra poblacion guatemalteca.

El efecto del abuso sexual se halla muy conectado con la percepcion y la
interpretacion de la victima, la fortaleza de su yo y sus mecanismos de
afrontamiento; y en la mayoria de casos es perjudicial, el abuso sexual puede tener
diferente resultados, desde una respuesta afectiva, conductual, hasta la
fragmentacion de si mismo, la disociacion y un golpe contra la sensacion de

omnipotencia, invulnerabilidad y sentimientos de seguridad, un TEPT, un cambio
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en la perspectiva del mundo, una neurosis traumatica y un trastorno de la

personalidad, entre otros. (Cruz, 2011).

2.4. Factores de riesgo

Son todas aquellas situaciones extrinsecas que hacen proclive a una persona a
que sea facilmente expuesta a una situacion en su contra por parte de otra.
(Ocampo, 2020) En la mayor parte de los casos el abuso sexual infantil suele ser
cometido por familiares; padres, hermanos mayores o por personas relacionadas
con la victima; profesores, entrenadores, monitores. Algunas caracteristicas o
factores de riesgo que se presentan en las victimas del delito son (Ocampo, 2020):

* Familias monoparentales o reconstituidas

« Familias cadticas y desestructuradas

* Madre frecuentemente enferma o ausente

+ Madre emocionalmente poco accesible

» Madre con historial de abuso sexual infantil

» Hijas mayores que asumen las responsabilidades de la familia

» Estereotipos socioculturales respecto a la sexualidad

« Contexto sociocultural violento

* Rutina preestablecida

+ Situacion de soledad

« Dinamica intrafamiliar (p. 34-35).

Segun (Ocampo, 2020) explica, los factores intrinsecos y/o extrinsecos son los que
colocan a un individuo en una postura o situacion de desventaja en relacion con
otra, provocando indefension, dentro de estos también items también se incluyen
aquellos que se llaman factores de vulnerabilidad, pues a pesar de ser
caracteristicas que no deberian representar riesgo, son una ventaja para el
abusador sexual. En ocasiones estos suelen ser mas significantes para identificar

un posible caso de abuso sexual, entre esos encontramos;

* Laedad
» El sexo y/o género
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+ Discapacidad cognitiva

« Familiaridad o cercania con el supuesto agresor

« Posicion jerarquica (familiar, laboral, religiosa) con el supuesto agresor
» Estado psicoldgico previo vulnerable (Beldarrain, 2015, p. 9).

2.5. Factores de proteccion

Segun Ocampo (2020) indica que son todas aquellas medidas de prevencion,
seguridad y de auxilio con las que podemos contar frente a un caso de abuso
sexual. La principal fortaleza que los psicélogos forenses pueden aplicar dentro de
un peritaje son las leyes que protegen los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes. A continuacion, se citan algunas importantes (p.6):

* Ley del Banco de Datos Genéticos para uso Forense. (2017)
Decreto 22-2017 del Congreso de la Republica Instrumento juridico que

tiene por objeto la recopilacion de informacion genética para facilitar el
esclarecimiento de los hechos que sean objeto de una investigacion criminal,
estableciendo para el efecto los procesos de recopilacion. Dicha ley crea el
Registro Nacional de Agresores Sexuales, el cual se encarga de llevar la
investigacion de las personas que hubieren estado condenadas por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual regulados en el Cddigo Penal y otras
normas especificas de la materia. Igualmente estipula el deber del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) de gestionar la base de datos
genética para la identificacion de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido
abandonados, para facilitar con ello la busqueda de los padres bioldgicos, asi

como determinar si estos han sido victimas de este delito.

» Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)
Instrumento clave del derecho internacional de los derechos humanos que

consigna el reconocimiento del derecho a la dignidad como un derecho
inherente a toda persona sin distincion de ninguna naturaleza. Dado que la

violencia sexual representa una grave vulneracién a la dignidad humana, esta
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Declaracion Universal constituye un importante fundamento juridico de toda

intervencion estatal dirigida a eliminar este flagelo social.

* Protocolo de la Convencidén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles Inhumanos o Degradantes (1984). “Protocolo de Estambul” En ese
orden, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ha aprobado
resoluciones basadas en evidencias, que sefalan la violencia sexual como
una tactica de guerra. En consecuencia, esta practica es considerada un delito
internacional que debe ser perseguido y sancionado por los Estados.
Asimismo, establecen la obligacién a los Estados de rendir cuentas sobre las
acciones emprendidas para enfrentar esta practica en los contextos de
conflictos, incluyendo el mandato de aumentar la participacion de las mujeres
y la incorporacion de la perspectiva de género en todos los procesos de

adopcion de decisiones.

« Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)
La Convencién Sobre los Derechos del Nifio contempla un conjunto de

medidas dirigidas a la proteccion de los derechos de la infancia, los cuales
incluyen amparo contra las distintas manifestaciones de maltrato, entre ellas
el abuso sexual. La Convencion establece que dichas medidas de proteccion
deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales para la atencion del nifio o nifias en
situacion de maltrato, asi como mecanismos para la identificacion,
notificacion, investigacion, tratamiento e intervencion judicial, entre otras
intervenciones encaminadas a prevenir, atender y sancionar todos los tipos de

agravio contra nifios y nifas.

* Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (2003)
Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica Conocida como Ley PINA

establece la obligacién estatal de adoptar las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios,
nifas y adolescentes contra toda forma de abuso sexual. Vinculado a este
deber la misma Ley estipula disposiciones referidas al derecho de la infancia



29

a la proteccion contra la violacion de sus derechos fundamentales, tales como
la dignidad y la integridad Art. 15y 16.

+ Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. (2009)
Define las estrategias de prevencion, proteccion y atencién a las victimas
de estos delitos. Por otra parte, la Ley VET a través de su articulo 26
reforma la denominacién del Titulo Il del Libro Il del Cédigo Penal, Decreto
Numero 17-

73, el que a partir de la vigencia de la Ley se denomina “De los delitos contra

la libertad e indemnidad sexual de las personas.”. En su capitulo I: “De la

violencia sexual”, la Ley consigna los delitos de violacion y agresion sexual,

asi como las circunstancias que agravan las penas para ambos delitos.

2.6. Consecuencias a corto plazo

Para poder demostrar de manera cientifica y objetiva que el trastorno o alteracion
mental que presenta la victima es el resultado del delito y no solo un
desencadenante o un estado psicolégico casual que aparece posterior a la
agresion; o bien que fue desencadenado o precipitado por el mismo, pero no
causado por este se debe tener presente que en todo dafio psicolégico producto
del delito violento se identifica un componente objetivo y otro subjetivo. El
componente ecuanime hace referencia a la agresion, al delito, a la conducta
punible; y el componente subjetivo es la “interferencia negativa en la vida
cotidiana”. Esta interferencia puede evidenciarse en reacciones de tipo emocional,
en cambios en los habitos, pérdida o fracaso en el ambito laboral, entre otras

muchas formas (Ocampo, 2020).

Segun Ramirez (2008) considera que los efectos de un suceso de maltrato van a
estar relacionados con la edad en la que ocurre en primeras o primera oportunidad,
con la frecuencia del maltrato, y con la forma como ocurren los episodios a lo largo
del progreso, lo que a su vez determinara los periodos de desarrollo que se veran
mas perturbados durante la vida (p. 3). Ademas, de la edad, la frecuencia de los
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episodios, la duracién del maltrato, la etapa del desarrollo en la que ocurre, la
recurrencia del evento, la continuidad en el tiempo es necesario considerar el

espacio de lapso entre el abuso y la medicién de los efectos.

Echeburua (2006) explica que “aquellos sintomas y signos aparecen
inmediatamente después que el nifio ha sufrido el abuso, en los primeros
dias, meses e incluso durante los dos afios siguientes, sumado a las
secuelas emocionales, las cuales hacen referencia a la estabilizacién del
dafo psiquico al menos por dos tiempos, manifestada por la modificacion
permanente de la personalidad, deterioro de las relaciones interpersonales,

alteraciones en la vida laboral y académica” (p 147).

Dentro de la sintomatologia se hacen presentes los siguientes:

* Preocupacion o ansiedad persistentes

* Pensar los peores resultados posibles

« Percibir situaciones y acontecimientos como amenazantes, incluso cuando
no lo son.

+ Dificultad para lidiar con situaciones de incertidumbre

* Indecisién y miedo

* Incapacidad para relajarse, sensacion de nerviosismo y sensacion de
excitacion o de estar al limite

» Dificultad para concentrarse, o sensacion de que la mente se “pone en

blanco” (Echeburua, 2011, p. 56)

Los efectos a corto plazo afectan a la mayoria de las victimas, no hay dudas que
se establece una relacion causa-efecto. Las consecuencias de la victimizacion a
corto plazo son, en general, devastadoras para el funcionamiento psicolégico de la
victima, sobre todo cuando el agresor es un miembro de la misma familia y cuando
se ha producido una violacion. Las secuelas a largo término son mas inciertas, si
bien hay una cierta correlacion entre el abuso sexual sufrido en la infancia y la
aparicion de alteraciones emocionales o de comportamientos sexuales

inadaptados en la vida adulta. No deja de ser significativo que un 25% de los nifios
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abusados sexualmente se convierten ellos mismos en abusadores cuando llegan

a ser adultos (Ramirez, 2008).

El papel de los factores amortiguadores -familia, relaciones sociales, autoestima-
en la reduccion del impacto psicologico parece sumamente importante, pero esta
aun por esclarecer las consecuencias a corto plazo que se pueden presentar en
un nifio o nifa con experiencia de abuso, en el area: fisica, conductual, emocional,
sexual y social. Siguiendo la investigacion de Echeburua (2006), describe las

posibles derivaciones que se manifiestan;

Area fisica:
* Pesadillas
* Problemas de suefio
+ Cambios en los habitos alimenticios
« Pérdida de control de esfinteres.

Conductuales:

» Consumo de drogas y/o alcohol

* Fugas
* Conductas autolesivas o suicidas

» Hiperactividad
* Bajo rendimiento académico.

Impactos emocionales:

» El sentimiento de miedo generalizado

» Hostilidad y agresividad

» Aislamiento

* Ansiedad

* Depresion

* Rechazo al propio cuerpo

+ Desconfianza y rencor hacia los adultos
» Sindrome de stress postraumatico

* Culpabilidad
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Consecuencias Sexuales:

» El conocimiento sexual precoz e inapropiado para su edad
« La masturbacién compulsiva

* Problemas de identidad sexual

- ETS

Efectos sociales:

+ el déficit en habilidades sociales
+ el retraimiento social y conductas antisociales (p. 95-97).

En general, en las nifas se observan reacciones ansioso-depresivas y en los nifios:
fracaso escolar y dificultades inespecificas de socializacion, ademas estos tienen
mayor probabilidad de exteriorizar problemas de comportamiento, por ejemplo:
agresiones sexuales y conductas violentas. Es de suma importancia recordar que
el alcance del impacto psicoldgico dependera del grado de culpabilizacion del
nifo/a, por parte de sus padres y personal, asi como las estrategias de

afrontamiento que este disponga lo mas pronto posible.
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Tipos de efectos Sintomas Periodo evolutivo
- Problemas de suefio (pesadillas) infancia y adolescencia
Fisicos - Cambios en los habitos de comida infancia y adolescencia
- Pérdida del control de esfinteres infancia
- Consumo de drogas o alcohol adolescencia
- Huidas del hogar adolescencia
Conductuales - Conductas autolesivas o suicidas adolescencia
- Hiperactividad infancia
- Bajo rendimiento académico infancia y adolescencia
- Miedo generalizado infancia
- Hostilidad y agresividad infancia y adolescencia
- Culpa y verglienza infancia y adolescencia
- Depresion infancia y adolescencia
- Ansiedad infancia y adolescencia
Emocionales - Baja autoestima y sentimientos de infancia y adolescencia
estigmatizacion
- Rechazo del propio cuerpo infancia y adolescencia
- Desconfianza y rencor hacia los infancia y adolescencia
adultos
- Trastorno de estrés postraumatico infancia y adolescencia
- Conocimiento sexual precoz o infancia y adolescencia
inapropiado para su edad
Saiiiales - Mastu_rbacic')r) cgmpulsiva !nfanc!a y adolescenc!a
- Excesiva curiosidad sexual infancia y adolescencia
- Conductas exhibicionistas infancia
- Problemas de identidad sexual adolescencia
- Déficit en habilidades sociales infancia
Sociales - Retraimiento social infancia y adolescencia
- Conductas antisociales adolescencia

Fuente: Echeburua, 2011.

2.7. Consecuencias a largo plazo

El término trauma proviene del griego “herida” que subyace a la idea de perforar.

Se explica al evento traumatico como aquel que sobrepasa la capacidad de

tolerancia de un ente para lidiar con una situacion dada. Estos producen cambios

duraderos y profundos, separando funciones que normalmente se encontraban

integradas (Arenales, 2008).

En el caso especifico del abuso sexual es el adulto quien perfora y rompe, lo que

debe ser protegido, su inocencia, es violada. Provocando una vivencia traumatica

grave. Dados los efectos que les produce a los nifios esta experiencia impactante,

es imprescindible el apoyo por parte de los adultos referentes y las instituciones

competentes.
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Las consecuencias a largo plazo, las cuales son mas graves que las anteriores
son, comparativamente menos frecuentes y estdn mas desdibujadas que las
secuelas iniciales. Sin embargo, manifiestan que la victimizacién infantil constituye
un factor de riesgo mayusculo de desarrollo psicopatoldgico en la edad adulta. Se
habla de efectos a largo plazo, cuando los mismos se presentan a partir de los dos
afos siguientes a la experiencia de abuso. Considerando que estos pueden
convertirse en consecuencias cronicas a lo extenso de la vida, con periodos de
funcionamiento adecuado y recaidas. Diversos estudios registran que las secuelas
a largo plazo se exteriorizan de diferentes maneras comprometiendo distintas
areas como la psicolégica, fisica, emocional, cognitiva, entre otras. Esta
variabilidad en las derivaciones del abuso sexual dificulta determinar un sindrome
especifico para su deteccion, pero es innegable el sinfin de repercusiones

negativas que atenta sobre la vida. (Echeburua, 2006).

Existen diferentes opiniones sobre los resultados del abuso sexual a largo plazo
tienden a perdurar en el tiempo, lo que varia es el grado de estas. (Beldarrain,
2015) Se menciona que no necesariamente van a persistir consecuencias en la
adultez, y en caso de que aparezcan, no se deben uUnica y especificamente al
abuso sexual sino a la sumatoria de hechos adversos que ha sufrido la victima. En
otras palabras, si la victima no cuenta con otras adversidades adicionales tales
como el abandono emocional, el maltrato fisico, una patologia familiar grave, y el
divorcio de los padres, el impacto psicoldgico a largo plazo del abuso sexual puede

llegar a tener bajo perfil.

Tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo presentan efectos. La
vivencia de una experiencia estresante, tal lo es el abuso sexual, coincide con un
periodo de alta configuracién y plasticidad neuronal, pudiendo desencadenar
efectos fisicos graves. Se puede observar un aumento de la presion arterial, la
frecuencia y el ritmo cardiaco e inclusive la inhibicion del sistema reproductivo y
del crecimiento, en casos muy extremos. Predominan dolores fisicos, fatiga cronica
idiopatica, cefaleas, pequenas infecciones, fibromialgias, asi como, trastornos

alimenticios como lo es la bulimia y anorexia. Asimismo, pueden experimentar
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ataques de panico, ansiedad generalizada, bajas defensas e incluso

perturbaciones en el suefo.

Como lo explica Recinos (2005) en su investigacion en el hospital Roosevelt, el
dafio fisico ocasionado se describe el diametro transversal del himen esta
significativamente incrementado en nifias que han sufrido abuso sexual,
comparado con aquellas que no lo han sido. Las fisuras profundas en el esfinter
anal son diagnosticadas a causa de penetracion con un objeto, siendo estos mas
largos que el propio orificio. Sin embargo, estas heridas también pueden ser
resultantes de un posible estrefiimiento causado por el conveniente abuso sexual,

lo que asimismo puede llevar a la aparicion de fisuras anales.

Estos sintomas fisicos estan relacionados con las dificultades de desarrollo y
madurez de las victimas. Se obtiene que el cuerpo esta hablando, expresando
aquello que no puede decir en palabras, o aun mas, que no ha logrado encontrar
representacion para el sufrimiento vivido, en términos psicoldgicos; somatizando.
Menciona también el plano emocional, asociando la depresion, los trastornos de
ansiedad y panico, las fobias y especialmente el trastorno de estrés post
traumatico. Dicho disturbio se manifiesta en aquellas personas que vivencian un
acontecimiento catastréfico e inhabitual. En las consecuencias a largo término
respecto a el area sexual se presentan dificultades que van desde la extrema
sexualizacién de la mayoria de sus relaciones, y la disponibilidad para satisfacer a
los demas hasta la presencia de bajo deseo sexual, anorgasmia, dolencias al

mantener encuentros sexuales e impotencia.

Se relaciona con el abuso sexual de igual manera con la compulsividad de la misma
categoria, por lo tanto, existe mayor riesgo de padecer ciertas enfermedades de
transmision sexual como el HIV. Senala que las conductas promiscuas y de inicio
precoz, en mujeres abusadas en la infancia, derivan en causales como la
maternidad temprana, abortos e incluso la prostitucion. También pueden presentar

una tendencia a tener sentimientos de rechazo hacia los embarazos y estar mas
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expuestas a experimentar depresion post-parto. El factor de culpa es primordial en

el papel sexual, debido a ese sentimiento se da lugar a parafilias sin ser consciente.

Existen efectos a largo plazo que también afectan el area social y vincular del
individuo. Se destaca la presencia de un mayor aislamiento y ansiedad publica,
menos cantidad de amigos y baja interaccion social. Asimismo, se observa un
desajuste en las relaciones de pareja, con interacciones inestables y una
evaluacion negativa de las mismas. Suelen aparecer dificultades para comprender
y satisfacer las necesidades de sus hijos, controlar impulsos y determinar la puesta
de limites sin violencia. (ARZU, 2014).

La revictimizacién es otra de las consecuencias a largo plazo. Esto se entiende a
la misma como la experiencia posterior de violencia fisica y/o sexual en victimas
de abuso sexual, por agresores distintos al causante del abuso en la infancia. Los
efectos del dafo, mencionados anteriormente, constituyen un conjunto de

sintomas que son secuelas de la situacion vivida. (ARZU, 2014).

2.8. Perfil del victimario

Ocampo (2020) indica que la victimologia esta construida, entre otros, en un plano
juridico, el cual consideraria a la victima, en relacion con la ley, sea ésta penal o
civil, en los casos de resarcimiento de los danos sufridos. Asi mismo, el objeto de
estudio no debe centrarse solamente en la victima, su personalidad, sus
caracteristicas, sino que también es importante estudiar, su conducta y su relacién
con el victimario. Un perfil es el conjunto de aspectos que representa a una cosa,
persona o a algo determinado. describiéndolo o delimitando de manera fisica, con

cualidades o rasgos propios del objeto, persona o conjunto determinado.

Los abusadores sexuales, que frecuentemente muestran un problema de
insatisfaccion sexual, se ven tentados a buscar esporadicas satisfacciones
sexuales en los menores que tienen mas a mano y que menos se pueden resistir.
En estos casos los agresores pueden mostrar distorsiones cognitivas para

justificarse ante ellos mismos por su conducta: "en realidad, es una forma de
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carifio". La situacion habitual incestuosa suele ser la siguiente: un comienzo con
caricias; un paso posterior a la masturbacion y al contacto buco genital; y, solo en
algunos casos, una evolucién al coito vaginal, que puede ser mas tardio (cuando

la nifa alcanza la pubertad).

El agresor se aproxima a la victima paulatinamente, creando un vinculo estrecho
de confianza, ofreciéndole un trato particular. Puede introducir la tematica referida
a la sexualidad de un modo ingenuo, cotidiano, por medio de chistes y/o
insinuaciones, donde ni el nifio ni su entorno perciben las verdaderas intenciones
del agresor. Ademas, suele aprovecharse de situaciones confusas o ambiguas.
Actua de manera sorpresiva, donde en ocasiones cuando se produce el acto sexual
el menor no sabe como sucedid ni como se vio involucrado ante semejante

situacion (Arenales, 2008).

Si el agresor ha sido un miembro de la familia, la madre algunas veces es
amenazada por lo que trata de ocultar los hechos, en ocasiones se muestran
nerviosas, sospechandose que tienen vinculacion con lo hecho, asi como que
encubren al culpable, por lo que no revelan interés por solucionar el problema y
menos de realizar la denuncia al Ministerio Publico, en contra del agresor. Algunas
madres desconocen las agresiones que han estado viviendo los NNA. En algunos
asuntos los padres aparecen como victimas ante dicho problema por desconocer
lo sucedido; en otros casos las mamas tratan de proteger al provocador, cuando el
abusador es el padrastro y este las tiene amenazadas (Cruz, 2011). Las conductas
incestuosas tienden a mantenerse en secreto. Existen diferentes factores que
pueden explicar los motivos de esta ocultacion: por parte de la victima, el hecho de
obtener ciertas ventajas adicionales, como regalos, o el temor a no ser creida, junto
con el miedo a destrozar la familia o a las represalias del agresor; y por parte del
abusador, la posible ruptura de la pareja y de la estirpe y el rechazo social.

Los menores muy pequeios pueden no ser conscientes del alcance del abuso
sexual en las primeras fases, lo que puede explicar la compatibilidad de estas

conductas con el cariio mostrado al adulto por el menor. Asi, por ejemplo, hay
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nifos que verbalizan el abuso sexual de la siguiente forma: "mi papa hace un pipi

blanco", "yo no me enteraba porque estaba dormido"”, "me dice que no se lo diga a
nadie (Cruz, 2011).

Segun Ocampo (2020) algunas caracteristicas de un agresor sexual:

+ Extremadamente protector o celoso del nifio

» Victima de abuso sexual en la infancia

» Dificultades en la relacién de pareja

» Aislado socialmente

* Abuso de drogas o alcohol

* Frecuentemente ausente del hogar

+ Con baja autoestima

* No necesariamente tiene una personalidad extrafa
» Sus acciones giran en el poder, no con sexo

« Sentimientos de inferioridad y frustracion

* Pocos empaticos

* Plenamente imputables, no es una discapacidad mental
* Culpan a la victima (p. 34).

2.9. Perfil de la victima

El perfil victimolégico consiste en elaborar una biografia de la victima que incluya
todos los datos necesarios para llegar a conocer a ese individuo a la perfeccién ya
que las caracteristicas de la afectada nos pueden ayudar a explicar las
motivaciones del agresor o del asesino y darnos antecedentes importantes sobre
quién puede ser el autor de ese delito. (Echeburua, 2006). La victimologia es
fundamentalmente el estudio de la victima, del individuo que padece un sufrimiento
fisico, psicologico y social, a consecuencia de la violencia o de una conducta
antisocial, que puede estar tipificada ante la ley como un dafio al bien juridico, o
no; de la valoracion de las secuelas y las formas terapéuticas de reparacién o

reintegracion nacional.
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Desde la perspectiva de la psiquiatria forense, la victima es la entidad que, como
consecuencia de la violencia, de una conducta antisocial o de un delito, enfrenta
un trauma de dolor y sufrimiento, que puede provocar danos colaterales en
aspectos fisicos, psicolégicos y comportamiento psicosocial que afecta a su
entorno debido al quebrantamiento de las reglas de convivencia y/o normas
establecidas por las leyes. (ARZU, 2014).

Segun Echeburua (2006) los elementos por considerar para un analisis victimoldgico

que se toman en cuenta son:

+ Laedad de la persona

+ Capacidad fisica, mental y emocional

* Dinamica de relacion con el supuesto victimario

+ Contexto familia

» Contexto social y cultural

» Su percepcion personal de victima

* Su relato (forma y contenido)

* Reacciones o resultantes psicolégicos del hecho que refiere
« Su participacion dentro del proceso legal (p. 87).

Segun una hoja informativa de la ONU los datos de mejor calidad sobre la
prevalencia de la violencia sexual provienen de encuestas basadas en la poblacién.
Otras fuentes de antecedentes sobre la violencia sexual incluyen informes
policiales y estudios de entornos clinicos y organizaciones no gubernamentales;
sin embargo, como en esos medios se notifica Unicamente una proporcion pequeia
de casos, se obtienen subestimaciones de la prevalencia. Por ejemplo, un estudio
latinoamericano calculé que solo alrededor de 5% de las victimas adultas de la
violencia sexual notificaron el incidente a la policia. Hay muchas razones légicas

que explican por qué las mujeres no notifican sobre el abuso sexual, por ejemplo:

+ Sistemas de apoyo inadecuados
* Verguenza
» Temor o riesgo de represalias
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« Temor o riesgo de ser culpadas
« Temor o riesgo de que no les crean
« Temor o riesgo de ser tratadas mal o ser socialmente marginadas.

Cabe mencionar que la primera relacion sexual de una proporcion sustancial de
mujeres jévenes ha sido forzada. Los datos sugieren que cuanto menor sea la edad
de las féminas en la ocasién de la primera relacidn sexual, mayor sera la
probabilidad de que esa situacion haya sido obligada. Por ende, los estudios que
la ONU ha realizado en los diferentes afnos ha demostrado que una de las

principales caracteristicas de la victima es ser sexo femenino.

2.10. Acuerdos gubernativos, protocolos, manuales

2.10.1 Protocolo RATAC (Cooley, 2010):

Para el ano 1989, el instituto CornerHouse, el cual es un centro interinstitucional
privado sin animo de lucro y cuya funcién principal es la capacitacion y evaluacién
del maltrato infantil, procedi6 a desarrollar y utilizar el protocolo RATAC/SATAC a fin
de cumplir con la mision de evaluar casos de presunto abuso de menores, coordinar
los servicios de entrevista forense y capacitar a otros profesionales en el area.
(CornerHouse, 2019).

El protocolo se ha venido modificando a medida que se adquiere mayor
conocimiento sobre la capacidad y la percepcion de los nifios. RATAC es
semiestructurado y tiene en cuenta el desarrollo y la espontaneidad de cada nifo.
La entrevista se dirige especificamente a la edad y al progreso cognitivo, social y
emocional del infante. Las entrevistas pueden incluir el uso de diagramas, dibujos

y mufiecos anatomicos.

Ademas, cumple con las Unicas guias nacionales y requisitos establecidos por la
Agencia Nacional de proteccion de los Derechos del Nifio, para los tribunales este

protocolo es un medio reconocido y eficaz de entrevista a menores maltratados y



41

se les brinda un nivel suficiente de integridad. Cuenta con conocimiento
especializado y destrezas en el ambito de las entrevistas forenses, cualificacién
apropiada como peritos en abuso sexual de menores, pudiendo concluir los rasgos

conductuales de los nifos abusados sexualmente.

Desde 1990, CornerHouse ha venido capacitando a equipos de investigadores de
la policia y trabajadores sociales que protegen la infancia, y a fiscales y
entrevistadores forenses en el campo de la entrevista en casos de abuso sexual
infantil, mediante un curso de cinco dias de duracion. Han capacitado a mas de
23.000 profesionales tanto en Minnesota como el resto del pais y en nueve paises

extranjeros.

2.10.2 Protocolo Michigan (Michigan Supreme Court, 2003)

El objetivo de una entrevista forense es obtener una declaraciéon de un menor de tal
forma que desarrolle la sensibilidad, sea imparcial, y que nos lleve a la verdad, de
manera que aporte una justa y correcta toma de decisiones en los sistemas de
justicia criminal y bienestar del NNA. Las entrevistas forenses no deben realizarse
por profesionales que estén llevando a cabo o tengan planeada una relacion
terapéutica con el menos. Segun el protocolo, los entrevistadores deben intentar

descartar explicaciones alternativas para las alegaciones.

Un claro ejemplo es cuando los NNA usan términos que sugieren tocamientos
sexuales, los entrevistadores deben poner a un lado su conocimiento de estos
términos y explorar si los manoseos pudieron haber ocurrido en el contexto de la
rutina del cuidado diario o de tratamiento médico. Este protocolo brinda claros
escenarios de cdmo manejar las diferentes situaciones que se puedan presentar
al momento de entrevistar a los NNA. Se divide en diversas fases para poder
realizar la tarea de la mejor manera, brindando la atencion y respeto que se merece

el entrevistado y evitando cualquier tipo de revictimizacion.
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2.10.3 Protocolo NICHD (Vallejos, 2016)

El protocolo de Entrevista Forense de NICHD esta estructurado y es flexible a favor
del proceso del interrogatorio. Fue elaborado después de una serie de estudios
realizados por Michael Lamb y colaboradores a lo largo de 20 afios condensados
en su libro “Tell me What Happened”. El objetivo de este protocolo es mejorar la
obtencion de la informacion relevantes de un punto de vista forense, a partir de la
entrevista de testigo vulnerables, procurando potenciar las disponibilidades de
evocacion ya las capacidades narrativas del entrevistado, no induciendo ni

interfiriendo en el relato con preguntas sugestivas.

El protocolo, tomd su nombre de la entidad en que fue desarrollado: el National
Institute of Child Health and Human Development y consta de 18 pasos. Este
instrumento tiene la ventaja de tener filtros que le permiten al entrevistador obtener

precision en lo relatado por el NNA a través de las preguntas aclaratorias.

2.11. MAINA

El Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia —MAINA-, es el nuevo
sistema con enfoque de género y pertinencia cultura que permitira la restitucion de
los dafios causados a las nifias, nifios y adolescentes, victimas de vulneracion de

sus derechos humanos. (Guatemala, 2019).

El Modelo de Atencion Integral para Nifiez y Adolescencia permite el acceso rapido
a la justicia, para brindar una respuesta inmediata e general a las victimas y sus
familias. Este modelo, es la solucion del Estado para establecer un mecanismo que
optimiza la solicitud completa a los NNAs victimas, y del cual la Procuraduria
General de la Nacién (PGN), a través de la Procuraduria de la Nifez y
Adolescencia (PNA) brindara asistencia y cuidado en conjunto con organizaciones

que velan por dicho grupo poblacional.
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Fue creado por el Ministerio Publico (MP) y cuenta las siguientes instituciones:
Organismo Judicial (OJ), Ministerio de Trabajo y Previsién Social (Mintrab),
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Mspas), Ministerio de Desarrollo
Social (Mides), Procuraduria General de la Nacion (PGN), Secretaria de Bienestar
Social (SBS) Municipalidad de Guatemala (MuniGuate), Instituto de la Defensa
Publica Penal, (IDPP), y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

(Inacif).
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CAPITULO Il

Marco metodolégico

3.1. Diseino de investigacion

En el de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo. Dicho enfoque
es un proceso metddico y sistematico, que utilizdé la recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos para responder al planteamiento del problema.
Es un método descriptivo-transversal, debido a que segun Hernandez Sampieri, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2010)
Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede (p. 151).

3.2. Sujetos de investigacion

Se utilizé la técnica de muestreo no aleatoria, de tipo por conveniencia, debido a
que la muestra fue seleccionada entre psicologos que laboran en el MAINA, entre
las edades de 30 a 60 afos, tomando asi personas que trabajan como
profesionales en psicologia dentro del Modelo. Criterios de inclusién: dicha
muestra consistio en 10 psicologos profesionales del Modelo de Atencién Integral
a la Nifiez y Adolescencia —MAINA-, que realizaron evaluacién psicologica forense.
Criterios de exclusién: todos aquellos psicélogos que no trabajaban dentro del area
de victimas del delito sexual. Estos criterios de inclusion justifican el principio de
justicia de las personas que participaran en este estudio, debido a que, ningun
psicologo fue excluido por género, ademas los criterios de exclusion, no muestran
falta de justicia ya que, dicho estudio se enfoco en el area exclusiva de violencia
sexual, por lo que no se puede trabajar en otra area del INACIF. Se dio a conocer
el proceso de investigacion, a que instrumento fueron sometidos y cuales eran los

pasos a seguir para obtener los resultados y dar respaldo a la veracidad de los
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mismos, de esta forma, cada profesional fue libre de elegir si deseaba ser participe
de dicha investigacion, esto con el fin de salvaguardar la integridad de cada uno

de los profesionales que trabajan dentro de la institucion.

3.3. Instrumentos

Para reflejar los datos obtenidos, se utilizo las siguientes herramientas:

3.3.1 Arbol de categorias

Para la realizacién de los instrumentos adecuados a la investigacidn, se inicié con
arbol de categorias con el objetivo de centralizar el tipo de informacidén que se
deseaba analizar y presentar en la propuesta. Esto consistia en evaluar la
capacitacion en el abordaje psicoldgico y la utilizacion de instrumentos para atender
a las victimas de abuso sexual en NNA. Asi como también verificar que la evaluacion
psicologica forense que se realizaba, cumpliera con los lineamientos adecuados
respetando los derechos de los NNAs victimas del delito sexual, siguiendo sus fases
del desarrollo y aplicando los diferentes protocolos existentes para esta técnica.

Fuente elaboracién propia.
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Categoria |
N
Evaluacién psicolégica forense en NNA victimas
del delito sexual en el Modelo de Atencion
Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA-
1
1 1
N N
Lineamientos dentro Diaenéstico
del MAINA &
1 . 1 I
N N A
X l\go.dods de . InSter\;Janggz de Tratamiento y
clelelfecSRoticlnlis consecuencias
la entrevista forense

Fuente: elaboracion propia

Categoria Il

Carencias en el

proceso de entrevista
en NNA victimas del
delito de abuso sexual

Falta de capacitacion Desinterés debido a lo

Revictimizacion e
y/o conocimiento de mondtono del

protocolos proceso de entrevista

Fuente: elaboracion propia
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Categoria lll

Fuente: elaboracion propia

3.3.2. Cuestionario cerrado:

El cuestionario se considera como un procedimiento clasico de las ciencias sociales,
para la obtencion y registro de datos. Para la investigacion se usara un cuestionario
cerrado de preguntas simples o dicotémicas, “Si” o “No”. Se aplicé de manera
individual a los psicélogos del —MAINA- y se hicieron una serie de preguntas
previamente establecidas, con el propdsito de explorar los conocimientos que
poseen el psicélogo para llevar a cabo la evaluacion psicolégica forense a NNA
victimas del delito sexual. Esta técnica protege la dignidad de las personas que
seran sometidas a estudio, puesta que las respuestas seran cerradas de “Si” o0 “No”
y referentes a los conocimientos al aplicar una evaluacion psicologica forense.,
ademas al aplicar el cuestionario se realizara en una oficina, donde se mantenga la
privacidad de los profesionales, asi como tampoco se le pedira datos personales,

cémo direccion, ocupacion, religiéon, numero de teléfono, etc., ademas se dara la
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garantia que los resultados seran anénimos. Se eligié esta técnica de recoleccion
de datos, ya que las preguntas estan asociadas a fendmenos observables, que son
susceptibles de medicién, analisis matematico y control experimental, ademas de
ser aptas para graficar con mayor precision de manera cuantitativa. La capacitacion
de la investigadora sobre el uso de este tipo de cuestionarios es vivencial, debido a
gue en practicas anteriores se han aplicado con éxito, siendo el cuestionario con

fuente de elaboracion propia.

3.4. Procedimiento de investigacion

La investigacion realizada se inicio indagando las necesidades que presentaba la
poblacion escogida dentro del Modelo de Atencion Integral a Nifios y Adolescentes
—MAINA-. Luego de decidir dicho tema, se continuo con la busqueda de
informacion cientifica que se obtuvo de revistas académicas basadas en
psicologia forense y libros, ademas de contenido académico en la red para

aprender mas sobre el tema.

Se realiz6 el acercamiento a la institucion para solicitar autorizacién para realizar
el trabajo de campo en ella, se mostro la informacion recolectada y el instrumento

a ejecutar, el cual consistia en:

Cuestionario cerrado que consta de 10 items, el cual fue aplicado a un grupo de10

psicologos forenses, este instrumento es de elaboracion propia.
La metodologia a seguir para realizar el procedimiento de investigacion fue:
a. Planificacion: de acuerdo a la solicitud y requerimiento presentada al

MAINA, se establecieron y priorizaron las actividades y se estimaron los tiempos

necesarios para realizar el cuestionario y lista de cotejo.
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b. Recopilacion: Comprendié la compilacion de la fuente de informacion
utilizada para el analisis de la teoria que se queria investigar.

C. Ejecucion: Comprendio la aplicacion del instrumento que se utilizd para la

recopilacion de resultados.

d. Evaluacion: Verificacion de la ejecucion del instrumento con la muestra
escogida dentro del MAINA.

e. Resultados: Clasificacion y organizacién de la informacion de los resultados
con el objetivo de obtener una respuesta a las interrogantes planteadas en los

objetivos de este trabajo de investigacion.

f. Analisis: Comprendioé la identificacion de resultados de informacion que

arrojo la calificacion de cada uno de los instrumentos de investigacion

g. Conclusion: Se plasmaron los resultados y la investigacion para comunicar
los resultados del trabajo y el analisis, a través de conclusiones, recomendaciones

y avances, dependiendo del resultado.

3.5. Diseino y metodologia del analisis de la informacién recabada

Investigacion cuantitativa: segun Hernandez et al., (2010) dice que un “enfoque
cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacion (medir con precision
las variables del estudio, tener “foco” (p. 10), el cual ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenédmenos,
asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda una
gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos de tales fenémenos,

ademas de que facilita la comparacién entre estudios similares.
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Investigacion cuantitativa descriptiva transversal: Estos disefios de investigacion
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, describe variables y analiza

su incidencia e interrelacién en un momento dado. (Hernandez, 2010).

Estadistica descriptiva a utilizar: Se plasmo resultados en gréaficas de barras y de
pastel, ademas de porcentajes para describir los resultados obtenidos en el
conocimiento de los profesionales psicélogos del MAINA ante una evaluacion

psicoldgica forense.

* Instrumento: Cuestionario cerrado

* Analisis de datos: analitica y triangulacion

Delimitacion Geografica: La investigacion se realizdé en el Modelo de Atencion
Integral a Nifios y Adolescentes de Guatemala, con 10 psicologos forenses del area

de abuso sexual de dicho modelo.

Delimitacion cronoldgica: El estudio fue realizado durante los meses de julio a

septiembre de 2021.



CAPITULO IV

Resultados del trabajo de campo

4.1. Presentacidn e interpretacion de resultados
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Resultados relacionados al cuestionario realizado a los psicologos forenses de INACIF

que atienden con NNA victimas del delito sexual dentro de MAINA.

Tabla 1

Distribucion de resultados del cuestionario cerrado de las respuestas de “Si” y “No”

en MAINA, posee las caracteristicas de
confiabilidad y validez?

No. Pregunta Si No Sin
respuesta
1. | ¢ Utiliza técnicas psicologicas para la evaluacién 9 0 1
forense en casos de NNA victimas de violencia
sexual?
3. | ¢Considera que los instrumentos psicolégicos | 8 1 1
son los adecuados en la evaluacion psicologica
de NNA victimas de violencia sexual?
4. | ;Los instrumentos que se aplican en la| 8 1 1
evaluacién psicologica de NNA victimas de
violencia sexual, estan estandarizados a la
poblacién guatemalteca?
5, | ¢El protocolo de entrevista forense que se utiliza 7 2 1
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6. | (Aplica examen mental en la evaluacion| 9 1 0
psicologica de NNA victimas de violencia sexual?

7. | ;La evaluacion psicologica forense que se | 70 20 1
emplea en MAINA ayuda a disminuir la
revictimizaciéon?

8. | ;Se les brinda capacitacion constante para| 9 0 1
realizar de forma adecuada la evaluacién
psicoldgica forense?

9. | ¢Se le capacita para la adecuada aplicacion de | 9 0 1
los instrumentos de evaluacion psicolégica en
casos de NNA victimas de violencia sexual?

10. | ,Conoce el procedimiento de evaluacién | 9 0 1
psicoldgica forense en casos de NNA victimas de
violencia sexual?

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicélogos forenses del MAINA.

Tabla 2
Distribucién de resultados del cuestionario cerrado de las respuestas de seleccion
multiple.
No Pregunta Observacion | Entrevista Ambas
2. | ;Qué técnicas de evaluacion 1 2 7

psicolégica utilizan en la
evaluacion forense de NNA
victimas de violencia sexual?
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Grafica 1

Distribucién de resultados sobre aplicacion de técnicas de evaluacidén psicologica
forense en casos de delito sexual en MAINA.

APLICACION DE TECNICAS PSICOLOGICAS

HSi MNo MSjnrespuesta

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicoélogos forenses del MAINA.

En la grafica 1 se puede observar que, el 90% de los psicologos forenses que
laboran en el MAINA manifiestan que, utilizan técnicas de evaluacién psicoldgica
forense en el peritaje de NNA victimas de violencia sexual, mientras que el 10% no
respondié a la pregunta. La importancia de utilizar las técnicas psicoldgicas en la
evolucion forense por parte de los psicologos radica en el hecho que la evaluacion
psicologica forense suele estar marcada por la limitaciéon temporal, es decir un
numero reducido de sesiones y por la dificultad de tener que realizar valoraciones
retrospectivas en relacion al estado mental de la victima en momentos anteriores a
la exploracién, por lo que una exhaustiva preparacion del peritaje psicoldgico,
incluyendo las técnicas adecuadas para cada caso en especifico, es fundamental
para recolectar toda la informaciéon necesaria y para aumentar la validez del

dictamen pericial.
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Grafica 2
Distribucién de resultados sobre la aplicacién de técnicas de evaluacion

psicoldgica forense en el peritaje a NNA victimas de delito sexual en el MAINA.

TECNICAS DE EVALUACION

B Ambas ™ Observacién ™ Entrevista

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicélogos forenses del MAINA.

En la grafica 2 se puede observar que, el 70% de los psicologos sometidos al estudio
indicaron que, utilizan ambas técnicas para la evaluacion psicolégica forense,
mientras que el 20% solo utiliza la entrevista y el 10% la observacion para realizar
el peritaje psicolégico en casos de delito sexual. Se debe de recordar que la
observacion, no solo sirve para registrar la sintomatologia de la que la victima no
puede informar, sino toda aquella otra que puede entrar en contradiccién con lo
informado por la victima. Por su parte la entrevista es la técnica que mas se suele
utilizar en el ambito forense y es el primer paso en el proceso de evaluacion, permite
abordar de manera sistematizada, pero flexible, la exploracién biografica, asi como
de los hechos, el examen del estado mental actual y los aspectos relevantes en
relacion con el objetivo de la investigacion pericial, por eso el MAINA cuenta con su
propio protocolo de entrevista, el cual unicamente es conocido por los empleados

de la institucion.
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Grafica 3

Distribucién de resultados sobre la aplicacién de instrumentos adecuados en la

evaluacion de victimas de violencia sexual en MAINA.

INSTRUMENTOS ADECUADOS

HSi MNo MSjnrespuesta

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicélogos forenses del MAINA.

En la grafica 3 se puede observar que, el 80% de los psicélogos forenses que
laboran en el MAINA manifiestan que, los instrumentos que se utilizan en la
evaluacion de victimas de violencia sexual son los adecuados, mientras que un 10%
indicé que no son adecuados y el 10% restante no respondio a la pregunta. Es muy
importante la utilizacién de instrumentos adecuados en la evaluacién forense en
especial cuando son casos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual, ya que los instrumentos psicolégicos permiten medir y obtener informacién
confiable sobre las variables psicoldgica que son evaluadas para dar un dictamen
pericial. En el contexto forense los instrumentos mas utilizados son: los distintos
protocolos de entrevista, los autoinformes, protocolo de examen mental o de la
personalidad. Ademas, es importante mencionar que los instrumentos psicologos

deben de ser utilizados con rigor, pero no deben confundirse con el abuso en su
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administracion, estos se elegiran de acuerdo al caso a evaluar y las necesidades
de la evaluacion.
Grafica 4

Distribuciéon de resultados acerca de uso de instrumentos estandarizados a la

poblacién guatemalteca en casos de abuso sexual en MAINA.

INSTRUMENTOS ESTANDARIZADOS

HSi MNo MSjnrespuesta

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicoélogos forenses del MAINA.

En la gréafica 4 se puede visualizar que, el 80% de los psicélogos forenses que
laboran en el MAINA manifiestan que, los instrumentos que se utilizan en el peritaje
psicologico en casos de abuso sexual si estan estandarizados a la poblacién
guatemalteca, mientras que el 10 % refiere que no estan estandarizados y el 10%
restante no respondio a la pregunta. Los instrumentos psicolégicos que se empleen
en la evaluacién forense deben de ser fiables y validos, a modo de que los
resultados puedan ser replicados por otro psicologo perito, por lo tanto, se deben

descartar todos los instrumentos que no hayan demostrado su validez, que no se
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haya estimado su fiabilidad y que no estén estandarizados a la poblacion
guatemalteca, ademas los instrumentos han de medir el estado mental de la victima
y al mismo tiempo proporcionar informacion de las secuelas psicolégicas del delito
y deben de contar con medidas del control de la validez de las respuesta de la
persona evaluada, por lo que la mayoria de instrumentos psicolégicos que se
utilizan en la evaluacién clinica no cumplen con estos requerimientos por lo que no

son fiables y validos en la practica forense.

Grafica 5

Distribucién de resultados sobre el la confiabilidad y validez del protocolo de

entrevista que se utiliza en MAINA.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA CONFIABLE

HsSi MNo MSjhrespuesta

Fuente: elaboracién propia en base a cuestionario cerrado a psicélogos forenses del
MAINA.

En la grafica 5 se puede observar que, el 70% de los psicologos forenses que

laboran en el MAINA manifiestan que, el protocolo de entrevista es confiable y tiene
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validez para realizar un adecuado peritaje psicologico, mientras que el 20% indico
que el protocolo no posee validez ni confiablidad y el 10% restante no respondio la
pregunta. El protocolo de entrevista que se utiliza en MAINA unicamente lo conocen
los trabajadores de la institucion, este no esta disponible al publico por lo que no se
puede saber con claridad si el protocolo es confiable y tiene validez, aunque los
trabajadores de la institucion indiquen que el protocolo es el adecuado, este deberia
de ser de dominio publico con el fin de verificar si el protocolo cumple con los

estandares de evaluacion psicolégica forense.

También es importante mencionar que las entrevistas clinicas no se pueden utilizar
en la evaluacion forense y que los protocolos de entrevista pueden ser de mas
utilidad que los instrumentos psicologicos, sobre todo en casos de personas con
dificultades de concentracion, con problemas para entender el lenguaje escrito, con
baja escolaridad y con nifios pequefios. Asimismo, con las entrevistas se pueden
valorar sintomas de dificil valoraciéon como: sintomas psicomotores (retardo o
agitacion psicomotora), insight (conciencia de lo sucedido), ideas delirantes, entre
otros. Por otro lado, los resultados de la entrevista pueden sugerir criterios
adecuados para profundizar en algunas areas exploradas por medio de
instrumentos psicoldgicos. La estrategia combinada de entrevista e instrumentos
debe ponerse en cada caso al servicio de las necesidades especificas de cada

persona, de las circunstancias concretas y del objetivo de la evaluacion.
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Grafica 6
Distribucién de resultados sobre si los instrumentos y técnicas que se utilizan en la

evaluacion psicoldgica forense disminuyen la revictimizacion.

LOS INSTRUMENTOS DISMINUYEN LA
REVICTIMIZACION

HSi ENo MSjnrespuesta

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicélogos forenses del MAINA.

En la grafica 7 se puede observar que, el 70% de los psicologos forenses que
laboran en el MAINA manifiestan que, los instrumentos y las técnicas que se utilizan
en la evaluacion psicoldgica forense disminuyen la revictimizacion, mientras que el
20% consideran que no disminuye la revictimizacién y el 10% restante no respondié
a la pregunta. Es muy importante realizar una evaluacién forense adecuada y con
minimas sesiones con el fin de disminuir la revictimizacion, ya que el proceso de
investigacion suele ser uno de los aspectos que mas causa revictimizacion, por lo
complejo que es y por la gran cantidad de veces en que la victima debe de relatar
los hechos vividos, por eso los peritos deben de utilizar técnicas e instrumentos que
estén estandarizados, que cuenten con confiablidad y validez, para que el dictamen
pericial sea tomado como prueba valida y asi evitar que las victimas vuelvan a pasar

por todo el proceso investigativo.
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Grafica 7

Distribucién de resultados sobre la capacitacion brindada a los psicélogos para

realizar evaluacion con victimas de abuso sexual.

CAPACITACION PARA EVALUACION
PSICOLOGICA FORENSE

HsSi MNo MSjnrespuesta

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a psicélogos forenses del MAINA.

En la grafica 8 se puede observar que, el 90% de los psicologos forenses que
laboran en el MAINA manifiestan que, si han recibido capacitacion para realizar
evaluaciones con victimas del delito sexual dentro del peritaje forense que realizan

a NNA victimas de abuso sexual, mientras que el 10% no contesto la pregunta.

4.2. Analisis general de resultados

El objetivo de este estudio fue Establecer las técnicas e instrumentos en la evaluacién
psicoldgica forense dirigidos a NNAs victimas del delito sexual, implementados por

psicélogos forenses del Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA-
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, para medir las variables se utiliz6 un cuestionario cerrado que contaba de 10

preguntas.

De este modo se pudo determinar que el 90% de psicologos forenses sometidos a
estudio utilizan técnicas de evaluacidn psicolégicas para realizar el peritaje
psicologico, entendiendo que este es un medio de prueba de caracter legal y
cientifico, realizando un analisis, basado en la percepcion de la realidad y que
complementa los conocimientos del juez, influye en la decision de éste, siendo de
gran aporte a la investigacion criminal, por lo cual es importante que se utilicen
técnicas de evaluacion psicoldgica que tengan confiabilidad y validez, para realizar

un adecuado peritaje psicolégico en casos de delito sexual.

Los psicdlogos que trabajan en MAINA utilizan como técnicas de evaluacion la
entrevista y la observacion, el 70% empela ambas técnicas para realizar la
evaluacion psicoldgica, las técnicas que utilizan en MAINA son importantes porque
permite conocer el funcionamiento de las facultades mentales, las secuelas a nivel
psicologico de las victimas de delito sexual y si la sintomatologia que presenta la

victima se asocia solamente al delito sexual o a otros eventos traumaticos.

Ademas, el 70% de los psicologos forenses refieren que los instrumentos que son
utilizados para la evaluacién psicoldgica del delito sexual, son adecuados y estan
estandarizados a la poblacién guatemalteca, ya que el protocolo de entrevista fue
realizado por la institucion para realizar los peritajes psicoldégicos que tienen a
cargo, ademas cuentan con una guia de examen mental que es utilizada por el 90%
de psicologos sometidos a estudio, de esta forma se puede mencionar que la
ejecucion de instrumentos que estan estandarizados a la poblacion, brindan una
evaluaciéon psicologica confiable, disminuyendo la revictimizacion, como lo

mencionan el 70% de psicélogos que trabajan en MAINA.
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Por otro lado, los psicélogos forenses deben de poseer ciertos conocimientos
generales y especificos como la evaluacion psicolégica en NNA victimas del delito
sexual, lamentablemente en Guatemala la mayoria de psicologos que laboran en
el area forense no cuentan con capacitaciones o especializaciones en el area
forense, lo que limita su trabajo e incluso puede influir en que no se realice un
adecuado peritaje psicolégico. En MAINA el 90% de psicologos han recibido
capacitaciéon sobre la evaluacion forense en casos especificos de violencia sexual
en NNA y en la ejecucién de instrumentos estandarizados para el peritaje
psicoldgico. La capacitacion en psicologia forense es importante, ya que, el
psicologo forense tiene la capacidad de evaluar, orientar y asesorar, como un
experto a los dérganos judiciales, asi como de dotar el peritaje psicoldégico de
principios técnicos e instrumentos psicoldgicos que permitan una valoracién mas
objetiva de la conducta humana para ayudar al juez a dictar sentencias mas

acordes con las demandas de los procesados.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

1.

Se logré observar que la institucion MAINA, tiene muy reservados sus
protocolos de entrevista forense, por lo que dificilmente se pudo acceder a
ellos, pero se aplico el instrumento de entrevista de elaboracion propia, para
saber qué tipo de protocolos siguen los psicologos que laboran en esta
entidad, evidenciando que si utilizan técnicas e instrumentos para la
evaluacion psicologica forense, ademas de que cuentan con los
instrumentos adaptables a la realidad guatemalteca, enumerando cada una
de estas técnicas que utilizan y que reciben capacitaciones para poder

realizar un peritaje enfocado en dar una evaluacién y diagnostico asertivo.

La institucion tiene autorizados dentro de sus técnicas y herramientas para
realizar el peritaje forense, una entrevista de evaluacién psicologica
forense, esta utilizada para conocer sobre el delito de abuso sexual de

acuerdo a la edad y al desarrollo cognitivo, social y emocional del nifio.

El psicélogo a cargo de las entrevistas con NNAs, cuenta con la entrevista
forense autorizada por la institucién, la cual permite evaluar el proceso de
abuso sexual al cual fue sometida la victima, asi como el agravante del
mismo y la atencion dirigida que se le debe de dar a cada uno de los

afectados.

El psicologo forense es capacitado desde varios ambitos para llevar a cabo
el peritaje forense, buscando las respuestas al delito referido, asi como
capacitado para indagar sobre la relacién del caso entre victima y victimario,
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circulo social, estados emocionales, impacto psicologico, ayuda psicoldgica

y busqueda de la justicia.

5. Los protocolos forenses internacionales, no son aplicados y son pocos

conocidos por los profesionales en psicologia que laboran en la institucion.

6. Se capacita al personal de psicélogos forenses con poca continuidad, por
lo que conocer poco acerca de nuevos métodos de entrevista forense, estan

ligados estrictamente a la entrevista de elaboracion propia de la institucion,

7. La confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados por el MAINA, crean
en su mayoria cierta certeza en los resultados de las entrevistas forenses,
pero se llegd a la conclusion que estos podrian mejorar si se elaboran con

estandares no solo guatemaltecos, sino también internacionales.

8. Aunque se creia que los instrumentos utilizados en la institucién, son los
adecuados, también se logré concluir que seria de mucha relevancia que
se implementaran instrumentos con ediciones mas actualizadas, esto con

el fin de tener una entrevista forense mas asertiva.

9. El examen mental forma parte de la bateria disminuida del protocolo que
utiliza el MAINA durante el peritaje forense, siendo este utilizado por

elaboracién propia para alcanzar los objetivos de la entrevista forense.

10.El conocimiento del protocolo forense que utiliza la institucion, es conocido
por los psicologos forenses, debido a que es un requisito para laborar en
esta entidad, pero no son capacitados para utilizar otros instrumentos

diferentes.
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5.2. Recomendaciones

1. La institucion MAINA debe de abrirse a nuevas sugerencias sobre como
aplicar protocolos de entrevista forense, para ir mejorando la calidad de
peritaje que se debe de dar en el reporte que solicita un juez, ademas de ir
actualizandose cada cierto tiempo en los instrumentos y técnicas que ellos

ya poseen.

2. La institucion MAINA debe de buscar implementar otro instrumento de
evaluacion, para darle mucho mas realice al peritaje y asi tener dos
instrumentos que confirmen un acertado dictamen de parte del profesional en

psicologia.

3. Laentrevista que se realiza al momento del peritaje forense dentro del MAINA
debe de ser renovada por lo menos cada 3 anos, esto debido a los cambios
que hay en las leyes guatemaltecas, asi como las agravantes en las que se

desarrolla el abuso sexual hacia los NNAs.

4. Los psicologos forenses que laboran dentro de la unidad de abuso sexual
dentro de MAINA, no deben de quedarse solo con las respuestas que da la
entrevista forense, sino también evaluar el circulo bio-psico-social de la
victima, asi como el lenguaje verbal y no verbal, no solo de la victima sino

del entorno que lo rodea.

5. El psicologo forense del MAINA tiene que ser capacitado constantemente
sobre los temas de abuso sexual, sus agravantes y las multiples variaciones

de este.

6. Los psicélogos forenses del MAINA deben de ser actualizados con los
estandares de abuso sexual en Guatemala e internacional, asi como también

los problemas mentales basados en las diferentes ediciones del DSM, ya que
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es una problematica derivada de otros traumas a nivel mental en las personas.

7. Las capacitaciones dentro de la unidad de abuso sexual en el MAINA, debe
de regirse con continuidad, debido a que cada afio se actualizan los
diferentes protocolos para abordar casos de abuso sexual en nifios, nifias y

adolescentes.

8. La institucion MAINAy la unidad de abuso sexual, deben de implementar un
nuevo protocolo que mezcle realidad guatemalteca con conocimientos
internacionales, para crear un contexto innovador y mas asertivo al momento

de realizar un informe forense.

9. La unidad de abuso sexual del MAINA, debe de realizar un examen mental
estandarizado, mas actualizado para que este pueda ser utilizado con datos
correctos, sin darle oportunidad a la victima de dar datos falsos, asi como las
preguntas puedan ser abiertas para darle al psicologo un poco de libertad

para preguntar, si fuera necesario, segun sea el caso.

10.Para reclutar psicologos forenses dentro de la institucion del MAINA, se debe
de realizar un sondeo de conocimientos en diferentes protocolos de
entrevista forense del aspirante, esto con el fin de tener profesionales con
conocimientos diversos y que puedan aportar nuevas ideas a la institucion,

en beneficio de las victimas.



67

Capitulo VI

Propuesta

“Programa de Capacitacién para el
Mejoramiento de Competencias Profesionales
en la Entrevista Forense”

Presentacion del programa de capacitacion para el mejoramiento

de competencias profesionales en la entrevista forense
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El programa de capacitacion para el mejoramiento de competencias profesionales
en la entrevista forense tiene como finalidad aumentar las fortalezas, habilidades y
conocimientos en la implementacion de la entrevista forense, para reducir la
revictimizacion a la que nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual son
sometidos en los procesos de investigacion del delito, debido a que una de las
formas mas comunes de revictimizacion es la institucional, en donde el primer
contacto con la victima no lo hace el personal especializado en la materia sino
autoridades sin entrenamiento. Esto conduce a conductas que, aunque bien
intencionadas pueden resultar inapropiadas y que terminan por agravar el dafio de
la victima. En muchas ocasiones inclusive, llevandola a situaciones que terminan
por hacerle revivir los hechos del delito de forma inapropiada y con consecuencias

traumaticas.

Para realizar un programa de capacitacion es importante tener claro que este tipo
de programas, estan encaminados a satisfacer algunas de las necesidades con
respecto a conocimientos y capacidades en instituciones o personas interesadas en
algun tema en especifico. Ademas de esto, también tiene como fin generar metas
entre las personas que lo desarrollen, generando no solo cambios para mejorar
personalmente sino también en su contexto. Para llevar a cabo este programa de
capacitacion fue importante realizar una planificacién donde se tomé en cuenta la
disponibilidad, recursos y demas materiales u objetivos con los que cuenta la
institucion, es importante mencionar que tanto los recursos econdmicos,
institucionales, personales y demas seran gestionados por el Modelo de Atencién
Integral a la Nifiez y Adolescencia “MAINA”. Por otro lado, el programa de
capacitacién se enfoca como un tipo de educacion no formal para el trabajo, el cual
brinda no solo conocimientos tematicos a través de la catedra, sino que propone
herramientas a partir del entrenamiento en cada uno de los ejes tematicos
propuestos.

El programa surge respuesta Institucional a la necesidad de atender de manera

efectiva los procedimientos periciales donde estén involucrados nifios, nifias y
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adolescentes, especialmente en casos de delitos sexuales, ElI “MAINA” requiere
fortalecer las habilidades y destrezas de los funcionarios para la atencion de
menores victimas o testigos de delitos; Para ello se formula el presente programa
como un evento académico que permita actualizar al personal forense en las

tematicas y estrategias propuestas.

Este programa de capacitacion ofrece beneficios al mejorar los procesos de
recoleccion de pruebas, especialmente el testimonio de la victima, que sirven como
sustento en el area judicial. Ademas, permite mejorar las competencias
profesionales en el ambito investigativo relacionadas con victimas menores de
edad, permitiendo mejorar y agilizar el proceso de peritaje en los casos de violencia
sexual, con lo cual se reducirian un alto porcentaje de revictimizacion. En razén a
lo expuesto se ofrece el programa de capacitacion para el mejoramiento de
competencias profesionales en la entrevista forense, que actualiza los
conocimientos de los métodos de entrevista forense, haciendo énfasis en los
protocolos de Michigan y NICHD, profundizando en el desarrollo de la entrevista,
uso de recursos técnicos y adaptacion del protocolo de entrevista de acuerdo con

el caso especifico, la edad y escolaridad de la victima.
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CAPITULO I: Fundamentacion teodrica

La violencia sexual infantil, es una problematica a nivel social, que existe desde
tiempos inmemoriales, por sus caracteristicas culturales y sociales, se ha
invisibilidad, pero en los ultimos afios ha ido ganado espacio en cuanto a su
reconocimiento y mayor visibilizacion social, llegando a ser considerada por la
poblacién como uno de los delitos mas graves que pueden afectar a una persona.
Cuando las victimas y familiares denuncian los hechos a las entidades encargadas
de administrar la justicia buscan recibir apoyo, para minimizar las consecuencias
del hecho delictivo, pero las consecuencias de la experiencia primaria de
victimizacion, pueden empeorar por la atencion e intervencion del sistema judicial y
policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la victima, lo cual se convierte
en victimizacion secundaria o revictimizacion, ya que se puede presentar una
segunda experiencia de victimizacion, después de la vivencia del delito, en la
medida que la victima experimente la sensacion de “recibir un trato vejatorio, o de
ser ignorada por razones arbitrarias, o simplemente porque no se le cree lo que esta
contando, lo que involucra la negacién del reconocimiento de la experiencia

particular frente al hecho delictivo” (Powell, 2011 p. 25).

Por lo anteriormente mencionado se formula el programa de capacitacion para el
mejoramiento de las competencias profesionales en la entrevista forense, con el fin
de optimizar las competencias profesionales de los investigadores forenses y que
cumpla con los requerimientos de la atencion integral a las victimas de violencia
sexual. Este programa sera de beneficio, porque servira como sustento al area
judicial desde los constructos de la psicologia forense, apoyando a personas y
entidades encargadas de investigar los delitos de violencia sexual. Ya que como se
menciond es importante brindar un buen servicio en la investigacion judicial para

evitar le revictimizacion de los nifos, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual.
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Este programa busca realizar una capacitacion que brinde herramientas que los
investigadores forenses puedan utilizar al momento de realizar entrevistas a nifios,
nifas y adolescentes victimas de abuso sexual y asi mismo mejorar sus
competencias en el ambito de evaluacion forense, ademas se proporcionara
material didactico que incluye teorias y actividades, con las cuales los peritos
forenses puedan guiarse y apoyarse no solo durante el transcurso de la capacitacion
sino después de esta. El mejoramiento de las competencias para la entrevista
forense se hace a partir de la optimizacién de los recursos propios de cada uno de
los peritos forenses, teniendo como base las habilidades, conocimientos y actitudes
al momento de realizar la entrevista forense, donde cada perito a partir de sus
aprendizajes personales y los adquiridos a través de la capacitacion, debera tener
la capacidad de abordar cada una de las situaciones que se presentan durante la
entrevista y asi maximizar de forma eficaz, eficiente y efectiva la oportunidad de

recoleccion del testimonio de la victima.

Es importante mencionar que este programa esta basado en los protocolos de
entrevista NICHD y Michigan los cuales son utilizados para la evaluacién psicologica
forense en casos de abuso sexual infantil. EI Protocolo de Entrevista forense de
NICHD es un protocolo estructurado y flexible de entrevista, el objetivo de este
protocolo es mejorar la obtencién de la informacion, procurando potenciar las
capacidades de evocacion y las capacidades narrativas del entrevistado, no induce
ni interfiere en el relato con preguntas sugestivas. A pesar de que su origen esta
mas ligado a un acercamiento teérico del fendmeno del testimonio infantil, en el
transcurso del tiempo varios aspectos del protocolo de NICHD han sido evaluados
a través de investigaciones de campo, siendo el protocolo que actualmente tiene
mas investigaciones a su haber. A |la fecha se ha documentado que el protocolo
NICHD ha sido probado en mas de 40,000 entrevistas con nifos, nifas y
adolescentes de Estados Unidos, Reino Unido, Israel, Canada y Portugal,

obteniendo resultados similares que prueban su efectividad tanto para mejorar la
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actuacion de los entrevistadores, como también para mejorar la cantidad y calidad

de las respuestas de los menores (Lamb y cols., 2007).

Por su parte el protocolo de Michigan, plantea una entrevista por etapas y tiene la
particularidad que considera a la entrevista investigativa como una instancia en la
que la declaracion del menor puede aportar no solo a la investigacion, sino que
también a las decisiones para iniciar el proceso terapéutico. Es por esto que, este
protocolo esta disefiado para ser usado en conjunto con la justicia penal y los
sistemas de bienestar infantil, asegurando una respuesta compleja frente a casos
de delitos sexuales que involucran a nifios. Otra caracteristica de este protocolo es
su caracter semiestructurado, asi como la flexibilidad que tienen los entrevistadores
para optar su propio estilo segun sus propias capacidades, pero especialmente
adaptado al menor entrevistado, , e incluso, en caso de ser necesario, se indica
que las fases pueden ser acomodadas en funcion de las necesidades del nifio, es
por esto que su correcta aplicacion requiere una rigurosa formacion profesional de

quienes realicen las entrevistas de los nifios (Estado de Michigan, 2011).

Por lo tanto, este programa se encuentra disefiado desde la teoria y la experiencia,
con lo que se busca mejorar las competencias profesionales de los peritos forenses,
que realizan las investigaciones en los casos de nifios, nifas y adolescentes
victimas de violencia sexual. Dichas competencias se basan desde el conocimiento
previo adquirido en la investigacion de los protocolos de entrevista forense, en los
cuales se obtienen diversas técnicas de recoleccion de informacion, por medio de
los protocolos de entrevista, sin embargo, se hace énfasis en los protocolos de
entrevista forense NICHD y Michigan, de los cuales se ha demostrado su eficiencia

en los procesos judiciales.
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CAPITULO II: Identificacion y priorizacion de las necesidades

En los ultimos afos, ha ido aumentando la critica dirigida a la evaluacion psicoldgica
forense de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. Dichas criticas
se basan en el desconocimiento del protocolo de entrevista, pues este no ha sido
divulgado, por lo que se desconoce si el procedimiento es el adecuado, ademas la
critica también se basa en el uso de técnicas inadecuadas que podrian dar lugar a
la implementacion de recuerdos en la memoria del menor evaluado, o que los

adultos guien la entrevista para obtener las respuestas que desean.

Ademas, la evidencia bibliografica muestra que algunos procedimientos en las
entrevistas de evaluacion psicologica forense incrementan el riesgo de contaminar
la declaracién de las presuntas victimas, entre estos procedimientos se pueden
mencionar: preguntar al menor si esta mintiendo o si dice la verdad sin tener en
cuenta que, los nifos pequeinos, no diferencian entre el concepto de verdad o
mentira; utilizacion de preguntas cerradas, es decir de respuesta Si/No, o que
sugieran pregunta; creer que los nifos y nifas nunca mienten; entrevistar a los
menores en varias oportunidades y por personas diferentes; no grabar la entrevista

y la evaluacién.

Por ende, surge la necesidad de identificar las herramientas para obtener el
testimonio de menores victimas de delitos sexuales, con el fin de que faciliten la
participacion y al mismo tiempo brinden proteccion a los afectados, generando un
ambiente de confianza y seguridad para las victimas, de tal forma que se evite la
revictimizacion, que el relato no se contamine y se pueda recabar informacién
creible que ayude al avance del proceso judicial, por eso se propone la formulacién
de un protocolo de entrevista que permita realizar el peritaje psicolégico de forma

confiable y con validez.
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Figura 1

Realizacion de
dictamenes e informes
psicologicos que
carecen de validez

Desestatizacion del
testimonio de la Revictimizacion
victima

Deficiente Dlesal)lnoaml.ento de Inadecuada
recoleccion de as lerramientfl’s atencion a la
informacion para fa recoleccion victima
de informacion
Desconocimiento Falta de un

Desconocimiento

tocol
de protocolo de de la evaluacion

departamento que

entrevista R encargue de la
psicologica forense o er
capacitacion
Evaluacion
psicologica forense Falta de Falta de
. capacitacion a los
inadecuada ; asignacion de
profesionales g
presupuesto
Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO Iil: Objetivos

Objetivo General

 Implementar capacitacion a los psicélogos forenses de MAINA, para la

ejecucion del protocolo de la entrevista forense sobre abuso sexual.

Objetivos Especificos

» Desarrollar habilidades en los profesionales para realizar dictamenes
confiables que se pueda ser utilizados como evidencia en procesos legales o
administrativos en contra de responsables de cometer actos de violencia
sexual.

* Promover las competencias profesionales para la aplicacion de protocolos
de entrevista en la evaluacion psicolégica forense de nifios, nifas y
adolescentes victimas de violencia sexual.

« Brindar herramientas que permitan corregir y perfeccionar las habilidades al

momento de realizar la entrevista forense.



CAPITULO IV: Planificacion de actividades

Tabla 3
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FINALIDAD:

Potencializar las

habilidades y
competencias

profesionales para
la aplicacion de

la entrevista
forense a nifios,
ninas y
adolescentes
victimas de abuso

sexual, en el
MAINA.

Aumento de un
75% en la validez
y confiabilidad de
la informacion
obtenida en la
entrevista

En

tiempo estimado

forense. un
de afo y medio,
costo de 180 mil
quetzales

financiados por el

MAINA en el
tiempo
establecido dentro
de este

programa.

Informes

Evaluaciones

periddicas
Estadisticas de
casos con
condena.

Estadisticas de los
casos sin resolver
por desestimacion
de la entrevista
forense.

Desestimacion de

los peritajes por no
contar con
procedimientos

validos y confiables.
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PROPOSITO:
Disminuir la
revictimizacion  de
nifos, nikas y

adolescentes

Qué el 100% de
los nifios, nifas y
adolescentes

victimas de

violencia sexual

Informes
administrativos del
adecuado
seguimiento de los
casos de violencia

Las instituciones

carecen de los

protocolos
adecuados para la
atencion a victimas

victimas de violencia

sexual a través de
implementacion de
un programa de

capacitacion para el
mejoramiento de los
protocolos de
entrevista forense.

reciban una
adecuada
atencioén
dentro de
la institucion.

En

estimado dentro

un tiempo
de la capacitacion
de afo y medio,
con costo total de
180 mil quetzales
por el tiempo

establecido,
financiado por el
MAINA.

sexual.

Informes de otras
instituciones y
ONGs sobre la

revictimizacion

de abuso sexual,
ademas el personal
no esta capacitado
para aplicacion de
diversos protocolos
de entrevista.
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de
de

entrevista en la

la aplicacion

protocolos

evaluacion
psicoldgica forense
de nifos, nifas vy
adolescentes

victimas de

violencia sexual.

atencion a
las

victimas.

Esto dentro del
periodo

comprendido para
la capacitacién el

cual consta de

COMPONENTES: Qué el 100% de Evaluaciones de | Falta de
Potencializar | peritos tengan las | conocimiento desinformacion por
__ y parte de la
habilidades en los | habilidades, sobre protocolos | institucion.
profesionales de la | competencias de abuso sexual.
psicologia forense y Informe de los
al momento de conocimientos resultados del
realizar para aplicar | programa de
dictamenes sobre | protocolos sobre | capacitacion.
abuso sexual en la -
. abuso sexual, en | Convenio de la
entrevista forense, -
durante el proceso | nifiez y institucion con el
legal o adolescencia. personal para
administrativo de actualizacion
mismo. y
Qué el 100% del capacitacion
personal del constante.
MAINA se "
Promover las capacite para Poco conocimiento
competencias brindar una de los psicélogos
profesionales para | adecuada sobre protocolos de

abuso sexual

internacionales.




3. Dar
herramientas que
permitan corregir y
perfeccionar las
habilidades al
momento de
realizar la

entrevista forense

afno y medio y que
tendra un costo
total de 180 mil

quetzales

tiene que

financiado por el

MAINA,
alcanzar
objetivos

capacitar a sus
psicologos
forenses.

que

ser

para
los
de
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Jornadas laborales,
carga laboral, poca
colaboracion de
victimas y familiares,
niveles emocionales
sobrevalorados y
confusos.

Actividad 1: Informe de la Un costo total de Pocos expertos en
Preparacion  de | actividad. 3,000 :ﬁgfnsa‘i%s;‘l’;‘;CO'os
girf(()a?;rtlas tema:OZ Diario de quetzales
financiados por
campo

abordgr d.e’ntro de la p el MAINA.
capacitaciéon de
protocolos sobre
abuso sexual.
Actividad 2: | Oficios Con un costo Medios de
Registro y solicitando el tala de comunicacion
colaboraciones apoyo. 12,000 quetzales I|m|taqa con otros

especialistas en el
interinstitucionales, | Listado de | financiados tema
con especialistas en | expositores. por el
el tema de MAINA.

protocolos  sobre
abuso sexual

internacionales
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Actividad 3: Planos del | Con un costo | Espacios limitados.
Preparacion  de | MAINA establecido  de

25,000 quetzales
infraestructura Oficio  solicitando | financiados por el
adecuar un espacio el espacio fisico. MAINA.
dentro de

la institucion.
Actividad 4: Informe de los Con un costo de Limitado el acceso
Evaluacion y resultad.o’s de la 500 a los trabajadores
evaluacion de del MAINA
monitoreo inicial la quetzales
capacitacion. financiados por

el MAINA.
Actividad 5: Fotografias, Con un costo Agenda de las
Reunion con las | informe de gggpwzd(;t a(ljees autoridades,

: uetz

autorlqad§§ para la acuerdos y libro financiados por el coordinacion
coordinacion del en tiempo
Programacion  de | de actas. MAINA. (espacio
espacios de agenda limitado)

de los psicdlogos
forenses.

Actividad 6: | Cartas Con un costo de Falta de apoyo de
Inauguracion del comprgriiso de 4,000 (F;Zr:fak;jaiola:le?jrice):s
programa de quetzales ’
capacitaciéon y | participacién en financiados de comunicacion
.somallzam.on ante la el por el para la

importancia del

tema e introduccion | Programa de MAINA. convocatoria,

al programa. capacitacion espacio.
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Actividad 7
Garantizar el
registro a las
personas. (créditos
profesionales)

Listados
actualizados,

oficio de
autorizacion.

Con un costo de
500 quetzales
financiados por el
MAINA.

Control de
asistencias y falta
de apoyo de parte
de las autoridades
correspondientes.

Modulo I: Conocimiento del psicélogo forense frente a desarrollar una
entrevista psicolégica forense: Desarrollar habilidades que tiene que poseer el
psicélogo en base a la aplicacion de la entrevista forense.

Actividad 8: Programa vy Con un costo de Escaso tiempo,

Taller de inicio: ?genda en ?000 gudetzales | espacio,

Como labora un |empo|,l tado d I\';:S\ICE S pore presupuesto, falta

psicologo forense it 'S,a ©de : de interés por el
asistencia. tema.

Actividad 9: Planificacion de Con un costo de Falta de interés de

Charla: Como | charla. 3,000 quetzales los participantes

labora un informe de la financiado por el

psicologo forense

charla.

MAINA.

Actividad 10: Evaluaciéon de la | Con un costo de| Escaso tiempo,
Ta!le’r: El satisfaccion  del 4,000 financiados | para implementar
psicologo forense por el MAINA. todos los temas
frente a un caso | taller. relacionados  al
de abuso sexual Informe de taller.
actividad.

Actividad 11: Taller:| Programa y | Con un gasto de Escaso  tiempo,
Las agenda en 4,000. espacio,

entrevistas

tiempo, listado

presupuesto, falta
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forenses son para
evaluar

supuestos mas
que para
confirmar.

de asistencia,
Evaluacion final
dela

Capacitacion.

de interés por el
tema ante el

desconocimiento de
la importancia.

Actividad 12 Taller:| Minuta del taller. | Con un costo | Qué algunos
Las Informe. estipulado de | participantes no

_ B 4,000 quetzales | cuenten con el
entrevistas Evaluacion post | financiados por el | tiempo para la
forenses taller. MAINA. participacién en el
centradas en los taller.
NNA, victimas de
abuso sexual, en
ningun momento
en el adulto o en
el agresor.
Actividad 13: | Programa vy Con un costo| Escaso tiempo,
Taller: El | agenda en estipulado de espacio,

g 4,000 quetzales P

psicélogo forense | tiempo, financiados por el | Presupuesto, falta
analizando el listado de | MAINA. de interés por el
contexto vivencial asistencia, tema ante el

del menor, lugar
donde reside,

quien vive con el

menor, quien
cuida al menor,
donde se
encuentra

siempre el menor,
su entorno social
y sentimental.

Evaluacion final
de la

Capacitacion.

desconocimiento de
la importancia.

Actividad 14:

Evaluacion de la

Con un costo de

Escaso tiempo,
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Charla: El | satisfaccion de la | 3,000 financiados| para implementar
conocimiento  del charla por el MAINA. todos los temas
psicologo forense ' relacionados al
en la realidad | Informe de taller.
guatemalteca de | g¢tividad.
los NNA victimas
de abuso sexual,
referido por este
delito y las leyes
guatemaltecas
Actividad 15: Programa vy Con un costo| Escaso tiempo,
Taller: Como | agenda en estlpuladg , de espacio,
se prepara . 4,000 financiado o fa
empo resupuesto, falta
un psicologo 1empo, por el MAINA. Y p
forense para listado de de interés por el
ejecutar una asistencia, tema ante el
entrevista o d imiento d
psicolégica forense: | Evaluacion final esconocimiento de
la importancia.
dela
Capacitacion.
Actividad 16: Listado de Con un costo| Falta de
Debate: Que datos | participantes. estipulado de | participacion en el
P P 2,000 financiado | debate.
debe recopilar un | Minuta de por el MAINA.
psicologo  forense | calificacion.
durante una
entrevista forense
Actividad 17: Programa, Con un costo de | Escaso tiempo,
Charla: Quienes | listado de ﬁhza%iadgu??le; espacio,
mterwgnen en la asistencia, MAINA. preslupue,sto, falta
entrevista Evaluacion final de interés por el
psicoldgica forense de la tema.

capacitacion.
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Actividad 18:

Taller: Como

Minuta del taller.

Informe.

Con un costo de

4,000 quetzales

Qué algunos
participantes no

entablar rapport

Evaluacion post

taller.

financiado por el
MAINA.

cuenten con el
tiempo para la
participacion en el
taller.

Médulo II: Técnicas y habilidades que aplica el psicélogo forense para realizar
una entrevista forense dentro del protocolo de abuso sexual en nifios, nihas y

adolescentes victimas de abuso sexual

Actividad 19:
Planificacion de las
actividades que se

realizaran en el

Planificaciones
del modulo .
Informe de

actividad.

Costo 4,000

quetzales
financiados por el
MAINA.

Dificultad para
establecer las
metodologias a
emplear en el
maodulo II.

maodulo |l Diario de campo.
Actividad 20: Informe de Con un costo de | Dificultades en la
Elaboracion de la actividad. 4,000 quetzales | elaboracién del

folletos y material
informativo sobre los
contenidos del

financiados por el
MAINA.

material didactico.

modulo I,
Actividad 21: Fotocopia de | Con un costo de | Contar con el
Facilitacion de | solicitudes ?’OOO, dquetzales,l apoyo tecnico.
. inanciado por e
Apoyos Técnicos a realizadas. MAINA.

los profesionales
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Actividad 22: Informe la | Con un costo de | Qué los
Impresion de listas de 2,’000, quetzales participantes
financiados por el

de asistencia y envio | actividad. MAINA. reciban la
de correo a informacion

del moédulo Il.
participantes con la
informacion del
maodulo |l
Actividad 23: Programa y | Con un costo de Escaso  tiempo,
Taller: Herramientas agenda N 14,000 quetzales espacio,
tecnolégicas  para | tiempo, listado | financiados por el presupuesto, falta

dejar constancia y

evidencia de Io

de asistencia,

Evaluaciéon final

MAINA.

de interés por el

tema ante el

ejecutado en una de la desconocimiento de

entrevista capacitacion. la importancia.

psicoldgica

Actividad 24: Minuta de Con un costo de | Falta de interés y

Charla: Estrategias la charla. 4,000 quetzales partlglpa0|on de los

fisicas y in . ad I trabajadores del
nforme. inanciados por e

emocionales del P MAINA.

psicc’)|ogo forense Evaluacion pOSt MAINA.

durante la ejecucion | charla. implementacion de

de la entrevista charla.

psicoldgica forense.
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Actividad 25:
Taller: Estrategias
realizar las
preguntas
psicolégicas
forenses, momento
adecuado para
continuar o detener

una entrevista

al

Programa vy
agenda en
tiempo,
listado de
asistencia,
Evaluacion final
dela

Capacitacion.

Con un costo de
3,000 quetzales
financiados por el
MAINA.

Escaso  tiempo,
espacio,
presupuesto, falta
de interés por el
tema ante el

desconocimiento de
la importancia.

forense
Actividad 26: Planificacion del | Con un costo de | Falta de interésy
Taller: Como evitar | taller. 4’000, quetzales | participacion

_ financiados por el de los
transferencia y | Informe. MAINA. trabajadores
contra-transferencia | Evaluacion post del MAINA.
durante una | taller.
entrevista
psicologica forense
Actividad 27: Listado de Con un costo de | Falta de
Debate: las | participantes. ?’000, dquetzalesl .pa;rtlt?lpamon ©
habilidades que | vinuta de I\';:S\ff oS por € In eresl q ben
debe tener el : el debate.
profesional para la | calificacion.
ejecucion de
entrevista forense.
Actividad 28:| Informe de Con un costo de Falta de atencién
Evaluacion y talleres 5,000 zgcoloﬁwtei!ergzl
Monitoreo final del mensuallres, quetzales tema.
Modulo . evaluamop de financiados por

desempeinio.

el MAINA.
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Médulo lll: Capacitacion de implementacion

internacionales MICHIGAN Y NICHD

de protocolos de entrevista

Actividad 29: Planificaciones del| Con un costo de | Dificultad para

Planificacién de las | modulo 111, 1‘}000, dq“etza'e*‘i eStfb('jefl’er, las

actividades que se inanciados por el | metodologias a
Inf d

realizaran en el | o° © | MAINA. emplear  en

madulo 11 actividad. el modulo .
Diario de campo.

Actividad 30: Informe de Con un costo de | Dificultades para

Elaboracién de la actividad. 4,000 quetzales | la elaboracion del

folletos y material
informativo sobre
los contenidos del
modulo .

financiados por el
MAINA.

material didactico.

Actividad 31:

Fotocopias de las

Con un costo de

Contar con el

Facilitacion de solicitudes ?gﬁ_adggeéﬁle:l Apoyo técnico.
Apoyos Técnicos a : ! !
realizadas.
los profesionales MAINA.
Actividad 32: Programa, Con un costo de Escaso tiempo,
Charla: listado de |4,000 quetzales| espacio,
. . . financiado por el

Introduccidén al | asistencia resupuesto, falta

Stencia, MAINA. presup
protocolo de Evaluacion final de de interés por el
entrevista forense la tema ante el
MICHIGAN Capacitacion. desconocimiento

de la importancia.
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Actividad 33:
Charla:
Introduccion
protocolo de
entrevista forense
NICHD

Minuta de
la charla.
Informe.

Evaluacién post

charla.

Con un costo de
4,000 quetzales
financiados por el
MAINA.

Falta de tiempo de
los trabajadores
del MAINA para
participar en la
charla.

Actividad 34: Evaluacion de la| Con un costo de | Desinterés de los

Taller: Breve satisfaccion del | 5,000 financiado participantes
sobre el tema del

resefa de taller. por el MAINA. taller.

aplicacion de Informe de

protocolos de actividad.

entrevista forense

MICHIGAN

NICHD

Actividad 35: Programa y | Con un costo de Escaso  tiempo,

Taller: Técnicas « agenda en 5,’000 lquetzales espacio,

financiados por el
valoracion de tiempo, listado | MAINA. presupuesto, falta

testimonio un de asistencia, de interés por el
aplicadas Evaluacion final tema ante el
protocolos a de la desconocimiento
MICHIGAN capacitacion. de la importancia.
NICHD

Actividad 36: Listado de Con un costo de | Falta de
poricpanies. | 9000 s paripeccy e
Comunicacion no | Minuta de

verbal dentro de la calificacion. debate.

entrevista psicologica

forense.
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correspondientes.

Actividad 37: Informe de Con un costo de Falta de atencion en
Evaluacién y talleres mensuales, 2,000 :2tserét:|cljeerletse,mapoco
Monitoreo final de evaluamo[l de quetzales '
Modulo Il desempefio. financiados por
el MAINA.
Actividad 38: Planificacion del Con un costo de Agenda de las
Planificacion del cierre(cierre. 5,000 autoridades,
del prc.)tgrqr’na de Informe de quetzales, c?oordlnamon en
capacitacion actividad. financiados por tller.npo (espacio
ol MAINA. limitado).
Actividad 39: Fotografias, Con un costo de Participacion de los
Clausura de cierre jinforme de 10,000 quetzales trabajadores del
y entrega de acuerdos v libro de financiados por el MAINA e
certificaciones a y MAINA. a
los actas. culminaron el
participantes. programa de
capacitacion
Actividad 40: (Informe de Con un costo de Agenda de las
rljersejltte:(;icslofri]nalesd: talleres mensuales, 5,000 autoridades,
informe de logros [evaluacion de quetzales goordlna0|on en
) i iad tiempo (espacio
obtenidos a las desempefio. Inanciados  por limitado)
autoridades el MAINA. '

Fuente: elaboracidn propia



CAPITULO V: Evaluacion, monitoreo y seguimiento

Tabla 4

90

Investigacion ore | Descubrimiento  de
Instrumentos de | instrumentos  para
evaluacion _
psicologica forer | €valuacion
en casos de nii | psicoldgica forense, 2020
nifas y adolescen sisten diver
victimas de violen existe ersos
sexual protocolos de
entrevista como:
» Protocolo de
Michigan
» Protocolo de Nichd
* Protocolo
Satac estos
instrumentos
validan las
capacidades para
testificar de
NNAs.
Conocimiento de Aplicacion de los
aplicacion  de diferentes protocolos 2021

los
diferentes protoco
entrevista pi
evaluacion de
psicologica de NN; |
conocimiento sobre

encontrados para la
evaluacion
psicologica forense
en casos de NNAs
victimas de violencia
sexual, para
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técnicas y
herramientas para
credibilidad e

determinar cual es el
mas adecuado en la
evaluacion forense de

testimonio por medio |la poblacién

de entrevista forense. |guatemalteca.

Determinar el protocolo |Presentacion del 2022
de 'entrewslta que programa a las

permita realizar una

evaluacion psicoldgica
orense en caso de
violencia sexual, que
sea confiable y valido.

autoridades de la
universidad de San
Carlos de Guatemala y
a las autoridades del

MIANA, sobre la
aplicacion de un
protocolo de entrevista,
para la evaluacion
psicoldgica forense de
NNAs victimas de
violencia sexual.

Fuente: elaboracién propia




CAPITULO VI: Cronograma y presupuesto

« Cronograma

Reparacién de Infraestructura

Registro y colaboraciones
interinstitucionales

Modulo I: Conocimiento del
psicologo forense frente a
desarrollar una entrevista
psicoldgica forense:
Desarrollar habilidades que
tiene que poseer el
psicologo en base a la
aplicacion de la entrevista
forense.

PRIMER ANO

Modulo 1I: Técnicas y habilidades
que aplica el psicologo forense para
realizar una entrevista forense dentro
del protocolo de abuso sexual en
nifos, nifas y adolescentes victimas
de abuso sexual

Evaluacion y monitoreo
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Fuente: elaboracién propia



* Presupuesto:

94

Se requiere de una partida presupuestaria especifica, para ejecutar el programa de
capacitacion, el presupuesto lo gestiona el MAINA.

Potencia
lizar
habilida
des en
los
profesio
nales de
la
psicolog
ia
forense
al
moment
o de
realizar
dictame
nes
sobre
abuso
sexual
en la
entrevist
a
forense,
durante
el
proceso
legal o
administ
rativo de
mismo.

Conocimiento
del psicologo
forense frente a
desarrollar una
entrevista
psicologica
forense

Preparacion de programa con
diferentes temas a abordar
dentro de la capacitacion de
protocolos sobre abuso
sexual.

. 3,000.00

Registro 'y colaboraciones
interinstitucionales, con
especialistas en el tema de
protocolos sobre abuso sexual
internacionales

. 12,000.00

Preparacion de infraestructura
adecuar un espacio dentro de
la institucion.

. 25,000.00

Evaluacion y monitoreo inicial

. 500.00

Reunion con las autoridades
correspondientes en
coordinacién Programacion de
espacios de agenda de los|
psicologos forenses.

.500.00

Inauguracién del programa de
capacitacién y socializacion
ante la importancia del tema e
introduccién al programa.

.4,000.00

Garantizar el registro a las
personas. (créditos
profesionales)

.500.00

Taller de inicio: Como labora
un psicoélogo forense

.4,000.00

Charla; Como labora un
psicologo forense

. 3,000.00

10

Taller: El psicologo forense
frente a un caso de abuso

Q. 4,000.00

sexual
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11

Taller: Las entrevistas
forenses son para evaluar
supuestos mas que para

Q. 4,000.00

Técnicas
habilidades que

confirmar.

12

Taller: Las entrevistas
forenses centradas en los
NNA, victimas de abuso
sexual, en ningun momento
en el adulto o en el agresor.

Q. 4,000.00

13

Taller: El psicologo forense
analizando el contexto
vivencial del menor, lugar
donde reside, quien vive con el
menor, quien cuida al menor,
donde se encuentra siempre el
menor, su entorno social VY|
sentimental.

Q. 4,000.00

14

Charla: El conocimiento del
psicologo forense en la
realidad guatemalteca de los
NNA victimas de abuso
sexual, referido por este delito
y las leyes guatemaltecas

Q. 3,000.00

15

Taller: Como se prepara un
psicologo forense para
ejecutar una entrevista
psicoldgica forense:

Q. 4,000.00

16

Debate: Que datos debe
recopilar un psicologo forense
durante una entrevista forense|

Q. 2,000.00

17

Charla: Quienes intervienen
en la entrevista psicoldgica
forense

Q. 3,000.00

Taller: Como entablar rapport

Planificacion de las|
actividades que se
realizaran en el modulo Il

Q. 4,000.00

Q. 4,000.00
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compete | aplica el 20 Elaboracién de folletos vy | Q. 4,000.00
ncias psicologo material informativo sobre
profesio | forense para los contenidos del médulo Il.
nales realizar una 21 Facilitacion de  Apoyos | Q. 4,000.00
parala entrevista o ]
aplicaci forense dentro Técnicos a los profesionales
én de del protocolo de | 22 Impresion de listas de Q. 4,000.00
protocol | abuso sexual en asistencia y envi6 de correo
os de nifos, nifas y
entrevist | adolescentes
aenla victimas de a participantes con la
evaluaci | abuso sexual informacion del modulo |1
on— 23 Taller: Herramientas . 2,000.00
psicolog tecnologicas para
] dejar constancia y
forense evidencia de lo ejecutado en
di una entrevista psicologica
ninos,
ninas y 24 Charla: Estrategias fisicas y | Q. 4,000.00
adolesc emocionales del psicélogo
entes forense durante la ejecucion
victimas de la entrevista psicologica
de forense.
violenci
a sexual. 25 Taller: Estrategias al realizar . 3,000.00
las preguntas psicologicas
forenses,  momento
adecuado para continuar o
detener una
entrevista forense
26 Taller: Como evitar | Q. 4,000.00
transferencia y
contratransferencia durante
una entrevista psicologica
forense
27 Debate: las habilidades que | Q. 4,000.00

debe tener el profesional
para la ejecucién de
entrevista forense.
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28

Evaluacion y Monitoreo final
del Modulo I

. 5,000.00

SUBTOTAL

. 38,000.00

Dar
herramie
ntas que
permitan
corregir y
perfecci
onar las
habilida
des al

Capacitacion de
implementacion
de protocolos de
entrevista
internacionales
MICHIGAN Y
NICHD

29

Planificacion de las
actividades que se realizaran
en el médulo

.4,000.00

30

Elaboracion de folletos y
material informativo sobre
los contenidos del moédulo
1.

.4,000.00

31

Facilitacion de Apoyos
Técnicos a los profesionales

. 5,000.00

moment
o de
realizar
la
entrevist
a forense

32

Charla: Introduccion al
protocolo de entrevista
forense MICHIGAN

.4,000.00

33

Charla: Introduccién al
protocolo de entrevista
forense NICHD

.4,000.00

34

Taller: Breve resefa de
aplicacion de protocolos de
entrevista forense
MICHIGAN y NICHD

. 5,000.00

35

Taller: Técnicas de
valoracion de un testimonio
aplicadas a protocolos
MICHIGAN y NICHD

. 5,000.00

36

Debate: Comunicaciéon no
verbal dentro de la entrevista
psicoldgica forense.

. 5,000.00

37

Evaluacion y Monitoreo final
de Modulo Il

. 2,000.00

38

Planificacion del cierre del
programa de capacitacion

. 5,000.00

39

Clausura de cierre y
entrega de certificaciones a
los participantes.

.10,000.00

40

Presentacion de resultados
finales e informe de logros
obtenidos a las autoridades
correspondientes.

. 5,000.00
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Fuente: elaboracién propia
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Universidad de San Carlos de Guatemala Anexo 1

Escuela de Ciencias Psicolégicas US a C

Departamento de Estudios de Postgrado
Centro Universitario Metropolitano -CUM- Tel. 2418-7561 /) TRICENTENARIA

pOStgradO@pSIcousaC.edu.gt CEN;‘!;O UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-

Titulo de la investigacién: Protocolo de evaluacién psicolégica forense dirigidos a
NNAs victimas del delito sexual, implementados por psicélogos forenses del
Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA-

Instrucciones:

Este instrumento se compone de 10 preguntas que tienen el propdsito de explorar
la atencién que brinda el psicologo forense a NNA victimas del delito sexual en
MAINA.

1. ¢ Utiliza técnicas psicologicas para la evaluacion forense en casos de NNA
victimas de violencia sexual?

a.Si
b. No

2. ¢ Qué técnicas de evaluacion psicolégica utilizan en la evaluacion forense de
NNA victimas de violencia sexual? a. Observacién

b. Entrevista
c. Ambas

3. ¢ Considera que los instrumentos psicologicos son los adecuados en la
evaluacion psicolégica de NNA victimas de violencia sexual? a. Sl

b. NO

4. ; Los instrumentos que se aplican en la evaluacion psicolégica de NNA
victimas de violencia sexual, estan estandarizados a la poblacion
guatemalteca?

a. Sl

b. NO

5. ¢ El protocolo de entrevista forense que se utiliza en MAINA, posee las
caracteristicas de confiabilidad y validez? a. Sl
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b. NO

6. ¢ Aplica examen mental en la evaluacion psicoldgica de NNA victimas de
violencia sexual? a. Sl

b. NO

7. ¢ La evaluacion psicologica forense que se emplea en MAINA ayuda a
disminuir la revictimizacién? a. Sl

b. NO

8. ¢, Se les brinda capacitacion constante para realizar de forma adecuada la
evaluacion psicoldgica forense? a. Sl

b. NO

9. ¢ Se le capacita para la adecuada aplicacion de los instrumentos de
evaluacion psicoldgica en casos de NNA victimas de violencia sexual?
a. Sl

b. NO

10. ¢, Conoce el procedimiento de evaluacion psicoldgica forense en casos de
NNA victimas de violencia sexual? a. Si

b. NO

Fuente: Elaboracion propia



