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INTRODUCCION

La interaccion trabajo-familia es un fendbmeno muy importante y de gran repercusion
dentro del ambito laboral, multiples problemas en el trabajo se desencadenan por
problemas dentro del circulo familiar, del mismo modo, problemas dentro de la familia
son provocados por circunstancias que surgen dentro del espacio de trabajo o
relacionados a él. Ambas esferas se influyen mutuamente pudiendo generar tanto

problematicas como también una conciliacidén en la relacion o un equilibrio.

La insercién de la mujer a la fuerza laboral ha provocado que se vean incluidas
directamente en este fendbmeno y experimenten las consecuencias de ese vinculo
inquebrantable que antes era exclusivo de los hombres. En la actualidad este fendmeno
tiene una fuerte implicacion en la vida de la mujer trabajadora, sobre todo en las naciones
donde predomina una cultura patriarcal como lo es Guatemala, donde recae en ellas
multiples responsabilidades familiares como el cuidado de los hijos, otros familiares, el
trabajo doméstico, ademas de la opresion, violencia y desigualdades de la que aun son

victimas. Todo esto sumado a las obligaciones del trabajo remunerado.

Ante la relevancia de la problematica en el pais, el presente estudio cualitativo con disefio
fenomenologico tuvo como objetivo principal analizar la interaccion trabajo-familia
durante la crisis del COVID-19, de las mujeres trabajadoras de una empresa comercial
guatemalteca, respondiendo a la pregunta principal, como es la interaccion trabajo-
familia durante la crisis del COVID-19, de las mujeres trabajadoras de la empresa

comercial guatemalteca?

La informacion fue recolectada por medio de entrevistas a profundidad, el analisis
posterior de la informacidn permitié alcanzar los objetivos planteados ayudando a
determinar que dentro de la empresa objeto de estudio las mujeres trabajadoras
experimentan condiciones laborales precarias. En relacion con los hallazgos de la
investigacion la propuesta se encamino hacia un proyecto de “Promocion de la igualdad
de género y condiciones laborales dignas” con el fin de promover cambios dentro de la
organizacién para la consecucion de condiciones laborales dignas, interviniendo en

aquellas identificadas como precarias a través del analisis de la informacion.
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GENERALIDADES

1.1. LINEA DE INVESTIGACION
Area: Psicologia del trabajo
Linea: Trabajo de mujeres

Guatemala es un pais donde se mantiene la estructura patriarcal, la cultura aun sigue
marcada por diversos aspectos misdginos y machistas, esto provoca la opresion,
sumision, perpetuidad de estereotipos y prejuicios hacia la mujer. En el ambito laboral
guatemalteco la mujer todavia vive condiciones que obstaculizan su bienestar y su
desenvolvimiento 6ptimo, asi también vive condiciones marcadas por estereotipos de
género dentro de la familia a la cual pertenecen, mismas que han surgido histéricamente
y que generan condiciones de vida inadecuadas para ellas, sobre todo si esta cumple el
doble rol productivo y reproductivo (FLACSO, 2018; PNUD, 2019).

En este estudio se analizaron los factores que caracterizan el trabajo remunerado vy el
trabajo no remunerado que la mujer realiza dentro del hogar durante la crisis provocada
por la pandemia del COVID-19. Ademas de cémo todos estos factores influyen en su
interaccién trabajo-familia, mismo que tiene consecuencias en su incorporaciéon en el
ambito laboral y en la dinamica familiar, por lo tanto, en su bienestar fisico y emocional
(CIEPs, 2018).



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para Geurts et al. (2005) la interaccion trabajo familia es: “un proceso en el que el
funcionamiento (comportamiento) de un trabajador en un dominio (por ejemplo, hogar)
es influido (negativa o positivamente) por ideas y situaciones (positivas o negativas) que
se han construido en el otro dominio (por ejemplo, trabajo)” (p. 322). El trabajo y la familia
pertenecen a esferas distintas, ya que la primera es publica y la segunda privada a pesar
de esto estan fuertemente vinculadas. Las personas deben trabajar y generar ingresos
para atender las necesidades econdmicas propias y familiares y dedicar tiempo a los

cuidados, los afectos y las tareas no remuneradas del hogar (OIT, 2009).

En la actualidad este fendmeno cobra importancia en la vida de las mujeres porque sin
duda alguna han ido incluyéndose en el ambito laboral cada vez mas, sin embargo, la
mujer guatemalteca aun experimenta algunas limitantes dentro del ambito laboral que
pueden influir en esta relacién, segun el instituto nacional de estadistica (INE, 2019) el
promedio nacional de ingresos de la mujer es de Q2,083 y el hombre Q2,438, es decir la
mujer trabajadora ingresa en promedio menos que el hombre trabajador guatemalteco

esto implica que existe una brecha salarial.

Muchas empresas guatemaltecas durante la crisis han continuado sus labores de forma
presencial, al no tener los recursos para el teletrabajo o porque simplemente su mercado
no funciona por la virtualidad, la reduccién de la demanda del mercado en estas provocé
que las ganancias disminuyeran por lo tanto las empresas tuvieron que recurrir a la
reduccion de salarios o suspensidén de contratos, segun el Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF,2020) el 46%
de las empresas han suspendido contratos, de estas 6 de cada 10 ha suspendido el
contrato de manera parcial, ademas el 32% de las empresas han recurrido al diferimiento
de pagos. Las mujeres al tener ingresos menores que los del hombre, esta reduccion

salarial y el diferimiento de pagos puede traer mayores repercusiones en su economia.

Multiples estudios realizados por la FLACSO en Guatemala como Me cambio la vida
(2015), Vidas silenciadas (2019) y ¢Cual es el problema? (2018) confirman que el pais
aun conserva una cultura patriarcal donde la mujer estda marcada por estereotipos,

continuar con el trabajo presencial durante la pandemia dentro de este tipo de cultura



puede provocar que las mujeres se vean sometidas a seguir cumpliendo con sus labores
a pesar del peligro que esto representa. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU,2020b) las medidas restrictivas del periodo de la pandemia han provocado
diversas consecuencias en las mujeres como la pérdida de autonomia, el incremento del
riesgo de violencia de diversos tipos, el escaso acceso a mercados ademas de la

violacion de sus derechos laborales.

También el funcionamiento y dinamica familiar marcado por estereotipos puede influir de
una manera significativa en la mujer guatemalteca a sobrecargar el trabajo doméstico,
ya que “la carga de trabajo de cuidados se incrementa debido al cierre de escuelas, el
aislamiento preventivo en los hogares y la necesidad de contencion emocional de los
demas miembros de la familia ante a la incertidumbre producida por la pandemia” (ONU,
2020a, p.2). Todo esto puede provocar el conflicto trabajo-familia en las mujeres
trabajadoras, el cual se define segun Pinto (2015) como “una forma de conflicto de rol en
que las presiones que resultan del trabajo y las presiones familiares son mutuamente

incompatibles en algun aspecto” (p.16).

Por esto mismo el propdsito de este estudio cualitativo con disefio fenomenologico fue
analizar la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19 en las mujeres
trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca en el afio 2020. Dando respuesta
a las preguntas: ;Como es la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19,
de las mujeres trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca?, ¢ Cuales son los
desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar de las mujeres trabajadoras de la
empresa comercial guatemalteca?, ;Cual es la experiencia de las mujeres trabajadoras
de la empresa comercial guatemalteca sobre la interaccion trabajo-familia durante la
pandemia del COVID-19? Y ¢ Qué experiencias facilitan la conciliacion trabajo-familia en

las mujeres trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca?

Se hizo uso de la teoria feminista, basandose principalmente en los autores: Luce
Irigaray, Ignacio Martin-Baro, Elisabeth Roudinesco, Pichén Riviere, Marie-France
Hirigoyen, para desarrollar tematicas dentro del marco conceptual tales como
estereotipos, estereotipo de género, familia y trabajo, interaccion trabajo-familia, conflicto

trabajo-familia entre otros.



Este estudio fue relevante ya que aportdé conocimiento sobre la interaccion trabajo-familia
de las mujeres trabajadoras durante el periodo de crisis del COVID-19, fue significativo
en cuanto a que aun no se manejaba un conocimiento amplio de cémo se vio modificada
la interaccidn durante este periodo de crisis en donde las mujeres, por el rol que cumplen
en las familias y por la desigualdad de género que sigue existiendo en el ambito laboral,
vieron modificada de una manera significativa. También fue util para conocer la
experiencia de las trabajadoras sobre esta interaccion, las fortalezas y desafios en el
ambito laboral y familiar de las mujeres trabajadoras, asi como para identificar
experiencias que puedan facilitar la conciliacion trabajo-familia. Todos estos aspectos
abordados por el estudio fueron significativos en el area de salud y seguridad
ocupacional ademas del area de compensaciones y beneficios dirigidos especificamente

para el grupo de la mujer.

La informacién se recolectd haciendo uso de entrevistas a profundidad para obtener
informacion amplia y profunda acerca del fendbmeno a estudiar durante el periodo de
crisis. Se pudo llevar a cabo porque se contd con los conocimientos y recursos
necesarios, asi como la poblacién muestra identificada para obtener la informacion,
misma que es valiosa y novedosa, ya que la situacién de la pandemia invitd a generar

nuevo conocimiento a partir de las nuevas condiciones de vida y laborales.



1.3. JUSTIFICACION

Guatemala es un pais que se caracteriza por tener una cultura patriarcal en donde la
mujer es vista como apropiable e incapaz de tomar sus decisiones, en donde debe de
ejercer el rol de unica cuidadora del hogar, aunque trabaje, los estereotipos vy
desigualdad se mantienen tanto en el ambito laboral como en el familiar (FLACSO,2018;
PNUD, 2019). Estas caracteristicas del pais provocan que el estudio del fendmeno de la
interaccion trabajo-familia sea un tema de interés y relevancia ante los multiples factores

que pueden estar influyendo la misma.

El presente estudio representd un aporte importante al conocimiento sobre cémo es la
interaccion trabajo- familia de las mujeres trabajadoras durante la pandemia, también del
conocimiento de los desafios y las fortalezas dentro del ambito laboral y familiar que
experimentan las mujeres, asi como las experiencias que pueden facilitar la conciliacion
trabajo-familia. Fue relevante ya que abordé el fendmeno en el contexto de la nueva
realidad social provocada por la pandemia que significé un cambio en la interaccién de
las mujeres trabajadoras guatemaltecas. Ademas, se pudo llevar a cabo gracias a que
se contd con los conocimientos y recursos necesarios, asi como con la poblacion para

obtener la informacién.

Es de trascendencia identificar experiencias que faciliten la conciliacién trabajo-familia
de las mujeres trabajadoras y que las organizaciones estén conscientes de los diversos
factores que pueden estar interviniendo en esta relacién. Por esto mismo este estudio
toma aun mas relevancia en la gestion humana pues sirve como recurso para mejorar

las condiciones laborales de la mujer.



1.4. ALCANCES Y LiMITES

El estudio tuvo un diseio fenomenoldgico con alcance descriptivo, este pretendia
especificar como fue la interaccion trabajo-familia en la crisis del COVID-19 de las
mujeres trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca. Recolectando datos y
reportando informacion sobre los desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar
de las mujeres trabajadoras de la empresa, su experiencia en la interaccion trabajo-
familia durante la pandemia, como también las experiencias que facilitan la conciliacién

trabajo-familia. Informacién que se recogera a través de entrevistas a profundidad.

Las limitantes del proceso fueron el escaso tiempo que se tuvo para realizar la
investigacion, el dificil acceso a los participantes debido al distanciamiento social y
confinamiento derivado de la pandemia del coronavirus, asi como la carga laboral de las
mismas participantes dentro de la investigacion y el padecimiento de la COVID-19 por

parte del investigador lo que dificulto la aplicacion del instrumento.



1.5. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19, de las mujeres

trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca.
Objetivos Especificos

Identificar los desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar de las mujeres

trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca.

Conocer la experiencia de las mujeres trabajadoras de la empresa comercial

guatemalteca sobre la interaccion trabajo-familia durante la pandemia del COVID-19.

Identificar experiencias que faciliten la conciliacion trabajo-familia en las mujeres

trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca.



1.6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Como es la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19, de las mujeres

trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca?

¢ Cuales son los desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar de las mujeres

trabajadoras de la empresa comercial guatemalteca?

¢ Cual es la experiencia de las mujeres trabajadoras de la empresa comercial

guatemalteca sobre la interaccion trabajo-familia durante la pandemia del COVID-197?

¢, Qué experiencias facilitan la conciliacion trabajo-familia en las mujeres trabajadoras de

la empresa comercial guatemalteca?



1.7. DEFINICION DE CATEGORIAS

Tabla 1

Tabla de categorias

10

Categoria Definiciéon conceptual Definicion operacional
Interaccion  trabajo- “un proceso en el que el funcionamiento Entrevistas a profundidad.
familia (comportamiento) de un trabajador en un Trabajo:
dominio (por ejemplo, hogar) es influido Salario
(negativa o positivamente) por ideas y Transporte
situaciones (positivas o negativas) que Horario
se han construido en el otro dominio (por Relacién con los
ejemplo, trabajo)” (Geurts et al., 2005, p. companeros vy jefe.
322). Medidas de higiene.
Familia:
Relacion con la pareja.
Cuidado de los hijos vy
enfermos
Tiempo invertido en el
trabajo doméstico.
Relacion con los hijos vy
otros familiares
Conflicto trabajo- “una forma de conflicto de rol en que las Entrevistas a profundidad
familia presiones que resultan del trabajo y las Conflicto provocado por la

presiones familiares son mutuamente
incompatibles en algun aspecto” (Pinto,
2015, p.16).

familia.
Conflicto provocado por el

trabajo.

Tabla 1 Describe las categorias del estudio. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULOII
MARCO CONCEPTUAL

2.1La mujer

La Real Academia Espafola (RAE, 2020) define de 4 formas distintas lo que puede ser
una mujer, la primera es una persona del sexo femenino, otra es una mujer que ha
llegado a la edad adulta, otra es que tiene cualidades consideradas femeninas por
excelencia. Y por ultimo la esposa o pareja femenina habitual, con relacién al otro

miembro de la pareja.

La RAE es una organizacion reconocida a nivel mundial y define a la mujer siendo esposa
o cumpliendo con las caracteristicas femeninas esperadas por la sociedad, muestra
suficientemente significativa de la cultura patriarcal que se mantiene y que define a la
mujer. La palabra mujer ya indica subordinacién, a la hora de proporcionar una definicion
sobre ella se toma en cuenta la proporcionada por la cultura masculina, que sirve para

mantener una jerarquia en la que se posiciona como superior al hombre.

La naturaleza de la mujer solo es definida como buena cuando se somete a lo que se
espera de ellas, la virgen-madre, reproductora de los hijos del padre, que estimula el
deseo del hombre. Cuando se busca la igualdad de la mujer y el hombre se busca que
la mujer sea hombre en todo, se le deja un papel de reproductora en lugar de productora,

lo que la sigue ubicando en un papel subordinado (Irigaray, 1985).

En un pais en vias de desarrollo como lo es Guatemala, aun existen estereotipos,
prejuicios, desigualdad, discriminacion, violencia que son mantenidos por la cultura
patriarcal y repercuten enormemente en las condiciones de vida de un grupo vulnerable
como lo es el de las mujeres. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE,2018) la
poblacion censada en 2018 esta repartida en 7,678,190 de mujeres que significan el
51.5% de la poblacion y 7,223,096 hombres que significan el 48.5%. Los porcentajes
variaron en cuanto a los censos de 1994 y 2002, cuando se registraron 4,228,305
(50.7%) y 5,740,357 (51.1%) mujeres. El indice de masculinidad refleja que por cada 100

mujeres en Guatemala hay 94 hombres, las mujeres son mayoria en Guatemala, a pesar
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de eso son segregadas, discriminadas, oprimidas, violentadas, experimentando

condiciones de vida de una minoria.

2.2La mujer en el contexto guatemalteco

2.2.1 Estereotipo de género

Martin- Bar6 (1990) afirma que un estereotipo es una creencia rigida sobre el caracter
de algun grupo, institucién o proceso humano. Estos funcionan como una especie de
evaluacion muy fuerte principalmente negativa, aunque no siempre, en algunas
ocasiones la evaluacion puede resultar positiva. Estos surgen a partir de un elemento
que existe en la realidad, el cual se deforma y se vuelve absoluto y general para el grupo,
proceso o institucion. Los estereotipos constituyen una deformacion de la realidad y
ocultan realidades sociales. Este mismo deformar y ocultar suele ser socialmente

funcional, es decir, responde a una necesidad del orden social establecido.

Los estereotipos se caracterizan por ser una verdad incompleta que tiene un caracter
emocional que dificulta su modificacién, incluso aunque los hechos demuestren su
falsedad. Por lo general los estereotipos, como todas las creencias, tienen un sentido
social muy claro, ya que han sido socialmente elaborados. Es decir, tienen una funcién
social que responde a intereses concretos. Que los estereotipos cumplan una funcién
social no significa que conlleven un beneficio, por el contrario, con frecuencia son
obstaculos para la humanizacion y crecimiento de las personas, ya que condicionan sus
relaciones sociales e intervienen de forma negativa en su interaccion (Martin-Baro,
1990).

En este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2016) define los

estereotipos de género como:

Generalizaciones simplistas de los atributos de género, las diferencias y los roles
de las mujeres y los hombres. Las caracteristicas estereotipificadas sobre los
hombres los describen como competitivos, codiciosos, auténomos,
independientes, Dbeligerantes, interesados en los bienes privados. Los

estereotipos paralelos sobre las mujeres las representan como cooperadoras,
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acogedoras, atentas, comunicativas, orientadas al grupo, interesadas en los

bienes publicos (p.38).

Esta condicion provoca que las mujeres guatemaltecas aprendan a ser para los otros,
casi hasta regalar su tiempo, su dinero, sus bienes, sus aspiraciones, principalmente a
sus familias, es decir sus hijos y pareja, asi como a su entorno, esto se ve reflejado en
la gestion de dinero propio, tierra y vivienda, donde regularmente ceden la gestion del
dinero y la vivienda a los hombres. Las mujeres desde nifias son ubicadas en los
espacios privados asignandoles tareas del hogar y cuidado, todo esto desde un sistema
patriarcal, que asume estas responsabilidades como naturales a su sexo (FLACSO,
2015; 2018).

La condicidn de la mujer ha sido construida histéricamente ajena a lo natural, contrario a
su biologia. El conjunto de cualidades y caracteristicas atribuidas sexualmente a las
mujeres que van desde formas de comportamiento y actitudes como el recato, el servicio,
la delicadeza, capacidades intelectuales y fisicas, como la debilidad, menos inteligencia
que el hombre, escasa habilidad para llevar a cabo tareas que impliquen fuerza, etc.
Hasta su lugar en las relaciones sociales y economicas, asi como también la opresion la
cual las somete. Todas y cada una de ellas han sido construidas socialmente a través de
una cultura patriarcal que considera que todas estas caracteristicas y cualidades son

producto de la biologia o determinacion congénita (Lagarde, 2005).

Precisamente esta clase de estereotipos al ser construidos socialmente provocan que
cualquier mujer inmersa en esta sociedad guatemalteca a través del proceso de
socializacién haya interiorizado estos y los haya hecho parte de su propia personalidad,
de su ser en el mundo y frente a los otros, a su vez esto genera que la mayoria de las
mujeres guatemaltecas sean seres humanos sumisos y toleren mucho mas de lo que
deberian, hasta el punto de callar multiples manifestaciones de violencia o cualquier

clase de injusticias contra ellas.
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2.2.2 Violencia contra la mujer

En Guatemala a pesar de la lucha por los derechos de la mujer aun no existe una
sensibilidad difundida en cuanto a la violencia se refiere, si bien existe mas sensibilidad
ante esta problematica que en épocas anteriores, ya que se prohiben muchas cosas que
antes se podian hacer, la violencia no ha desaparecido, sigue existiendo y se manifiesta
abiertamente en ocasiones o se manifiesta de una forma mas sutil. Se condena en todas
partes, pero esa condena moral de principio sélo afecta a su parte visible, ya que se
permite la perpetuacién de las violencias graves por poco que solo afecten a los mas

vulnerables, es decir, las mujeres y los nifios.

En una sociedad machista y clasista la violencia contra la mujer es algo comun sobre
todo en las relaciones de pareja. Es muy dificil creer que esta problematica se da en casi
cualquier clase social, esto provoca que se les atribuya sélo a las clases desfavorecidas.
Pero existen hombres violentos en todos los ambitos. La violencia siempre funciona
como un medio de dominacién, pues el hombre no pega a la mujer por querer dejarle el
0jo morado sino para sefalar que debe portarse bien. Esto sin duda obstaculiza el
cumplimiento de las tareas que corresponden a la mujer en su rol de mujer trabajadora
pues primero debe de obedecer al hombre, en su rol de esposa, después como madre
de lo contrario la violencia se usara como instrumento para la obediencia (Hirigoyen,
1999).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018) Guatemala es uno de los
paises con la mayor tasa de muertes violentas de mujeres en América Latina la tasa de
feminicidios por cada 100,000 mujeres es de 2.0 ocupando el cuarto puesto tan solo por
detras de El Salvador (6.8), Honduras (5.1), Bolivia (2.3).

Desde el afo 2000 hasta el afio 2020 se han registrado en Guatemala 12,188 muertes
violentas de mujeres, durante los primeros cuatro meses de lo que va en el afio 2020, se
han registrado un promedio de 55 denuncias diarias por violencia contra la mujer, antes
del periodo de confinamiento se reportaban 30 a 32. El 30% de denuncias realizadas al
ministerio publico son realizadas por el grupo de mujeres y nifas. En cuanto a
desapariciones, la Alerta Isabel — Claudina ha reportado en promedio 4 mujeres
desaparecidas diarias durante el afio 2020 (MP, 2020).
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2.2.3 Acceso a la educacion

Las estadisticas del analfabetismo y nivel de escolaridad son reveladores el 15% de los
hombres guatemaltecos son analfabetas, por el contrario, la tasa de analfabetismo en
las mujeres es del 21.7%, asi pues, el 19.4% de las mujeres no tiene ningun nivel de
escolaridad mientras que los hombres sin ningun nivel de escolaridad ocupan el 13.3%
(INE, 2018). Esto es una prueba de que se ha avanzado en la lucha por erradicar el
analfabetismo en el pais, ademas de ampliar el acceso a la educacién sin embargo aun
no se ha logrado llevar a cabo por completo y siguen existiendo espacios a los que aun

no se llega.

Estos datos también son muestra de que la educacién es desigual por el género, las
mujeres siguen teniendo menos oportunidad de superarse a través de su crecimiento
académico e intelectual que les puede proporcionar una mejor oportunidad de empleo,
mismo que se vera reflejado en mejores ingresos. El acceso a la educacion de una forma
desigual también funciona como un vehiculo para mantener a la mujer oprimida, ya que

refuerza la creencia sobre que la mujer es menos capaz que el hombre.

2.2.4 Fecundidad

La fecundidad mide la cantidad de hijos e hijas nacidos vivos que han tenido las mujeres,
se mide a partir de los doce afios en adelante y sefala que las mujeres que han tenido
hijos a partir de esa edad el promedio nacional es de 3.8 hijos. El promedio de esta
fecundidad varia en cuanto al grado de escolarizacion de la mujer, las que accedieron a
la educaciéon universitaria obtuvo un promedio de 1.9 hijos en cambio las mujeres que
aseguran no tener ningun nivel académico obtuvieron un promedio de 4.5 hijos (INE,
2018).

Estos datos afirman que las mujeres que no logran tener acceso a la educacion, mismo
que influye en el acceso a una educacion sexual por consiguiente en el conocimiento de
métodos anticonceptivos, son las que en promedio tienen mas hijos en el territorio
guatemalteco, lo que refleja una de las causas de la perpetuacion del sometimiento de

la mujer, ante la supuesta obligacion de tener que cuidar a varios hijos que directamente
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afecta en su rol productivo ya que tener a cargo a varios hijos representa una mayor

dificultad para cumplir con su rol dentro del trabajo.

Por otra parte, las oportunidades de trabajo son casi nulas dada la inexiste preparacion
académica, por lo que su inclusién en el mercado laboral se complica, la mayoria
recurren a trabajar en el servicio doméstico donde tienen ingresos limitados o no trabajar
y dedicarse al hogar, lo que mantiene la dependencia econémica hacia el hombre
(FLACSO, 2015).

2.3La familia

Para Roudinesco (2002) la familia anteriormente se definia como un conjunto de
personas que tienen un vinculo ya sea por el matrimonio o por la filiacién, en este rubro
también se pueden incluir la descendencia de los individuos. Muchas veces la familia se
podia definir como un grupo, no obstante, esta no esta organizada como un grupo sino
como una estructura jerarquica, centrada en la dominacion patriarcal. Segun esta
definicion la familia esta compuesta por diversos tipos de relaciones como lo pueden ser
el vinculo entre el amo y el esclavo, la asociacion entre el esposo y la esposa, el lazo

entre el padre y los hijos.

Esta se caracterizaba universalmente por una alianza que se ve reflejada en el
matrimonio y por una filiacién con los hijos que surgen de este matrimonio a partir de
estas caracteristicas universales surge la definicion general en donde se entiende que la
familia surge unicamente de la unién de un hombre y una mujer, el sexo femenino con el
masculino. Las caracteristicas universales de la familia entonces venian determinadas
por las diferencias sexuales biolégicas, sumandole que para que surjan estas familias
estas deben de surgir de otras dos familias, una de donde desciende el hombre y la otra
donde descienda la mujer que formaran posteriormente el matrimonio y luego la filiacion

que constituira otra nueva familia (Roudinesco,2002).

Esta definicion traia consigo las caracteristicas fundamentales de la familia en las que se
incluia la dominacion del hombre, la sumisidén de la mujer y la dependencia de los hijos.

Sin embargo, el concepto de familia se ha modificado y se han ido agregando nuevos
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aspectos a la definicion, los diversos tipos de familias que han surgido a lo largo del
tiempo debido a los cambios sociales, han obligado a modificar el concepto, por ejemplo,
ahora existen las familias extensas, las familias monoparentales, las homoparentales, de
acogida, ensamblada, la familia de padres separados. Por esto mismo ahora la familia
se puede entender de diversas formas la Organizacién internacional del Trabajo (OIT,

2002) la define como:

Conjunto de personas unidas por lazos de parentesco o relacion afectiva, que
viven bajo un mismo techo y que comparten recursos y/o responsabilidades. En
sentido mas amplio, incluye también a las personas con lazos de parentesco que
no viven en el mismo hogar, asi como también a las personas sin vinculos de
parentesco, que han sido integradas en forma permanente al circulo familiar. Hay
diferentes tipos de familias, entre los cuales destacan: familia biolégica que esta
compuesta por padres e hijos bioldgicos; familia extendida que incluye ademas de
los padres e hijos a parientes consanguineos que viven en proximidad; familia
nuclear integrada por los padres y los hijos, sean estos bioldgicos o adoptivos;

familia monoparental que consta de un solo progenitor y sus hijos (p.15).

A pesar de los cambios y movimientos sociales ademas de la evolucion del concepto no
ha significado un gran cambio en el concepto que tiene el guatemalteco promedio sobre
la familia, aun se mantiene vigente una definicion tradicional, caracterizada por

estereotipos.

2.3.1 La familia guatemalteca y rol de la mujer en ella

Segun Martin-Baro (1990) existe un tipo unico de familia ideal, que influenciado por las
creencias religiosas ampliamente difundidas del cristianismo consideran este ideal como
lo natural y que habria sido querido directamente por Dios. Esta familia ideal seria
monogama, patriarcal, matricéntrica y estable. Este proceso de idealizacion de este tipo
de familia promovido por las ideas y creencias interiorizadas fueron divulgadas por el
cristianismo, forman parte del superyé de la mayoria de las creyentes que sigue la

religion cristiana y que ve como la figura maternal la iglesia y la figura paternal a Dios.
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Esto mismo genera que la distribucion, la division social del trabajo familiar asigna al
hombre el papel principal de proveedor externo y a la mujer el auxilio y mantenimiento
interno. Lo que significa que a la mujer se le asignan directamente las tareas del hogar,
del cuidado de este que no es remunerado y al hombre se le da la oportunidad de ir al
trabajo remunerado y que dara un sustento econémico a la familia, haciendo dependiente
a la mujer del hombre en todo lo que se relaciona al ambito econémico. La idea sobre
que la crianza de los hijos sobre todo en los primeros afos de vida corresponde
unicamente a la madre, aun se mantiene, independientemente de si la mujer a pesar de
las creencias e ideas preestablecidas pueda acceder a un trabajo remunerado, ella

representa siempre la familia delante de los profesores o la direccién (Martin-Bard, 1990).

Esta idea de Bar¢ esta muy relacionada con lo que es hoy en dia la familia en Guatemala.
En el contexto nacional la familia es una de las instituciones sociales mas fuertes en la
reproduccion de la division sexual del trabajo. En esta existe un tipo de socializacion
familiar marcado por la ausencia total o por periodos prolongados del padre, esto provoca
que el proceso socializador se centre en la figura de madre. Sin embargo, no puede
obviarse que tanto la ausencia del padre, como la responsabilidad asignada a la madre,
desarrollan procesos de socializacion que forman parte del sistema patriarcal (FLACSO,
2018).

En los casos donde la mujer, se incorpora a la fuerza de trabajo cumple con un doble rol

segun la organizacion de las naciones unidas (ONU, 2016) son:

¢ Roles productivos: Actividades realizadas por hombres y mujeres con el fin
de producir bienes y servicios ya sea para la venta, intercambio, o para
satisfacer las necesidades familiares de subsistencia.

¢ Roles reproductivos: Actividades necesarias para asegurar la reproduccion
de la fuerza laboral de la sociedad. Estas incluyen el trabajo en la casa
como limpiar, cocinar, tener y criar hijos/as, y cuidar a familiares. Estas

tareas en general son realizadas por las mujeres (p.63).
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Evidentemente al ser las mujeres trabajadoras las que se involucran directamente en los
dos roles, representa un gran obstaculo poder compaginar ambos y que no haya
precisamente un conflicto. Los procesos de socializacién en la sociedad patriarcal
guatemalteca han orillado a las mujeres a tomar como parte fundamental de su ser la
abnegacion, la renuncia de sus propios intereses, deseos y hasta su vida en favor de las
de los demas, principalmente su familia, esta decisién de renuncia no solo mantiene su
opresion, sino que muchas veces genera un desequilibrio en la interaccion trabajo-
familia, ya que las hace sentir culpables al abandonar o descuidar a su familia por ir a
trabajar, o también al estar cumpliendo una meta propia y descuidando el hogar, la mujer
abnegada siempre buscara el bienestar de los demas ante el propio, esto muchas veces
se ve reflejado en el ambito laboral, por ejemplo en renuncias en los puestos de trabajo

que ocupan demasiado tiempo y no permiten ocuparse lo necesario del hogar.

2.4El trabajo

Segun la OIT (OIT, 2004) el “trabajo es el conjunto de actividades humanas,
remuneradas o0 no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen
las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para
los individuos.” La mujer trabajadora es aquella a quien se incluye tanto las actividades
remuneradas que se realizan en el marco del mercado, como aquellas no remuneradas
que se llevan a cabo fuera de él. El bienestar de las sociedades y el crecimiento de las
economias se produce gracias al trabajo que realizan mujeres y hombres, sea

remunerado o no remunerado.

La ONU (ONU, 2007) afirma que el trabajo doméstico es la principal fuente de empleo
para las mujeres de América latina y el caribe, region a la que pertenece Guatemala. El
servicio domeéstico por lo general esta contemplado en las legislaciones laborales,
especificamente en la de Guatemala, sin embargo, se ha regulado sin tomar en cuenta
los derechos que gozan los trabajadores de las demas categorias laborales, esto
precisamente deja vulnerable a las mujeres trabajadoras que se incluyen en la categoria
del trabajo doméstico que por razones obvias son las que viven en condiciones de

pobreza.
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Las mujeres que se dedican al trabajo doméstico experimentan explotacion, en cuanto a
la jornada laboral e ingresos, la mayoria de las mujeres ganan menos del sueldo minimo
establecido y trabajan horas extras que jamas son remuneradas, ni siquiera vistas como
una posibilidad de pago. Asi también existe el trabajo doméstico no remunerado del cual
mayoritariamente son participes las mujeres el cual comprende el cuidado del hogar, de
los hijos, de los enfermos de la familia, entre otros. Esto provoca que de una jornada
laboral de 12 horas promedio las mujeres ocupen mas de cinco en actividades incluidas
en el trabajo doméstico no remunerado, por el contrario, los hombres, de una jornada

promedio de 10,7 horas, 7,8 son remuneradas (ONU, 2007).
2.4.1 La mujer en el contexto laboral guatemalteco

2411 Desempleo en la mujer

Segun el INE (INE, 2019) la poblacion econdmicamente activa en Guatemala abarca
todas las personas de 15 afios 0 mas, que en la semana que se realizé la encuesta
nacional de empleo e ingresos realizaron algun tipo de actividad econdémica, incluyendo
a las personas que estaban disponibles para trabajar y realizaban gestiones para
encontrar un trabajo. Se incluyeron también las personas que durante la semana de
referencia no buscaron trabajo activamente por razones de mercado, pero estaban

dispuestas a iniciar un trabajo de forma inmediata.

A partir de esta poblacion es donde se toma la poblacion desempleada la cual es de
2.8% a nivel nacional, de las personas desempleadas el 46% son mujeres y el 54% son
hombres, es decir las mujeres aparentemente tienen mas oportunidades de trabajo, nada
mas lejos de la realidad dentro del grupo de las personas ocupadas se encuentra el grupo
de las personas del sector informal el cual practicamente es el motor de la economia
guatemalteca. Las personas en este sector se encuentran en diversas categorias tales
como: Empleadores, empleados y obreros de empresas de menos de 6 personas, todos
los trabajadores por cuenta propia o auténoma, excluyendo profesionales y técnicos,

todos los familiares no remunerados y ocupados en servicio domeéstico (INE, 2019).

El 71% de los guatemaltecos ocupados, trabajan en el sector informal, las mujeres que

se encuentran ocupadas el 74% lo hace en este sector (INE, 2019). Esto mismo muestra
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que evidentemente las mujeres sufren menos desempleo en comparacion con los
hombres, sin embargo, esta estadistica es engafosa en cuanto a que se incluyen a las
personas del sector informal que contiene a los trabajadores por cuenta propia y las
personas ocupadas en servicio doméstico que la mayoria son mujeres con condiciones
laborales paupérrimas, las estadisticas sirven en muchos sentidos, pero muchas veces
también ocultan trasfondos como este. Las mujeres siguen siendo segregadas vy

discriminadas en el ambito laboral.
241.2 Discriminaciéon de la mujer en el ambito laboral

La tasa de participacion en la fuerza de trabajo se toma en proporcién de la poblacion en
edad de trabajar que participa en el mercado laboral, ya sea trabajando o buscando
empleo, en Guatemala la participacion de la mujer es abismalmente inferior a la del
hombre, mientras el hombre tiene una tasa de participacion del 85.0%, la mujer tan solo
tiene el 41.1% (PNUD, 2019).

La discriminacion es un tema que a pesar de los continuos movimientos sociales que se
dan hoy en dia aun existe, en diversas partes del mundo se pueden encontrar noticias
sobre la discriminacion que sufren las personas por su raza, su género, religion,
orientacion politica, su preferencia sexual, sus condiciones fisicas o intelectuales. Esta
claro que la discriminacion puede ser de diversos tipos. La mujer en diversos ambitos de
la sociedad sufre discriminacion, en uno de los espacios donde se puede observar de
una forma mas clara es en el ambito laboral precisamente por el simple hecho de su

condicion de mujer.

El movimiento feminista ha tratado a lo largo del tiempo de lograr la igualdad en el género
desde sus primeros pasos con Olympe de Gouges, Virginia Wolf, Simone de Beauvoir,
hasta la modernidad con Maria Marcela Lagarde y de los Rios, por ejemplo. La lucha ha
sido continua sin embargo en muchos rincones del mundo sigue existiendo la
discriminacion por el género y la desigualdad. En paises como Afganistan, India, Arabia
Saudita o Siria se vulneran constantemente los derechos humanos de las mujeres,
fuertemente influidas estas acciones por las creencias religiosas y la estructura patriarcal

casi inamovible.
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Guatemala es un pais con una cultura patriarcal aun marcada por la desigualdad y
discriminacion de las mujeres en el ambito laboral, si bien algunas estadisticas revelan
que la mujer se encuentra con un porcentaje menor de desempleo la cifra es muy
engafiosa, el empleo decente con condiciones laborales dignas aun en su mayoria es
para los hombres, ademas la brecha salarial esta presente en todas las categorias
laborales en las que participan tanto el hombre como la mujer, ya que se sabe que el
servicio doméstico es casi exclusivo para las mujeres, los sectores laborales para la
mujer también estan limitados, esta aun no se incluye completamente en algunos que

parecen exclusivos para el hombre.
241.3 Techo de cristal

El concepto alude a barreras invisibles construidas histérica y culturalmente que no
permiten a las mujeres el ascenso a niveles superiores dentro de la jerarquia
organizacional, también este se puede ver representado en la incapacidad de la mujer
de acceder a tener ingresos igualitarios con los hombres. Estas barreras siguen
existiendo a pesar de que la mujer esta involucrada es el espacio productivo y participan
de manera importante en la economia, se pueden denominar patriarcales ya que son
fruto de relaciones de poder derivadas de la cultura patriarcal, que a su vez se
reproducen en los ambitos no solo laborales sino también politicos (Netherlands Institute

for Multiparty Democracy, 2019).

Este techo de cristal se puede ver reflejado en Guatemala en una escasa participacion
politica de la mujer, pues ocupa el puesto 18 de un ranking de 19 paises
latinoamericanos, en donde se mide el porcentaje de participacion de las mujeres en el
congreso, las mujeres solo ocupan el 13,9% de los puestos en el Congreso de la
Republica de Guatemala. El numero de electas depende directamente del niumero de
candidatas, por esto mismo el numero es reducido, ya que las candidaturas femeninas
son minoritarias en todas y cada una de las listas electorales que se postularon durante
el proceso electoral de 2015. Se disputaron 3,959 cargos para los que se inscribieron
25,791 candidaturas, de ellas 4,551 mujeres, lo que representa unicamente el 17,65%
(ONU, 2018).
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Como también se pueden ver reflejadas en la desigualdad salarial que afecta a las
mujeres, cuando incursionan en oficios que anteriormente solo ocupaban los hombres,
esta desigualdad salarial persiste aun cuando las mujeres tienen una formacion
académica o técnica de mayor nivel que el hombre. Esto provoca que al no tener la
posibilidad de satisfacer sus expectativas salariales de acuerdo con su cualificacién las
mujeres busquen otras vias, principalmente emprender o trabajar por su propia cuenta
de manera forzada (ASIES, 2020).

Esta barrera invisible que esta interpuesta entre las mujeres y un posible escalén
superior, no solamente en el ambito politico o laboral sino también en lo social en general,
genera muchas desigualdades, que se ven reflejadas en la segregacién de la mujer a
campos especificos de trabajo, participacion minima en altos mandos en las
organizaciones o en la politica como se sefal6 anteriormente, pero sin duda uno de los
factores que mas impacta a consecuencia de este techo de cristal es la desigualdad de
ingresos frente a los hombres, que ademas tiene otras repercusiones en la vida de la
mujer como lo pueden ser una menor calidad de vida, pobreza, aumento de la carga
laboral para poder alcanzar mayores ingresos, ademas de la enorme cantidad de suefos

frustrados.
241.4 Desigualdad de ingresos

En Guatemala “las mujeres trabajan en promedio 13 horas diarias, de las cuales 7 son
remuneradas y 6 no son remuneradas, por su parte los hombres trabajan en promedio
11 horas, de las que 9 son remuneradas. Esto significa que las mujeres dedican siete
veces mas tiempo que los hombres a actividades de cuidado no remuneradas, que
incluyen las tareas de cuidado y labores domésticas para atender a familiares enfermos
0 ancianos, cuidar de nifias y nifios, asi como las labores de trabajo doméstico y la

coordinacion logistica del hogar “(ONU,2020).

Por otra parte, en Guatemala el acceso a la educacion es desigual, algunas mujeres con
mejores condiciones de vida y oportunidades logran desarrollar las suficientes
competencias para ocupar un puesto de directora o gerente, a pesar de esto no alcanzan

los mismos ingresos que el hombre haciendo el mismo trabajo, la brecha salarial es algo



24

que indudablemente sigue existiendo. Las mujeres en todas las categorias de la

clasificacion internacional de ocupaciones presentan esta brecha salarial.

Tabla 2
Promedio de ingresos segun categoria laboral.

Ocupacion Total Hombre Mujer
Promedio nacional 2,325 2,438 2,083
Directores y gerentes 7,318 8,027 6,032

Profesionales cientificos e 4,664 4,952 4,380

intelectuales
Técnicos y profesionales de nivel 4,524 5,069 3,746
medio
Personal de apoyo administrativo 3,548 3,650 3,450
Trabajadores de los servicios y 2,521 3,370 1,852
vendedores de comercios y
mercados

Agricultores y trabajadores 1,158 1,197 771

calificados, agropecuarios,

forestales y pesqueros

Oficiales, operarios y artesanos 2,157 2,453 948
de artes mecanicas y de otros

oficios.
Operadores de instalaciones y 3,182 3,166 3,349

maquinas y ensambladores

Ocupaciones elementales 1,685 1,925 1,086

Tabla 2 Muestra los datos de ingresos por categorias laborales, segun sexo. Fuente: elaboracion propia,
datos tomados del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019).
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Tabla 3

Ingresos promedio mensual segtin sector economico.

Sector econémico Hombre Mujer
Informal 1818 1409
Formal 3716 3507

Tabla 3 Muestra el ingreso promedio mensual segun sector econémico. Fuente: Elaboracion propia, datos
tomados del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019).

2415 Acoso laboral

La violencia y el acoso en el ambito laboral sefiala o que son un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida y que tengan como objeto causar un dafo fisico, psicoldgico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razon de género. Este se puede clasificar
especificamente en violencia y acoso por razéon de género, mismo que se define como
la violencia hacia las personas por razones de su pertenencia a un sexo o género

determinado incluyendo el acoso sexual (OIT, 2019).

En un pais tan violento como Guatemala es evidente que uno de los principales
problemas en el ambito laboral resulta ser el acoso laboral, la incorporacion de la mujer
al trabajo ha hecho que muchos hostigadores tengan la oportunidad de acechar a las
victimas dentro de este espacio, muchas de las empresas guatemaltecas no tienen
politicas, cultura o una estructura que logre mitigar esta problematica, por lo que es una
situacion que ocurre constantemente y que también es parte de la vida laboral de la

mujer.

Segun el Ministerio publico (MP, 2019) del 2014 al 2017 se reportaron 17 denuncias por
casos de acoso sexual, 14 fueron interpuestas por mujeres. Las consecuencias del acoso
laboral repercuten en el ambito familiar y laboral, estas consecuencias pueden resultar
graves tales como el insomnio, la depresion o la insatisfaccién familiar como también un
menor rendimiento laboral y aumento del absentismo (De Miguel y Prieto, 2016). Todos
estos factores que caracterizan el ambito laboral y familiar de la mujer guatemalteca

influyen de sobremanera en la interaccién trabajo-familia, estos factores pueden resultar
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altamente desequilibrantes y generar un conflicto por lo tanto una brecha de desempefio

en uno o dos de los ambientes donde tiene que desempeiar su rol.
2.5Consecuencias de la pandemia del COVID- 19 en la familia y el trabajo.

Varios de estos factores se han visto modificados a partir del periodo de confinamiento
de marzo a abril del 2020, en Guatemala “el Ministerio de Trabajo recibié 1,551 quejas
de abusos laborales y 772 denuncias de violaciones a los derechos laborales, los mas
recurrente fueron obligar a las personas a asistir a sus areas de trabajo sin
proporcionarles medidas preventivas de higiene y limpieza, simulacion de vacaciones
con goce de salario, por despidos, por trabajo en casa sin goce de salario o sin pago por

horas extras y las de suspension de labores sin goce de salario "(ONU, 2020, p.3).

Segun el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras (CACIF, 2020) el 46% de las empresas han suspendido contratos, de estas
6 de cada 10 ha suspendido el contrato de manera parcial. Las medidas mayormente
implementadas en las empresas fueron proporcionar el servicio de transporte 44.9%,
horarios escalonados 36.4% y el diferimiento de pagos con un 32%, este ultimo afecta
directamente a la mujer mucho mas a la mujer que al hombre debido a la brecha salarial
que provoca que perciba menos ingresos en promedio que este y que en caso de la
mujer madre soltera resulta una decision que desestabiliza su economia de una manera

drastica pues ella es la que sostiene el hogar y tiene el cuidado de su o sus hijos.

Las medidas restrictivas del periodo de la pandemia han tenido una consecuencia muy
grande en la pérdida de autonomia de muchas mujeres, el incremento de riesgo de
femicidios y otras formas de violencia, la desaparicion, la trata de personas con fines de
explotacion y las violaciones sexuales ademas de la violacion de sus derechos laborales.
Un ejemplo claro es que del 7 de abril al 29 de mayo del 2020 el Ministerio Publico recibid
634 llamadas para atencion a mujeres victimas de violencia. Al 28 de mayo se reportaron
221 mujeres desaparecidas, de estas un 45 por ciento después del toque de queda
(ONU, 2020).

Las mujeres dentro del contexto de violencia creciente en el que se encuentra

Guatemala, deben ademas ejercer su rol de madre protectora, abnegada y dedicada al
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hogar y al cuidado de los hijos, esto mismo ha provocado que en este periodo de la
pandemia la carga laboral doméstica haya aumentado, el cuidado debe de ser mas
meticulosa tanto para los ancianos, los hijos, enfermos, ante el peligro del contagio,
también deben alimentar y velar por la educacion de los nifios, misma que se vio
modificada hacia la virtualidad. Segun la ONU en las mujeres guatemaltecas “la carga
de trabajo de cuidados se incrementa debido al cierre de escuelas, el aislamiento
preventivo en los hogares y la necesidad de contencién emocional de los demas

miembros de la familia ante a la incertidumbre producida por la pandemia” (ONU, 2020a,
p.2).

Todo esto se ve reflejado en lo que sefiala el instituto guatemalteco de seguridad social
(IGSS, 2020) que afirma que durante la pandemia del COVID-19 las mujeres en el rango
etario entre 41 y 51 afios son las que han resultado mas perjudicados por el sindrome
del burnout. Ademas de que el principal factor psicosocial que genera estrés crénico es
el conflicto familia-trabajo, destacando que es mayor el estrés causado por la dificultad
para cumplir con las demandas familiares como consecuencia de las demandas
laborales. Estos mismos cambios en la familia y el trabajo durante la pandemia del
COVID-19, provocan que el estudio de la relacién, los efectos y las consecuencias que
se dan entre la familia y el trabajo, es decir la interaccion trabajo-familia y el conflicto que

en esta relacion se genera, sea un tema de interés a nivel nacional.
2.6Interaccién trabajo-familia

Para Geurts et al. (2005) la interaccién trabajo familia es: “un proceso en el que el
funcionamiento (comportamiento) de un trabajador en un dominio (por ejemplo, hogar)
es influido (negativa o positivamente) por ideas y situaciones (positivas o negativas) que
se han construido en el otro dominio (por ejemplo, trabajo)” (p. 322). El trabajo y la familia
pertenecen a esferas distintas, ya que la primera es publica y la segunda privada a pesar
de esto estan fuertemente vinculadas. Las personas deben trabajar y generar ingresos
para atender las necesidades econdmicas propias y familiares y dedicar tiempo a los

cuidados, los afectos y las tareas no remuneradas del hogar (OIT, 2009).

Casi siempre el concepto de esta interacciéon alude a una relacion de conflicto,

principalmente de roles. Otra forma de definir esta interaccién es como un proceso en el
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que el funcionamiento de un trabajador ya sea en el hogar o en el trabajo es influido
positiva o negativamente por una situacion que se da en otro lugar, por ejemplo, algo
que ocurre dentro del contexto familiar afecta en el desempefio del trabajo, o una
situacion dentro del contexto laboral afecta en la realizacion de las tareas dentro del

hogar.
2.6.1 Conflicto trabajo-familia

El conflicto siempre es entendido como algo negativo, pues se centra en no poder
alcanzar el equilibrio en la interaccion entre el trabajo y la familia en donde el desequilibrio
también lo puede provocar actividades propias de la persona que estan fuera del ambito
laboral, principalmente los pasatiempos y el ocio. Este desequilibrio provoca estrés,
depresion e insatisfaccion laboral, repercute por lo tanto en el desempefio laboral, ya que
un trabajador que experimenta estas problematicas disminuye su capacidad de ejecutar
el trabajo. El desequilibrio es un proceso propio de la persona, el cual es vivido
generalmente cuando se debe responder al mismo tiempo a responsabilidades que son

obstaculos entre si (Pérez, Palaci y Cantisano, 2017).

El conflicto se puede dividir en dos, resultando la fuente del conflicto la que los diferencia,
el primero denominado, conflicto familia- trabajo en donde las exigencias, el tiempo y el
esfuerzo dentro del espacio laboral interfieren con la realizaciéon de actividades
familiares. Por otra parte, también existe el conflicto trabajo-familia que surge cuando las
obligaciones asignadas por el rol en el hogar, el tiempo y el esfuerzo en estas actividades
que debe cumplir por ser padre o madre, esposo 0 esposa, hijo o hija, interfiere en la
ejecucion de sus actividades profesionales o reduce la efectividad en sus labores (Pérez
et al., 2017).

La emergencia de una problematica en la familia surge a partir de que un miembro de la
familia asume un rol nuevo, la estructura familiar se altera en este sentido, los roles se
modifican y genera una ansiedad de grupo. La persona que asume el nuevo rol se aliena.
La ansiedad del grupo esta caracterizada principalmente por el miedo al cambio, esta
misma puede ser depresiva, por temor a la pérdida de un estatus y una ansiedad
paranoide frente a las nuevas condiciones de vida o miedo al ataque (Pichén Riviére,

1975). Esto sucede cuando las mujeres asumen el nuevo rol productivo ademas del
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reproductivo, la ansiedad de grupo se genera pues la familia ideal guatemalteca que esta
caracterizada porque la madre solo ejerza el rol reproductivo, cuando la mujer se incluye
en la produccién es decir un nuevo rol, a partir de esto se genera la ansiedad de grupo

que se puede traducir en el conflicto trabajo-familia.

Mismo procedimiento se puede visualizar en la emergencia de la problematica en el
trabajo, las condiciones laborales en una sociedad capitalista y patriarcal no estan
pensadas para entender que la mujer asume un doble rol para ellos el embarazo, la
lactancia, el cuidado de los nifios, entre otros se ve como una intromisién de un nuevo
rol, diferente al productivo lo que genera la ansiedad de grupo y se aliena a la trabajadora,
se le separa del grupo laboral, en lugar de posibilitar una solucion o condiciones

favorables para conciliar el doble rol.
2.6.1.1 Factores familiares y laborales en el conflicto trabajo-familia.

Segun Castro (2016) existen diversos factores tanto laborales como familiares que se
ven involucrados en el conflicto trabajo-familia, sobre todo cuando se ejerce dos o0 mas
roles ya que existe siempre un rol dominante y roles secundarios, el rol dominante puede
interferir y en muchas ocasiones funciona como obstaculo para llevar a cabo los demas
roles secundarios, en el caso de las mujer el dominante es hasta el dia de hoy, es el rol
reproductivo, de madre cuidadora, este alto compromiso a este rol afecta su rol
productivo dentro del trabajo. Cuando los roles se solapan generan resultados negativos

ya que disminuye la calidad del ejercicio de los roles.

Las condiciones de trabajo son factores que influyen en la aparicion del conflicto trabajo
— familia, un factor importante es el de las horas trabajadas incluyendo la cantidad y
frecuencia de las horas extras, asi como la dificultad y la distancia para llegar al lugar de
trabajo. Por otra parte, la flexibilidad de horarios o laborar menos horas repercuten de
manera positiva en experimentar menos el conflicto trabajo - familia. Otros factores que
intervienen en el surgimiento del conflicto son la autonomia, el desafio de las tareas, el
apoyo a la gestion, el reconocimiento de las actividades realizadas. También en este
intervienen factores sociodemograficos como lo son la conformacién de familia, donde
es muy relevante el estado civil, tamafio, nivel de importancia asignado a los roles

familiares, ademas de los factores de estrés que surgen de las relaciones
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familiares como lo puede ser el estado de salud de los hijos, el comportamiento de estos,

el apoyo de la pareja y la relacion con la misma (Castro, 2016).

Las caracteristicas de la conformacion de la familia también son factores estresantes e
influyentes en el surgimiento del conflicto trabajo- familia, la cantidad de hijos aumenta
la demanda del cuidado por lo tanto obstaculiza el cumplimiento de otros roles. En
Guatemala la fecundidad es alta, de 3.8 hijos a nivel nacional. Este factor resulta con

mas peso en las mujeres que no tienen experiencia en el cuidado de nifos.

Asi también las madres solteras tienen un alto riesgo de que el conflicto surja ya que
estas deben laborar una mayor cantidad de horas para obtener los recursos necesarios
para el sostenimiento del hogar, este mayor numero de horas esta asociado a horarios
atipicos que hace aun mas dificil conciliar o sincronizar las actividades laborales y
domésticas. La dinamica familiar en la que intervienen diversos aspectos culturales
también influye en la aparicion del conflicto, las mujeres experimentan en un grado mayor
que los hombres dificultades para realizar su trabajo causadas por su familia, esto
relacionado principalmente al estereotipo de género, al rol de la madre en la familia
(Castro, 2016).

2.6.1.2 Consecuencias del conflicto trabajo-familia

Este conflicto es mayormente experimentado por las mujeres que los hombres ya que el
hombre incorpora comportamientos y sentimientos de competencia ademas es
consciente de sus habilidades ya que la cultura patriarcal le asigha como parte de su
identidad el superar las dificultades y cumplir con sus responsabilidades laborales, esto
hace que no sientan tanta responsabilidad por dejar a un lado su funcién dentro de la
familia. Por el contrario, la mujer experimenta este conflicto frecuentemente ya que su rol
asignado por la sociedad la culpabiliza a la hora de descuidar su funcion familiar (Castro,
2016).

Las consecuencias de este son muy diversas y se manifiestan en el ambito laboral a
través de rotacion de personal y absentismo, aumento del estrés, burnout, disminucion
del rendimiento, compromiso y productividad, también a través de la intencion de

abandonar la organizacion y un comportamiento organizacional negativo. Estas



31

consecuencias llevan a la empresa a tener grandes costos econdmicos. Un estudio
realizado en el 2014 que integré a 23 paises estimé que el costo del estrés laboral fue
entre 187 mil millones 221 millones de ddlares. De este total entre el 70% y 90% fueron
pérdidas que se relacionaban directamente con la disminucion de la productividad, el

resto lo ocupaban la atencion médica y los farmacos (Lépez, 2020).

Este conflicto al ser de dos vias no solo afecta a las organizaciones, sino también a los
trabajadores como personas individuales en una aparicion de hipertension arterial,
depresion y en ocasiones el abuso del alcohol u otras sustancias. Como también implica
consecuencias para la familia, ya que pueden surgir efectos negativos tanto en la relacién
de pareja como en la relacién entre padres e hijos (Castro, 2016). Por esto mismo este
conflicto es muy necesario manejarlo y controlarlo a través de su conciliacion, pues esta
no solo controla el conflicto sino también trae consigo otros beneficios para la empresa

como para el trabajador.
2.6.2 Conciliacion trabajo y familia

Esta conciliacion trata primordialmente de manejar el conflicto entre el trabajo y la familia,
lo cual implica tomar como base la necesidad de integrar las tareas domésticas dentro
del hogar y las tareas laborales. La conciliacion trabajo-familia trata entonces de eliminar
los estereotipos que refuerzan la division sexual del trabajo y modificar el modelo social
en que se asignan roles en funcion del sexo. Todos los factores vinculados a la
conciliacion son determinantes en la insercién laboral de la mujer y en su eleccion de

ocupacion (Aguilar y Pérez, 2016).

En Guatemala existen leyes que ayudan a la mujer infimamente en relacion a la
conciliacion trabajo y familia, y que eventualmente no todas las empresas toman en
cuenta, estas regulaciones son principalmente dirigidas hacia la maternidad dentro de
estas se encuentran el articulo numero 152 del cédigo de trabajo que estipula la licencia
por maternidad que comprende los 84 dias, el articulo 153 sobre el derecho de lactancia
qgue tiene un maximo de 10 meses a partir de que la madre retoma labores, el 154 para
regular el salario percibido por la mujer durante el periodo de la licencia y el 155 que

especifica el local a propdsito para que las madres alimenten sin peligro a sus hijos
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menores de tres afos, a esto se le puede sumar los 5 dias por ocasion de matrimonio

que estipula el articulo 61 del mismo codigo de trabajo.

Después de los periodos cumplidos que marcan y determinan estos articulos todo factor
que ayude a conciliar el trabajo y la familia vienen por parte de las organizaciones sin ser

estipulados por la ley.

Esto es determinante para que las empresas no sean solo un ente lucrativo, sino que
también ayude a mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, esta conciliacion
ademas tiene repercusiones positivas para la organizacion pues emplear acciones para
conciliar el trabajo y la familia ayuda a que el trabajador tenga una mejor percepcion de
la empresa y mejore su comportamiento dentro de la misma, aceptando e integrando las
metas de la empresa, la cultura, valores. Por otra parte, integrar practicas conciliadoras
también ayuda en la empresa a mejorar la productividad, reducir el absentismo,

insatisfaccion laboral, desmotivacién y la rotacion del personal (Davila, 2018).

Algunas practicas conciliadoras efectivas que ademas mejoran consigo también el
compromiso con la empresa, es decir la retencion del talento, son la flexibilidad de
horarios, el apoyo de los jefes, las facilidades para organizar el tiempo de trabajo,
permiso para cumplir con las responsabilidades familiares, servicios para el cuidado de

dependientes, apoyo econdmico y acciones de integracion familiar (Davila, 2018).
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CAPITULO IlI
3.1Diseino de investigacion

El estudio fue cualitativo con un disefio fenomenoldgico, este disefio tiene como
propdsito principal explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por esto mismo, permiti6 comprender el
fendbmeno de estudio a través de experiencias de vida en relacion con este, es decir
desde la perspectiva del sujeto, por lo que es de gran utilidad en este estudio que
pretendié especificar como fue la interaccién trabajo-familia en la crisis del COVID-19 de
las mujeres trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca. Recolectando datos
y reportando informacién sobre los desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar
de las mujeres trabajadoras de la empresa, su experiencia en la interaccién trabajo-
familia durante la pandemia, como también las experiencias que facilitan la conciliaciéon

trabajo-familia. Informacién que se recogio a través de entrevistas a profundidad.
3.2Sujetos de la investigacion

Se contdé con una muestra no probabilistica, intencional y selectiva de 12 mujeres
trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca ubicada en la zona 1 de la ciudad
de Guatemala, para resguardo de la privacidad y evitar posibles represalias en contra de
las colaboradoras, no se hizo uso del nombre de la empresa en cuestion. Las mujeres
parte de la muestra fueron seleccionadas al azar, es decir, todas las mujeres de la
poblacién universo tuvieron las mismas posibilidades de ser escogidas. Se selecciond
esta muestra partiendo de la idea de que la cultura guatemalteca es patriarcal por lo que
la mujer parte en desventaja con el hombre tanto en el ambito familiar como laboral.
Todas las mujeres trabajadoras que formaron parte de la muestra han trabajado en
modalidad presencial durante la pandemia del COVID-19, ya que la empresa se dedica
a la comercializacién de productos y no poseen una tienda en linea. Se puede afirmar
que comparten caracteristicas tales como: se dedican a las ventas, son adultas con
edades comprendidas de los 23 a los 60 afos, su nivel de escolaridad es de basicos,
diversificado y universitario, son madres de familia en su mayoria, la mayoria tienen

deficiencias en el conocimiento de la informatica y tienen ingresos econémicos bajos.
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3.3Instrumentos

El instrumento que se utilizd para obtener informacioén fue una entrevista a profundidad
que constd de 9 preguntas, esta se decidid diseiar desde cero, ya que se pretendio
abordar el tema de la interaccién trabajo-familia de las mujeres trabajadoras de una
forma particular, es decir, en el contexto guatemalteco, especificamente el de la
empresa, en la coyuntura de la pandemia del COVID-19, por lo que no se tomé de base

ningun otro instrumento para su construccion.

Este tipo de entrevista es un instrumento muy util dentro de las investigaciones
cualitativas, permite profundizar en los fendbmenos que se pretenden estudiar, trata de
ser mas intima, flexible y abierta a diferencia de varios de los instrumentos de la

investigacion cuantitativa y que algunos de la cualitativa también.

Los items de la entrevista se desarrollaron con base en el arbol de categorias, el cual se
logré construir tomando en cuenta los aportes tedricos sobre el fendmeno interaccion
trabajo-familia y el conflicto que se deriva de esta misma relaciéon, que se encontraron en
el desarrollo del marco conceptual, tomando en cuenta la teoria feminista como sustento
principal, la cual permiti6 obtener informacion clave en cuanto a los diversas
experiencias, desafios y vivencias que atraviesan las mujeres trabajadoras
guatemaltecas, no solo en el ambito laboral sino también familiar, pues el fendmeno de
estudio toma en cuenta ambos espacios. Ademas de tener en cuenta la condicion
histérica de la mujer que ha sido construida a lo largo del tiempo y que ha atribuido

multiples estereotipos, prejuicios, limitaciones a la mujer guatemalteca en general.

Esto permite que la entrevista posea confiabilidad y validez, ya que las preguntas fueron
realizadas con base en la informacion de multiples estudios sobre el fendémeno
interaccion trabajo-familia por esto mismo las respuestas que se obtuvieron fueron

significativas, consistentes y utiles para abordar el fendbmeno.

El pilotaje del instrumento se realizé con una poblacion de 2 participantes mujeres con
caracteristicas similares a la poblacién muestra de la investigacion, este se llevé a cabo
el 22 de octubre del 2020 a través de la plataforma Zoom, plataforma que se pretendia

utilizar para efectuar la aplicacién del instrumento. Las participantes a través del pilotaje
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sefalaron que algunas preguntas “parecian muy formales”, algunas “estaban largas” y
sefalaron que “si cumple con evaluar el fendmeno que se pretende evaluar”, por lo que
sirvid para mejorar la redacciéon de algunas preguntas y adecuar otras para su facil

entendimiento.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de forma virtual para prevenir la
propagacion del COVID-19 y no poner en ningun tipo de peligro a las participantes, se
llevé a cabo a través de un formulario de Google forms para poder llenarlo de forma
escrita, esto debido a las dificultades para establecer contacto de manera virtual por
videollamada o llamada telefénica de las participantes, algunas no disponian de tiempo
0 recursos para realizarlo, ademas de las dificultades presentadas por el investigador
debido al padecimiento de la enfermedad COVID-19 durante el periodo de aplicacion del
instrumento, los horarios exactos de aplicacion no se lograron determinar previamente,
ya que cada una de las participantes respondié el formulario y lo envié acorde a sus
propias necesidades y agenda, el horario y fecha se logré6 determinar gracias al

formulario de Google posterior a su realizacién y recepcion.

Tomando en cuenta siempre los plazos a cumplir con la investigacion, se les informo
previamente a cada una de las participantes y se acordé que la fecha limite para
responder el formulario serian cinco dias después de haber recibido el enlace. El enlace
fue enviado a todas las participantes el 9 de noviembre del 2020 y todas las respuestas

ya habian sido recibidas el dia 14 de noviembre del mismo afio.

Las categorias que se abordaron fueron la interaccién trabajo-familia y el conflicto
trabajo-familia, la informacion que se obtuvo es util para conocer el fenbmeno a
profundidad e identificar experiencias que permitan la conciliacién trabajo-familia, que
posteriormente se puedan ver representadas en mejoras en las condiciones laborales de

las colaboradoras.
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3.4 Arbol de categorias

Tabla 4

Arbol de categorias

Categorias  Subcategorias Indicadores Preguntas
Interaccién Familia Desafios del ambito 1. ¢Desde su experiencia, puede comentarme sobre
trabajo-familia - : : . . - .
familiar. vivencias o situaciones familiares que dificultan la
Experiencias facilitadoras ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de
del ambito familiar. COVID-19?

2. ¢Durante este periodo de pandemia, cuénteme
sobre vivencias o situaciones familiares que

facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

: o o 3. ¢Podria contarme vivencias o situaciones dentro
Trabajo Experiencias facilitadoras

del ambito laboral. de su trabajo que dificultan cumplir con sus tareas

Desafios del ambito y funciones en el hogar, durante este periodo de

laboral. COVID-197?

4. ;Describame situaciones o vivencias dentro del

trabajo que durante este periodo de la COVID-19,

COVID-19 EN LAS MUJERES TRABAJADORAS DE UNA

INTERACCION TRABAJO-FAMILIA DURANTE LA CRISIS DEL
EMPRESA COMERCIAL GUATEMALTECA.
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facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y

funciones en el hogar?

Conflicto
trabajo-familia

Provocado por Condiciones laborales

el trabajo.

Provocado por
la familia.

Relaciones laborales.

Conformacion de la familia.

Dinamica familiar

5.

¢ Desde su experiencia, puede comentarme la
manera en que influyen las condiciones laborales
en la realizacion de sus tareas y funciones del

hogar, durante el periodo de crisis del COVID-19?

¢;Cuénteme sobre la manera en que las
relaciones laborales, es decir, la relacion con
jefes y companeros de trabajo, influyen en sus
tareas y funciones dentro del hogar, en este

periodo de la pandemia?

¢, Podria comentarme sobre la manera en que la
conformacion de su familia, es decir, la cantidad

de hijos o personas dentro del hogar influye en la
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ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de la
COVID-19?

8. ¢Desde sus vivencias personales durante la
COVID-19, describa la forma en que la
distribucion del trabajo doméstico influye en la

ejecucion del trabajo remunerado?

9. ¢ Podria contarme la forma en que la relacion con
su pareja, sus hijos u otros familiares con los que
convive, influye en la ejecucién de su trabajo

remunerado, en este periodo de pandemia?

Tabla 4 Muestra el Arbol de categorias. Fuente: elaboracién propia.
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3.5Procedimiento

e Seleccion del tema Interaccion trabajo-familia partiendo de la idea de que las
condiciones de vida tanto en el ambito laboral como familiar de la mujer
guatemalteca son distintas a las del hombre, por esto mismo se delimitoé la
poblacion a estudiar, tomando en cuenta las lineas establecidas en la MGHO.

e Elaboraciéon del capitulo I, mismo que incluye la linea de investigacion,
planteamiento del problema, justificacion, alcances y Ilimitantes de la
investigacion, objetivos de la investigacion y definicion de categorias.

e Exploracion de fuentes confiables y fidedignas que servirian como sustento teorico
para la construccidn del marco tedrico, incluyendo articulos cientificos, libros,
paginas web, seminarios.

e Elaboracion del capitulo I, que consta de la construccién del marco tedrico con
base en las fuentes anteriormente consultadas.

e Elaboracion del capitulo Ill, el cual consta del marco metodoldgico, en el que se
incluye diseno, sujetos e instrumentos.

e Efectuar el pilotaje para la validacion del instrumento.

e Aprobacion del instrumento para su aplicacion.

e Comunicacion con la empresa seleccionada para la aplicaciéon del instrumento.

e Consentimiento informado a las personas entrevistadas via WhatsApp.

e Preparacion y acuerdo con las participantes via WhatsApp para responder el
formulario en un maximo de 5 dias para cumplir con las fechas de la investigacion.

e Envio del enlace para responder la entrevista a través del formulario de Google
forms.

e Recoleccion y analisis de la informacion cualitativa por matrices.

e Elaboracion del capitulo IV: Resultados del trabajo de campo.

e Elaboracién del capitulo V, el cual incluye conclusiones y recomendaciones.

e Anexos, referencias y apéndices.

e Entrega final de informe de investigacion con base en los lineamientos del

departamento de postgrado.
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3.6Diseno y metodologia estadistica descriptiva para utilizar

El analisis de informacién cualitativa se llevdé a cabo por matrices para establecer
vinculaciones entre categorias del tema y explicar también por qué no se vinculan. Este
se realiz6 a través de formatos propios basados en los lineamientos proporcionados por
la unidad de postgrado de la universidad de la Escuela de Ciencias psicolégicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



41

CAPIiTULO IV

4.1Descripcion del proceso de aplicacion

La aplicacion estaba planificada para llevarse a cabo a través de la plataforma Zoom,
sin embargo las participantes presentaron dificultades para poder llevarlo a cabo de
esta forma debido a su conexion, recursos y escaso tiempo para poderlas contactar
via telefonica, ademas el investigador durante la semana que se tenia planificada la
aplicacion del instrumento presenté quebrantos de salud debido al padecimiento de
la COVID-19 por lo que se continud con la propuesta de realizarlo de forma virtual
para prevenir la propagacion del COVID-19 y no poner en ningun tipo de peligro a las
participantes, ademas de adaptarse a los cambios y agendas de las participantes

elaborando la entrevista en la plataforma Google forms.

El consentimiento informado se les comunicé a través de WhatsApp a todas las
participantes antes de enviar el enlace, todas las participantes aceptaron participar
en la entrevista, posterior a esto se les comunicé a manera de favor para cumplir con
las fechas de la investigacion que tendrian 5 dias para llenar el formulario a lo que
todas accedieron. Posterior a esto se les envidé el enlace del formulario para su
realizacion el dia 9 de noviembre de 2020, todas las participantes ya habian enviado

sus respuestas el 14 de noviembre del mismo afio.



4.2 Analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 5

Vinculacion entre arbol de categorias y resultados obtenidos.
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Categorias Subcategorias Indicadores Grupos establecidos segun  Frecuencia Porcentaje
respuestas
Interaccién Familia Desafios del ambito familiar. Enfermedad por coronavirus 3 25%
trabajo-
familia Miedo al contagio 4 33.33%
Experiencias facilitadoras del La familia como motivacion o 8 66.66%
ambito familiar. apoyo
Desafios del ambito laboral. Condiciones laborales 9 75%
precarias
Trabajo Experiencias facilitadoras del Ausencia de apoyo de la 8 66.66%
ambito laboral. empresa
Conflicto Provocado por el Condiciones laborales Ausencia de apoyo en el 6 50%
trabajo- trabajo. transporte
familia Horario complejo 8 66.66%
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Problemas salariales 3 25%
Relaciones laborales. Mala relacion laboral con el 10 83.33%
jefe
Sororidad 6 50%
Conformacion de la familia Dependencia de la familia 7 58.33%
Provocado por la Sobrecarga del trabajo 7 58.33%
familia. domestico
Familia como obstaculo 3 25%
Dinamica familiar Familia como apoyo 7 58.33%

Tabla 5 Tabla de vinculacion del arbol de categorias y las respuestas de las participantes. Elaboracién propia.
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El total de poblacién entrevistada fueron 12 mujeres trabajadoras. La informacion
proporcionada por cada una de ellas fue util para identificar diversos factores en la
interaccion trabajo-familia durante la pandemia de la COVID-19. Del analisis de
contenido en cada una de las preguntas se dedujeron grupos predominantes de
respuestas, para asi ordenar la informacién segun los datos coincidentes de cada una
de las colaboradoras. A continuacion, se muestran los hallazgos obtenidos a través de
cada una de las preguntas realizadas en las entrevistas, para formar los grupos de
respuestas se tomaron en cuenta a todas las participantes, es decir a las 12

colaboradoras, por lo que el porcentaje de cada grupo es sobre el 100%.

La primera pregunta realizada a las colaboradoras en la entrevista fue: ;Desde su
experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones familiares que dificultan la

ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

A través de las respuestas se establecieron dos grupos predominantes, el primero como
“‘Enfermedad por coronavirus” y el segundo como “Miedo al contagio”, de los cuales el
25% de ellas senalé que se contagiaron, ellas o sus familiares de la enfermedad por
coronavirus lo que las llevd a no poder ejecutar su trabajo, pues fueron dadas de baja,
esos dias que no fueron a laborar se les descontd de su salario por lo cual percibieron

una menor cantidad de dinero.

Tabla 6

Grupo de respuesta Enfermedad por coronavirus

Participante Enfermedad por coronavirus

AN 1 “mi esposo y yo nos enfermamos de coronavirus”

CD3 “‘mi hijo pequefio estuvo contagiado de covid-19 y yo era la Unica persona que

podia cuidar de él”

A.A8 ‘enferme de COVID y por esto mismo ademas de la situacién econémica de la
empresa por el cierre por cuarentena, me suspendieron durante un mes de

contrato y mi hermana con la que vivo también se quedo sin trabajo”
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Frecuencia 3

Tabla 6 Enfermedad por coronavirus. Elaboracién propia

Y el 33.33% de las participantes sefialé que el miedo al contagio perjudicaba la ejecucion
de su trabajo, ya que se sentian inseguras yendo de forma presencial a la empresa, no
solo tenian miedo por si mismas, sino también por poder contagiar a sus familiares. Esto
a su vez revela que las mujeres participantes se vieron afectadas de manera emocional,
esto ocasionado por el miedo ante la posibilidad de enfermedad ademas de forma

econdmica tras experimentar reduccién salarial por enfermar por coronavirus.

Tabla 7
Grupo de respuesta Miedo al contagio

Participante Miedo al contagio

P.T 2 “Desde que supe lo de la pandemia senti mucho miedo en especial por mis padres

ya que viven conmigo y ellos ya son personas mayores”

D.B5 “lo principal seria el miedo de contagiarse, como seguimos yendo presencialmente
a la empresa, lo que a mi me generaba demasiado estrés era que podia llevar el

virus a mis hijos”

R.G6 “‘me preocupé demasiado, que incluso llegué a sentir panico en un momento, pues
mi mama y hermano mayor padecen de asma. Eso le dificulté salir a trabajar a mi
mama, pues es mas propensa al virus. Senti que no podriamos controlar la
situacion”

A.S 10 “el temor de ser infectada con el virus al llegar a trabajar y después aparte poder
enfermar a mi familia, la situacion se sentia compleja y estresante”

Frecuencia 4

Tabla 7 Miedo al contagio. Elaboracién propia.

La segunda pregunta realizada durante la entrevista fue: ¢Durante este periodo de
pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones familiares que facilitan o ayudan a

realizar su trabajo?



Tabla 8
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Grupo de respuesta La familia como motivaciéon o apoyo.

Participante La familia como motivacion o apoyo

A.N1

“he tenido el apoyo tanto de mi esposo como de una compariera de trabajo, que por
ellos dos he podido llegar al lugar de trabajo”

P.T 2

“el apoyo moral que me brindan mis padres, sus palabras de apoyo, sus consejos y
su carifio me fortalece bastante para seguir adelante y no dejar que esta pandemia

me supere”

M.S 4

‘mis padres y mis hermanos menores son motivacion para que yo haga mi trabajo

de mejor manera para ganar mi dinero y aportarles a ellos también.”

D.B5

“la union de la familia el apoyo que nos dimos para poder tener lo necesaria en la
casa, ya que también vivo con mis suegros y ellos si me apoyan bastante

cuidandome a los nenes y dandoles de comer y todo”

R.G 6

“todo esto hizo que nos uniéramos mas, que nos apoyaramos, Nos preguntamos:
¢,como te fue en el trabajo? y si hemos tenido un dia agotador, en el que no la

pasamos bien. Nos echamos muchos animos e instamos a salir adelante.”

A.A8

“he tenido el apoyo del transporte para ir y regresar de la empresa a mi casa, pero
no por parte de la empresa sino por parte de un mi sobrino que es taxista, él me ha

hecho el favor”

A.S 10

“trabajar en equipo a realizar las tareas y mantener siempre limpio algo que antes
no se realizaba con tanto exceso como ahora y que antes no participaban todos
ahora me quitan carga en eso de la limpieza, el apoyo que nos hemos dado entre
todos también me ha motiva a seguir trabajando y poder llevar una ayuda

econdmica a mi casa.”

K.B 12

“nos hemos estado apoyando entre todos para salir adelante, ese apoyo me ayuda

a hacer mi trabajo dentro de la empresa.”

Frecuencia

8

Tabla 8 La familia como motivacién o apoyo. Elaboracion propia.
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De las respuestas de esta pregunta se establecid un grupo predominante que se
denomind “La familia como motivacion o apoyo”, este grupo representé el 66.66% de las
participantes quienes contestaron sefialando que una de las experiencias que las ha
ayudado durante esta pandemia a realizar su trabajo remunerado dentro del ambito
familiar fue la motivacion o apoyo que les dieron sus familiares, este apoyo regularmente
vino de los padres de familia, hermanos y en menor medida de la pareja. El apoyo
proporcionado por los familiares vari6 desde ser puramente apoyo emocional o
motivacion a través de palabras de aliento hasta el apoyo en la distribucién del trabajo
doméstico y en algunas ocasiones monetario para poder costear transporte, ya que la
empresa no proporcionod ayuda en este sentido durante la ausencia del transporte publico

y tampoco posterior a esto.

La tercera pregunta realizada a las colaboradoras fue: jPodria contarme vivencias o
situaciones dentro de su trabajo que dificultan cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar, durante este periodo de COVID-19?

Tabla 9

Grupo de respuesta Condiciones laborales precarias

Participante Condiciones laborales precarias
AN 1 “‘mientras habian dado érdenes del gobierno que no se tenia que ir e igual fuimos,
no nos pusieron transporte y eso afecto mas el dinero que ingresaba y yo

regresaba con miedo a la casa a veces me ponia a llorar”

CDh3 ‘la empresa donde trabajo tampoco nos ayudo en ese sentido lo cual se me hace
algo muy lamentable, pero tenemos la necesidad del dinero. entonces tenia que

invertir en taxi o Uber”

M.S4 “el horario porque ya salgo muy tarde del trabajo y pues por las horas pico siempre
hay transito muy pesado y eso hace que llegue super tarde a mi casa muy

cansada”

D.B5 ‘las medidas sanitarias eran pésimas en la empresa, al inicio sobre todo de la

pandemia, ademas de que no nos dieron el transporte entonces también uno
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aumentaba el riesgo de contagiarse y ademas de que gastaba de mas en
transporte”

“Mi horario de trabajo es algo que me afecta totalmente a cumplir mis labores en
el hogar yo vivo en villa nueva y mi trabajo queda en zona 1 es un tramo larguisimo
y salgo del trabajo a las 6 de la tarde una hora pico en el transito me demoro
aproximadamente dos horas para llegar a casa y eso me impide ver a mis hijos o

ayudarlos en sus tareas”

M.M9

“lo del transporte era algo muy complicado me toco alquilar una habitacién aqui en
la capital lo cual tuvo consecuencias porque no podia verificar si mi hija cumplia
con sus tareas no pasaba mucho tiempo con ella solo los fines de semana podia

llegar a mi casa”

A.S 10

“tener la presion de sacar mi trabajo en menor tiempo, porque el horario estaba
reducido pero la exigencia en ventas no disminuyo, al llegar a casa eso implicaba
querer realizar alguna actividad en casa mas que todo realizar quehaceres y ya
los realizaba cansada o con mucho estrés, eso ya provocaba que a veces no los

hiciera o terminara muy exhausta.”

L.R11

“la principal es el horario de trabajo actual, porque hubo un tiempo que, si fue mas

corto por la pandemia, aunque exigian lo mismo”

K.B 12

‘la empresa no puso tantas medidas de seguridad, por esto tengo que llegar a mi

casa a limpiarme bien.”

Frecuencia

9

Tabla 9 Condiciones laborales precarias. Elaboracién propia.

De las respuestas a esta pregunta se establecié solo un grupo predominante el cual se

denomin6é “Condiciones laborales precarias”, el cual representa el 75% de las

participantes, quienes respondieron que la empresa no contaba con las medidas

sanitarias apropiadas para la proteccion de las trabajadoras, la ausencia de apoyo en el

tema del transporte que las llevo a invertir en transporte como taxis reduciendo asi sus

ingresos, hasta un horario complejo que provocaba que la mayoria de las trabajadoras

llegaran cansadas o con retraso a su casa, varias de ellas acusando que no les daba
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tiempo de hacer sus labores domésticas porque tienen la mayor parte de la carga del
trabajo doméstico.

La cuarta pregunta fue: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que
durante este periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y

funciones en el hogar?
Tabla 10

Grupo de respuesta Ausencia de apoyo de la empresa.

Participante Ausencia de apoyo de la empresa

ANN1 “‘la verdad que no recibimos ninguna clase de apoyo para nosotras, algo que me

haya ayudado de la empresa no ha existido”

P.T 2 “Hasta el momento no he pasado por una situacion de estas, en la que las vivencias

laborales ayuden en mi situacioén del hogar.”

CD3 “anteriormente no tuvimos ayuda alguna de la empresa me hubiera encantado que
la empresa se preocupara mas por sus trabajadores dandonos herramientas para

hacer un poco mas facil esto”

D.B5 “por el salario, la verdad el dinero que es lo que hace que se sustente el hogar, de
ahi no le podria decir otra cosa que me ayude en el trabajo o algo asi, hay veces
que es demasiado pesado, pero uno lo tiene que seguir haciendo porque hay que

vivir y darle de comer a nuestros hijos”

R.G 6 ‘La verdad que no existe ninguna situacion de estas, la empresa nunca ha
representado una ayuda o algo que facilite mis cosas del hogar, muchos menos
durante la pandemia que es donde menos nos han facilitado las cosas, mas bien

las complican.”

S.H7 “en el tiempo que tuvimos el horario de trabajo reducido, la exigencia no se redujo,

uno cumplia con sus metas en menos tiempo.”

M.M9 “En el trabajo no tuve ningun tipo de ayuda o algo que facilitara mis labores en mi
hogar, al regresar a trabajar tuve que alquilar una habitacion por ende no iba a estar

en mi verdadera casa y no podia atender los asuntos de mi hogar”
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L.R 11 “En la empresa donde trabajo no nos dieron ningun tipo de ayuda es mas nosotros
siempre tuvimos que movernos para poder solucionar las cosas, la empresa no se

preocupo por sus trabajadores”

Frecuencia 8

Tabla 10 Ausencia de apoyo de la empresa. Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas se establecié un unico grupo que se denomind “Ausencia
de apoyo de la empresa’, mismo que representd el 66.66% de las participantes
evidenciando que no recibieron ninguna clase de apoyo o ayuda por parte de la empresa
durante la pandemia, cuando el horario se redujo, la exigencia se mantuvo, no recibieron
apoyo en el transporte para las personas que tuvieron dificultad para movilizarse y las
medidas sanitarias para evitar la propagacion de la enfermedad por coronavirus fueron

pobres e ineficaces, ya que varias personas enfermaron dentro de la empresa.

La quinta pregunta fue: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que
influyen las condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar,
durante el periodo de crisis del COVID-19?

De esta pregunta surgieron 3 grupos de respuestas el primero fue “Ausencia de apoyo
en el transporte”, que represento el 50% de las participantes, reflejando que una de las
principales condiciones laborales que han influido en las colaboradoras de forma
negativa fue el inexistente apoyo de la empresa respecto al transporte, ellas
experimentaron un gasto extra para poder movilizarse porque tuvieron que utilizar

servicios de taxis que regularmente son mas caros que el servicio de transporte publico.
Tabla 11

Grupo de respuesta Ausencia de apoyo en el transporte.

Participante Ausencia de apoyo en el transporte

AN1 “lo que ha influido es el medio de transporte porque yo ya no he podido llegar a la
hora que estaba acostumbrada y eso ha hecho que se atrasen un monton de cosas
que tengo que hacer en casa porque yo casi que tengo que hacer todo el oficio y
también que no he podido llegar a tiempo para ayudar a mi hijo en sus tareas del

colegio”
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P.T2 “la empresa no ofrecié ninguna opcion de transporte para los empleados que no
contaban con transporte”
CD3 “lo del transporte no teniamos como llegar al trabajo, las personas que tenian carro

algunos daban jalén, pero no era para todos la ayuda o el favor”

D.B5 “el transporte que no nos lo pusieron eso afecto bastante porque me hizo perder
dinero y ademas aumentar el riesgo de contagiarme entonces yo ya no daba el
mismo dinero para mi hogar”

R.G6 ‘la empresa no dio opcién de algun transporte para poder movilizarse desde el
hogar hasta el trabajo y fue una gran preocupacion para muchos que no
contabamos con transporte porque aparte de la preocupacién de salir a

exponernos del virus estaba esa angustia de como poder llegar a casa.”

K.B 12 “con transporte, aunque la empresa no puso bus”

Frecuencia 6

Tabla 11 Ausencia de apoyo en el transporte. Elaboracién propia.

El segundo grupo fue “Horario complejo”, el 66.66% de las participantes sefialaron que
tienen un horario que les dificulta llegar a tiempo a sus casas para realizar sus labores
domésticas, ya que muchas de ellas tienen a cargo la mayoria del trabajo del hogar
ademas de los cuidados de sus hijos y otros familiares. Algunas de ellas perciben peligro
a su integridad fisica esto ocasionado porque deben de transportarse del trabajo a su

casa en horas de la noche.

Asi también sefalaron que el horario en el inicio de la pandemia fue corto sin embargo
la exigencia y carga del trabajo remunerado fue la misma, lo que generd una sobrecarga
laboral en algunas de ellas. Posterior a esto el horario retomé la normalidad y la carga

laboral continu6 siendo pesada.
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Grupo de respuesta Horario complejo.

Participante
P.T 2

Horario complejo
“el horario de trabajo si afecta mucho como dije anteriormente salgo en hora pico
donde el trafico es demasiado pesado y ya llego muy cansada a hacer las cosas

que tengo que hacer en casa”

M.S 4

“‘después de que quitaran el toque de queda el horario se volvio mucho mas fuerte
ya que teniamos que ir los sabados también y la salida son en horas pico lo cual
hace que llegue a mi casa muy tarde y no me da tiempo de hacer o resolver

cuestiones de mi casa”

D.B5

“el horario de trabajo también fue un problema porque solo dura al principio que
era corto después le fueron aumentando y ya salimos a la misma hora como
después de algunas semanas apenas del inicio de la pandemia entonces yo ya

llegaba demasiado cansada a casa”

S.H7

“El horario de trabajo es una condicién que influye directamente en la realizacion
de mis labores en el hogar porque ahora que ya todo esta en normalidad por asi
decirlo nuevamente llego muy tarde a casa y no me da tiempo de hacer mis labores
en casa por el factor transito en la ciudad es sumamente pesado y yo vivo de

extremo a extremo”

A.A8

“mi horario a veces me perjudica también por el miedo que le da a uno de mujer
de tomar el bus por la tarde noche que, si ya da mucho mas miedo de lo que le
puedan hacer a uno, ya llego como agotada mentalmente a mi casa después de
ese miedo que paso, aparte de que por el horario a veces llego tarde a casa a

hacer mis labores”

M.M9

L.R11

“la situacion del horario fue el tema donde mas se complicaron las cosas a mi
porque la empresa no ofrecio transporte a sus trabajadores fue algo que se me
complicaba y me condicionaba mucho”

“el horario es algo que me afecta mucho porque vivo muy lejos de mi trabajo y por

lo mismo cuando regreso a casa es mas complicado todavia por el transito en la
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ciudad esta situacion lo traté de hablar con mi jefe, pero no recibi ni respuesta a
mi solicitud”

K.B 12 “el trafico y horario como dije ya me cuesta mas llegar a casa y hacer mis tareas”

Frecuencia 8

Tabla 12 Horario complejo. Elaboracién propia.

El tercer grupo formado fue denominado “Problemas salariales”, que correspondio al
25% de las participantes, en este se hizo evidente que las mujeres trabajadoras de la
empresa perciben como poco o injusto el salario acorde a lo que hacen, también sefialan

que la exigencia es mucha en comparaciéon del sueldo devengado.
Tabla 13

Grupo de respuesta Problemas salariales.

Participante Problemas salariales

P.T2 “con respecto al sueldo pienso que no es algo justo para lo que nos exigen, aunque
pueda sostenerme con él siempre tengo problemas”

M.S 4 “en relacién con el sueldo considero que no gano lo que yo esperaba ganar, he
hecho unas solicitudes de aumento de sueldo porque ya cumpli los requisitos para
hacerlo, pero no tengo respuesta todavia”

A.A8 “‘que muchas veces no nos pagan lo que en verdad nos ganamos con el sudor de
nuestra frente y eso si me enoja esas injusticias de la vida y ese dinero ya no lo

puedo usar en algo que ya tenia pensado pagar de la casa.”

Frecuencia 3
Tabla 13 Problemas salariales. Elaboracion propia.
La sexta pregunta fue: s Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es
decir, la relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones

dentro del hogar, en este periodo de la pandemia?

De las respuestas se formaron dos grupos, el primero se denominé “Mala relacién laboral
con el jefe”, significando el 83.33% de las participantes que sefalaron que tienen una
mala relacion con su jefe, representando para ellas una persona injusta y exigente que

les genera malestar dentro y fuera de su trabajo ya que varias de ellas indicaron que el
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enojo del trabajo provocado por el jefe las afectaba emocionalmente al llegar a casa

también,

Tabla 14

algunas acusan a un jefe agresivo y excluyente en términos de género.

Grupo de respuesta Mala relacion laboral con el jefe.

Participante

Mala relacién laboral con el jefe

AN 1

‘lo que me enojan mucho y si me afecta ya luego en la casa son los jefes que no
son justos con las personas, en mi caso digamos con el desempeiio que uno realiza
con lo que nos asignan, yo tengo buen desempefio de ventas, casi que soy una de

las mejores, pero solo prometen cosas y nunca las cumplen”

P.T 2

“de parte de los jefes con los que no tengo una buena relacion y si afecta a la hora
ya de llegar desmotivada a mi casa a hacer lo que tengo que hacer a veces solo

llego a dormir.”

CDh3

“lo que influye le diria que solo cuando en verdad me enojan los jefes que se ponen
a exigir demasiado y a uno lo estresa eso y ya llega ademas de todo de mal humor

a la casa o0 muy cansada, pero de la mente.”

M.S 4

“‘durante este periodo de pandemia, pero este es uno de los que mas me ha
afectado, que es mi relacion con mi jefe, porque no es buena, inicie a solicitar un
aumento de sueldo lo cual a mi jefe no le parecid ni siquiera un poco, entonces
tuvimos unos pequefios enfrentamientos los cuales afectan directamente mi

estancia en la empresa”

D.BS

“con mi jefe a veces si llegaba estresada a casa porque las metas que nos ponen
de ventas uno a veces las alcanza y otras no entonces todo el estrés de la pandemia
de lo que me regafa mi jefe y de estar viendo que no me pegaran nada mis
compaferas si llegaba algunas veces hasta enojada con los nifios por todo lo

acumulado.”

R.G 6

“‘un motivo para llegar desmotivada al hogar cuando no he pasado un buen dia
laboral por las exigencias e injusticias vividas durante el dia con mi jefe

principalmente, ya que muchas veces nuestras comisiones no nos las pagan”
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‘las veces que si me enojo con las injusticias del trabajo eso si no me gusta, por
ejemplo, el afio pasado el jefe solo hizo convivio con los hombres de la empresa y

con nosotras no y eso si me enojo”

M.M 9

“mi relacién con el jefe si influyo bastante porque me condiciono a seguir viniendo
al trabajo porque si no lo hacia me podia quedar hasta sin sueldo y por la situacién
en la que me encontraba no podia quedarme sin la entrada de dinero que

representa mi trabajo y la sabia hasta donde es que yo vivia”

A.S 10

‘la manera de ser de mi jefe si me influye en el sentido de desanimar o ponerme
con su mMismo genio ya que €l es en ocasiones es muy agresivo o pesado y provoca
que llegue a casa enojada y hace que el funcionamiento dentro de mi hogar sea

€scaso 0 no querer comunicarme con nadie.”

L.R11

“mi relacién con mi jefe si me complica porque no tengo buena relacién con él, por
ese motivo es que no encuentro apoyo ni respuesta a mis solicitudes es mas
siempre me ponen mas trabajo del que tiene que ser y no hay un pago extra por
ese trabajo de mas y obviamente eso hace que llegue mas cansada a mi casa a

hacer mis cosas.”

Frecuencia

10

Tabla 14 Mala relacién laboral con el jefe. Elaboracion propia.

El segundo grupo se denomind “Sororidad”, representando el 50% de las participantes,

ellas sefialaron que durante este tiempo de pandemia y frente a las condiciones precarias

de la empresa, se han apoyado, dandose consejos, apoyo emocional, apoyo en el

transporte para llegar al trabajo, percibiendo la relacién con sus companeras de trabajo

como una relacion de ayuda para sobrellevar el dia a dia en el trabajo.

Tabla 15

Grupo de respuesta Sororidad

Participante Sororidad

ANN1

“En la relacién con las companieras de trabajo bien, todo bien con la mayoria”

P.T 2

“la relacion con mis compafieras de trabajo es algo que ayuda a poder pasar el dia”
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D.B5 “hubo mucha unién con las compafieras nos tratdbamos de apoyar en lo que fuera
posible la verdad”
S.H7 “con mis companeras de trabajo tengo muy buena relacion entonces esto hace que

me sienta comoda y pueda realizar mi trabajo de buena manera”

A.A8 “con las compafieras muy bien ahi nos hemos tratado de apoyar en lo ha pasado

de la pandemia”

K.B 12 “entre todas nos damos consejos de higiene para superar lo de la pandemia, si nos
hemos apoyado ademas de por ejemplo las que tenemos carro cuando podemos
ayudamos a las que no tienen para que no tengan tanto riesgo de contagio al ir a
sus casas.”

Frecuencia 6

Tabla 15 Sororidad. Elaboracién propia.

La séptima pregunta fue: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacién
de su familia, es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la

ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

De las respuestas se establecié un solo grupo predominante el cual fue "Dependencia
de la familia”, mas de las mitad de las participantes, el 58.33% de ellas, sefialaron que
influyo en que varios de sus familiares dependen econémicamente de su trabajo mismo
que les generaba tension a la hora de realizar sus labores, asi también algunas se
convirtieron durante la pandemia en el unico sustento econémico de la familia debido a
la pérdida de empleo o suspension de contratos que sufrieron otros familiares, ademas
de que varias personas dependen de los cuidados y atencion que ellas proporcionan
dentro de su familia, lo que provoca que se sientan sobrecargadas tanto en el ambito

laboral como en el familiar.
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Grupo de respuesta Dependencia de la familia.

Participante

Dependencia de la familia

AN 1

“ellos son una motivacion para que yo siga y siga trabajando cada vez mas y a pesar

de todo porque quiero darle lo mejor, por eso también quiero ganar un poco mas”

P.T 2

R.G6

“‘me converti en el unico sustento de mi familia, que somos 3 y pues con mi salario
a penas y podemos conseguir lo suficiente para poder sobrevivir’

“‘unos fueron suspendidos y otros despedidos y los que aun contdbamos con un
salario fuimos los que apoyamos al resto entonces uno ya tenia mas

responsabilidad encima para que no lo despidieran o suspendieran”

S.H7

‘muchas veces necesitan de mi y tengo que estar para ellos y eso me quita
muchisimo tiempo de mi trabajo también porque se me acumula todo, porque no
puedo descuidar mi trabajo, pero tampoco puedo dejar a mis nifios y a mi papa sin

ayuda entonces tiempo es lo que me falta y si me afecta.”

A.A8

“yo trabajo para que mi sobrina siga sus estudios en linea también entonces ahora
este afno ha implicado un gasto mas el estar pagando siempre el internet para la
casa porque si lo necesita para estar haciendo sus tareas y todo, aunque yo a veces

me quede con algunos mis antojos.”

A.S 10

“tengo que mantener a mis papas porque estan grandes y ya no pueden trabajar y

ellos cuentan con ese apoyo y por lo mismo no puedo darme el lujo de no trabajar”

L.R11

“‘mi hija trabaja me deja la responsabilidad de mis nietos entonces yo tengo que
ocuparme de ellos la mayoria de tiempo y eso también hace que se me pierdan

ventas.”

Frecuencia

7

Tabla 16 Dependencia de la Familia. Elaboracion propia.

La octava pregunta fue: 4 Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa

la forma en que la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecuciéon del trabajo

remunerado?
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De las respuestas se establecié un unico grupo el cual fue “Sobrecarga del trabajo

doméstico”, significando el 58.33% de las participantes, quienes afirmaron que la carga

del trabajo doméstico afecta la ejecucion de su trabajo remunerado, las participantes

sefalaron que el trabajo doméstico ha aumentado debido a los protocolos de limpieza

para evitar la propagacion de la enfermedad por coronavirus, que el cuidado de hijos y

otros familiares las desgasta, cansa y quita tiempo para cumplir adecuadamente su

trabajo, algunas de ellas evidencian la poca participacion de sus parejas sentimentales

en la distribucion del mismo, ademas también manifiestan como una actividad propia de

la mujer el dedicarse al trabajo domeéstico.

Tabla 17

Grupo de respuesta Sobrecarga del trabajo domeéstico.

Participante Sobrecarga del trabajo domestico

A.N1

“‘Mi esposo no participa en esto, no se involucra en el que hacer de la casa y
tampoco es que se lo pida yo sé que el trae la mayor parte del dinero a la casa y
viene cansado y a uno de madre le corresponde este trabajo, aunque durante la
pandemia como que si me ha cansado mucho mas porque aumentaron los

protocolos de limpieza y desinfeccion”

Ch3

“tenia que limpiar su ropa, sus trastes ayudarle a bafiarse y darle sus medicamentos
que eran cosas totalmente esenciales que tenia que hacer y por o mismo si me

quitaban tiempo de trabajo que tenia que cumplir también.”

D.B5

“mi pareja nada de ayuda, pero ya barrer, trapear y todo eso si ya lo tenia que llegar
a hacer yo ademas de ayudarles en las clases en linea a los nifios y como mis
suegros no saben mucho de usar la computadora si yo llegaba ya estresada a ver

cémo iban con sus clases y tareas mis nifios entonces ya casi en la tarde o noche”

S.H7

“Mi trabajo doméstico se distribuye en atender a mis hijos y a mi papa me refiero
con mis hijos darles de comer ayudarlos con sus tareas si es que la necesitan limpiar

la casa barrer, trapear y con mi papa es una tarea mas dificil porque le tengo que

dar sus medicamentos limpiarlo, bafiarlo darle de comer estar muy atenta a él y eso
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me quita mucho tiempo y por eso a veces no cumplo las cosas que tengo que hacer
de mi trabajo y tengo que reponerlo los dias sabados o con horas extras”

“siempre tenia que ir a cumplir mis quehaceres a casa, porque es lo que me toca,
pero habia veces que si me iba un poco estresada también al trabajo porque dejaba
pendiente mas de algo que hacer en la casa entonces ya llevaba la idea de tener
que después del trabajo llegar a terminarlo eso a veces me desconcentraba un poco

en mi trabajo.”

L.R 11

K.B 12

Frecuencia

“ni hago bien una cosa ni la otra porque estoy preocupada por las cosas que debo
hacer en mi trabajo, pero también de las labores de mi casa, entonces me cuesta
mucho cumplir con cada una de ellas es verdad me enfoco mas en mis labores
remuneradas obviamente porque eso es miingreso de dinero, pero si influye mucho
el trabajo domeéstico”

“Las tareas del hogar no disminuyen sélo que ahora esta de agregado que se toman
todas las medidas sanitarias para la desinfeccién de alimentos, por este tipo de
cosas quizas si ha aumentado un poco, me canso mas haciendo el oficio”

7

Tabla 17 Sobrecarga del trabajo doméstico. Elaboracion propia.

La novena pregunta fue: Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus

hijos u otros familiares con los que convive, influye en la ejecucién de su trabajo

remunerado, en este periodo de pandemia?

El 25% sefiald que la relacion con sus familiares influye de forma negativa, en este

sentido se vuelven un obstaculo para realizar su trabajo, las participantes dentro de este

grupo principalmente reflejan problemas con la pareja sentimental que derivan en una

deficiencia a la hora de realizar su trabajo remunerado.
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Grupo de respuesta Familia como obstaculo.

Participante
D.B5

Familia como obstaculo

“Ha sido muy dificil con mi pareja porque como es alcohdlico, habia semanas que
agarraba furia y no llegaba a la casa entonces yo ya me iba preocupada al trabajo,
iba como de bajon y aun mas estresada porque pensaba si hago mal el trabajo y

me despiden quien va a sostener a la casa”

SH7

L.R 11

“Mi relacion con mi pareja me afecta mucho porque me estoy divorciando de una
persona que en su momento ame, tuve con el cuatro hijos y sentimentalmente eso
me tiene muy mal, mi relacion con mis hijos es complicada ahora por ellos piensan
que yo eché de la casa a su papa y no pueden entender todavia lo que esta pasando
y la situacidén de mi papa que esta enfermo yo lo tengo que cuidar y eso es algo que
me afecta también porque mi papa es alguien que yo amo y verlo tan enfermo
también me lastima y si afecta mi trabajo porque a veces estoy demasiado distraida
0 muy ocupada atendiéndolo o también sin ningun tipo de motivacion para hacer mi
trabajo y a veces no cumplo con lo que tengo que hacer por esta pensando en mi
situacién o estar al pendiente de ellos.”

“‘mi relaciéon con mi hija es bastante complicada porque me dificultan mucho las
cosas que viva ella y mis nietos en la casa, lo que mas me afecta es que me deja la

responsabilidad de sus hijos porque tiene un trabajo de horarios bastante largos”

Frecuencia

3

Tabla 18 Familia como obstaculo. Elaboracion propia.

El 58.33% de las participantes manifesté apoyo de la familia para realizar su trabajo

remunerado, los familiares en algunas ocasiones han sido un apoyo en el trabajo

domeéstico, reduciendo la carga, un apoyo monetario para continuar realizando su trabajo

y sobre todo un apoyo emocional sirviendo como motivacion para llevar a cabo sus

labores.
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Grupo de respuesta Familia como apoyo.

Participante

Familia como apoyo

A.N1

“tengo una buena relacién con mis hijos, esposo y con los que convivo en el hogar,”

P.T 2

“‘mis papas y yo hemos estado mas unidos que nunca para evitar cualquier riesgo
todo el apoyo que nos hemos dado, los consejos que me dan mis papas y a pesar
de toda esta situacion pues la relacion con mi novio me ha dado mas fuerza para

seguir adelante”

M.S 4

“mi relacién con mis padres y mis hermanos creo que es de maravilla entonces en
relacion a eso ellos no influyen en nada no presento problemas por mi relacion con
mis familiares ellos no impiden que yo realice mis labores remuneradas de manera

correcta mas bien ellos son mi motivacion a hacerlos y de la mejor manera.”

R.G6

“En este tiempo de pandemia es cuando mas unidos hemos estado, tanto para la
proteccion y cuidados que cada uno necesita, también el apoyo que es mutuo tanto
con mi familia como con mi novio, para poder ejercer bien nuestros compromisos y

responsabilidades en el ambiente laboral como en el hogar.”

A.A8

“‘Me ayuda mucho tener a mis sobrinos y a mi hermana ahi en mi casa porque son
la motivacidon por la que trabajo y me ayudan a seguir adelante a no rendirme a
pesar de lo que esta pasando en el mundo, ellos ayudan a continuar y hacer mejor

mi trabajo cada dia”

M.M9

K.B 12

“Mi relacién con mi esposo influyo, pero de una manera totalmente positiva ya que
él me dio la opcion de quedarme en la capital para que yo pudiera seguir con mi
trabajo y el encargarse tanto de nuestra hija, de las labores en casa y de su trabajo”
“mi esposo como mis hijos me apoyan en mi trabajo y en las tareas del hogar, podria
decir que me ayudan a tener menos carga para ir al trabajo con mas fuerza aparte

me siento motivada porque es una forma de decir que me quieren.”

Frecuencia

7

Tabla 19 Familia como apoyo. Elaboracién propia.
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4.2.1 Discusion de resultados

La ONU (2020) afirma que en Guatemala se han recibido miles de quejas de abusos y
violacién de derechos laborales entre ellos los mas recurrentes fueron obligar a las
personas a asistir a sus areas de trabajo sin proporcionarles medidas preventivas de
higiene y limpieza, simulacién de vacaciones con goce de salario, despidos, por trabajo
en casa sin goce de salario o sin pago por horas extras y las de suspensién de labores

sin goce de salario.

El 25% de las colaboradoras afirmé haber enfermado de la COVID y el 33.33% manifesto
miedo a contraer la enfermedad mientras iban al trabajo presencialmente, esto hace
evidente lo que la ONU sefald, ya que se obligd a las personas a asistir a sus areas de
trabajo sin proporcionarles medidas preventivas de higiene y limpieza, esto provoco el
miedo al contagio y a su vez también desencadeno el contagio de las trabajadoras.
Ademas, la suspensién de labores sin goce de salario que sufrieron algunas
colaboradoras se dio en base al contagio de la enfermedad por coronavirus, que fue
desencadenado por las pocas medidas preventivas proporcionadas por la empresa
donde trabajaban. Las colaboradoras percibieron el miedo al contagio y el padecimiento
de la enfermedad como una vivencia familiar que dificulta la realizacién de su trabajo, sin
embargo, esto esta vinculado al poco apoyo brindado por la empresa durante la

pandemia, el 66.66% de las participantes demostraron la ausencia de este.

Esto también se ve reflejado en que el 75% de ellas manifesté que la empresa tiene
condiciones laborales precarias, sumado a que la empresa no contaba con las medidas
sanitarias apropiadas para la proteccion de las trabajadoras, el 50% de ellas indicé la
ausencia de apoyo en el tema del transporte el cual las llevé a invertir en transporte como
taxis reduciendo sus ingresos, la reduccién de ingresos también tiene un gran influencia
en el cumplimiento del rol dentro de su familia pues el 25% de ellas senal6 que su salario
es injusto o poco comparado con la exigencia laboral, ademas de que el 58.33% expreso
una dependencia de la familia, ya que debido a la pérdida de empleo o suspension de

contratos que sufrieron otros familiares, pasaron a ser la mayor fuente de ingresos de la
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familia ademas de que varias personas dependen de los cuidados y atencion que ellas

proporcionan dentro de la misma.

Otra de las condiciones laborales que sefialé el 66.66% de las colaboradoras fue el
horario complejo que provocaba que la mayoria llegaran cansadas o con retraso a su
casa, generando un conflicto para cumplir su rol dentro de su hogar, se relaciona con lo
que menciona Castro (2016) que afirma que las condiciones de trabajo son factores que
influyen en la aparicién del conflicto trabajo — familia, un factor importante es el de las
horas trabajadas incluyendo la cantidad y frecuencia de las horas extras, asi como la

dificultad y la distancia para llegar al lugar de trabajo.

El 58.33% de las participantes indicd una sobrecarga del trabajo doméstico, asegurando
que esta sobrecarga afecta la ejecucion de su trabajo remunerado, las participantes
comentaron que el trabajo doméstico aumenté debido a los protocolos de limpieza, el
cuidado de hijos y otros familiares las desgasta, cansa y quita tiempo para cumplir
adecuadamente su trabajo, algunas de ellas evidencian la poca participacion de sus
parejas sentimentales en la distribucion del mismo, ademas también manifiestan como
una actividad propia de la mujer el dedicarse al trabajo doméstico. Esto se relaciona con
lo que los autores aseveran en que las caracteristicas de la conformacion de la familia
son factores estresantes e influyentes en el surgimiento del conflicto trabajo- familia, la
cantidad de hijos aumenta la demanda del cuidado por lo tanto obstaculiza el

cumplimiento de otros roles.

La sobrecarga del trabajo doméstico y la dependencia de la familia también evidencia lo
que la FLACSO (2015;2018) seiala, el estereotipo de género provoca que las mujeres
guatemaltecas aprendan a ser para los otros, casi hasta regalar su tiempo, su dinero,
sus bienes, sus aspiraciones, principalmente a sus familias, es decir sus hijos y pareja.
Las mujeres desde nifias son ubicadas en los espacios privados asignandoles tareas del
hogar y cuidado, todo esto desde un sistema patriarcal, que asume estas
responsabilidades como naturales a su sexo. Siendo precisamente la familia una

institucion que reproduce la division sexual del trabajo.
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Castro (2016) sefala que otros factores que intervienen en el surgimiento del conflicto
son el desafio de las tareas, el apoyo a la gestidn, el reconocimiento de las actividades

realizadas.

El 83.33% de las participantes indicaron que tienen una mala relacion con su jefe,
calificandolo como una persona injusta, exigente, agresiva y excluyente en términos de
género, la mala relacion con el jefe provoca malestar a las colaboradoras dentro y fuera
de su trabajo ya que varias de ellas manifestaron que el enojo del trabajo provocado por
el jefe las afectaba emocionalmente al llegar a casa. Es evidente que el apoyo a la
gestion de su trabajo por parte del jefe no existe, tampoco existe ningun reconocimiento
a los logros de las colaboradoras y el desafio de las tareas es excesivo lo que provoca

un malestar emocional que afecta llevar a cabo su rol dentro del hogar.

De estos resultados, se puede constatar que el conflicto trabajo- familia en las
colaboradoras existe y esta siendo alimentado por parte del ambito publico por las
condiciones laborales y el estilo de liderazgo autoritario del jefe y en el privado por la
division sexual del trabajo y la asignacion de roles por sexo, es decir que el conflicto tiene

una doble via.

Los principales apoyos que se lograron identificar para sobrellevar el conflicto y lograr
una conciliacion trabajo-familia son el apoyo o motivacion familiar que indicaron el
66.66% de las participantes y que representd una ayuda en la realizacion de sus labores
remuneradas, reflejando la cohesiéon del grupo familiar, sin embargo, el apoyo
proporcionado aun se queda en un apoyo puramente emocional que no disminuye en
muchos de los casos la carga del trabajo doméstico. Cabe decir que la propuesta deberia
de encausarse en eliminar los estereotipos que refuerzan la division sexual del trabajo y
modificar el modelo social en que se asignan roles en funcién del sexo. Ante la

imposibilidad de intervenir en este nivel, la propuesta deberia dirigirse al ambito laboral.

Como otro punto importante para la conciliacion se identifico la sororidad entre las
mujeres trabajadoras, el 50% de las participantes sefialo esto como una ayuda para
afrontar el dia a dia en la organizacién. La sororidad es importante en un grupo de

mujeres que se enfrentan a una situacién de injusticia, a pesar de ello no es algo que
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ayude a modificar el problema principal identificado en el ambito laboral que es lograr
mejorar las condiciones laborales a las que se enfrentan y modificar el liderazgo que esta

ejerciendo el jefe sobre las colaboradoras.

La propuesta de intervencion sera entonces un proyecto que promueva el cambio de las
condiciones laborales primordialmente, interviniendo en aquellas identificadas como

precarias a través del analisis de la informacion.

4.3Base de datos

Revisar anexos.
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CAPIiTULO V

5.1 Conclusiones

El objetivo general planteado en la presente investigacion que implicaba analizar
la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19, de las mujeres
trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca, fue alcanzado de acuerdo
con lo planificado, haciendo uso de la entrevista a profundidad como instrumento
para obtener la informacion y su posterior andlisis, que a su vez permite
establecer las bases para una propuesta de reforma en las condiciones laborales

de las mujeres colaboradoras de la empresa comercial.

Segun la informacion recolectada se logré identificar los desafios y las fortalezas
en el ambito laboral y familiar de las mujeres trabajadoras de la empresa, ya que
se evidenciaron factores dentro de la empresa (falta de apoyo de la empresa,
condiciones laborales precarias, horario complejo, ausencia de apoyo en el
transporte, salario injusto, mala relacion con el jefe) como dentro la familia (miedo
al contagio, enfermedad por coronavirus, dependencia de la familia, sobrecarga
del trabajo doméstico) de las colaboradoras que se identificaron como desafios,
asi como se evidenciaron factores dentro de la familia (apoyo o motivacién
familiar) y la empresa (sororidad) que se identificaron como fortalezas, siendo

mayores los desafios encontrados en la empresa que dentro de la familia.

Producto de la investigacion realizada y haber alcanzado el objetivo #1 que
implicaba identificar los desafios y las fortalezas en el ambito laboral y familiar de
las mujeres trabajadoras de la empresa y el objetivo especifico #3 que implicaba
identificar experiencias que faciliten la conciliacion trabajo-familia en las mujeres
trabajadoras de la empresa, se logré abordar y cumplir con el objetivo especifico
#2 ya que ambos objetivos (tanto el 1 como el 3) ayudaron a reunir suficiente
informacion para conocer la experiencia de las mujeres trabajadoras de la

empresa sobre la interaccion trabajo-familia durante la pandemia del COVID-19.
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Segun la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas se logré
identificar experiencias que facilitan la conciliacion trabajo-familia en las mujeres
trabajadoras de la empresa, siendo el apoyo o motivacion familiar la experiencia
facilitadora del ambito privado, y la sororidad entre comparieras de trabajo la

experiencia facilitadora del ambito publico.

5.2 Recomendaciones

A la empresa comercial guatemalteca objeto de estudio, se propone un proyecto
de reforma de las condiciones laborales que mediante el presente estudio se
identificaron como precarias, que tenga como objetivo principal establecer
condiciones laborales para una mejor conciliacion entre el trabajo y el resto de las
dimensiones de la vida de las mujeres trabajadoras, contemplando principalmente

una rebaja razonable de la actual jornada de trabajo.

A la Maestria en gestion humana y organizacional de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se propone utilizar el presente estudio como insumo para
posteriores investigaciones para ahondar en la problematica del liderazgo que
ejerce el jefe sobre los colaboradores a su cargo, especialmente el liderazgo
ejercido en mujeres trabajadoras que, por estereotipos sociales y la estructura
patriarcal aun existente en la sociedad guatemalteca, se atenta contra sus

derechos laborales con mayor recurrencia.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala se propone promover y
verificar el cumplimiento de la legislacion laboral en las empresas guatemaltecas
de manera oportuna y exhaustiva, el presente estudio sirve como insumo para
evidenciar algunas irregularidades relativas al trabajo decente, asi también se
propone difundir los canales de denuncia existentes para que cualquier trabajador
tenga el conocimiento y pueda acceder a ellos todo esto en beneficio de la
poblacién trabajadora y grupos en riesgo de vulnerabilidad laboral como lo son las

mujeres trabajadoras.
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CAPITULO VI

6.1 Nombre de la propuesta:
“Promocion de la igualdad de género y condiciones laborales dignas”

Esta propuesta se centra en promover la igualdad de género para romper barreras y
obstaculos a los cuales se enfrentan las mujeres dentro del ambito laboral,
principalmente concientizando a la poblacion en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion sobre aspectos concernientes a la igualdad de género , asi como brindar
herramientas para el empoderamiento femenino a las mujeres de la organizacién y tener
instrumentos como el Codigo de ética, que coadyuven en el control y el direccionamiento
de la conducta de los colaboradores dentro de la empresa, asi lograr promover

condiciones laborales dignas para las mujeres trabajadoras.
6.2 Analisis de los participantes

En el presente estudio sobre la interaccion trabajo-familia durante la crisis del COVID-19
en las mujeres trabajadoras de una empresa comercial guatemalteca, se logro
determinar que, en la empresa las mujeres trabajadoras experimentan condiciones
laborales precarias siendo estas las mas influyentes, el horario, el pago de comisiones,

la relacion con el jefe y el medio de transporte.

En este sentido el proyecto se dirige a promover cambios dentro de la organizacion para
la consecucion de condiciones laborales dignas, interviniendo en aquellas identificadas

como precarias a través del analisis de la informacion.

Los actores que se identificaron como relevantes para la propuesta de intervencion
fueron el gerente general de la empresa quien a su vez es el jefe inmediato de las
colaboradoras que estan siendo afectadas y quien tiene implicacion directa en las
condiciones laborales actuales, otro actor sera el jefe de recursos humanos ya que se
encarga de dar seguimiento del desarrollo, implementacién y mejora de los proyectos
dentro de la empresa, asi como las colaboradoras que a través del proyecto promocion

de la igualdad de género y condiciones laborales dignas seran las beneficiarias.
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Tabla 20

Matriz de actores en el proyecto

MATRIZ DE ACTORES PROYECTO

Categoria Actor Rol y Objetivo Relacion predominante Jerarquizacion Recursos y mandato
de su poder
Alta gerencia Gerente Rol: Apoyo, En contra: debido a Alto Recursos:
general financiacion y que de este actor se
autorizacion. derivan la mayoria de ¢ Infraestructura
las problematicas de e Conocimiento
las colaboradoras, e Presupuesto
Objetivo: pues él es el gerente y
Proporcionar a la vez el jefe Mandatos:
financiacion, inmediato, quien
autorizacion y apoyo establece y mantiene e Codigo de ética
en la ejecucion del las condiciones empresarial.
proyecto laborales actuales. e Codigo de trabajo.

e Contrato laboral.

e Convenio (num. 100)
sobre igualdad de
remuneracion (1951), el
Convenio (num. 111)
sobre la discriminacion
en el empleo y la
ocupacion (1958), el
Convenio (num. 156)
sobre los trabajadores
con responsabilidades
familiares (1981) y el
Convenio (num. 183)
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sobre la proteccion de
la maternidad (2000).

Supervisién

Jefe
recursos
humanos

de Rol: Responsable y

gestor.

Objetivo:
seguimiento

Dar

del desarrollo,

implementacion
proyecto.

del

Indiferente: debido a Medio

que no ha intervenido o
intentado mejorar las
condiciones laborales
de las colaboradoras
sin embargo no
promueve o apoya las
mismas.

Recursos:

Conocimiento
Difusion

Mandatos:

Cddigo de ética
empresarial.

Cddigo de trabajo.
Contrato laboral.
Convenio (num. 100)
sobre igualdad de
remuneracion (1951), el
Convenio (num. 111)
sobre la discriminacion
en el empleo y la
ocupacion (1958), el
Convenio (num. 156)
sobre los trabajadores
con responsabilidades
familiares (1981) y el
Convenio (num. 183)
sobre la proteccion de
la maternidad (2000).
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Colaboradores

Colaboradoras Rol: Beneficiario vy
del area de apoyo.

ventas y

demas Objetivo:  Participar
trabajadores de forma activa y
operativos consciente en las

actividades que se
lleven a cabo dentro
del proyecto.

A favor: debido a que
ellas seran las
beneficiarias de los
cambios que se lleven
a cabo.

Bajo

Publico objetivo

Mandatos:

Cadigo de ética

empresarial.

Cddigo de trabajo.
Contrato laboral.

OIT convenio (num.
100) sobre igualdad de
remuneracion (1951), el
Convenio (num. 111)
sobre la discriminacion
en el empleo y la
ocupacion (1958), el
Convenio (num. 156)
sobre los trabajadores
con responsabilidades
familiares (1981) y el
Convenio (num. 183)
sobre la proteccion de
la maternidad (2000).

Tabla 20 Muestra los actores involucrados en el proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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6.3 Analisis de los problemas

En Guatemala las condiciones laborales de la mayoria de los trabajadores son precarias,
muy pocas personas tienen un empleo formal y digno, la mayoria de las personas
empleadas se encuentran en el sector informal donde practicamente dependen la suerte
y el éxito que tenga su emprendimiento. Varias personas que trabajan en el sector

informal no reciben un salario que pueda ayudar en su bienestar econémico.

Las mujeres trabajadoras sin duda alguna en Guatemala son un grupo vulnerable que
esta mas expuesto aun si cabe a las injusticias, en un pais en el que existe una estructura
patriarcal el grupo de las mujeres se convierte en blanco de ataques y de vulneracion de
derechos. La cultura guatemalteca esta marcada por el machismo y la misoginia que

provocan la opresion, sumision, perpetuidad de estereotipos y prejuicios hacia la mujer.

El ambito laboral no es la excepcidén, ya que la mujer todavia vive condiciones que

obstaculizan su bienestar y su desenvolvimiento 6ptimo.
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6.3.1 Arbol de problemas

llustracion 1

Arbol de problemas

® Causas

@ Falta de pago de comisiones ®

® Horario pesado

Condiciones laborales
precarias

® Ausencia de apoyo en el fransporte

llustracién 1 La ilustracion muestra la descripcion de los problemas encontrados dentro de la organizacion a través de la figura de un arbol. Fuente: elaboracién propia.
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6.4 Analisis contextual y diagnéstico

En Guatemala la brecha salarial entre hombres y mujeres aun existe y es marcada. Las
mujeres en todas las categorias de la clasificacion internacional de ocupaciones
presentan esta brecha, el promedio nacional de ingresos para la mujer es de Q 2,083
mientras que para el hombre es de Q2, 438 (INE, 2019). Segun el Ministerio de Trabajo
y prevision social el salario minimo pactado para el afio 2021 es de Q.3, 075.10, es decir
que el promedio los trabajadores guatemaltecos no alcanzan a percibir el salario minimo
pactado por las autoridades, es evidente que muchas de las organizaciones

guatemaltecas incumplen con el pago de un salario justo.

El promedio de personas por hogar en el departamento de Guatemala es de 4.0, la
canasta basica cubre la alimentacion requerida para un hogar de 4.77 personas es decir
que cubre con la necesidad de alimentar a la mayoria de los hogares guatemaltecos que
tienen 4 ocupantes, sin embargo, la canasta basica alimentaria esta estimada en un valor
de Q. 2,984.73 (INE, 2021). Si las organizaciones guatemaltecas cumplieran con el
salario minimo pactado en promedio se podria cumplir con las necesidades alimentarias
de los hogares, pero esto no sucede asi. En promedio el trabajador guatemalteco no
alcanza a sufragar los gastos de la canasta basica con sus ingresos. Esto sin contar otros

gastos como los servicios publicos, salud, educacion, entre otros.

El Instituto nacional de estadistica (INE,2019) sefala que el 24.3 % de las familias de
Guatemala tienen a mujeres como jefas de hogar esto quiere decir que son el principal
sustento econdmico, si esto se contrasta con la brecha salarial, el numero de personas
por hogar, el promedio de ingresos en las mujeres trabajadoras guatemaltecas y el valor
de la canasta basica se puede concluir que los ingresos en esta clase de hogares no son
suficientes para cumplir con la alimentacion necesaria para todos sus miembros. Si
sumado a esto se toma en cuenta que a nivel nacional tan sélo el 23.8% de la poblacion
tiene acceso a un carro como medio de transporte, el tener que transportarse del hogar
al lugar de trabajo implica un gasto que repercute de manera considerable en la

economia de los hogares guatemaltecos.



75

La situacion de la mujer trabajadora en Guatemala sigue siendo desigual, como se
sefialé anteriormente, hay estadisticas que lo confirman. En algunas ocasiones las
condiciones laborales de la mujer en Guatemala pueden llegar a ser precarias, reflejo de
esto es la empresa comercial guatemalteca que es objeto de estudio en esta

investigacion.

Durante el inicio de la pandemia en Guatemala, la empresa incumplié con el apoyo en
transporte publico a las colaboradoras para llegar al lugar de trabajo, que fue solicitado
por el gobierno como requisito para continuar con las labores si se querian continuar
llevando a cabo de manera presencial , ademas no se contaba con las medidas sanitarias
e insumos para evitar la propagacion del coronavirus dentro del lugar de trabajo, las
colaboradoras sefialaron que esto provoco una perdida en sus ingresos ya que las obligo

a invertir en otra clase de medios de transporte.

Este poco apoyo no se debid a la situacidn econdémica de la empresa pues, esta es
estable y generan sustentables ganancias ademas de estar posicionadas en el mercado
en el que actian como una marca importante. El poco apoyo presentado es derivado

principalmente del desinterés mostrado por los directivos de la empresa.

Posterior al paso del periodo en el cual el transporte publico estuvo inhabilitado, no
tuvieron mas problemas sustanciales a la hora de llegar a su lugar de trabajo. Con
algunas excepciones de colaboradoras que sefialaron que sus hogares quedan distantes
del lugar de trabajo, la mayoria de ellas no posee un medio de transporte propio por lo
que el medio de transporte publico es su medio para poder acudir al trabajo. Si bien la
empresa ha implementado actualmente las medidas sanitarias para evitar la propagacion
del COVID-19 y el transporte ya no se percibe como un problema, siguen existiendo

condiciones laborales precarias.

Durante el periodo de la pandemia en Guatemala en el que el gobierno impuso el toque
de queda, las colaboradoras tuvieron un horario reducido, sin embargo, varias de ellas

sefalaron que las metas de ventas continuaron siendo las mismas lo que provoco una
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alta carga laboral. Posterior a la finalizacion del periodo del toque de queda, el horario
volvio para las colaboradoras a la normalidad, la normalidad para ellas es un horario
cambiante y excesivo, el gerente general que a su vez es el jefe inmediato de las mismas
en ocasiones exige que lleguen a laborar sabados que no corresponde a su horario

laboral normal o son obligadas a hacer horas extras.

El horario dificulta a las colaboradoras llegar a tiempo a sus casas para realizar labores
domésticas ya que muchas de ellas tienen a cargo la mayoria del trabajo del hogar
ademas de los cuidados de sus hijos y otros familiares. Algunas de ellas perciben peligro
a su integridad fisica esto ocasionado porque deben de transportarse del trabajo a su
casa en horas de la noche. Los horarios establecidos por el gerente son llevados a cabo
sin tener una conciencia real sobre las necesidades de las mujeres trabajadoras y el

resguardo de estas.

Dentro de la empresa las colaboradoras perciben tener una mala relacidén con su jefe,
éste fue representado por ellas como una persona injusta y exigente que les genera
malestar dentro y fuera de su trabajo ya que varias de ellas indicaron que el enojo del
trabajo provocado por el jefe las afectaba emocionalmente al llegar a casa también,

algunas acusan a un jefe agresivo y excluyente en términos de género.

Lo anterior es ocasionado por los estereotipos y roles de género que estan interiorizados
por parte del gerente general, ocasionados por vivir dentro de una sociedad
guatemalteca patriarcal que provoca que perduren y luego cristalizan dentro de la
persona, generando una subjetividad patriarcal. Este es un proceso que ocurre en la

mayoria de los guatemaltecos.

El sesgo de género que existe por parte de la direcciéon es evidente, las mismas
colaboradoras lo han sehalado. Este sesgo que proviene del lider, sumado ya a vivir
dentro de un contexto de desigualdad por términos de género puede provocar que el
equipo a su cargo se comporte de la misma manera, este es un riesgo latente al que
estan expuestas las colaboradoras dentro de la empresa, por esto mismo es necesario

intervenir de manera oportuna dentro de la organizacién, pero tomando en cuenta no
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solo a gerencia, sino abarcar a toda la organizacion para promover la igualdad y romper

las barreras que estan encontrando las mujeres miembros de esta empresa.

Los objetivos que se buscan son principalmente promover que se modifiquen las
condiciones laborales que estan presentandose como precarias, sin embargo, esto no
se podria alcanzar si primero no existe un cambio actitudinal, o al menos la promocion
de este cambio, por esto mismo, debe realizarse un proyecto que precisamente
promueva el cambio dentro de las personas, de forma primordial del gerente. Asi como
también medios para llevar un control de las conductas y acciones que se llevan a cabo
dentro de la empresa, para que todos dentro de la empresa tengan un actuar ético y

decente.

Por esto mismo después de haber logrado concientizar a todos los colaboradores a todos
los niveles sobre la igualdad de género, sera de suma importancia luego implementar
una herramienta que continue dirigiendo el comportamiento e imponga sanciones a los
actos que atenten a la dignidad humana dentro del lugar de trabajo, principalmente a las
mujeres colaboradoras de esta empresa. Las alternativas que se han barajado han sido
un cambio que se logre promover desde el enfoque del coaching ejecutivo, la
implementacion de salario emocional y por ultimo la implementacion de un proyecto de

promocion de la igualdad de género y condiciones laborales dignas.

La opcidn que se manifiesta desde ya como mas viable y prioritaria es el proyecto de
promocién de la igualdad de género y condiciones laborales dignas, este incluye
principalmente una fase de capacitacién y concientizacién acerca de la igualdad de
género dirigido a todos los colaboradores, asi también se incluiran talleres para el
empoderamiento femenino. Posterior a esta fase que sera la base para la comprension
de la realidad de la mujer dentro de los distintos contextos y que busca promover también

el cambio actitudinal en los colaboradores de la empresa.

Se buscara elaborar un Cédigo de ética que sea la herramienta que dirija, promueva y
sancione las conductas y comportamientos dentro de la empresa, este se elaborara
siguiendo un enfoque de género para que se priorice la proteccion de la mujer trabajadora

dentro de la empresa.
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6.5Analisis de objetivos

llustracion 2

Arbol de objetivos

® Causas

® Igualdad de género

® Pago de comisiones

(® Horario flexible

Condiciones laborales
dignas ®

@ Apoyo en el transporte Q)

®

llustraciéon 2 La ilustracion muestra las posibles soluciones ante las problematicas encontradas a través de la figura de un arbol. Fuente: elaboracion propia.



6.6 Analisis de alternativas

Tabla 21

Alternativas planteadas a partir de las problematicas presentadas

Alternativa 1:  Coaching
aplicado a gerencia

ejecutivo

Alternativa 2: implementacion del salario emocional
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Alternativa 3: Promocion de la
igualdad de género y condiciones
laborales dignas.

El coaching ayudara a conseguir el
maximo desarrollo del lider, este caso el
gerente, tanto a nivel personal como
profesional, para que la empresa pueda
funcionar de manera mas productiva y a
la vez con la mayor armonia, lo que
representara una mejora la relacion de
las colaboradoras con el jefe.

El coaching a su vez generara una
modificacion del liderazgo del gerente lo
de

conflictos de una manera efectiva por

que promovera la resolucion

consiguiente permitira una mejora

sustancial en las condiciones laborales

de las colaboradoras.

El salario emocional es una retribucion no econémica
que servira en este caso para satisfacer las
necesidades personales, familiares y profesionales
de las colaboradoras, este mejorara la calidad de
de

conciliacion laboral.

vida las colaboradoras, fomentando Ia
Se puede afirmar que el salario emocional tiene
repercusion en diversos aspectos tales como:

e indices bajos de rotacién

e Satisfaccién laboral

e Niveles bajos de absentismo.
Mismos que se presentan como problemas
identificados dentro de la empresa objeto de estudio.

Por lo que servira para el abordaje de estos.

La promocion de la igualdad de
género busca principalmente que a
través de ella se logre que el trabajo
sea bien remunerado, productivo y
de
seguridad vy

realizado condiciones
libertad,

dignidad humana.

en

equidad,

La implementacion de este tipo de
proyecto seria de mucha utilidad
de

problematicas actuales dentro de la

para paliar varias las

organizacion, no solo desde un

punto superficial sino también

actitudinal.

Tabla 21 Informacion relevante sobre las alternativas planteadas por el investigador. Fuente: elaboracion propia.
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6.6.1 Viabilidad de opciones

Tabla 22

Analisis de la viabilidad de las alternativas planteadas

Alternativa 1: Coaching ejecutivo aplicado a 2: implementacion del salario 3: Promocién de la igualdad de

gerencia emocional género y condiciones laborales
dignas.
Recursos e Coach e Espacio dentro de la empresa e Humanos: implicacion del
e Honorarios del coach para llevar a cabo |las gerente de recursos humanos
e Espacio dentro de la empresa actividades planificadas. y el gerente general para la
para llevarlo a cabo. e Infraestructura, insumos o aprobacion  del  proyecto.
materiales a utilizar. Ademas de capacitadores que

se requieran para llevar a cabo
el proyecto.

e Espacio dentro de la empresa
para llevar a cabo las
actividades planificadas.

e Insumos o0 materiales para

utilizar.
Riesgos o Resistencia del gerente ya que o Resistencia del gerente. e Reticencia a valorar el
el proceso debe iniciar en base e Modificaciones en diversas proyecto

a su peticion personal y tiene areas de la empresa lo que por el sesgo de género.




que tomar parte del proceso
de manera consciente.
Adecuaciones de horario para
ejecutar el coaching.

No se posee el conocimiento

metodoldgico y teorico.

implicaria el uso de tiempo y
recursos.

La posibilidad de que las
colaboradoras no tenga una
adecuada respuesta ante lo

planteado.
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Problemas en la coordinacion.

Probabilidades
para el logro
de los

objetivos

Baja: el proyecto se centra
desde el inicio en la
participaciéon y colaboracidn
directa del gerente general.

Se necesita del coach
certificado para planificar vy

ejecutarlo.

Media: de ser adecuadamente
planificado y orientado a
mejorar las carencias
presentadas por las
colaboradoras, contribuiria a

cumplir con algunos objetivos.

Alta: esta basado en promover
la igualdad de género vy
proteccion de derechos en el
lugar de trabajo mismo que
ayudaria al cambio dentro de
la organizacion para la

consecucion de los objetivos.

Tiempo

El tiempo maximo seria
alrededor de 8 a 10 sesiones

de una hora de duracion.

1 afio para planificacion e inicio
de ejecucion de este.
Posteriormente se  puede
mantener el proyecto durante

varios anos.

1 afo para la planificacion,
coordinacion entre areas e
inicio de ejecucién  del

proyecto.

Tabla 22 Andlisis de la viabilidad de las alternativas planteadas por el investigador. Fuente: elaboracién propia.
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El analisis comparativo de las alternativas permite identificar como la mas viable y eficaz
a la alternativa numero 3: Promocion de la igualdad de género y condiciones laborales
dignas. Las otras alternativas se descartan porque la numero 1 se centraria en abordar
la problematica desde el principal actor dentro de la misma, pero depende
exclusivamente de este y de su implicacion y participacion, ademas de la incapacidad
metodolodgica y tedrica que existe por parte del investigador que lleva a cabo la propuesta
ya que no es coach certificado. Mismo que genera la imposibilidad de plantear la

propuesta de forma detallada y correcta.

La alternativa 2 también fue descartada ya que si bien el salario emocional podria paliar
varios de los problemas identificados no seria viable y posee demasiados riesgos, debido

a que plantear un proyecto de esta indole implica el uso de muchos recursos y tiempo.

Por esto mismo el proyecto de Promocion de la igualdad de género y condiciones
laborales dignas seria la opcion idonea, esta alternativa es la que menos riesgos se
identificaron ademas es la alternativa que mayor efecto tendra en la consecucion de
objetivos, ya que se centrara en promover la igualdad de género que es un tema
fundamental dentro de la problematica de la empresa que repercutira en las condiciones
laborales que se presentan como precarias porque la igualdad de género dentro del
trabajo busca que el trabajo sea bien remunerado, productivo y realizado en condiciones

de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

A su vez este proyecto también incluira la elaboracién del Codigo de ética que servira
para dirigir de una manera permanente el comportamiento de los colaboradores y las
acciones del gerente, como también contribuye a la aplicacion de sanciones ante actos

deshonestos e indecentes.
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6.7 Marco conceptual

La igualdad de género segun la ONU (2016)

Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres y de las nifias y los nifios. La igualdad no significa que las
mujeres y los hombres seran iguales, sino que los derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron con
determinado sexo. La igualdad de género implica que los intereses, necesidades
y prioridades de mujeres y hombres se toman en cuenta, reconociendo la
diversidad de diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad de género no
es un asunto de mujeres, sino que concierne e involucra a los hombres al igual
que a las mujeres. La igualdad entre mujeres y hombres se considera una cuestion
de derechos humanos y tanto un requisito como un indicador del desarrollo

centrado en las personas (p.46).

En materia de igualdad de género Guatemala aun esta estancada, existen aun datos que
afirman la brecha salarial, el acceso a la educacion desigual, ademas de la violencia que
sufre el grupo de las mujeres. Es fundamental promover la igualdad de género desde los
multiples ambitos donde participan las mujeres, esta promocién tiene que partir del
reconocimiento de que existen multiples obstaculos con los que se encuentran estas, por

el mismo hecho de ser mujer.

El reconocimiento de la igualdad de derechos de la mujer en el ambito laboral trae
consigo muchos beneficios como por ejemplo la consecucion de la conciliacion trabajo-

familia en la que versa principalmente este trabajo de investigacién
Segun la OIT (2004)

Juan Somavia -primer director general de la OIT (fundada en 1919) proveniente
del hemisferio sur- presentdé su memoria "Trabajo decente”. En ella introduce el
mencionado concepto, caracterizado por cuatro objetivos estratégicos: los

derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la proteccion social y el
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didlogo social. Cada uno de ellos cumple, ademas, una funcién en el logro de
metas mas amplias como la inclusion social, la erradicacion de la pobreza, el

fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la realizacién personal.

La promocion del trabajo decente es fundamental en un pais como Guatemala, en el
gobierno del expresidente Otto Pérez molina se establecié el supuesto programa de

trabajo decente en el pais, asegurando que

Se definieron cuatro prioridades: Promover y cumplir las normas y principios y
derechos fundamentales en el trabajo; crear las oportunidades y propiciar las
condiciones, para que tanto las mujeres como hombres dispongan de ingresos y
empleos decentes; realzar el alcance y la eficacia del sistema de seguridad social
universal y no discriminatorio; y fortalecer el tripartismo y el didlogo social efectivo
(OIT, 2012).

La ejecucion adecuada de este programa queda en tela de juicio ya que el gobierno de
Pérez Molina concluy6 abruptamente gracias a las manifestaciones de los ciudadanos
guatemaltecos después de hacerse publica su participacion en el caso “la linea”. Pero
hay algo que es comprobable sobre este programa gracias a las estadisticas que se
encuentran a disposicion de todos en donde se refleja a Guatemala como un pais

desigual, incluyendo el ambito laboral.

La tasa de desempleo abierto es de 2.0 es decir, que el desempleo es minimo para un
pais tan golpeado econdmica y socialmente, pero esto tan solo queda como una ilusion
cuando aparece la estadistica de la informalidad en donde la tasa es de 65.3 de las
personas empleadas, es decir en Guatemala predomina la informalidad, dentro de esta
no se tienen registros claros del goce efectivo de los derechos laborales o del
cumplimiento del famoso trabajo decente. Las violaciones de derechos estan a la orden

del dia y han aumentado durante el periodo de pandemia como lo afirma la ONU

El Ministerio de Trabajo recibié 1,551 quejas de abusos laborales y 772 denuncias
de violaciones a los derechos laborales, los mas recurrentes fueron obligar a las

personas a asistir a sus areas de trabajo sin proporcionarles medidas preventivas
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de higiene y limpieza, simulacion de vacaciones con goce de salario, por despidos,
por trabajo en casa sin goce de salario o sin pago por horas extras y las de

suspension de labores sin goce de salario (ONU, 2020, p.3).

El programa de trabajo decente no se ha logrado llevar a cabo de buena manera en
Guatemala, esta propuesta internacional no es aun aplicable en el pais por la corrupcion
creciente e incesante y la desigualdad que se vive. Para la OIT (como se citdo en
Ministerio de trabajo y prevision social, 2020) una ocupacién decente tiene que verse

reflejada a través de varios indicadores como:

e Oportunidades de empleo

e Ingresos adecuados y trabajo productivo

e Horas de trabajo decentes

e Combinacion del trabajo y la vida familiar

e Trabajo que deberia abolirse

e Estabilidad y seguridad del trabajo

e |gualdad de oportunidades y de trato en el empleo
e Entorno de trabajo seguro

e Seguridad social

e Dialogo social y representacién de los trabajadores

Si aun no es posible aplicar el trabajo decente al menos se debe de tomar base este para
lograr la consecucion de condiciones laborales dignas. Tomando en cuenta que la
desigualdad y las violaciones de los derechos laborales siguen presentes en Guatemala,
es necesario entonces promover la igualdad de oportunidades y trato en el empleo y
tener mecanismos para asegurar que no se violen los derechos laborales o se caiga en

practicas discriminatorias por motivo de género.

Ademas de la promocion de la igualdad de género dentro del lugar de trabajo, una
herramienta que puede resultar fundamental para velar por los derechos laborales o
evitar que se caiga en practicas discriminatorias es el cddigo de ética ya que sirve como

guia para los integrantes de una organizacion y los ayuda a comportarse correctamente
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en el ejercicio de sus labores. Segun Viera (2015) existen diversos puntos importantes y

de validez para tener un codigo de ética dentro de la organizacion:

¢ Forma habitos y competencias

e Gestiona la cultura organizacional

e Generacion de valor

e Autorregulacion y proteccion del trabajador
e Aprendizaje colectivo y sancion moral

e Revaloracion del servidor publico

e Herramienta de lucha contra la corrupcion

Por esto mismo el presente proyecto tiene como fin poder promover primero la igualdad
de género a través de talleres y capacitaciones dirigidas a todos y cada uno de los
miembros del personal para lograr una concientizacion y sensibilizacién acerca del tema,
para posteriormente construir un Cédigo de ética que tome en cuenta el enfoque de
género para dirigir el comportamiento de todos los colaboradores y proteger a aquellos

qgue son vulnerables.



87

6.8 Matriz de proyecto

Fin: Promover la igualdad de género en el lugar de trabajo para alcanzar condiciones laborales sin discriminacion alguna
asegurando la igualdad de condiciones y oportunidades.

Tabla 23

Propésito, componentes y actividades del proyecto

Resumen narrativo de Indicadores Medios de Supuestos Recursos
objetivos identificables verificacion

objetivamente
Propésito: Implementar el Proyecto ejecutado enun  Proyecto Desinterés por Humanos
proyecto de promocion de la afo implementado iniciar el proyecto | Materiales
igualdad de género y Monetarios.

condiciones laborales dignas.

Componente 1. Presentar el proyecto a gerencia.

Actividades:
Recursos materiales:
1.1.  Programar la reunion con Llamada realizada y correo Fecha establecida no se establece | internet y llamada.
el gerente general para la electronico enviado para la reunién una fecha
presentacion del proyecto

1.2. Realizar reunion con el Presentacion del proyecto Acta de reunion Inasistencia del | Humanos:
gerente general. realizada gerente coordinador de
proyecto
1.3. Obtener visto bueno del Firma de visto bueno Proyecto  aprobado Rechazo del | Recursos materiales:

proyecto para su ejecucion proyecto acuerdo impreso
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1.4. Realizar el proceso de Candidatos seleccionados Informe de proceso Se sobrepasa el | Recursos materiales:
reclutamiento y seleccion en menos de un mes. tiempo limite informe impreso.
de capacitadores

No se consigue | Recursos monetarios:

1.5. Contratar a Contratacion de 3 Contratos reclutar la cantidad | Salario de los

capacitadores de apoyo  capacitadores de apoyo necesaria de | capacitadores.
capacitadores
2. Capacitar y sensibilizar al personal de la empresa.

2.1. Evaluar los 100% del personal es Evaluaciéon Desinterés por la | Recursos materiales:
conocimientos  previos evaluado evaluacion evaluacion impresa.
sobre igualdad de
género.

2.2. Calendarizar las Calendarizar las Calendario de no se logran | Humanos:
capacitaciones y el taller capacitaciones y taller para capacitacion calendarizar las | coordinador de
por grupos objetivos llevarlas a cabo en dos capacitaciones. proyecto
(personal directivo, meses.
personal operativo y
personal de ventas).

2.3. Realizar capacitacion a 100% de asistencia del Lista de asistencia No se alcanza el | Recursos humanos:
personal directivo en lo personal porcentaje de | capacitador.
concerniente a la asistencia Materiales: cafonera,
igualdad de género refaccion y

computadora.

2.4. Evaluar la capacitacion Minimo de 80/100 en la Encuesta de opinion No se alcanza la | Recursos materiales:

prueba de
aprendizaje.

logro de

Prueba de logro de
aprendizaje

nota minima

prueba y encuesta
impresa.
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2.5. Realizar la capacitaciona 100% de asistencia del No se alcanza el | Recursos humanos:
personal operativo en lo personal Lista de asistencia porcentaje de | capacitador.
concerniente a la asistencia Materiales: canonera,
igualdad de género refaccion y

computadora.

2.6. Evaluar la capacitacion Minimo de 80/100 en la Encuesta de opinion No se alcanza la | Recursos materiales:
prueba de logro de Prueba de logro de nota minima prueba y encuesta
aprendizaje. aprendizaje impresa.

2.7. Realizar la capacitaciona 100% de asistencia del Lista de asistencia No se alcanza el | Recursos humanos:
personal de ventas en lo personal porcentaje de | capacitador.
concerniente a la asistencia Materiales: canonera,
igualdad de género refaccion y

computadora.

2.8. Evaluar la capacitacion Minimo de 80/100 en la Encuesta de opinion No se alcanza la | Recursos materiales:
prueba de logro de Prueba de logro de nota minima prueba y encuesta
aprendizaje. aprendizaje impresa.

29. Realizar el taller de 100% de asistencia del Lista de asistencia Desinterés de las | Recursos humanos:
empoderamiento personal participantes capacitador.
femenino dirigido a las Materiales: cafionera,
colaboradoras del area refaccion y
de ventas. computadora.

2.10. Evaluar el taller Minimo de 80/100 en la Encuesta de opinion No se alcanza el | Recursos materiales:
prueba de logro de porcentaje de | prueba impresa.
aprendizaje. aprobacion

3. Elaborar Cédigo de ética empresarial para dirigir y evaluar las conductas.
3.1.  Programar la reunion con Llamada realizada y correo Fecha establecida no se establece | Recursos materiales:

el gerente general para
aprobar el objetivo y las
principales

electrénico enviado

para la reunién

una fecha

internet y llamada.




caracteristicas del cédigo
de ética
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3.2. Establecer el objetivo y 100% de los objetivos Visto bueno del No se establece los | Humanos:
las principales elaborados con Cddigo de ética objetivos. coordinador de
caracteristicas del cédigo metodologia Smart. proyecto
de ética

3.3. Conformar el equipo de Se establece dentro del Conformacién del No se incluye a la | Humanos:
trabajo equipo de trabajo dos equipo representante  de | coordinador de

representantes del grupo las colaboradoras. | proyecto
de colaboradoras del area

de ventas, un miembro del

area operativa y un

miembro de gerencia.

3.4. Calendarizar la Se calendariza la Calendario de la No se calendariza | Humanos:
capacitacion al equipo de capacitacion para llevarlaa capacitacion coordinador de
trabajo cabo en una semana proyecto

3.5. Realizar la capacitacion Asistencia de todos los Lista de asistencia No asisten Recursos humanos:
para potenciar aptitudes, miembros del equipo de coordinador del
alinearlas con los roles trabajo proyecto.
requeridos en el equipo Materiales: cafonera,
de trabajo refaccion y

computadora.

3.6. Evaluar la capacitacion Minimo de 80/100 en la Encuesta de opinion No se alcanza la | Recursos materiales:
prueba de logro de Prueba de logro de nota minima prueba impresa.
aprendizaje. aprendizaje

3.7. Elaborar el plan de Aprobacion del 100% de Plan de trabajo No se acuerda con | Humanos:
trabajo los miembros del equipo los miembros del | coordinador de

equipo proyecto y miembros
del equipo

3.8. Diagnosticar a la Listado de las creencias Listado No se obtiene el | Humanos:
empresa negativas existentes, listado coordinador de




incluyendo  sobre todo
aquellas que atentan sobre
la igualdad de género.
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proyecto y miembros
del equipo

3.9. Elaborar la propuesta Participacion del 100% de Propuesta. No se incluyen | Humanos:

inicial los miembros del equipo pautas de igualdad | coordinador de
de género proyecto y miembros
del equipo

3.10. Incorporar aportes a la Enviar por correo Correo electrénico No se envian los | Humanos:
propuesta inicial. electronico la propuesta correos coordinador de

inicial al 100% de los proyecto y miembros

trabajadores dentro de la del equipo

empresa Recursos materiales:
internet.

3.11. Habilitacion de buzén de Conseguir al menos 15 Papeletasenelbuzén Nadie proporciona | Materiales: buzon,
sugerencias anonimo opiniones o aportes aportes papel y lapiceros.
sobre el Cddigo de ética

3.12. Calendarizar la Llamada realizada y correo Fecha establecida no se establece | Recursos materiales:
presentacion del Cédigo electrénico enviado para la reunién una fecha internet y llamada.
de ética a la gerencia

3.13. Presentar el Codigo de Participacion del 100% de Acta de reunion No participan todos | Humanos:
ética a gerencia los miembros del equipo de los miembros coordinador de

trabajo proyecto y miembros
del equipo.
Materiales: cafionera
y computadora.

3.14. Aprobar el Cdédigo de Firma de visto bueno Cdbdigo de ética No se firma el visto | Materiales: impresion
ética bueno del cédigo de ética.

3.15. Presentar de manera Asistencia de todo el Listade asistencia No se alcanza el | Humanos:

formal el Cédigo de ética
a todos los miembros de
la organizacion

personal de la empresa

100%
asistentes.

de

coordinador de
proyecto y miembros
del equipo.
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3.16. Entregar a los miembros Se entrega a todos los Lista de entrega No se entrega al | Materiales: copias del
de la organizacion una colaboradores miembros 100% de los | codigo de ética.
copia del Cédigo de ética una copia del Cdodigo de colaboradores

ética

3.17. Firmar carta de Firman todos los Carta de compromiso Resistencia de los | Materiales:
compromiso y colaboradores de la colaboradores  a | impresiones de carta
cumplimiento de lo empresa la carta firmar la carta. de compromiso.
establecido en el Cdédigo
de ética.

4. Establecer el comité de ética para la supervision y aplicacion.

4.1. Designar ala mitad de los 2 de los miembros son Miembros Se excede la | Humanos:

miembros del comité. designados por alta designados  por cantidad de | coordinador de
direccion, uno de ellos parte de gerencia miembros proyecto
debe de ser mujer. designados

4.2. Calendarizar las Calendarizar la Calendario de No se logra | Humanos:
votaciones internas para votacion para que se votacion determinar coordinador de
la  conformacion  del lleve a cabo en la fecha proyecto
comité de ética semana siguiente a la

presentacion del
Caodigo de ética

4.3. Realizar votaciones 2 de los miembros del Votos Desinterés en | Humanos:
internas para designar a comité de ética se la votacion coordinador de
la otra mitad del comité designan por votacién proyecto
de ética democratica de los Materiales:

colaboradores. Uno de impresiones de

ellos debe ser mujer. boletas, lapiceros,
urnas para el depdsito
de votos

4.4. Calendarizar la Se calendariza la Calendario de No se logra | Humanos:
capacitacion de los capacitacion para capacitacion establecer coordinador de
miembros del comité de llevarla a cabo una fecha proyecto

ética

semana después de




haber conformado el
comité de ética.
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4.5. Realizar capacitacién Asiste el 100% de los Lista de desinterés en | Humanos:
sobre  funciones  del miembros del comité asistencia la capacitacion | coordinador de
comité de ética proyecto
4.6. Evaluar la capacitacion Minimo de 80/100 en la Prueba de logro No se alcanza | Recursos materiales:
prueba de logro de de aprendizaje la nota minima | prueba impresa.
aprendizaje.
4.7. Precisar el procedimiento se establecen todos los Documento  del No se logran | Humanos:
para presentar un caso pasos procedimiento establecer los | coordinador de
de incumplimiento ético pasos proyecto y miembros
del comité de ética.
4.8. Comunicar el Se comunica al 100% Correo No se logra | Humanos:
procedimiento para del personal el electronico comunicar  a | coordinador de
presentar un caso de procedimiento enviado todos los | proyecto y miembros
incumplimiento ético Documento trabajadores. del comité de ética
escrito Recursos materiales:
internet e impresiones
del documento.
4.9. Calendarizar reuniones Se calendarizan 4 Calendario de No se | Humanos:
de  seguimiento  del reuniones bimestrales reuniones establecen las | coordinador de
cumplimiento del Cdédigo fechas proyecto y miembros
de ética del comité de ética
4.10. Realizar primera reunion Se contabilizan y se Acta de reunion No se | Humanos:
bimestral de seguimiento revisan si el 100% de contabilizan los | coordinador de

con los miembros de
comité de ética

los casos de
incumplimiento  ético
durante el periodo han
sido sancionados.

Ccasos

proyecto y miembros
del comité de ética
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4.11. Realizar segunda reunion Se reducen los casos Acta de reunion No se logra la | Humanos:
bimestral de seguimiento de incumplimiento ético reduccion coordinador de
con los miembros de en un 50% esperada proyecto y miembros
comité de ética del comité de ética
4.12. Realizar tercera reunion Se reducen en un 75% Acta de reunidn No se logra la | Humanos:
bimestral de seguimiento los casos de reduccion coordinador de
con los miembros de incumplimiento ético. esperada proyecto y miembros
comité de ética del comité de ética
4.13. Realizar cuarta reunién Se reducen en un Acta de reunion No se logra la | Humanos:
bimestral de seguimiento 100% los casos de reduccion coordinador de
con los miembros de incumplimiento ético. esperada proyecto y miembros
comité de ética del comité de ética
4.14. Calendarizar reunion de Se calendariza la Calendario No se | Humanos:
presentacion de reunibn una semana establece coordinador de
resultados con gerencia después de la ultima fecha de | proyecto y miembros
reunion bimestral reunion del comité de ética
4.15. Realizar reunion de Se presentan las Acta de reunién No se | Humanos:
presentacion de estadisticas presentan coordinador de
resultados del recopiladas en las 4 resultados de | proyecto y miembros
seguimiento de casos. reuniones bimestrales todas las | del comité de ética
reuniones. Materiales: cafionera

y computadora.

Tabla 23 Descripcion detallada del propésito, componentes y actividades del proyecto planteado. Fuente: elaboracién propia.



6.9 Presupuesto

Tabla 24

Presupuesto desglosado

Rubro Cantidad Costo Total

unitario

Recursos humanos

Capacitadores (dos meses de servicio) 3 Q.5,000 Q30,000
Coordinador de proyecto (un afio de 1 Q.5,000 Q.60,000
contrato)

Recursos materiales

Refaccion de capacitacion a personal 3 Q15 Q.45
directivo

Refaccion de capacitacion a personal 75 Q.15 Q.1125
operativo

Refaccion de capacitacion a personal 15 Q.15 Q225

del area de ventas

Refaccion de taller a las mujeres 15 Q.15 Q225

trabajadoras del area de ventas

Refaccion de capacitacion sobre el 4 Q.15 Q.60

comité de ética

Refaccion de presentacion del Cédigo 120 Q. 20 Q2,400
de ética
Alquiler del salon para la presentacion 1 Q.5,000 Q.5,000
del Cédigo de ética
Arreglos florales para el salén de 10 Q.200 Q.2,000
eventos.
Impresora Multifuncional Epson 2 Q.1745 Q.3490

EcoTank L4160
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Cartuchos de tinta 10 Q.200 Q2000
Proyector Epson Powerlite 2042 XGA 1 Q9,190 Q9,190
3LCD 4400 Lumenes
Laptop Lenovo IdeaPad 1 14 Pulg. Intel 1 Q.3,899.90 Q.3,899.90
Pentium Silver
Papel bond tamario carta (resma 500 10 Q.35 350
hojas 75 gramos)
Buzon 1 Q.240 Q.240
Total Q.120,249.9

Tabla 24 Desglose del presupuesto planteado para la ejecucién de la propuesta. Fuente: elaboracién
propia.



6.10 Cronograma

Tabla 25

Cronograma del proyecto a través del diagrama de Gantt
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Tabla 25 Diagrama de Gantt representando la temporalidad de cada una de las actividades a ejecutar dentro del proyecto. Fuente: elaboracion
propia.
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6.11 Evaluacion de la propuesta

Evaluacion inicial:

Esta evaluacién se realizara 2 meses después de la creacion del comité de ética con el
fin de hacer una valoracion inicial de la implementacion de este, se realizara un recuento
y analisis de cuantos casos de incumplimiento del Cédigo de ética se presentan dentro
del primer bimestre, asi como datos especificos de que trabajadores estan incumpliendo
el mismo y quienes estan siendo las o los mas afectados mediante este tipo de
incumplimientos. También se verificara, si se estan aplicando sanciones a quien esté

cometiendo los actos que violan la ética de la empresa.

Indicadores:

e Cantidad de casos de incumplimiento del Cddigo de ética dentro de la
organizacion.

e 100% de los casos encontrados han sido evaluados, seguidos y sancionados.
Evaluacién concurrente:

Estas evaluaciones se realizaran de manera bimestral después de la primera reunion del
comité de ética con el fin de evaluar el proceso que lleva la implementacion de este, se
realizaran recuento y analisis de cuantos casos de incumplimiento del Codigo de ética
se presentan dentro de los siguientes dos bimestres, asi como datos especificos de que
trabajadores estan incumpliendo el mismo y quienes estan siendo las o los mas
afectados mediante este tipo de incumplimientos. También se verificara, si se estan

aplicando sanciones a quien esté cometiendo los actos que violan la ética de la empresa.

Indicadores:

e Segunda reunion bimestral:

v" Reduccién del 50% de los casos de incumplimiento del cédigo de ética.
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v" 100% de los casos encontrados han sido evaluados, seguidos y
sancionados.

e Tercera reunion bimestral:
v" Reduccion del 75% de los casos de incumplimiento del cédigo de ética.
v" 100% de los casos encontrados han sido evaluados, seguidos y
sancionados.

Evaluacion final:

La evaluacion final se centrara en la ultima reunién bimestral donde se determinara la
reduccion final de los casos de incumplimiento del Cédigo de ética ademas constara de
encuestas sobre ética que permitiran conocer el nivel de percepcion que tienen los
trabajadores sobre el comportamiento ético de la empresa en la que laboran, estas se
llevaran a cabo luego de finalizar la ultima reunién bimestral del comité de ética, con el

fin de evaluar el nivel de logro de la aplicacion del proyecto.

Estas encuestas se realizaran a todos los colaboradores dentro de la organizacion e

incluiran los temas de:

e Valores y principios éticos (este sera fundamental para evaluar el avance y
cambios dentro de la organizacion y sus directivos a nivel ético).

e Calidad de vida laboral (este sera primordial para determinar el progreso de las
condiciones laborales precarias a dignas)

e Proteccion del medio ambiente.

Indicadores:

e Cuarta reunion bimestral (ultima): Reduccion del 100% de los casos de
incumplimiento del Codigo de ética.

e Aprobacion del 95% en las encuestas sobre ética.
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ANEXOS

Entrevistas transcritas

Entrevista 1
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora A.N 1
Fecha de envio6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 9 de noviembre de 2020
Hora de inicio: 19:01 pm
Hora de finalizacion: 19:27 pm
Edad: 38 afos
Area: Ventas
Antigliedad en la empresa: 4 afios y 10 meses

JADPA 1: Buenos dias quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informaciéon ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 1: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecuciéon de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora A.N 1: Al inicio de la pandemia mi esposo y yo nos enfermamos de
coronavirus, no sé ni como paso pero nos enfermamos, yo creia que me iba a morir, a
mi esposo no le dio casi nada, igual que a mis hijos pero Dios me dio fuerzas para salir

adelante y se me curo en una semana, aunque si la pase mal, habian dias que no podia
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respirar y me fatigaba muchisimo, gracias a Dios fue en la semana que el gobierno
suspendié todo por una semana por eso no tuve que dejar de trabajar por tanto tiempo,
solo fueron como 3 dias mas que no pude venir a laborar, pero igual eso afecto mi bolsillo
porque mi salario no salié completo. De ahi no he tenido algo mas dentro de mi familia

que haya afectado mi trabajo.

JADPA 1: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora A.N 1: Gracias a Dios he tenido el apoyo tanto de mi esposo como de
una companera de trabajo, que por ellos dos he podido llegar al lugar de trabajo porque
como al principio estaba lo de que suspendieron los buses, yo ya estaba muy preocupada
porque iba a perder el trabajo si no llegaba, pero tuve apoyo de estos dos angeles, me
estuve yendo en taxi y me ayudaba a pagarlo mi amiga y a veces que me ayudaba mi
esposo que me iba a dejar hasta la puerta del trabajo en el carro y pues con los nifios

también me apoyo mi tia para cuidarmelos mientras mi esposo y yo ibamos al trabajo.

JADPA 1: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora A.N 1: Por lo mismo de que estuve enferma el dinero que me redujeron
por faltar al trabajo me afecto mucho para después pagar mis cosas y las de la casa
como el agua, luz, internet y la comida y los nifios que como estuvimos enfermos aparte
hubieron mas gastos, poco a poco me fui recuperando aunque, si del trabajo es que casi
que nos obligaban a ir mientras habian dado érdenes del gobierno que no se tenia que
ir e igual fuimos, no nos pusieron transporte y eso afecto mas el dinero que ingresaba y
yo regresaba con miedo a la casa a veces me ponia a llorar, los nifios se daban cuenta
pero si a veces no me daba tiempo de estarlos cuidando tanto a los nifios y me sentia

culpable de que les podia pasar algo.
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JADPA 1: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?

Colaboradora A.N 1: Siendo sincera, la verdad que no recibimos ninguna clase de
apoyo para nosotras, algo que me haya ayudado de la empresa no ha existido, quizas la
ayuda que me dio la compainera que mencione antes pero ella no es la empresa en si,
primordialmente si me hubiera gustado que la empresa nos hubiera apoyado por ejemplo
en ponernos transporte para poder llegar al trabajo o para llegar después a nuestra casa,
lo que podria decir que me ha ayudado la empresa es manteniendo mi trabajo que fue la
unica manera de poder seguir aportando para mi familia con el dinero porque yo ya

estaba muy preocupada con eso.

JADPA 1: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora A.N 1: Sobre todo, lo que ha influido es el medio de transporte porque yo
ya no he podido llegar a la hora que estaba acostumbrada y eso ha hecho que se atrasen
un monton de cosas que tengo que hacer en casa porque yo casi que tengo que hacer
todo el oficio y también que no he podido llegar a tiempo para ayudar a mi hijo en sus
tareas del colegio entonces también él se pone mal y me enteré por la maestra del colegio
de que habian algunas tareas que ya no me las estaba haciendo porque yo no podia

ayudarlo.

JADPA 1: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora A.N 1: En la relacion con las compafieras de trabajo bien, todo bien con
la mayoria entonces no es que tenga un mal dia con ellas y yo llegue luego enojada a la

casa a rematar con los nifios 0 a pelear con mi esposo, pero si hay veces que lo que me
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enojan mucho y si me afecta ya luego en la casa son los jefes que no son justos con las
personas, en mi caso digamos con el desempefo que uno realiza con lo que nos asignan,
yo tengo buen desempefio de ventas, casi que soy una de las mejores pero solo
prometen cosas y nunca las cumplen, siempre dicen pero la realidad es otra y eso si me
da bajon y ya llego triste 0 a veces enojada a mi casa a hacer las cosas que tengo que

hacer.

JADPA 1: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora A.N 1: La responsabilidad de madre que tengo es dificil porque tengo
varios hijos, tengo 3 y como toda madre uno quiere cuidarlos y protegerlos siempre, y
cuesta mucho pero no quiere decir que ellos sean un tropiezo para mi trabajo, es mas
ellos son una motivacion para que yo siga y siga trabajando cada vez mas y a pesar de
todo porque quiero darle lo mejor, por eso también quiero ganar un poco mas aunque a
veces parece imposible de que me den mas porque en le empresa solo ganas mas por

comisidn no es de que te aumenten el sueldo.

JADPA 1: ; Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora A.N 1: Mi esposo no participa en esto, no se involucra en el que hacer de
la casa y tampoco es que se lo pida yo sé que el trae la mayor parte del dinero a la casa
y viene cansado y a uno de madre le corresponde este trabajo, aunque durante la
pandemia como que si me ha cansado mucho mas porque aumentaron los protocolos de
limpieza y desinfeccidn, empezando por uno mismo, con todas las cosas que entran a la
casa, todo siempre lo hago para proteger a mis seres queridos desde el mas nifio hasta
el de la tercera edad porque vivo con mis papas, mi tia, mi esposo y mis tres hijos aunque

mi mama y tia también ayudan en el trabajo de la casa, no todo lo hago yo siempre. Esto
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si a veces hace que llegue mas cansada a trabajar o que a veces que quiera salir mas

rapido para llegar a la casa a hacer lo que tengo que hacer.

JADPA 1: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora A.N 1: La verdad creo que no influye demasiado porque tengo una buena
relacion con mis hijos, esposo y con los que convivo en el hogar, hay veces que peleo
con mi esposo, pero no es que eso me lleve enojada al trabajo, siempre trato de separarlo
todo para que no se afecte una u otra cosa, no hay que mezclarlas asi uno vive mas feliz.
Creo que me afecta mas de animo lo que me pasa en el trabajo que lo que me pasa en

casa porque en mi casa siento mucho apoyo de todos.

JADPA 1: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 2
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora P.T 2
Fecha de envioé de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacién: 9 de noviembre
Hora de inicio: 19:45 pm
Hora de finalizacion: 20:16 pm
Edad: 29 afios
Area: Ventas

Antigliedad en la empresa: 3 afios
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JADPA 2: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 2: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora P.T 2: Desde que supe lo de la pandemia senti mucho miedo en especial
por mis padres ya que viven conmigo y ellos ya son personas mayores, ademas senti
mucho miedo por mi ya que padezco de asma lo cual son factores sumamente
importantes que me dificultan la ejecucién de mi trabajo puesto que todos en mi familia
somos propensos a esta nueva enfermedad y ademas no podria ni imaginar que mis

padres se enfermen por culpa mia ya que yo soy la unica que sale de casa.

JADPA 2: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora P.T 2: Lo que nos ayuda como familia a sobrellevar esta situacion tan
alarmante pues es el apoyo moral que me brindan mis padres, sus palabras de apoyo,
sus consejos y si carifio me fortalece bastante para seguir adelante y no dejar que esta
pandemia me supere y pues no hay que dejar de lado la disciplina que hemos tenido con
las medidas sanitarias para evitar cualquier riesgo y poder seguir yendo al trabajo a

conseguir el pan de cada dia.

JADPA 2: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora P.T 2: Honestamente lo que me dificulta mucho mi situacion en el hogar
es mi horario de trabajo ya que este tiende a ser muy cambiante, o sea que alterna
muchas veces, no lo tengo fijo, abarcando en algunas ocasiones horario de la noche,

fines de semana y dias de feriados saliendo en hora pico algunas veces, en donde el
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trafico es muy pesado lo cual hace que llegue a mi casa tipo 6 o 7 de la noche y siendo

sincera llego a mi casa muy cansada.

JADPA 2: ; Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora P.T 2: Hasta el momento no he pasado por una situacion de estas, en la
que las vivencias laborales ayuden en mi situacion del hogar. Pero considero que lo que
me ayuda al igual que mis companeras de trabajo pues es el apoyo que nos damos entre

todas para el dia a dia.

JADPA 2: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora P.T 2: Considero que el horario de trabajo si afecta mucho como dije
anteriormente salgo en hora pico donde el trafico es demasiado pesado y ya llego muy
cansada a hacer las cosas que tengo que hacer en casa ademas la empresa no ofrecio
ninguna opcién de transporte para los empleados que no contaban con transporte y con
respecto al sueldo pienso que no es algo justo para lo que nos exigen, aunque pueda
sostenerme con él siempre tengo problemas para poder abarcar los medicamentos para
mis papas o ahora en este tiempo mas utensilios de limpieza y ya no me queda casi nada

para poder mantener limpia mi casa por el virus.

JADPA 2: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companieros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora P.T 2: Pienso que la relacién con mis compafieras de trabajo es algo que
ayuda a poder pasar el dia, pero no evita que regrese a mi casa desmotivada donde he

tenido dias malos donde nos exigen mucho y se cometen muchas injusticias. Es mas, de
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parte de los jefes con los que no tengo una buena relacion y si afecta a la hora ya de

llegar desmotivada a mi casa a hacer lo que tengo que hacer a veces solo llego a dormir.

JADPA 2: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora P.T 2: En mi familia si me afecto mucho lo que paso ya que a mi papa lo
despidieron de su trabajo por lo tanto yo me converti en el unico sustento de mi familia,
gue somos 3 y pues con mi salario a penas y podemos conseguir lo suficiente para poder
sobrevivir, entonces ya he estado haciendo mi trabajo con mucha tension de que no me
despidan porque si no mi casa se viene abajo y me exijo mucho y a veces eso me causa

mucho estrés.

JADPA 2: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo remunerado?

Colaboradora P.T 2: En mi casa, tanto mis papas como yo hemos sido muy cuidadosos
con la higiene tanto personal como familiar esto nos ha ayudado a tener una mejor
disciplina al momento de realizar nuestras tareas y pues me esto me ayuda a ser mucho
mas cuidadosa y prudente al momento de estar en mi trabajo. El trabajo domeéstico nos
lo repartimos entre todos, es un alivio para mi porque no tengo una sobrecarga de que

hacer en la casa, aunque si me tocan que hacer algunas tareas del hogar.

JADPA 2: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora P.T 2: En este tiempo pues mis papas y yo hemos estado mas unidos
que nunca para evitar cualquier riesgo todo el apoyo que nos hemos dado, los consejos
que me dan mis papas y a pesar de toda esta situacioén pues la relacion con mi novio me
ha dado mas fuerza para seguir adelante ya que me demuestra que siempre estara para

mi por lo cual todo esto hace que haga mi trabajo con mas energia.
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JADPA 2: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 3
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora C.D 3
Fecha de envio6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizaciéon: 10 de noviembre de 2020
Hora de inicio: 06:00 am.
Hora de finalizacion: 06:45 am.
Edad: 28 ainos.
Area: Ventas.
Antiguedad en la empresa: 3 afios y 2 meses.

JADPA 3: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 3: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora C.D 3: En mi caso personal se me dificultaba mucho porque mi hijo
pequefio estuvo contagiado de covid-19 y yo era la Unica persona que podia cuidar de él
y pues por medidas de precaucidon de la empresa donde trabajo fui suspendida de mis

labores por tiempo indefinido sin remuneracion alguna o ayuda del trabajo y toda la
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recuperacion de mi hijo sali6 de mi cuenta lo cual fue una grandisima inversion y nos
afectdé mucho a nivel econdmico y hasta la fecha nos seguimos recuperando tanto de

salud como econdémicamente.

JADPA 3: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora C.D 3: La pura verdad no tuve ningun tipo de ayuda solo éramos mi hijo
y yo en la situacién por ese motivo es que nos costé muchisimos sacrificios este tiempo
tan duro que la vida nos puso en el camino, pero gracias a Dios mi hijo pudo recuperarse
en un tiempo no mayor a 20 dias y después de eso pude seguir trabajando para poder
salir adelante de todo esto ,seguir solventando las deudas acumuladas y pues hasta el
momento no estamos solventes en todo, pero estamos mucho mejor de lo que

estabamos antes del contagio de mi hijo.

JADPA 3: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-19?

Colaboradora C.D 3: En el ambito de trabajo el poder llegar a este era sumamente dificil
porque las camionetas extraurbanas estaban fuera de servicios y también el transmetro
y la empresa donde trabajo tampoco nos ayudaron en ese sentido lo cual se me hace
algo muy lamentable, pero tenemos la necesidad del dinero. entonces tenia que invertir
en taxi o Uber y cuando no tenia para ese tipo de transporte tenia que caminar para
llegar a casa, que en realidad no queda tan lejos de mi hogar, pero llegaba sumamente
cansada a la casa y no le podia invertir mucho tiempo a mi hijo porque tenia que terminar
algunos asuntos pendientes del trabajo y no podia terminar de hacer las labores de la
casa y en ese momento mi hijo no me podia ayudar porque estaba enfermo en esos

momentos, tiempos muy dificiles de verdad.
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JADPA 3: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora C.D 3: Como le comentaba anteriormente no tuvimos ayuda alguna de
la empresa me hubiera encantado que la empresa se preocupara mas por Sus
trabajadores dandonos herramientas para hacer un poco mas facil esto como por
ejemplo lo del transporte, pero lamentablemente no fue asi nosotros los trabajadores
teniamos que ver que se podia hacer durante ese tiempo tan dificil lo unico que se puede

rescatar de esto es que la empresa si pagaba el dia que tenia ser.

JADPA 3: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora C.D 3: Le puedo mencionar dos que para mi fueron determinantes lo del
transporte no teniamos como llegar al trabajo, las personas que tenian carro algunos
daban jalon, pero no era para todos la ayuda o el favor y la otra era lo de las medidas
sanitarias la empresa no tenia medidas por lo cual tuvo como consecuencia y resultado
que muchos de los trabajadores se contagiaran de COVID 19 algo totalmente
irresponsable de la empresa y en mi caso afecto muchisimo porque llegaba super tarde

a mi casa y no podia atender de manera correcta a mi hijo.

JADPA 3: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora C.D 3: Soy totalmente honesta yo no soy una persona que tenga mucha
relacion con las personas en el trabajo solo cumplo mis deberes y con eso estoy bien,
obviamente si tengo amigos en el trabajo, pero la mayoria de tiempo mantengo una

buena relacion con ellos pero muy al margen y pues en lo que influye le diria que solo
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cuando en verdad me enojan los jefes que se ponen a exigir demasiado y a uno lo estresa

eso y ya llega ademas de todo de mal humor a la casa o0 muy cansada pero de la mente.

JADPA 3: ;Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora C.D 3: Como ya le comenté en mi casa solo somos mi hijo y yo nadie mas
entonces en ese sentido de cantidad no se dificultaba tanto, eso si solo cuando estuvo
enfermo mi nifio si sufri y necesitaba ayuda de alguien mas en ese tiempo si me costo
ser solo él y yo, pero cuando mi hijo lo dieron de alta ya estaba mejor lo unico que me
afectaba era el transporte porque la cantidad de personas en mi casa nunca ha sido un

problema.

JADPA 3: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora C.D 3: Era muy dificil porque cuando mi hijo estaba enfermo todo lo que
el utilizaba se quedaba sucio hasta que yo lo pudiera limpiar y pues mi tiempo estaba
limitado por las razones que ya le expliqué anteriormente entonces tenia que limpiar su
ropa, sus trastes ayudarle a banarse y darle sus medicamentos que eran cosas
totalmente esenciales que tenia que hacer y por lo mismo si me quitaban tiempo de

trabajo que tenia que cumplir también.

JADPA 3: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora C.D 3: Le comento nuevamente que soy una persona que vive con su
unico hijo no tengo pareja y con relacion a mis padres ahora solo vive mi madre que no
esta en el pais vive con su novio en EEUU y con mis hermanos no soy muy compatible
con ellos, ahora tienen su familia y solo se ocupan de ellos entonces no afecta nada en
mi porque no se entrometen en mi vida ni yo en la de ellos y pues no es muy frecuente

que nos hablemos pero con eso no digo que no hablemos y no sepamos uno del otro
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solo estamos distanciados pero ninguna de mis relaciones afectan mi trabajo
remunerado. Solo es cuando mi hijo se enferma, asi como en esta pandemia que si tuve
que dejar de ir al trabajo y me suspendieron y perdi dinero con eso, pero lo bueno que si

me dejaron mi puesto.

JADPA 3: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 4
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora M.S 4
Fecha de envioé de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 11 de noviembre.
Hora de inicio: 20:35 pm.
Hora de finalizacion: 21:07 pm.
Edad: 23 afos
Area: Disefiadora grafica (Gnica en el area de disefio) y ventas.
Antigliedad en la empresa: 1 afio y 2 meses.

JADPA 4: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
gue me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 4: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?
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Colaboradora M.S 4: Siendo totalmente honesta en este periodo de pandemia han sido
muy pocos los problemas. Vivo sola en mi casa soy soltera y pues mis familiares no han
presentado problemas o quebrantos de salud gracias a Dios nos hemos mantenido de
una manera saludables y pues por ahora eso no me afecta al realizar mis labores en la
empresa para mi ellos son ahora mismo una motivacion para hacerlo bien y aportarles
algo de dinero extra para que puedan también ellos tener las cosas que necesiten y

quieran.

JADPA 4: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones
familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora M.S 4: Cuento con carro que fue regalo de mi papa y esto es mi transporte
me lleva y mi trae gracias a Dios sin necesidad de exponer mi salud en transporte publico
como otras personas. Como lo dije anteriormente mis padres y mis hermanos menores
son motivacién para que yo haga mi trabajo de mejor manera para ganar mi dinero y

aportarles a ellos también.

JADPA 4: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora M.S 4: Creo que lo unico que me afecta en ese sentido es el horario
porque ya salgo muy tarde del trabajo y pues por las horas pico siempre hay transito muy
pesado y eso hace que llegue super tarde a mi casa muy cansada y hay veces que tengo
que cumplir asuntos de trabajo y pues tengo que desvelarme para hacerlos, también me
quitan tiempo de limpiar mi casa o hacer las labores de mi hogar porque estoy ocupada

haciendo cosas atrasadas del trabajo por salir tarde del mismo.

JADPA 4: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora M.S 4: Hubo un tiempo de la pandemia que cumpliamos un horario de 7
de la mafiana a 2 de la tarde porque estaba vigente el toque de queda a las 4 de tarde
entonces no habia nada de transito y llegaba rapido a mi casa también me daba tiempo

de hacer mis labores en el hogar y hacer los pendientes del trabajo también y pues en
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ese sentido solo eso es lo unico que se puede rescatar de esos momentos. Ahora como

le comenté salgo en horario ya pesado y de trafico.

JADPA 4: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora M.S 4: A mi particularmente me preocupaban y afectaban a mis dos
cosas El horario y el sueldo.

Refiriéendome al horario me afecto después de que quitaran el toque de queda el horario
se volvid mucho mas fuerte ya que teniamos que ir los sabados también y la salida son
en horas pico lo cual hace que llegue a mi casa muy tarde y no me da tiempo de hacer
o resolver cuestiones de mi casa y en relacién al sueldo considero que no gano lo que
yo esperaba ganar, he hecho unas solicitudes de aumento de sueldo porque ya cumpli
los requisitos para hacerlo pero no tengo respuesta todavia y esta pandemia ha
aumentado los gastos en el sentido de limpieza y cuidarse del virus.

JADPA 4: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del
hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora M.S 4: Quizas este es uno de los aspectos que mas me han afectado,
como bien sefiale antes son poco los problemas que he presentado durante este periodo
de pandemia pero este es uno de los que mas me ha afectado, que es mi relacion con
mi jefe, porque no es buena, inicie a solicitar un aumento de sueldo lo cual a mi jefe no
le parecidé ni siquiera un poco, entonces tuvimos unos pequenos enfrentamientos los
cuales afectan directamente mi estancia en la empresa y con relacion a mis companeros
de trabajo creo que le tomo mucha importancia a estos y eso a veces me deprime y hace
que no cumpla de la mejor manera mis labores y que llegue a mi casa desmotivada y sin

ganas de hacer nada.

JADPA 4: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?
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Colaboradora M.S 4: Yo vivo sola en mi casa con mi mascota entonces no hay algo que
me afecte directamente como para no cumplir mis obligaciones en el trabajo siempre
estoy al pendiente de mi familia y como ya lo dije hasta ahora nadie de mi familia tiene
quebrantos de salud gracias a Dios por eso por el momento no hay algo extra que me
condicione a no cumplir con mi trabajo como dije ellos ahora son una motivacion a hacer

mi trabajo de la mejor manera posible.

JADPA 4: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora M.S 4: El trabajo doméstico que realizo yo no es tan grande o tan cargado
como para no realizar mis obligaciones como ya sefalé antes, vivo sola con mi mascota
de lo unico que debo preocupar del trabajo doméstico es de barrer, trapear, limpiar mi
ropa y los trastes que utilice, bafar a mi perra, darle de comer es por eso que el trabajo
doméstico no me afecta me afectan otras cosas como el horario el transito eso si a veces

me impide hacer mis labores.

JADPA 4: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora M.S 4: Tengo un relacibn amorosa con alguien pero es muy inestable a
veces puede distraerme de mis labores pero eso no afecta en nada y tampoco influye
como para no cumplirlas y mi relacion con mis padres y mis hermanos creo que es de
maravilla entonces en relacién a eso ellos no influyen en nada no presento problemas
por mi relacion con mis familiares ellos no impiden que yo realice mis labores
remuneradas de manera correcta mas bien ellos son mi motivacion a hacerlos y de la

mejor manera.

JADPA 4: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.
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Entrevista 5
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora D.B 5
Fecha de envio6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizaciéon: 11 de noviembre de 2020
Hora de inicio: 19:43 pm.
Hora de finalizaciéon: 20:11 pm.
Edad: 30 afios
Area: Ventas.
Antiguiedad en la empresa: 5 ainos.

JADPA 5: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 5: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora D.B 5: Pues sinceramente lo principal seria el miedo de contagiarse,
como seguimos yendo presencialmente a la empresa, lo que a mi me generaba
demasiado estrés era que podia llevar el virus a mis hijos, son pequenos los tres, la
mayor apenas Yy tiene 10 afitos por esa situacion era la que en mi familia me impedia
hacer de buena gana mi trabajo ademas de que como tengo la necesidad del dinero
porque mi esposo trabaja de vez en cuando si tenia que ir a trabajar, esta mucho tiempo
angustiada, es mas a mi si me dio pero mis nifos no. El principal problema es que mi

esposo es alcohdlico y no he recibido casi ninguna ayuda econdémica de él, eso también
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me afecta en el trabajo porque habia veces que no aparecia en la casa por estar tomando

y yo iba preocupada al trabajo por no saber de él.

JADPA 5: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora D.B 5: Pues la union de la familia el apoyo que nos dimos para poder
tener lo necesaria en la casa, ya que también vivo con mis suegros y ellos si me apoyan
bastante cuidandome a los nenes y dandoles de comer y todo, entonces si podia ir a
trabajar un poco mas tranquila solo pensando en ellos, pero de mi esposo si no recibia

mucha ayuda.

JADPA 5: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora D.B 5: Siento que la gente no lo toma en serio y pues toman en broma la
enfermedad y eso hace que uno esté mas estresado a poderse contagiar y contagiar a
la familia, las medidas sanitarias eran pésimas en la empresa, al inicio sobre todo de la
pandemia, ademas de que no nos dieron el transporte entonces también uno aumentaba
el riesgo de contagiarse y ademas de que gastaba de mas en transporte, entonces ya no
daba tanto dinero para la casa y los nifios ademas llego con un poco de miedo y me

quitaba tiempo para estar con los nifios estarme limpiando a cada rato.

JADPA 5: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora D.B 5: Pues realmente por el salario, la verdad el dinero que es lo que
hace que se sustente el hogar, de ahi no le podria decir otra cosa que me ayude en el
trabajo o algo asi, hay veces que es demasiado pesado, pero uno lo tiene que seguir
haciendo porque hay que vivir y darle de comer a nuestros hijos, ademas como solo soy

yo la que casi lleva dinero por eso es que el pago es lo unico.
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JADPA 5: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacidon de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora D.B 5: Pues como explique antes creo que en el transporte que no nos
lo pusieron eso afecto bastante porque me hizo perder dinero y ademas aumentar el
riesgo de contagiarme entonces yo ya no daba el mismo dinero para mi hogar, el horario
de trabajo también fue un problema porque solo dura al principio que era corto después
le fueron aumentando y ya salimos a la misma hora como después de algunas semanas
apenas del inicio de la pandemia entonces yo ya llegaba demasiado cansada a casa
porque ademas ya habia trafico me tardaba aun mas con la limpieza que hay que hacer

antes de entrar a casa y luego ya toda cansada a ver a los nifios.

JADPA 5: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora D.B 5: Pues si hubo mucha unién con las comparferas nos tratdbamos
de apoyar en lo que fuera posible la verdad, el inconveniente es que de todo los que
somos solo como 5 tomamos las medidas necesarias dentro de la empresa entonces si
peleaba a veces con los comparieros por eso y ya llegaba a casa con que saber si me lo
habian pegado y ya otra vez trataba de estar con los nifios pero ya no tan cerca porque
me daba miedo contagiarlos, y con mi jefe a veces si llegaba estresada a casa porque
las metas que nos ponen de ventas uno a veces las alcanza y otras no entonces todo el
estrés de la pandemia de lo que me regafa mi jefe y de estar viendo que no me pegaran
nada mis companeras si llegaba algunas veces hasta enojada con los nifios por todo lo

acumulado.

JADPA 5: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de su
trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?
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Colaboradora D.B 5: En eso pues creo que la verdad que si me ha ayudado mi familia
y que seamos mas dentro de la casa porque como mis suegros me ayudan a estar ahi
cuidandome a los nifios mientras yo salgo a trabajar entonces estaba muy bien apoyada
en ese sentido porque como mi esposo no me ayuda en nada mas bien me perjudica

entonces con ellos si tengo un poco de alivio para irme a trabajar.

JADPA 5: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora D.B 5: En esto como mis suegros me apoyan en el cuidado de los nifos
si esta como distribuido pero mi pareja nada de ayuda, pero ya barrer, trapear y todo eso
si ya lo tenia que llegar a hacer yo ademas de ayudarles en las clases en linea a los
nifos y como mis suegros no saben mucho de usar la computadora si yo llegaba ya
estresada a ver como iban con sus clases y tareas mis nifios entonces ya casi en la tarde
o noche que llegaba a hacer las tareas pero si es muy dificil porque era de hacer todas

las tareas con ellos ya después de limpiarme que habia llegado de trabajar.

JADPA 5: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora D.B 5: Ha sido muy dificil con mi pareja porque como es alcohdlico,
habian semanas que agarraba furia y no llegaba a la casa entonces yo ya me iba
preocupada al trabajo, iba como de bajén y aun mas estresada porque pensaba si hago
mal el trabajo y me despiden quien va a sostener a la casa, pase varios dias estresada
lo bueno es que ahora ya ha dejado de tomar pero sigo sin tener mucho apoyo porque
él es herrero y le caen trabajos de vez en cuando no siempre, menos cuando estaba

tomando.

JADPA 5: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.
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Entrevista 6
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora R.G 6
Fecha de envio6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacién: 11 de noviembre.
Hora de inicio: 19:17 pm.
Hora de finalizaciéon: 19: 45 pm.
Edad: 26 afnos
Area: Ventas.
Antiguiedad en la empresa: 1 afio y 6 meses.

JADPA 6: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 6: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora R.G 6: En mi caso si fue un motivo por el cual me preocupé demasiado,
que incluso llegué a sentir panico en un momento, pues mi mama y hermano mayor
padecen de asma. Eso le dificulté salir a trabajar a mi mama, pues es mas propensa al
virus. Senti que no podriamos controlar la situacioén, pero con los cuidados necesarios y
apoyo que tenemos unos a otros hemos sabido llevar este tiempo de pandemia. Pero si

me dificultaba trabajar al principio que no queria ir por que tenia miedo.

JADPA 6: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?
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Colaboradora R.G 6: En el ambito familiar ha sido algo muy importante pues todo esto
hizo que nos uniéramos mas, que nos apoyaramos, Nos preguntamos: j,como te fue en
el trabajo? y si hemos tenido un dia agotador, en el que no la pasamos bien. Nos

echamos muchos animos e instamos a salir adelante.

Eso es lo que motiva y ayuda a realizar bien mi trabajo, no solamente mi familia si no

también las vivencias con personas muy allegadas.

JADPA 6: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-19?

Colaboradora R.G 6: En lo personal, en ocasiones si me afecta mas que todo la
limitacion del poder retirarme a mi hora de salida en el trabajo, para poder realizar mis
tareas en el hogar porque al salir del area laboral me espera un negocio propio por el
cual atender y en este periodo ha sido de luchar y hacer muchos sacrificios para poder

tener lo que se quiere.

JADPA 6: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora R.G 6: La verdad que no existe ninguna situacién de estas, la empresa
nunca ha representado una ayuda o algo que facilite mis cosas del hogar, muchos menos
durante la pandemia que es donde menos nos han facilitado las cosas, mas bien las

complican.

JADPA 6: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora R.G 6: Al principio si afecto demasiado. Ya que la empresa no dio opcién
de algun transporte para poder movilizarse desde el hogar hasta el trabajo y fue una gran

preocupacion para muchos que no contabamos con transporte porque aparte de la
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preocupacion de salir a exponernos del virus estaba esa angustia de como poder llegar

a casa.

JADPA 6: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora R.G 6: Siento que se vuelve para mi en ocasiones un motivo para llegar
desmotivada al hogar cuando no he pasado un buen dia laboral por las exigencias e
injusticias vividas durante el dia con mi jefe principalmente, ya que muchas veces
nuestras comisiones no nos las pagan ademas de que el salario que tenemos es bajo,
aunque si sirve para sostenernos un poco. Con las compafieras de trabajo casi nunca

presento un problema que lo lleve a la casa.

JADPA 6: ;Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora R.G 6: En si la cantidad de personas que estan dentro de mi casa si afecto
para ejecutar mi trabajo de la empresa porque unos fueron suspendidos y otros
despedidos y los que aun contabamos con un salario fuimos los que apoyamos al resto
entonces uno ya tenia mas responsabilidad encima para que no lo despidieran o
suspendieran ademas ellos influyeron a que los que teniamos la oportunidad de un
trabajo diéramos lo mejor para poder mantener el trabajo y un salario con el cual poder

contar.

JADPA 6: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora R.G 6: En el hogar, todos hemos sido muy cuidadosos con la higiene
tanto personal como familiar y nos ha ayudado bastante para poder llevar un mejor

control de tareas en el hogar, las tareas estan bien distribuidas y cada uno tiene sus
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responsabilidades y que haceres, por eso no me afecta a la hora de hacer mi trabajo mas
bien me ayuda a estar mas tranquila en el sentido de esas ocupaciones que sé que no

todo depende de mi.

JADPA 6: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora R.G 6: En este tiempo de pandemia es cuando mas unidos hemos estado,
tanto para la proteccion y cuidados que cada uno necesita, también el apoyo que es
mutuo tanto con mi familia como con mi novio, para poder ejercer bien nuestros

compromisos y responsabilidades en el ambiente laboral como en el hogar.

JADPA 6: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacidn proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 7
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora S.H 7
Fecha de envio de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 12 de noviembre de 2020.
Hora de inicio: 18:57 pm.
Hora de finalizacién: 19:30 pm.
Edad: 28 afios
Area: Ventas.

Antiguedad en la empresa: 2 afios 3 meses
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JADPA 7: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 7: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora S.H 7: Se dieron dos situaciones complicadas durante este tiempo para
mi y mi familia que afectaron notoriamente mi desempefio laboral la primera fue que mi
papa que ya es mayor tuvo complicaciones de salud y se tuvo que ir a vivir a mi casa con
mis hijos y con mi esposo éramos muchos y yo era la que tenia que cuidarlo entonces
esto me quitaba mucho tiempo ya que también tenia que atender a mi esposo y a mis
hijos y la segunda es que estoy en proceso de divorcio y esto lamentablemente también
me quita tiempo porque tengo que pedir dias en trabajo para asistir a las citas con el juez

que lo esta tramitando.

JADPA 7: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora S.H 7: No tengo algo que me facilite hacer mi trabajo no recibo ayuda de
nadie yo tengo que hacer mi trabajo por mi cuenta y los dias que tengo que pedir permiso
los tengo que reponer con horas extras o trabajando también los sabados para que no
puedan descontar esos dias de mi sueldo siempre tengo que reponer los dias que pido
permiso para realizar las cuestiones del divorcio, Es mas por las situaciones familiares

solo se me complican mas las cosas en el trabajo.

JADPA 7: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-19?
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Colaboradora S.H 7: Mi horario de trabajo es algo que me afecta totalmente a cumplir
mis labores en el hogar yo vivo en villa nueva y mi trabajo queda en zona 1 es un tramo
larguisimo y salgo del trabajo a las 6 de la tarde una hora pico en el transito me demoro
aproximadamente dos horas para llegar a casa y eso me impide ver a mis hijos o
ayudarlos en sus tareas y muchas veces no puedo ni hacer limpieza en mi casa porque

llego tarde y tengo que resolver todavia cosas del trabajo.

JADPA 7: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora S.H 7: Durante el periodo de pandemia directamente donde estaba en
vigencia el toque de queda a las 4 de la tarde el horario fue una ventaja y algo que me
ayudo a cumplir mis labores del hogar porque entrabamos a las 7 am y saliamos a las 2
pm y casi todo estaba cerrado entonces no habia transito y podia llegar a mi casa justo
antes de que se hiciera el toque de queda me quedaba todo lo que restaba de tarde para
hacer mis labores en casa y poder descansar después de terminar con ellas. Sin
embargo, después regresamos al horario que le comenté que me dificulta mucho, en el
tiempo que tuvimos el horario de trabajo reducido, la exigencia no se redujo, uno cumplia

con sus metas en menos tiempo.

JADPA 7: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora S.H 7: El horario de trabajo es una condicion que influye directamente en
la realizacion de mis labores en el hogar porque ahora que ya todo esta en normalidad
por asi decirlo nuevamente llego muy tarde a casa y no me da tiempo de hacer mis
labores en casa por el factor transito en la ciudad es sumamente pesado y yo vivo de
extremo a extremo son dos horas para llegar a casa y eso es lo que no me deja cumplir

con mis responsabilidades en el hogar.
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JADPA 7: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora S.H 7: Mi relacion con mi jefe no es un problema tenemos una relacion
amable y cordial y con mis compafieras de trabajo tengo muy buena relacion entonces
esto hace que me sienta comoda y pueda realizar mi trabajo de buena manera lo que
pasa es que la hora de salida es la que me afecta a mi porque no llego temprano a casa
pero esto no tiene nada que ver, mi relacion con mis companeros y mi jefe no influye en
la realizacion de mis labores del hogar, influye tal vez de forma positiva porque me gusta

encontrarme con mis compaferas de trabajo.

JADPA 7: ;Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora S.H 7: Mi familia se conforma por mi por mi papa y por mis 4 hijos mi
esposo ya no esta en casa porque se fue a vivir con su otra mujer nosotros nos estamos
divorciando y pues en ese sentido durante la pandemia tengo que estar muy pendiente
de ellos y de mi papa que esta en recuperacion de su enfermedad y muchas veces
necesitan de mi y tengo que estar para ellos y eso me quita muchisimo tiempo de mi
trabajo también porque se me acumula todo ,porque no puedo descuidar mi trabajo pero
tampoco puedo dejar a mis nifios y a mi papa sin ayuda entonces tiempo es lo que me

falta y si me afecta.

JADPA 7: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo remunerado?

Colaboradora S.H 7: Mi trabajo doméstico se distribuye en atender a mis hijos y a mi
papa me refiero con mis hijos darles de comer ayudarlos con sus tareas si es que la
necesitan limpiar la casa barrer, trapear y con mi papa es una tarea mas dificil porque
le tengo que dar sus medicamentos limpiarlo, bafiarlo darle de comer estar muy atenta a

él y eso me quita mucho tiempo y por eso a veces no cumplo las cosas que tengo que
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hacer de mi trabajo y tengo que reponerlo los dias sabados o con horas extras y eso no

me beneficia en nada porque yo vivo muy lejos de mi trabajo.

JADPA 7: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora S.H 7: Mi relacién con mi pareja me afecta mucho porque me estoy
divorciando de una persona que en su momento ame, tuve con el cuatro hijos y
sentimentalmente eso me tiene muy mal, mi relacion con mis hijos es complicada ahora
por ellos piensan que yo eché de la casa a su papa y no pueden entender todavia lo que
esta pasando y la situacion de mi papa que esta enfermo yo lo tengo que cuidar y eso
es algo que me afecta también porque mi papa es alguien que yo amo y verlo tan enfermo
también me lastima y si afecta mi trabajo porque a veces estoy demasiado distraida o
muy ocupada atendiéndolo o también sin ningun tipo de motivacién para hacer mi trabajo
y a veces no cumplo con lo que tengo que hacer por esta pensando en mi situaciéon o

estar al pendiente de ellos.

JADPA 7: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 8
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora A.A 8
Fecha de envio6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 13 de noviembre de 2020.
Hora de inicio: 19:34 pm.
Hora de finalizaciéon: 20:05 pm.
Edad: 43 afios

Area: Ventas.
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Antiguiedad en la empresa: 5 anos.

JADPA 8: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informaciéon ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA :8 ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora A.A 8: La principal situacién desde mi experiencia durante esta pandemia
es que enferme de COVID y por esto mismo ademas de la situacion econdmica de la
empresa por el cierre por cuarentena, me suspendieron durante un mes de contrato y mi
hermana con la que vivo también se quedd sin trabajo entonces esto si afecto mucho mi
economia porque practicamente estuvimos las dos sin trabajo durante un mes solo el

pago que nos dio el gobierno nos mantuvo un poco.

JADPA 8: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora A.A 8: Gracias a Dios he tenido el apoyo del transporte para ir y regresar
de la empresa a mi casa, pero no por parte de la empresa sino por parte de un mi sobrino
que es taxista, él me ha hecho el favor, también porque mi hermana se encuentra sin
trabajo el quehacer de la casa ella lo hace, eso si me ha servido mucho para estar

tranquila en el trabajo y trabajar con mas energia la verdad.

JADPA 8: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora A.A 8: Yo considero que ninguna de las cosas que pasan dentro del

trabajo me dificultan cumplir con mis tareas en el hogar, ya que mi hermana me apoya
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en eso de hacer las tareas de casa entonces no tengo que llegar apurada a tener que
hacerlo y lo que me toca hacer lo hago tranquila y como tengo el carro de mi sobrino
entonces casi siempre llego a tiempo para hacer mis cosas, aunque si algunas veces si
mi sobrino no puede si me atraso porque no tengo como irme a mi casa y tengo que
agarrar un bus y ahi si ya llego tarde y cansada a mi hogar y si me cuesta mas hacer mi

oficio pero lo hago siempre, solo en esas ocasiones nada mas.

JADPA 8: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Colaboradora A.A 8: El tener dinero gracias al trabajo, de primero lo agradezco a Dios,
segundo a mi jefe que me da la oportunidad seguir con él y asi poder llevar el alimento
al hogar y pagar los gastos que son necesarios durante el mes que no son muchos los
pagos, pero hay que hacerlos ademas de que el dinero siempre sirve mas ahora con las

emergencias que se puedan dar.

JADPA 8: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora A.A 8: En algunas ocasiones no tengo como ir al trabajo o como
regresarme, entonces si me toca salir mucho mas temprano para llegar a tiempo y asi
agarrar un bus, mi horario a veces me perjudica también por el miedo que le da a uno de
mujer de tomar el bus por la tarde noche que si ya da mucho mas miedo de lo que le
puedan hacer a uno, ya llego como agotada mentalmente a mi casa después de ese
miedo que paso, aparte de que por el horario a veces llego tarde a casa a hacer mis
labores, siempre las hago pero hay veces que llego y mi sobrina ya no pudo comprar un
material que necesitaba porque llegue ya muy tarde pero solo pasa algunas veces, otra
cosa es en el pago que muchas veces no nos pagan lo que en verdad nos ganamos con
el sudor de nuestra frente y eso si me enoja esas injusticias de la vida y ese dinero ya no

lo puedo usar en algo que ya tenia pensado pagar de la casa.



141

JADPA 8: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora A.A 8: Pues con las compaferas muy bien ahi nos hemos tratado de
apoyar en lo ha pasado de la pandemia hay algunas que no mucho pero solo las veces
que si me enojo con las injusticias del trabajo eso si no me gusta, por ejemplo el aino
pasado el jefe solo hizo convivio con los hombres de la empresa y con nosotras no y eso
si me enojo y si ese enojo si me lo llevo a la casa pero no es que ya no haga nada en mi

casa por eso o remate con alguien porque pues separo el trabajo del hogar siempre.

JADPA 8: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora A.A 8: Influye mucho porque digamos yo trabajo para que mi sobrina
siga sus estudios en linea también entonces ahora este aio ha implicado un gasto mas
el estar pagando siempre el internet para la casa porque si lo necesita para estar
haciendo sus tareas y todo, aunque yo a veces me quede con algunos mis antojos. Por
eso estaba tan angustiada cuando me suspendieron porque pensé que no iba a poder
seguir la nena, al final ella es como una motivacion para que yo haga mi trabajo y lo cuide

para no perderlo.

JADPA 8: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucién del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo remunerado?

Colaboradora A.A 8: El trabajo doméstico si ha aumentado por todos los protocolos de
limpieza que tengo que tomar cuando entro a la casa, pero como mi hermana se queda
en casa y nos repartimos las tareas del hogar en realidad esto no me cansa demasiado
0 no me siento tan cargada como para que me afecte tanto para llegar a hacer mi trabajo
a la empresa, como digo siempre separo lo uno de lo otro ademas de que este no es

pesado.
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JADPA 8: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora A.A 8: Me ayuda mucho tener a mis sobrinos y a mi hermana ahi en mi
casa porque son la motivacién por la que trabajo y me ayudan a seguir adelante a no
rendirme a pesar de lo que esta pasando en el mundo, ellos ayudan a continuar y hacer
mejor mi trabajo cada dia y asi tal vez me aumenten el sueldo, aunque si lo veo muy

dificil que eso no lo hacen alla en la empresa.

JADPA 8: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacidn proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 9
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora M.M 9
Fecha de envi6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 13 de noviembre.
Hora de inicio: 21:05 pm.
Hora de finalizacién: 21:39 pm.
Edad: 32 afios
Area: Ventas.
Antiguedad en la empresa: 4 aios 9 meses

JADPA 9: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo

que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
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puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 9: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora M.M 9: El no contar con transporte propio fue algo que se me dificulto
mucho, el tema del transporte publico fue y es una de las cosas mas dificiles para mi
pues viejo desde Zaragoza Chimaltenango que estda en el km. 63.5 carretera
interamericana y no me dieron trabajo en casa estuve suspendido por 4 meses de mis
labores y por eso se originaron otro tipo de problemas porque durante esos cuatro meses

mi jefe no me queria pagar.

JADPA 9: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora M.M 9: No tuve ningun tipo de ayuda familiar con respecto al trabajo no
pude trabajar desde casa porque la empresa no lo permitia, entonces estuve fuera
suspendido por cuatro meses mi familia no podia intervenir en eso entonces no me
ayudaron en nada no me facilitaron nada es mas las cosas se pusieron un poco mas
complicadas porque durante esos cuatro meses surgieron problemas con mi sueldo y mi
jefe porque como no podia llegar a trabajar por cuestiones totalmente de fuerza mayor
como lo es la pandemia mi jefe no me queria pagar, todo esto era algo en lo cual no
podia hacer nada al respecto y mis sueldo durante esos cuatro meses se fueron

atrasando y en ocasiones lo dieron por mitades.

JADPA 9: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora M.M 9: El tema del transporte fue algo que el trabajo me dificulto
muchisimo después de esos cuatro meses tuve que regresar a trabajar pero como lo del
transporte era algo muy complicado me toco alquilar una habitacion aqui en la capital lo

cual tuvo consecuencias porque no podia verificar si mi hija cumplia con sus tareas no
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pasaba mucho tiempo con ella solo los fines de semana podia llegar a mi casa para
poder estar con mi familia y esto obviamente era un gasto extra y un poco fuerte que me

quitaba parte de mi sueldo que lo podia invertir en otra cosa fueron tiempos muy dificiles.

JADPA 9: ; Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?

Colaboradora M.M 9: En el trabajo no tuve ningun tipo de ayuda o algo que facilitara
mis labores en mi hogar, al regresar a trabajar tuve que alquilar una habitacion por ende
no iba a estar en mi verdadera casa y no podia atender los asuntos de mi hogar, todo
era muy complicado ni siquiera podiamos utilizar el teléfono celular durante el horario de
trabajo solo podia saber de mi familia después de llegar a mi habitacion alquilada y eso
era mas o menos a las 8:30 de la noche y a veces a las 9:00 en ese sentido no existio

algo que me ayudara de parte del trabajo a cumplir con mis labores en mi casa.

JADPA 9: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora M.M 9: Las condiciones laborales influyeron de una manera negativa en
mi caso con relacion a la situacion del horario, fue el tema donde mas se complicaron las
cosas a mi porque la empresa no ofrecid transporte a sus trabajadores fue algo que se
me complicaba y me condicionaba mucho por eso me vi obligado a quedarme un tiempo
en la capital en una habitacion porque no podia llegar a mi verdadera casa porque estaba
demasiado lejos y salir a las 6:30 del trabajo para llegar a Zaragoza Chimaltenango era
algo casi imposible entonces tuve que tomar una decision para seguir trabajando y esto
no me dejaba cumplir con mis labores mis obligaciones en casa no podia estar con mi

hija solo los fines de semana.
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JADPA 9: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora M.M 9: En relacion a esta pregunta creo que mi relacion con el jefe si
influyo bastante porque me condiciono a seguir viniendo al trabajo porque si no lo hacia
me podia quedar hasta sin sueldo y por la situacion en la que me encontraba no podia
quedarme sin la entrada de dinero que representa mi trabajo y el sabia hasta donde es
qgue yo vivia, esto me obligo a alquilar y quedarme en una habitacién en la ciudad capital
y ya no estar en mi casa ocupandome de mi hija y de mi esposo entonces mi mala

relacion con el jefe influyo directamente en el cumplimiento de mis labores en mi hogar.

JADPA 9: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de su
trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora M.M 9: En mi caso mi familia la conforma mi esposo mi hija y yo, entonces
en relacion con esa pregunta yo no tuve problemas por eso, yo presente dificultades por
otro tipo de cosas que ya contesté anteriormente pero mi familia no fue algo que influyera
para que yo no pudiera hacer mi trabajo de la mejor manera mas bien ellos me dieron

opciones para que yo pudiera hacerlo.

JADPA 9: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en

que la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo remunerado?

Colaboradora M.M 9: Mis labores domeésticas no influyeron en nada para que yo no
cumpliera con el trabajo remunerado, en esa situacion mi esposo se encargd de ese
trabajo doméstico se encargd de nuestra hija y me dio esta opcion para que yo cumpliera
con mi trabajo remunerado porque yo me quede en la capital no en mi casa, entonces
en ese sentido mis labores domésticas nunca obstaculizaron mi trabajo o mi deber

remunerado.

JADPA 9: ;Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?
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Colaboradora M.M 9: Mi relacion con mi esposo influyo, pero de una manera totalmente
positiva ya que él me dio la opcion de quedarme en la capital para que yo pudiera seguir
con mi trabajo y el encargarse tanto de nuestra hija, de las labores en casa y de su
trabajo, mi esposo me ayudd en todo para que yo pudiera cumplir con mi trabajo
remunerado y seguir aportando con dinero a nuestra familia durante el periodo de

pandemia fue un trabajo en equipo tanto de mi marido como de mi persona.

JADPA 9: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 10
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora A.S 10
Fecha de envi6 de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizaciéon: 14 de noviembre de 2020.
Hora de inicio: 10:09 am.
Hora de finalizacion: 10:36 am.
Edad: 50 afios
Area: Ventas.
Antiguedad en la empresa: 7 afos.

JADPA 10: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.
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JADPA 10: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora A.S 10: Una situacién personal, que por eso mismo se dio dentro de mi
familia pudo ser el temor de ser infectada con el virus al llegar a trabajar y después aparte
poder enfermar a mi familia, la situacion se sentia compleja y estresante no saber quién
podria estar enfermo y poder infectarse y eso mismo causaba bajas en el rendimiento

del trabajo siendo este mas lento.

JADPA 10: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora A.S 10: Algo que me ayudo y funciono en casa fue trabajar en equipo a
realizar las tareas y mantener siempre limpio algo que antes no se realizaba con tanto
exceso como ahora y que antes no participaban todos ahora me quitan carga en eso de
la limpieza, el apoyo que nos hemos dado entre todos también me ha motiva a seguir

trabajando y poder llevar una ayuda econdémica a mi casa.

JADPA 10: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-19?

Colaboradora A.S 10: Algo que se me dificulto fue llegar muy estresada a casa por lo
mismo de tener la presion de sacar mi trabajo en menor tiempo, porque el horario estaba
reducido pero la exigencia en ventas no disminuyo, al llegar a casa eso implicaba querer
realizar alguna actividad en casa mas que todo realizar quehaceres y ya los realizaba
cansada o con mucho estrés, eso ya provocaba que a veces no los hiciera o terminara

muy exhausta.

JADPA 10: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?
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Colaboradora A.S 10: Algo que me ayudo en mi trabajo fue que pude sacar muchas
tareas en menos tiempo ya que dependiendo el toque de queda que se tenia cada
semana programaba de qué manera tenia que trabajar para terminar mas rapido mi
trabajo y no dejar pendientes. Ademas, se realizO mas trabajo en equipo, nos
disciplinamos mas en tener limpio nuestros lugares, cada vez que llegamos es de limpiar

y de desinfectarnos bien para no enfermarnos.

JADPA 10: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora A.S 10: Por el lado de transporte la empresa nunca proporciono alguno
para poder movilizarme pero como cuento con carro no tuve problema alguno tan solo
que si aumentaron los gastos en gasolina, pero en el sueldo siempre cumplié con el
salario normal devengado cada quincena y cada mes el cual ayudo en mi hogar para
tener el sustento necesario y pagar todos los recursos que se requieren, las medidas
sanitarias no fueron muy convenientes para el empleado para ser protegido del virus y
asi poder llegar a casa sin ningun problema, ya llegaba uno a la casa con el temor de

estar mal y poder contagiar a la familia.

JADPA 10: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y compafieros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora A.S 10: Muchas veces la manera de ser de mi jefe si me influye en el
sentido de desanimar o ponerme con su mismo genio ya que €l es en ocasiones es muy
agresivo o pesado y provoca que llegue a casa enojada y hace que el funcionamiento

dentro de mi hogar sea escaso o no querer comunicarme con nadie.

JADPA 10: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de su
trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?
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Colaboradora A.S 10: Influye mucho ya que tengo que mantener a mis papas porque
estan grandes y ya no pueden trabajar y ellos cuentan con ese apoyo y por [o mismo no
puedo darme el lujo de no trabajar, ademas de realizar los pagos correspondientes. Eso
provoca que yo continue en este trabajo, aunque sea de mala gana algunas veces

porque no puedo perderlo.

JADPA 10: ;Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma
en que la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo

remunerado?

Colaboradora A.S 10: Como se trabajé en equipo el trabajo en la casa disminuyo un
poco para mi, aunque siempre tenia que ir a cumplir mis quehaceres a casa, porque €s
lo que me toca, pero habia veces que si me iba un poco estresada también al trabajo
porque dejaba pendiente mas de algo que hacer en la casa entonces ya llevaba la idea
de tener que después del trabajo llegar a terminarlo eso a veces me desconcentraba un

poco en mi trabajo.

JADPA 10: ; Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora A.S 10: Influye como lo mencione anteriormente porque para mantenerlos
hay gastos de por medio, alimentacion, medicina, etc. Y esto hace que ejecute mi trabajo
para tener los recursos necesarios para abastecer y pagar las necesidades que tenemos

en casa.

JADPA 10: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.
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Entrevista 11
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora L.R 11
Fecha de envié de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizaciéon: 14 de noviembre de 2020.
Hora de inicio: 17:05 pm
Hora de finalizaciéon: 17:33 pm.
Edad: 60 anos
Area: Ventas.
Antiguiedad en la empresa: 6 aiios 11 meses

JADPA 11: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 11: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-19?

Colaboradora L.R 11: En las situaciones familiares existen dos que me complican hacer
o cumplir con mis labores en el trabajo una de ellas es que mi hija todavia vive conmigo
y también mis nietos entonces a veces yo tengo que atender a mis nietos porque mi hija
esta trabajando y yo también tengo que hacer y me atraso en lo mio y la otra situacion
es que en mi casa solo hay una computadora y es de escritorio y es de uso para todos
entonces hay momentos en donde mis nietos la utilizan para hacer sus tareas y me

atrasan en las cosas que yo tengo que enviar a mi trabajo.
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JADPA 11: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora L.R 11: No podria decir que hay algo que me facilite en casa a cumplir
con mis labores del trabajo es mas me complican y me atrasan como ya lo mencione hay
cosas que me dificultan mucho por ejemplo mis nietos son pequefios entonces uno tiene
que estar viendo por ellos y eso cansa porque mi hija casi no esta en casa ocupada en
lo suyo, entonces yo cuando termino el trabajo tengo que regresar rapido porque se
quedan solos y los tengo que ir a atender, la verdad no recibo mucha ayuda de mi hija
gue es la madre muchas veces se desentiende de mis nietos porque siempre esta afuera
de casa segun ella trabajando pero la mayoria de tiempo yo estoy con ellos y tengo que
trabajar para ellos pero tengo que sacrificar mucho y como lo dije no hay algo que me

facilite hacer mi trabajo.

JADPA 11: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan

cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-197?

Colaboradora L.R 11: Si hay algunas la verdad, la principal es el horario de trabajo
actual, porque hubo un tiempo que si fue mas corto por la pandemia aunque exigian lo
mismo, el asunto es que yo salgo a las 6:30 de mi trabajo que en zona 1 y yo vivo hasta
Guaijitos tengo que utilizar los transportes extraurbanos llego muy tarde a casa y a veces
tengo que pedir permiso para salir mas temprano pero siempre tengo que reponer esas
horas los sabados entonces en ese sentido me quita tiempo de los fines de semana para

cumplir mis labores en casa.

JADPA 11: ;Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?

Colaboradora L.R 11: En la empresa donde trabajo no nos dieron ningun tipo de ayuda
es mas nosotros siempre tuvimos que movernos para poder solucionar las cosas, la

empresa no se preocupo por sus trabajadores como ya lo comentaba te exigian mas, las
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medidas sanitarias en la empresa fueron muy lamentables los horarios después de que
se quitara el toque de queda se tornaron mucho mas pesados entonces en ese sentido
no nos ayudaron y eso también me perjudicaba porque casi nunca podia hacer mis

labores en el hogar.

JADPA 11: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora L.R 11: Influyen mucho porque gracias a sus requerimientos yo casi
nunca puedo realizar mis labores en casa como lo dije el horario es algo que me afecta
mucho porque vivo muy lejos de mi trabajo y por lo mismo cuando regreso a casa es mas
complicado todavia por el transito en la ciudad esta situacion lo trate de hablar con mi
jefe pero no recibi ni respuesta a mi solicitud en ese sentido no hay un apoyo de la
empresa ni del jefe entonces esta es una situacién del trabajo que influye y me afecta

directamente en el cumplimiento de mis labores en casa.

JADPA 11: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y compafieros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora L.R 11: Considero que mi relacion con mis comparieras en el trabajo no
es mala y esto no me afecta en mi desempefio en casa, mis comparneras de trabajo no
tiene culpa, mi relacion con mi jefe si me complica porque no tengo buena relacién con
él, por ese motivo es que no encuentro apoyo ni respuesta a mis solicitudes es mas
siempre me ponen mas trabajo del que tiene que ser y no hay un pago extra por ese
trabajo de mas y obviamente eso hace que llegue mas cansada a mi casa a hacer mis

cosas.

JADPA 11: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su

trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?
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Colaboradora L.R 11: Este si es un factor que me obstaculiza demasiado hacer mis
labores del trabajo porque mi hija vive todavia conmigo y mis 3 nietos también como lo
mencionaba hay veces que tengo que hacer una venta pendiente fuera de horario y tengo
que usar el internet de mi celular y mi teléfono, pero ese internet es el unico de la casa y
también sirve para hacer las tareas de mis nietos, eso a veces me quita mucho tiempo y
me atrasan, en algunas ocasiones hasta pierdo algunas ventas y eso hace que mi jefe
este en constante conflicto conmigo, también como mi hija trabaja me deja la
responsabilidad de mis nietos entonces yo tengo que ocuparme de ellos la mayoria de

tiempo y eso también hace que se me pierdan ventas.

JADPA 11: ; Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma
en que la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo

remunerado?

Colaboradora L.R 11: Esto es complicado porque lamentablemente ni hago bien una
cosa ni la otra porque estoy preocupada por las cosas que debo hacer en mi trabajo pero
también de las labores de mi casa, entonces me cuesta mucho cumplir con cada una de
ellas es verdad me enfoco mas en mis labores remuneradas obviamente porque eso es
mi ingreso de dinero pero si influye mucho el trabajo doméstico en mis labores del trabajo
porque en muchas ocasiones mis responsabilidades de mi hogar hacen que no haga de

manera correcta mi trabajo remunerado.

JADPA 11: ; Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?

Colaboradora L.R 11: Mi esposo ya fallecio y mi relacion con mi hija es bastante
complicada porque me dificultan mucho las cosas que viva ella y mis nietos en la casa,
lo que mas me afecta es que me deja la responsabilidad de sus hijos porque tiene un
trabajo de horarios bastante largos, es verdad yo los amo y es por eso que siguen
viviendo en mi casa pero ellos afectan totalmente mis labores remuneradas porque tengo
que estar al pendiente de ellos ahora y el dinero que yo gano que no es la gran cosa a
veces se me va por que alguno de mis nietos necesita tal libro o tal material o se

enfermaron, son cosas que afectan y que también por estar tan pendiente de ellos me
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afecta mis ventas y que en consecuencia hacen que tenga una relacion complicada con

mi jefe.

JADPA 11: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Entrevista 12
Investigador/entrevistador: Javier Andrés De Paz Aldana.
Colaboradora K.B 12
Fecha de envio de entrevista (Google forms): 9 de noviembre del 2020
Fecha de realizacion: 14 de noviembre de 2020.
Hora de inicio: 19:58 pm.
Hora de finalizacién: 20:23 pm.
Edad: 41 afios
Area: Ventas.
Antiguedad en la empresa: 8 afos.

JADPA 12: Buenos dia quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién
que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar. Le recuerdo
que toda la informacién es confidencial y usted puede consultar la informacion ademas
puede retirarse cuando deseé de acuerdo con el consentimiento informado que le envié

con anterioridad con el cual estuvo de acuerdo en participar en esta entrevista.

JADPA 12: ;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones

familiares que dificultan la ejecucién de su trabajo, durante este tiempo de COVID-197?
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Colaboradora K.B 12: Gracias a Dios desde que empez06 lo de la pandemia mi familia
y yo nos hemos cuidado mucho y he podido desarrollar mis actividades del trabajo sin

ningun inconveniente.

JADPA 12: ; Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones
familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Colaboradora K.B 12: Lo unico es que nos hemos cuidado muchisimo y hemos tomado
todas nuestras precauciones, nos hemos estado apoyando entre todos para salir

adelante, ese apoyo me ayuda a hacer mi trabajo dentro de la empresa.

JADPA 12: ; Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-19?

Colaboradora K.B 12: Gracias a Dios no se me ha dificultado nada hasta el momento
porque la verdad que entre las compaferas nos apoyamos entre todas a veces con
transporte, quizas lo unico que me ha afectado es el miedo a infectarme del virus y
llevarlo a la casa porque la empresa no puso tantas medidas de seguridad, por esto tengo

que llegar a mi casa a limpiarme bien.

JADPA 12: ; Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este
periodo de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?

Colaboradora K.B 12: Los cambios de horarios me han ayudado un poco al principio de
la pandemia a que no se me dificulten las tareas de la casa, aunque ahora ya no hay
tanto cambio y si me cuesta un poco otra vez llegar a ir a hacer el oficio y atender a los

nifos y mi marido.

JADPA 12: ;Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar, durante el
periodo de crisis del COVID-19?

Colaboradora K.B 12: Al principio habian horarios mas acordes a la necesidad del
empleado por lo de la pandemia después ya los horarios volvieron a la normalidad y se
me dificulta llegar a casa o llegar al trabajo, los sueldos siguen igual, con transporte,

aunque la empresa no puso bus yo no tengo ningun problema ya que cuento con
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transporte propio aunque por el trafico y horario como dije ya me cuesta mas llegar a
casa y hacer mis tareas, las medidas sanitarias han sido pobres siendo sincera por eso

uno sigue con miedo del contagio al llegar a casa.

JADPA 12: ;Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la
relacion con jefes y compafieros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Colaboradora K.B 12: No influyen, trato de separar mi relacion con compafieros y jefe
cuando llego a mi casa, lo unico que entre todas nos damos consejos de higiene para
superar lo de la pandemia, si nos hemos apoyado ademas de por ejemplo las que
tenemos carro cuando podemos ayudamos a las que no tienen para que no tengan tanto

riesgo de contagio al ir a sus casas.

JADPA 12: ; Podria comentarme sobre la manera en que la conformacién de su familia,
es decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucién de su
trabajo, durante este tiempo de la COVID-19?

Colaboradora K.B 12: No influyen lo unico que tomamos todas las medidas sanitarias

para conservar la salud y no vernos contagiados de la pandemia.

JADPA 12: ; Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma
en que la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecucién del trabajo

remunerado?

Colaboradora K.B 12: Las tareas del hogar no disminuyen sélo que ahora esta de
agregado que se toman todas las medidas sanitarias para la desinfeccion de alimentos,
por este tipo de cosas quizas si ha aumentado un poco, me canso mas haciendo el oficio,
pero no me afecta tanto a la hora de hacer mi trabajo, algunas veces si llego mas cansada

de lo normal, pero son pocas.

JADPA 12: ; Podria contarme la forma en que la relacién con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado, en este

periodo de pandemia?



157

Colaboradora K.B 12: Gracias a Dios tanto mi esposo como mis hijos me apoyan en mi
trabajo y en las tareas del hogar, podria decir que me ayudan a tener menos carga para
ir al trabajo con mas fuerza aparte me siento motivada porque es una forma de decir que

me quieren.

JADPA 12: Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualquier
duda o consulta de la informacion proporcionada, puede comunicarse conmigo a través

del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.
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Instrumento elaborado en Google forms

Entrevista a colaboradoras

Entrevista a profundidad para tesis

*Obligatorio

Fecha *
Fecha

dd/mm/aaa: )

Hora actual al iniciar *

Hora

Edad *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta
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Antiguedad en la empresa *

Tu respuesta

Nombre *

Tu respuesta

Buenos dias quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e
informacion que me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a
realizar. Le recuerdo que toda la informacion es confidencial y usted puede
consultar la informacion ademas puede retirarse cuando deseé de acuerdo con
el consentimiento informado que le envié con anterioridad con el cual estuvo de
acuerdo en participar en esta entrevista. *

O Deseo continuar con la entrevista.

O No deseo continuar con la entrevista

;Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones
familiares que dificultan la ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de
COVID-19?

Tu respuesta
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¢Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

Tu respuesta

¢ Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-
197

Tu respuesta

¢ Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este periodo
de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el
hogar?

Tu respuesta

:Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar,
durante el periodo de crisis del COVID-197

Tu respuesta
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(Cuenteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la relacion
con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

Tu respuesta

i Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia, es
decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de
su trabajo. durante este tiempo de la COVID-197

Tu respuesta

i Desde sus vivencias personales durante la COVID-1%, describa la forma en que
la distribucion del trabajo domestico influye en la ejecucion del trabajo
remunerado?

Tu respuesta

i Podria contarme la forma en que la relacion con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado,

en este periodo de pandemia?

Tu respuesta

Hora al finalizar *

Hora

Muchas gracias por responder a las preguntas, quedo atento ante cualgquier
duda o consulta de la infermacion proporcionada, puede comunicarse
conmigoe a traves del correo j.depazaldana@hotmail.com , feliz dia.

Enwviar
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INTERACCION TRABAJO-FAMILIA DURANTE LA CRISIS DEL COVID-
19, EN LAS MUJERES TRABAJADORAS DE LA EMPRESA JESSMARY

Consentimiento informado:

La informacion personal y/o grupal obtenida mediante la entrevista sera utilizada unica y
exclusivamente para los propositos del estudio referido a cargo de Javier De Paz. Para
garantizar el resguardo de la informacién, el manejo ético y seguro de su contenido, se
generaran codigos de clasificacién que restringen el alcance de la identidad de cada
participante en todas las entrevistas individuales o reuniones grupales de dialogo.
Asimismo, se realizaran todos los esfuerzos necesarios para garantizar la

confidencialidad definida en Tratados Internacionales y Leyes nacionales.

La participacion dentro de esta investigacion es voluntaria por lo que se determina que
la persona puede retirarse en cualquier momento sin dar ninguna explicacion y sin que

se le pueda obligar a permanecer en el lugar.

Los resultados generales de este proceso de investigacion serviran de base para la
construccion de una propuesta encaminada a abordar los hallazgos. EIl proceso en su
totalidad esta siendo acompanado por la Profesora titular del curso Seminario | de
investigacion, M.A. Gabriela Alvarez Garcia, colegiado 3817 y la Mtra. Katia Tejeda de
Cabrera como asesora de contenido, colegiado 570. Departamento de Estudios de
Postgrado, de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Como participante tiene derecho a solicitar los resultados obtenidos. Puede escribir a:
j.-depazaldana@hotmail.com. Se le informara sobre el tiempo estipulado para la
publicacion global. De tener alguna consulta con su participacién, puede escribir a:

maestriagho@psicousac.edu.gt/ galvarez@psicousac.edu.gt

Declaracion de consentimiento: Después de la lectura de la informacién que se me ha
proporcionado, comprendo el objetivo de la investigacion, que puedo retirarme en el
momento que lo considere conveniente y que puedo consultar en los correos descritos

si surgen dudas respecto a mi participacion.
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e Estoy de acuerdo en participar

¢ No estoy de acuerdo en participar
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Entrevista a profundidad a colaboradoras

DATOS PERSONALES

Edad:

Puesto:

Antigledad en la empresa:

Buenos dias/tardes/noches quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién

gue me proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Desde su experiencia, puede comentarme sobre vivencias o situaciones
familiares que dificultan la ejecucion de su trabajo, durante este tiempo de COVID-
197

2. ¢Durante este periodo de pandemia, cuénteme sobre vivencias o situaciones

familiares que facilitan o ayudan a realizar su trabajo?

3. ¢Podria contarme vivencias o situaciones dentro de su trabajo que dificultan
cumplir con sus tareas y funciones en el hogar, durante este periodo de COVID-
197

4. ¢Describame situaciones o vivencias dentro del trabajo que durante este periodo
de la COVID-19, facilitan o ayudan a cumplir con sus tareas y funciones en el

hogar?

5. ¢Desde su experiencia, puede comentarme la manera en que influyen las
condiciones laborales en la realizacion de sus tareas y funciones del hogar,
durante el periodo de crisis del COVID-19?
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¢, Cuénteme sobre la manera en que las relaciones laborales, es decir, la relacion
con jefes y companeros de trabajo, influyen en sus tareas y funciones dentro del

hogar, en este periodo de la pandemia?

¢ Podria comentarme sobre la manera en que la conformacion de su familia, es
decir, la cantidad de hijos o personas dentro del hogar influye en la ejecucion de

su trabajo, durante este tiempo de la COVID-197?

¢ Desde sus vivencias personales durante la COVID-19, describa la forma en que
la distribucion del trabajo doméstico influye en la ejecucion del trabajo

remunerado?

¢ Podria contarme la forma en que la relacién con su pareja, sus hijos u otros
familiares con los que convive, influye en la ejecucion de su trabajo remunerado,

en este periodo de pandemia?
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