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Introduccion

Esta investigacion surgié de la necesidad fundamental de abarcar un analisis
tendiente a explicar ciertas caracteristicas propias del aspecto laboral en
Guatemala, al igual que la influencia de liderazgo como factor esencial en todas
las organizacionales, en este caso, especificamente en negocios de
emprendimiento que han iniciado los jovenes guatemaltecos a raiz de diversas

motivaciones.

Todos los negocios han exigido aumentar su competitividad con excelencia, por
lo que han tenido la necesidad de desarrollar las habilidades y destrezas de cada
persona que ha decidido emprender y a su vez, también, poder, administrar,
impulsar e influir en el factor humano, que es el elemento primordial para lograr

las metas y objetivos establecidos por los lideres de este tipo de negocios.

Para poder aumentar la competitividad los negocios de emprendimiento
dependen de los lideres, de sus caracteristicas y formas de actuar ante las
diversas situaciones y estos, a su vez, dependen en gran medida de sus
subordinados para fijar sus propias metas, consideran que su papel es auxiliar a
sus seguidores, les proporcionan informaciéon y actian como contacto con el

medio ambiente externo del grupo.

Asi pues, esta investigacion ha centrado su atencion en analizar la influencia que
tiene el estilo de liderazgo en el desempefio de los jovenes guatemaltecos que

han creado variedad de negocios de emprendimiento por diversas motivaciones.

Con el objetivo antes mencionado, se estructuro un instrumento cualitativo que
tuvo como fin primordial, obtener informacion detallada en relacion al ejercicio de

liderazgo que cada joven emprendedor utiliza en sus diversos negocios. De esta



manera se obtuvo informacion valiosa para el analisis de la investigacion y

elaboracion de plan de intervencion.

Se ha identificado una influencia significativa del estilo de liderazgo en el
desempeno de los equipos de los jovenes emprendedores guatemaltecos. La
tendencia a liderar es bajo un estilo democratico, en el cual se pudieron observar
caracteristicas actitudinales en relacién a la productividad del equipo laboral. Sin
embargo, también se ubicaron algunas caracteristicas que pueden ser

desfavorables al momento de que el lider guie a su equipo de trabajo.

Es asi como se decidié estructurar un plan de intervencién en relacion a
capacitacion enfocada a los jovenes sobre temas esenciales de liderazgo en

negocios de emprendimiento en Guatemala.



1. Capitulo |

1.1 Areay linea de investigacién

Psicologia del trabajo

En las lineas de investigacion planteadas por el Departamento de
Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el trabajo de
investigaciéon que se presenta en las siguientes paginas se ha basado en
comprender al guatemalteco y el conocimiento de su realidad laboral, tomando
en cuenta diferencias como el campo y la ciudad, hombres, mujeres, nifios y
personas con discapacidad; tendientes a la autorrealizacién y mejora en la
calidad de vida. (Departamento de Estudios de Postgrado, USAC,2021).

1.2 Planteamiento del problema

La situacion actual ha perjudicado evidentemente la economia global.
Actualmente Guatemala experimenta una brecha entre quienes buscan trabajo
y quienes lo encuentran, es decir, hay aproximadamente tres millones de puestos
de trabajo que hacen falta para cubrir la necesidad de trabajo formal” (CEPAL,
2009 P&g. 5) Adicional a esto, la mayor parte de la poblacion trabajadora
pertenece al sector informal. Ante la situacién actual se ha visto afectado el
desarrollo de la vida laboral y econdémica, la poblacion ha buscado diversas
alternativas para crear o aumentar ingresos economicos y es de esta manera

que han surgido algunos negocios en medio de emprendimiento.

Todos los negocios exigen aumentar su competitividad con excelencia, por lo
que tienen la necesidad de desarrollar las habilidades y destrezas de cada
persona que ha decidido emprender y a su vez, también, poder, administrar,
impulsar e influir en el factor humano, que es el elemento primordial para lograr

las metas y objetivos perseguidos por este tipo de negocios.



Asi pues, en el presente trabajo de investigacion, se considerd que el liderazgo
es un comportamiento que se puede ejercitar y perfeccionar, por lo cual la

investigacién tuvo como base dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢ Qué importancia tiene el estilo de liderazgo en el desempefo de los jovenes
guatemaltecos al momento de dirigir sus diversos negocios de emprendimiento?
¢ Qué elementos y caracteristicas actitudinales de los distintos estilos de
liderazgo se perciben en los jévenes emprendedores guatemaltecos en su
desempenio laboral?

¢, Cuales han sido las diversas motivaciones que han impulsado a los jévenes a

crear sus negocios de emprendimiento?

En la busqueda de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas se
ha evidenciado que las habilidades de un lider implican carisma, paciencia,
respeto, integridad, conocimiento, inteligencia, pero, sobre todo, la capacidad de
influir en otras personas. (Padilla, 2018. Pag. 56). Esta investigacion tuvo una
muestra de doce jovenes de la ciudad de Guatemala, en edades comprendidas
entre dieciocho a veintiocho afos, que fueron interrogados, a través de una

entrevista a profundidad en el afio 2020.

Los jovenes indicaron que son creadores de sus propios negocios de
emprendimiento y esto lo han hecho por diversas razones, siendo la principal,
aumentar sus ingresos econdmicos ya que expresaron que la situacion laboral

actual de Guatemala se ha tornado poco favorable para ellos.

También fue considerado un factor relevante a investigar, la influencia del estilo
de liderazgo en el desempefio de los doce jévenes emprendedores. Se identificd
la influencia de liderazgo en cada equipo de trabajo, sin embargo, predomina el
estilo de liderazgo democratico teniendo caracteristicas que favorecen al
fortalecimiento de la confianza e identificacion de los integrantes de los equipos

de los diversos negocios de emprendimiento.

La importancia de realizar la investigacion ha sido demostrar que el

comportamiento y las actitudes de un individuo pueden influenciar de forma



positiva o negativa a un negocio de emprendimiento, ya que muchos de estos,
han surgido o se han concretizado, buscando un cambio en la situacion actual y
considerando poder conseguir ingresos economicos para el sostenimiento de

sus hogares.

Es asi como la situacion actual laboral de los jévenes guatemaltecos, las
motivaciones para crear un negocio de emprendimiento y revision de los factores
actitudinales que influyen en ellos, han influido para propiciar el crecimiento y
sostenibilidad de los diversos negocios de emprendimiento. La elaboracién de
esta investigacion fue desde el mes de junio del afio 2020 al mes junio del afio
2021.

1.3 Justificacion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo de las Naciones Unidas, el 40%
aproximadamente 1 billon de personas de la poblacion mundial son jovenes entre
los 15 y los 28 afios, de ellos el 85% viven en paises de desarrollo vulnerables a

situaciones de extrema pobreza. OIT, (2018. Pag. 56)

Se estima también que 74 millones de jovenes alrededor del mundo estan
desempleados conformando asi el 41% de los 180 millones de poblacion total
desempleada. Por otra parte, las cifras de subempleo calculan que alrededor de

los 310 millones de jovenes trabajan en economias informales.

Las politicas de mercado de trabajo han ido cambiando constantemente en todo
el mundo, como consecuencias se ha generado cambios importantes en el
mercado laboral. Como lo explica CEPAL, “En América Latina, como en el resto
del mundo, las politicas de mercado de trabajo adquieren impulso en los afios
noventa. El cambio en el modelo de desarrollo de la region y su apertura a la
competencia internacional significaron transformaciones en su estructura
productiva y ajustes masivos de trabajadores del sector formal, aunados a la
persistencia o intensificacion del fendmeno estructural del empleo informal.”
(CEPAL, 2019. Pag. 5)



En América Latina y el Caribe se estima que el 16% de los jovenes en edad de
trabajar se encontraban desempleados para el afio 2001, aumentando 4 puntos
porcentuales con respecto al mismo dato en 1997. En Guatemala, el 20% de la
poblacion son jévenes entre los 15 y 28 afios, de los cuales el 49.18% estan
matriculados en educacion secundaria, el 1.9% de los estudiantes de nivel medio
graduados pasan a algun tipo de educacién superior y un 22.6% se considera
poblacion juvenil desempleada. (ASIES, 2017. Pag. 56)

Estas cifras indican que, por razones econémicas, politicas, culturales, sociales
o de otro tipo, existe un gran porcentaje de jévenes que estudiaron educacion

secundaria y que no ingresan a la universidad.

En esta situacion es dificil determinar qué pasa con estas personas, si salen al
mercado laboral, si viajan fuera del pais o si toman otra opcién de vida, lo que si
se puede afirmar es que, si toman la opcion de ingresar al mercado laboral,
muchos de estos jovenes deben se enfrentan a un empleo sin las competencias
laborales adecuadas, haciendo manifiesta la vulnerabilidad de los jévenes en el
ambito laboral y las actuales cifras de desempleo en esta poblacién. Es por eso
que paises como Tailandia, India, Chile, Korea, Brazil, China, Estados Unidos y
México, entre otros, han optado por politicas o modelos que permitan el

desarrollo de competencias laborales para estos jévenes.

Entre estos modelos este trabajo de investigacidon se centrara en los que
promueven el emprendimiento como herramienta para formar competencias
laborales en esta poblacién, teniendo en cuenta que “El autoempleo y la creacién
de micro y pequefias empresas es uno de los caminos que los jovenes pueden
explorar para forjar su futuro”. Hablando especificamente de Guatemala, aunque
las pequefas y medianas empresas y las microempresas son las responsables
de generar el 46.5% de empleos y el 38.11% de sueldos y salarios, no existen
politicas y normas establecidas para promover el emprendimiento. (INE, 2017
Pag. 35)



Asi pues, este trabajo de investigacion pretende indagar a cerca la situacion
actual laboral de los jovenes guatemaltecos, las motivaciones para crear un
negocio de emprendimiento y revision de los factores actitudinales que influyen
en ellos, para propiciar el crecimiento y sostenibilidad de los diversos negocios

de emprendimiento.

1.4 Alcances

Desde el punto de vista metodologico se incluye a la investigacion
fenomenoldgica como base fundamental para desarrollar la investigacion, este
es un proceso en el cual los relatos y experiencias vividas por parte de un
determinado grupo de colaboradores, son recuperados a través de entrevistas
con las cuales se realizd un analisis detallado de la influencia del estilo de
liderazgo y las diferentes caracteristicas de los jovenes guatemaltecos que se

han enfocado en crear diversos negocios de emprendimiento.

Dentro de las limitaciones que se encontraron para esta investigacion, se
identifica la situacion actual de la emergencia sanitaria que vive el pais y el
mundo con la pandemia COVID-19, el acceso a realizar una entrevista presencial
y poder realizarla de forma mas personalizada no sera posible, por lo que los
instrumentos fueron trasladados a los participantes de forma digital. Otra de las
limitantes es la disposicién de tiempo con el que contaban los diferentes jovenes
para participar en la investigacion, por lo que se envié la propuesta a una muestra

mayor de la que se pretendia utilizar para finalizar el proceso de investigacion.



1.5 Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia del estilo de liderazgo en el desempefio de jovenes

emprendedores guatemaltecos

Objetivos Especificos

Identificar elementos de distintos estilos de liderazgo en los emprendedores

Describir las caracteristicas actitudinales relacionadas con liderazgo en el

desempernio laboral de los emprendedores

Analizar las diversas motivaciones de los guatemaltecos para iniciar un negocio

de emprendimiento.

1.6 Definiciéon de conceptual

Liderazgo: “El liderazgo como capacidad de influencia, intercambio y
contribucion entre lider y sujetos, constituye un elemento decisor en la
produccion de vinculos y relaciones entre los distintos actores”. (Sanchez,
Padilla, Vaca, 2014, Pag. 56).

Las habilidades que posee una persona para dirigir, influenciar y tomar
decisiones constituyen sus caracteristicas de liderazgo. Estas la distinguiran en
los entornos laborales y le permitirdn motivar, inspirar y coordinar a sus
compaferos y colaboradores.

Un buen liderazgo es una coleccién de habilidades como saber asumir los
riesgos correctos, inspirar a los equipos y lograr un equilibrio entre ser firme y
humilde. El resultado final en las empresas exitosas es siempre el mismo: los

empleados creen en una vision y pueden avanzar hacia una meta.



Emprendimiento: Se entiende un emprendimiento como el inicio de una
actividad que exige esfuerzo o trabajo, o tiene cierta importancia o envergadura.
El emprendimiento requiere estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el

tiempo, el dinero, y el trabajo arduo. (Pico. L 2017, P56)

Iniciar un negocio, emprender, es muy diferente a gestionar una empresa o
trabajar para ella. El emprendedor es quién tiene la intencion y crea una empresa
El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas
lo cual implica desarrollar una Cultura del emprendimiento encaminada a vencer

la resistencia de algunas personas a dejar de ser dependientes.

2. Marco Teoérico

2.1 Liderazgo

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos de manera entusiasta
para que éstos logren sus objetivos. Es el factor determinante que ayuda a que
los individuos o grupos, identifiquen sus objetivos y luego los motiva y auxilia
para alcanzarlos (Davis, et al, 2002, p. 193). Liderazgo es emprender, es
atreverse, es cambiar nuestra forma de pensar, es superar todos los obstaculos.
Es tener la fortaleza suficiente para asumir responsabilidades, defender ideas y

principios, y el criterio para rectificar.

El motivador (Maxwell 2018, Pag. 18) resume liderazgo de esta manera:

Liderazgo es:

e Tener la voluntad de tomar riesgos.

e La pasion de hacer la diferencia con los demas.

e Estar insatisfecho con la situacion actual.

e Asumir responsabilidad mientras que los demas hacen excusas.

e Ver las posibilidades cuando los demas solo ven las limitaciones.
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e Estar listo para resaltar dentro de la multitud.

e Tener una mente y un corazoén abierto.

e La habilidad de renunciar al propio ego por el bien de la situacion.

e Despertar en los demas la capacidad de sonar.

e |Inspirar a los demas con la visién de lo que son capaces de lograr.

e El poder de uno, que despierta el poder de muchos.

e La capacidad de generar ideas, energia positiva y resaltar las habilidades
de los demas.

e Esvalentia

En este sentido, los lideres parecen compartir ciertos valores esenciales que los

hacen sobresalir:

Tabla No. 1 VALORES, ACTITUDES Y ACCIONES DE LOS LiDERES

VALORES ACTITUDES ACCIONES
POSITIVOS Perseverantes Confian en los demas
RESPETUOSOS Consecuentes Tienen una vision que
transforman en realidad
EMPATICOS Escuchan a los Priorizan el interés general sobre el
demas particular
HONESTOS Respetan a los Deja un legado.
demas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de (Lopez Mendizabal 2017.Pag. 45)

2.1.1 Caracteristicas de un Lider

Para continuar describiendo el tema de liderazgo, es necesario comprender

algunas caracteristicas. El lider debe tener el caracter de miembro, es decir,
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debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demas miembros
los patrones culturales y significados que ahi existen. Cada grupo considera
lider al que sobresalga en algo que le interesa, 0 mas brillante, o mejor
organizador, el que posee mas tacto y donde se elabora su prototipo ideal y por

lo tanto, no puede haber un ideal unico para todos los grupos de personas.

El lider debe organizar, vigilar, dirigir y motivar al grupo a determinadas acciones
o inacciones segun sea la necesidad de la tarea que desempefian. Por ultimo,
otra exigencia que se presenta al lider es tener la oportunidad de ocupar ese rol
en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su

capacidad de lider.

Un lider es aquel que organiza lo necesario para proteger y llevar a cabo su idea.
Los lideres son personas con nuevas ideas para abordar problemas importantes.
Estan apasionados con lo que hacen y no aceptan un no, ni una realidad dificil

como respuesta (Castellanos, 2007, p.144)

Los lideres no nacen, llegan a serlo a través de sus esfuerzos personales, a lo
largo de un proceso en el que van adquiriendo las capacidades de moverse por
los demas; trascienden su propio yo. El liderazgo es aprender a usar el poder en
la busqueda del bien comun, evitando la tentacion de usarlo para fines propios
(Aguilar, 2007, p.248)

Entre los rasgos claves con los cuales debe de contar un lider, se pueden

enumerar los siguientes:

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion.
e Carisma.

e (Capacidad cognoscitiva.

e Sinceridad e integridad.

e Motivacion personal.

e Deseo de ser lider.

e Confianza en si mismo.

e Creatividad y originalidad.



e Afectividad Positiva. (Davis, et al, 2002, p. 194)

Tabla No. 2 VENTAJAS Y RETOS DE SER LIDER

12

Ventaja de ser Lider

Retos de ser Lider

-Mantiene excelentes relaciones
humanas con todos los integrantes
del grupo.

-Se esta actualizando en los
temas de interés.

-Es

frente a otras personas

la cabeza y responsable
-Se da sentido humano a la
administracion.

-Se gana aprecio, gratitud y
respeto de las personas con las

cuales se trabaja

-Se

responsabilidades.

tiene demasiadas

-Disminuye el tiempo personal.

-Ser responsable cuando un miembro
comete un error.

- Se debe mantener un aprendizaje
continuo y rapido.

-Se pierde confianza de grupo,
cuando el lider tiene un fracaso en un

proyecto.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de (Aguilar 2007, Pag. 56)

2.1.2 Comportamiento de un Lider

Muchas investigaciones han tratado de determinar el comportamiento del lider.

Segun este punto de vista, el liderazgo exitoso depende mas del conocimiento,

las habilidades y las acciones apropiadas y menos de los rasgos personales.

Segun Davis, et al (2002, Pag. 196) existen tres tipos de habilidades que

aprovechan los lideres:

Habilidad técnica: Se refiere a los conocimientos de la persona y su capacidad

en cualquier tipo de proceso o técnica.

Esta habilidad es la caracteristica

distintiva del rendimiento laboral en los niveles operativo y profesional; pero

conforme se promueve a las personas hacia responsabilidades de liderazgo, sus

habilidades técnicas se vuelven proporcionalmente menos importantes.
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Habilidad para relacionarse: Es la capacidad de trabajar efectivamente con otras
personas y tener éxito en el trabajo de equipo. Para el fomento exitoso de las
relaciones humanas el lider debe desarrollar cualidades como paciencia,
afabilidad, humildad, respeto, generosidad, indulgencia, honradez 'y
compromiso. Sélo bajo estas cualidades se puede romper las barreras de
comunicacién y prejuicios que pudieran existir para asi interiorizarse en las
necesidades reales de cada uno de los miembros de la organizacién. El lider

debe convertirse en un servidor y en un ejemplo de y para su equipo de trabajo.

Habilidad conceptual: Es la capacidad para pensar en términos de modelos,
marcos de referencia y relaciones amplias, asi como en planes a largo plazo. La
capacidad conceptual se relaciona con ideas; la habilidad para relacionarse con

personas y la habilidad técnica, con objetos.

2.1.3 Deberes de un Lider

Continuando con la linea de conceptualizar el liderazgo, se revisan algunos
deberes o tareas que le corresponden a todo lider, aun mas, cuando se habla de
negocios de emprendimiento. Los deberes de deberes de un lider, hacen
referencia a las actividades concretas que debe llevar a cabo el individuo para

poder cumplir con su vision y objetivos.

Dentro de estos deberes se puede encontrar:

e Trazar el rumbo: Exponer una vision del futuro (a veces un futuro lejano)
y las estrategias para producir los cambios necesarios para realizar dicha
visién.

e Alinear a la gente cuya cooperacion se requiere: comunicar el rumbo
verbalmente y con hechos, de manera que influya en la creaciéon de
equipos y asociaciones que entiendan la visidén y las estrategias y, al

mismo tiempo, aceptan su validez.
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e Motivar e inspirar: Infundir vigor a las personas con el fin de vencer los
obstaculos politicos, burocraticos y econémicos que se oponen al cambio
y satisfacer asi necesidades humanas basicas, que a menudo

permanecen insatisfechas.
Como resultado de estas tres primeras funciones, se logra producir cambios,
muchas veces drasticos, siempre y cuando sean llevadas a cabo
conscientemente y con la mejor predisposicion posible (Pérez Bengochea, 2008:
Pag. 56).

2.1.4 Estilos de liderazgo

Una vez se han revisado los deberes que cumple un lider, se considera
importante revisar y analizar los estilos de liderazgo. Segun afirma (Pérez
Bengochea 2008, pag. 345) los estilos de liderazgo se clasifican sobre la base

de como utilizan los lideres su autoridad y por ello se definen tres estilos basicos:

2.1.4.1 Estilo Autocratico

Aquel que ordena y espera cumplimiento, dogmatico e impositivo y que dirige a

través de su poder para retirar u otorgar recompensas y castigos.

2.1.4.2 Estilo Democratico:

Consulta con sus subordinados sobre acciones y decisiones propuestas y

alienta la participacion.

2.1.4.3 Estilo Paternalista:

Utiliza su poder en muy poca medida concediendo a sus subordinados un alto

grado de independencia en sus operaciones.
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Estos lideres dependen en gran medida de sus subordinados para fijar sus
propias metas, consideran que su papel es auxiliar a sus seguidores, les
proporcionan informacién y actian como contacto con el medio ambiente externo

del grupo. No existe un estilo de liderazgo correcto o incorrecto.

Todo depende de las personas que integren el grupo y la interaccion que se dé
entre estas y su lider. Es necesario encontrar cual es el estilo al que mejor
reaccionan las personas, ya que todos tienen personalidades diferentes y esto
puede causar un poco de dificultad al momento de tratar de utilizar un unico tipo
de liderazgo. También es importante notar que el estilo de liderazgo puede ir

cambiando conforme a la situacién a la que se enfrente el grupo.

El lider debe saber reconocer el cambio y reaccionar oportunamente ante él para

modificar su estilo de liderazgo y asi ayudar a su equipo a enfrentarlo.

2.2 Emprendimiento

Asi mismo se hace importante profundizar en el tema de emprendimiento que es
un

término que ha ganado popularidad alrededor del mundo en los ultimos afios.
Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia
de la humanidad, pues es inherente a ésta, en las ultimas décadas, éste
concepto se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los

constantes y crecientes problemas econémicos

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur, y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una
meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba
una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a empresarios
que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

Emprendedor, segun la Real Academia Espafiola, es aquella persona que
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acomete o empieza con resolucion, acciones innovadoras o dificultosas
(Castellanos, 2017. Pag. 144).

Segun (Mateo y Sagarra 2014, Pag. 3) afirma que el emprendedor es aquel que
dentro de la cadena de personas que hacen posible avanzar y desarrollarse, es
capaz de ver la oportunidad y hacerla realidad. La primera tarea del emprendedor
es tener la vision de la oportunidad y su mision es transformar esa posibilidad en
realidad. Las oportunidades que detecta el emprendedor, son aquellas que
mejoran la calidad de vida y generan valor para el conjunto de la sociedad, es
decir, es capaz de transformar las actividades en cuestion, a un coste menor que

el valor que generan.

El verdadero emprendedor no actua de forma solitaria, pues necesitan el soporte
del recurso humano, aprovechando las mejores caracteristicas de cada uno de

los miembros de su equipo.

Los emprendedores son fuerzas transformadoras, personas que abordan
problemas importantes en forma incansable al tener una idea clara de lo que se

necesita hacer para lograrlo (Molina, 2007. Pag. 231).

Dentro de los aspectos mas caracteristicos de los emprendedores se

encuentran:

e Ven lo que todos han visto, piensan lo que nadie ha pensado.

e No ven problemas, vislumbran oportunidades.

e No trabajan como veinte, sino que hacen trabajar a veinte. Son lideres
que entusiasman a los demas con sus ideas innovadoras.

e Son personas ordinarias, con extraordinaria determinacion.

e La ética es una compafiera inseparable de su trabajo. (Motta, 2007, p.174)

En conclusion, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, huevos proyectos; es lo que le permite avanzar

un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una
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persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como

consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.

2.2.1 Espiritu emprendedor

Otra de las caracteristicas indispensables de mencionar en este tema de
investigaciéon es el espiritu emprendedor es el desarrollo de proyectos
innovadores o de oportunidades para obtener beneficios; la capacidad de
comprar a precios ciertos, para vender a precios desconocidos, o se puede
considerar como la capacidad de desarrollar una idea nueva o modificar una
existente para traducirla en una actividad social rentable y productiva (no todas
las personas emprendedoras buscan el beneficio econémico, existen personas

que buscan objetivos sociales o politicos)

Las caracteristicas de los emprendedores y de sus proyectos parecen centrarse
en una vision clara de las utilidades que generan sus proyectos, en un
conocimiento de las demandas de los clientes potenciales, asi como en una
capacidad de comprometerse en un proyecto empresarial con incertidumbre.
Hay paises, como los Estados Unidos, que han logrado despertar el interés de

los jovenes en la creacion de empresas de alto crecimiento.

Disponen de infraestructuras, conocimientos, sistemas de apoyo a la innovacion,
tecnologia y un sistema financiero fuerte, que sin duda condicionaran el

desarrollo futuro de sus economias (Mateo y Sagarra, 2004, Pag. 5).

En Guatemala, la mayor actividad emprendedora se puede identificar en el
interior de las universidades. Una gran cantidad de carreras, incluso aquellas

humanistas y tradicionales como Derecho, tienen catedras de emprendimiento.
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2.2.2 Bases para desarrollar emprendedores

Asi mismo, (Mateo y Sagarra 2004, p.3) plantean que existen varias teorias
acerca de los factores que influyen en la formacién de emprendedores. A
continuacion, se presentan tres perspectivas sobre la creacion de estos. En los
ultimos afios, un fuerte numero de personas que se han enfrentado a diversas
dificultades econdmicas, han decidido crear diversos negocios de

emprendimiento para fortalecer sus ingresos econémicos.

2.2.3 El emprendedor personal

Plantea que la capacidad de emprender esta en su misma base, y surge como
consecuencia de su desarrollo, aqui se incluyen la familia, la educacion y
aquellos aspectos que la rodean en su primera etapa, antes del trabajo. Esta
hipotesis hace énfasis en la importancia de los padres y la educacién en el

desarrollo del espiritu emprendedor.

2.2.4 El emprendedor social

Este punto de vista esta planteado con base en la observacion de que ciertas
comunidades son mas emprendedoras que otras y determina que existe una
causa social que explicaria el espiritu emprendedor, es decir: existen grupos en

donde se ha desarrollado mas dicho espiritu.

Como ejemplo se puede mencionar naciones como la judia, la libanesa o
comunidades de inmigrantes como la India. En estos casos, se atribuye dicho
espiritu a las caracteristicas de convivencia social y a las necesidades

economicas de las comunidades.
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2.2.5 El emprendedor reticular

Plantea que el espiritu emprendedor surge como consecuencia de facilitar a las
personas el acceso a la informaciéon y reducir los costes de los recursos
necesarios para acometer los proyectos. Esta perspectiva tiene su base en la
existencia de mas emprendedores en aquellas zonas donde los servicios
empresariales (empresas de capital riesgo, centros de informacion y formacion,
inversores individuales, camaras de comercio, etc.) estan mas desarrollados. Se
trata de crear un tejido emprendedor que permita reducir los costes y riesgos de

los proyectos.

Cabe mencionar que estas tres visiones son complementarias y no mutuamente
excluyentes ya que se necesita de las tres para poder desarrollar plenamente a

los emprendedores.

2.2.6 Importancia del emprendimiento

Hoy en dia el emprendimiento ha ganado una gran importancia por la necesidad
de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los
altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos existentes han
creado en las personas la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar
SuUs propios negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores (Bolivia
Competitiva, 2018).

Esto se logra unicamente si se cuenta con un espiritu emprendedor. Los niveles
de desempleo van en incremento en el pais, por lo que resulta de suma urgencia
buscar alternativas de generacion de empleo que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas
exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales y entre
quienes tengan conocimiento especifico suficiente para ofertar un producto o un

servicio (Bolivia Competitiva, 2018).
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La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo mas acelerado de lo
que crece la economia, por lo que resulta imposible ofrecer empleo a toda la

poblacion.

Ante estas circunstancias econdmicas, el emprendimiento es el salvador de
muchas familias, en la medida en que les permite emprender proyectos
productivos, con los  que puedan generar sus propios recursos, y les permita

mejorar su calidad de vida (Entrepreneur, 2008).

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a las expectativas de
los ciudadanos. Esto implica desarrollar una cultura del emprendimiento
encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de ser

dependientes (Bolivia Competitiva, 2018).

2.2.7 Las oportunidades personales de emprender

(Mateo y Sagarra 2004, p.19) también establecen que existen muchos beneficios
que acompanan el ser emprendedor y en concreto se puede hablar de tres de
las fuentes de dichos beneficios que acompanaran al emprendedor durante toda

su vida profesional y personal:

Habilidades de liderazgo: El emprendedor se desarrollara a través de organizar
personas Yy actividades diversas. Organizar y dirigir el propio proyecto
empresarial representa una oportunidad muy valiosa en cualquier actividad
humana, al facilitar el desarrollo de habilidades personales de liderazgo que
luego podra aplicar en diversas situaciones. EIl s6lo hecho de proponérselo e
intentarlo aporta al joven el desarrollo de unas capacidades personales que

llevara consigo el resto de su vida.

a. Vision de negocio: Para generar valor o riqueza, de cualquier tipo, es
imprescindible desarrollar una habilidad que consiste en hacer cosas

valiosas, es decir, que tengan un valor mas alto que su costo. El desarrollo
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de esta capacidad de vision, permitird a los emprendedores saber si el
valor que estan creando en toda la cadena de actividades de su proyecto
empresarial, transformara a su empresa en una de alto impacto

econdémico para el desarrollo de la sociedad en donde radica.

Esta capacidad de visién del valor, le permitira a cualquier persona garantizar
que sus propias actividades terminaran siendo valiosas, con independencia de

si pertenecen, o no, a un proyecto empresarial concreto.

b. Compromiso personal: Para crear una empresa de alto crecimiento con
una alta probabilidad de éxito, es necesario comprometerse en el proyecto
empresarial y dedicar los esfuerzos personales para sacar adelante el

proyecto.

La capacidad de comprometerse en proyectos ambiciosos es una caracteristica
personal que incrementa la probabilidad de éxito de los proyectos donde se
participa, esto significa que la consecuencia del compromiso con el proyecto que
este demuestra por medio de su esfuerzo y dedicaciéon. Es correcto pensar que
un emprendedor fracasaria en el intento de crear una empresa, ya que hay
muchos que en su primer intento lo hacen. Sin embargo, un emprendedor que
ha desarrollado las habilidades mencionadas con anterioridad, tendra la
capacidad de generar nuevos proyectos empresariales y lograra, finalmente,

encontrar aquél que tendra éxito en el mercado.

Existe un paradigma acerca de los emprendedores. Usualmente se tiene la idea
de que son personas que inician muchos proyectos y no los terminan o que
nunca tienen el éxito deseado en sus empresas. Es necesario, para romper este
paradigma, mencionar que existen muchos ejemplos de empresarios
independientes y con gran capacidad econdmica. Las grandes fortunas de hoy
en dia estdan formadas por personas que comenzaron sus proyectos

empresariales muy jovenes.

A continuacion, se presenta un listado de emprendedores que han hecho fortuna.

Estos son emprendedores que no esperaron a tener el proyecto totalmente
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planificado, organizado y financiado, sino que aun siendo muy jovenes
decidieron cambiar las industrias en donde querian operar y crearon empresas

que fueron innovando hasta convertirse en corporaciones mundiales de alto

renombre.

Tabla No. 3
Nombre Inicio como Empresa Reconocida

Empresario

Bill Gates 20 afios Microsoft
Steve Jobs 21 afios Apple
Michael Dell 19 afos Dell Computer
Avristoteles Onasis 24 afios Armador de Barcos
Sam Walton 22 afios Wall Mart

Fuente Elaboracion propia sobre la base de (Mateo y Sagarra, 2004, p. 21)

2.2.8 Los retos que debe enfrentar del emprendedor

Ser emprendedor no es facil, y esto es precisamente lo que hace que mucha
gente se limite a emprender sus ideas. Los retos que enfrenta el emprendedor

estan situados en tres puntos principales:

2.2.9 El compromiso del emprendedor

El compromiso es la base para todo proyecto nuevo, ya que, sin él, no hay
dedicacion permanente y en ese caso, cualquier proyecto puede ser un fracaso.
La creacidén de empresas o proyectos son unas de las actividades de la vida que
requieren de mayor dedicacion y compromiso. La dificultad inherente de lograr

el compromiso de los jovenes en proyectos empresariales de alto impacto
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econdmico puede ser el reto mas importante con el que se enfrentan las
sociedades en necesidad de nuevas empresas y proyectos de desarrollo social
(Mateo y Sagarra, 2004, Pag. 22).

2.210 El capital necesario para el proyecto

El capital para desarrollar un proyecto puede llegar de dos fuentes diferentes:
del capital propio (inversion) o de capital ajeno (préstamos). Se entiende que la
situacion patrimonial de los emprendedores es limitada, por lo que, otorgar
préstamos importantes para las empresas de alto crecimiento es poco
interesante para las entidades financieras. Por lo tanto, la Unica opcién para los
emprendedores que estan iniciando su proyecto es encontrar inversores que
estén dispuestos a poner el capital necesario. Para resolver este reto, se han
creado empresas de “capital riesgo” que buscan proyectos muy rentables con un

riesgo controlado, he ahi el porqué de su nombre (Mateo y Sagarra, 2004, p. 23).

La promocién de inversiones en areas especificas, reduciendo los tiempos de
respuesta de las empresas de capital riesgo a los proyectos solicitantes,
ayudaria a mejorar las condiciones para crear empresas de alto crecimiento en
dichas areas. Es necesario comunicar claramente al mercado y a los
emprendedores, sobre la accesibilidad real del capital, para que tomen las

decisiones correctas a la hora de hacer su plan de negocios.

La restriccidbn de capital, en cuanto a cantidad y el tiempo que tardan en
decidirse las instituciones financieras, son dos retos importantes que enfrentan

los emprendedores de hoy en dia (Mateo y Sagarra, 2004, p. 23).
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221 El conocimiento especifico del negocio

Este reto hace referencia a los conocimientos que el emprendedor tiene sobre el
negocio y que le permiten encontrar ideas innovadoras que se pueden concretar

en proyectos empresariales en las fases iniciales del mismo.

Continuando con (Mateo y Sagarra 2004, Pag 24) afirman que existen dos tipos

de conocimientos necesarios para la creacion de empresas.

El primero es el conocimiento especifico, el cual le permite al emprendedor
descubrir un producto o servicio nuevo para el mercado. El segundo
conocimiento es el conocimiento que permite a los emprendedores desarrollar la
idea identificada por medio del primer conocimiento. Ambos tipos deben

complementarse durante todo el proceso de desarrollo de la empresa.

La formacion de estudiantes en areas concretas relacionadas con las areas de
crecimiento empresarial, facilita de gran manera la confianza del emprendedor
en el proyecto, incrementando su autoestima y valorando adecuadamente las

oportunidades de emprender.

En la actualidad, los jovenes tienen serios problemas para independizarse de
sus padres, poseen buenas condiciones de vida en los paises occidentales y
también, que los niveles de educacion y de formacién disponible son
abundantes. Esto aplica al sector de las clases media y alta en Guatemala
(Mateo y Sagarra, 2004, Pag. 4).

En nuestro pais hay una gran necesidad de crear nuevas empresas y existen
muchos jovenes con condiciones suficientes para ello, pero dejan bien claro que
no tienen interés alguno en hacerlo. La pregunta clave en esta situacion es ¢ Por
qué? Existen diversas razones por las cuales los jovenes se limitan a crear

empresas como primera opcion profesional, entre ellas estan:
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e El sistema educativo y la base de conocimientos que tienen los jévenes.

e La consideracion del riesgo de empezar un negocio.

e La baja consideracién de la figura del empresario.

e Todos los procesos y pasos que hay que seguir para abrir una empresa.

e Y sobre todo, por percibir que la creacion de empresas es algo que esta
bien, pero que nunca es el momento adecuado para hacerlos, ya sea por

falta de tiempo o recursos.

El reto esta entonces, en determinar de qué manera se le puede llegar a los
jovenes para hacerles entender la importancia de la creacion de nuevas

empresas Yy el papel que ellos juegan en dicho proceso.

2.212 Caracteristicas de los emprendedores

Se podria decir que existe un perfil de emprendedor que esta compuesto por
diferentes aspectos que conjuntamente forman a una persona en un
emprendedor. Algunos de estos aspectos son inherentes a la persona y otros

son habilidades o aptitudes que se pueden desarrollar con el tiempo.

2.213 Atributos personales

En virtud de que la actividad de los emprendedores es tan importante para el
éxito. A continuacion, se presentan las habilidades que, segun (Hellriegel, et al,

2002, p.138) comparten la mayoria de los emprendedores:

Necesidad de logro: la necesidad de logro (deseo de una persona por obtener la
excelencia o el éxito en situaciones competitivas) es un atributo clave para ser
un buen emprendedor. Quienes tienen una marcada necesidad de logro asumen
la responsabilidad de alcanzar sus objetivos, establecen metas moderadamente
dificiles y desean una retroalimentacién inmediata sobre qué tan bien se

desempenian.
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Algo que distingue a los emprendedores de los demas es el fuerte impulso que
sienten por lograr metas. Los emprendedores aprenden a fijarse objetivos que
representan un desafio, pero que sean alcanzables para ellos y para sus

proyectos y, cuando los consiguen, se marcan nuevas metas.

Deseo de independencia: Los emprendedores suelen independizarse de los
demas. En consecuencia, no suele motivarlos a desempenarse en
organizaciones grandes y burocraticas. Poseen una motivacion interna, confian

en sus capacidades y tienen una gran dignidad.

Confianza personal: Es el reconocimiento en si mismo de los valores,
conocimientos, emociones y aptitudes que tiene, lo que le da el poder, la
confianza y la tranquilidad  para actuar y enfrentar desafios. La mayoria de la
gente desea un lider optimista y entusiasta, alguien a quien respetar. En razén
del riesgo asociado con dirigir una organizacién emprendedora, resulta esencial

contar con una actitud optimista.

Sacrificio personal: Los emprendedores tienen que realizar sacrificios

personales. Reconocen que nada que sea productivo es gratuito.

Liderazgo: El emprendedor debera liderar su empresa, guiar hacia el éxito a sus
colaboradores e involucrarlos al maximo en su idea empresarial y proyecto, crear
un sentimiento de pertenecer a un grupo, hacer un equipo en el cual todos luchen

por un mismo obijetivo.

Organizado: se necesita ser ordenado para hacer buen uso del tiempo. Nunca
se tendra el tiempo que se cree y necesita tener para lograr hacer lo que se
propone, pero la organizacion permite que se utilice el tiempo de una manera

mas eficaz. Es decir, se debe conseguir hacer mas en menos tiempo.

Creativo e innovador. Para iniciar un negocio no es necesario ser un genio, pero
siempre es bueno el contar con un poco de creatividad. El ser innovador significa

una ruptura deliberada de lo establecido.
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Si bien los emprendedores son diferentes de la mayoria de la gente, quiza no
hayan nacido con la cualidad de emprender. Desarrollan atributos personales
con el paso de los afos, pero adquieren muchos otros de manera temprana en
la vida y en esto, el ambiente familiar desempena una funcion fundamental.

En un estudio transcultural realizado en China, Guatemala e Irlanda se llevaron
a cabo varios “Focus Groups” como herramienta de investigacion para
determinar cuales son los factores claves para lograr el éxito como

emprendedores en cada pais.

Esto se hizo con el objetivo de ver las similitudes y diferencias entre los puntos
de vista de estos tres paises en cuanto al tema. En Guatemala, el estudio se
llevé a cabo con 9 emprendedores nacionales todos provenientes de diferentes

industrias.

A continuacién, se listan las caracteristicas para un emprendedor exitoso en

Guatemala segun los participantes del estudio:

Motivacién por el dinero y el éxito: a las personas que quieren ser
emprendedores en el ambito empresarial, les parece muy atractiva la idea de

contar con una empresa 0 Negocio propio exitoso.

Tiene buenas conexiones: Los participantes del estudio expresaron que para
tener éxito en el ambito empresarial guatemalteco, es necesario contar con cierto

estatus y con conocidos en puestos estratégicos.

Es de caracter fuerte, es autocratico, sabe razonar y tomar buenas decisiones,

es audaz y valiente.

Visionario: tener una vision clara de lo que se quiere lograr y saberlo comunicar

a los demas.

Leal: Para saber mantener relaciones familiares y laborales sanas y balancearse

entre los dos ambitos.
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Muy trabajador: es necesario trabajar largas horas para asegurar que el hegocio

vaya encaminado hacia lo que se quiere lograr.

Determinado: tener determinacion para lograr concretar y materializar sus

proyectos. (Birdthistle, et al, p.17)

Se puede observar que existen similitudes entre lo establecido como
caracteristicas propias de los emprendedores y de la imagen que se tiene de los
emprendedores en Guatemala. Sin embargo, aunque la perspectiva nacional
puede ser mucho mas aterrizada a la realidad en el pais, se dejaron por fuera
muchos aspectos que son vitales para lograr el emprendimiento exitoso, como

los son la disciplina y liderazgo.

2.2.14 Situacion del Emprendimiento en Guatemala

Asi como se han mencionado algunas caracteristicas importantes del
emprendimiento, cabe resaltar que Guatemala tiene la economia mas grande de
Centro América y es uno de los paises mas diversos de Latinoamérica. Del total
de la poblacién nacional, cerca del 40% es indigena. Es importante mencionar
que Guatemala es también uno de los paises con brechas sociales y econdmicas
mas amplias del continente. Muestra de ello es que los indices de desnutricion
cronica y mortalidad materno infantil son de los mas altos de la region (Banco
Mundial, 2014).

Segun la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil, ENSMI, realizada en los
afos 2014-2015, indica que el 46.5% de nifos o nifias menores de 5 afios sufren
desnutricidn crénica. (Sarceno, 2018. Pag. 4) Guatemala es también un pais con
muchas riquezas naturales, las cuales han sido aprovechadas histéricamente
por algunas empresas privadas, muchas veces en detrimento del bienestar de
las personas de las comunidades aledafias, sin embargo, es uno de los grandes
motores de desarrollo econémico del pais. Claro esta que existen otros tipos de

industrias que forman parte de otros motores de desarrollo econémico.
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Los indices macroecondmicos demuestran que se ha administrado, de alguna
manera, de forma inteligente la economia del pais. Segun el Banco Mundial
(2014), Guatemala ha mantenido un crecimiento econdémico relativamente
estable durante las ultimas décadas. Un manejo macroeconémico prudente le
permitié al pais un crecimiento econémico promedio anual del 4.2% entre 2004
y 2007. No obstante, la crisis financiera global desacelerd ese crecimiento en
0.6% en 2009. Es importante resaltar, que ese crecimiento macroeconémico no
ha influido en mejorar la calidad de vida de la mayoria de los guatemaltecos/as.
(Sarceno, 2018, Pag. 8)
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Uno de los mayores desafios del pais es mejorar los indices de seguridad ciudadana.
Guatemala, esta en el cuarto puesto de paises con mayor cantidad de asesinatos
anuales por cada 100,000 habitantes. Dentro de los factores que favorecen ese triste

panorama estan la pobreza y la desigualdad econémica, entre otros. (Guarda, 2012)

El pais tiene también distintos desafios en materia politica. La crisis del pais y los
movimientos sociales establecen una dinamica que hay que analizar para reconocer
gue se necesita reconfigurar las estrategias para hacer realidad la politica econémica.
Ademas, a entradas de un nuevo gobierno en el afio 2016, se debe proponer nuevos
programas y proyectos que mejoren la situacién econémica del pais. Sobre todo, se
debe buscar que las brechas econdmicas y sociales se vayan cerrando para erradicar

la pobreza y la desnutricion de la poblacion afectada.

A continuacion, se muestra una tabla con las proyecciones de la poblacién del pais.
Es un reto para el pais atender a la poblacién con una tasa de crecimiento tan alta

como se muestra.

2.3 La Juventud guatemalteca

Se puede decir que Guatemala es un pais joven, pues cerca del 42% de la poblacion
total del pais es menor de 15 afios y el 20% esta entre los 18 y 25 afios. Es necesario
mencionar que los esfuerzos del Estado han sido insuficientes para lograr el
desarrollo y bienestar de los guatemaltecos, ademas, estos deberian ir

preferentemente encaminados a la poblacién juvenil (PNUD, 2012)

El informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en varios
de sus apartados, aborda los desafios que afronta Guatemala y que deberia
atenderse a la brevedad. El informe del (PNUD(2012), destaca “las asignaturas
pendientes del Estado hacia su juventud, que representa 70% de los 14,7 millones de
habitantes.

Entre las amenazas se destacan la malnutricién, el analfabetismo o la baja
escolaridad, el desempleo o la informalidad, la falta de documentacion que limita las

capacidades de ejercicio de ciudadania, la migracién forzosa y la violencia”.
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El estudio brinda datos contundentes: la falta de politicas publicas que brinden
oportunidades de desarrollo a los jovenes. El sistema educativo ha dejado fuera a
casi un milldn de personas menores de 18 anos. “Ademas, por lo menos cuatro
millones de jévenes enfrentan serias limitaciones debido a la exclusion: el 25% de los
jévenes guatemaltecos no tiene acceso a la educacion formal ni a un trabajo digno, la
expectativa de vida del 12 % de los hombres y del 6 % de las mujeres es de 30 afios,

y el 52 % vive en condiciones de pobreza” (parr. 2-3).

El informe antes mencionado motiva nuestra reflexion, al menos para este trabajo,
sobre la situacion laboral de los jovenes guatemaltecos. La Encuesta Nacional de
Empleo e Ingresos (ENEI), desarrollada en el afno 2013, establece una estructura
laboral donde se puede evidenciar las rutas que siguen los jévenes para incorporarse

a la poblacion ocupada plena, la desocupada y la subempleada invisible.

También es necesario mencionar que la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) no
es mayor al 65% a nivel metropolitano, en tanto las zonas urbanas de otros

departamentos son similares a las zonas rurales del pais.

Debido a que Guatemala es un pais diverso, la variable etnicidad cobra importancia
y debe ser analizada. Segun informacion del (INE 2013), los jovenes indigenas que
tienen 15 afios 0 mas son la mayoria en la zona metropolitana que esta dentro de la
PEA. Ademas, aunque con una diferencia minima, son mayoria, en el resto de las

zonas en comparacién con la poblacién no indigena.

Guatemala desarrolla su economia en distintos rubros o actividades, que van desde
la agricultura, la mas fuerte debido a la vocacion agricola del pais, hasta la industria

inmobiliaria que es una actividad que se esta desarrollando actualmente.
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3. Capitulo Il

Analisis del estilo de liderazgo en el desempefio de jovenes guatemaltecos enfocados

a diversos negocios de emprendimiento

3.1 Diseno Descriptivo / Fenomenolégico

La investigacion descriptiva se ha identificado por algunas caracteristicas esenciales,
ya que, se encarga de describir situaciones y acontecimientos, asi como, también
este estudio busca describir de forma automética todas las situaciones y no se
interesa por las explicaciones o algunas hipétesis, ni tampoco se encarga de hacer
predicciones.

Segun (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C 2018). Metodologia de Ila
investigacién.Pag. 60, los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir cdmo es y como se manifiesta alguna situacion o fenédmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis.

El enfoque fenomenolégico se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,
respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el
analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se
encuentra mas alla de lo cuantificable.

El objetivo que persigue es la comprensién de la experiencia vivida en su complejidad;
esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno
del fendbmeno. Para llevar a cabo una investigacion bajo este enfoque, es
indispensable conocer la concepcion y los principios de la fenomenologia, asi como
el método para abordar un campo de estudio y mecanismos para la busqueda de
significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos, las historias y las
anécdotas es fundamental porque permite comprender la naturaleza de la dinamica

del contexto e incluso transformarla.

3.2 Descripcion de la poblacion
La poblacién de estudio de la presente investigacion son jovenes guatemaltecos
dentro de un rango de edad de 20 a 30 ahos, que han creado diversos tipos de

negocios de emprendimiento.
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La eleccion de esta muestra se basé en la muestra de caso tipo, que segun
(Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C 2018). pag. 60 es utilizada en estudios
cualitativos exploratorios y en investigaciones de naturaleza cualitativa, en el que el
objetivo es la riqueza, calidad y profundidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion. En relacion a lo antes descrito, fue importante considerar que la
muestra seleccionada descrita con anterioridad brindara los elementos necesarios

para abordar el tema de investigacién y los objetivos planteados

3.3 Instrumento

3.3.1 Razoén por la cual se eligié el instrumento
Partiendo del objetivo general que se aborda en el planteamiento del problema se
concluyo que fue de suma importancia recabar informacion en relacién a liderazgo y
emprendimiento que son las categorias que se analizan principalmente en este
proceso de investigacién. El instrumento seleccionado fue entrevista a profundidad,
ya que se necesitan todos los elementos posibles para poder analizar si el estilo de

liderazgo influye en el desempefio de jovenes emprendedores guatemaltecos.

3.3.2 Confiabilidad y validez

La entrevista a profundidad fue elaborada en base a dos arboles de categorias que
se realizaron previo a la elaboracién de las preguntas que ayudaran a cumplir los
objetivos de la investigacion.

Del objeto de estudio de esta investigacion se eligieron dos categorias principales,
siendo la primera el emprendimiento, entendiéndolo como, el inicio de una actividad
que exige esfuerzo o trabajo como también, ideas creativas segun las caracteristicas
de la poblacion a la que va a dirigirse. El emprendimiento requiere estar dispuesto a
tomar riesgos relacionados con diversos factores como, el tiempo, el dinero, y el
trabajo arduo para lograr cumplir metas. (Pico. L 2017). Al lograr comprender el
concepto de emprendimiento se determinaron las subcategorias como lo son, el
esfuerzo o trabajo arduo que debe llevarse a cabo en el proceso y también la
innovacion constante de los productos o servicios que se ofrecen, tomando en cuenta
las caracteristicas de la poblacion a la que se enfocara el emprendimiento. Asi

también, se asignaron algunos indicadores, como, alcance de objetivos vy
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transformacién de la realidad, obtenidos de los conceptos que se colocaron en las

categorias elegidas, al momento de identificar el objeto de estudio.

Se considera también como categoria elegida, el liderazgo. En base al planteamiento
de objetivos de investigacion y conceptos, se han determinado las subcategorias
como lo son, influencia y objetivos y los indicadores que son, dirigir grupos y
cumplimiento de metas ya que el liderazgo ha sido comprendido como el proceso de
influir en otros y apoyarlos de manera entusiasta para que éstos logren sus objetivos.
Es el factor determinante que ayuda a que los individuos o grupos, identifiquen sus
objetivos y luego los motiva y auxilia para alcanzarlos (Davis, et al, 2002, p. 193).

Estos elementos han servido para dar esencia a las diferentes preguntas de la
entrevista a profundidad, tomando en cuenta los objetivos de la investigaciéon y
también los diferentes temas y conceptos desarrollados en este proceso, que han

fortalecido el instrumento elaborado.

3.3.3 Pilotaje de entrevista
Como se mencion6 anteriormente, la entrevista fue elaborada en base a la realizacion
del arbol de categorias que ayudd a dar el detalle del camino a seguir para que las

preguntas abarcaran los temas centrales segun los objetivos planteados.

El pilotaje fue llevado a cabo con un joven que cumple con las caracteristicas de la
poblacion elegida, sin embargo, no sera tomado como parte de la muestra de
investigacidén, si no, unicamente para el pilotaje.

La entrevista fue llevada a cabo el dia viernes 23 de octubre del afio en curso, a las
20:15 hrs via telefénica, con previa autorizacion del joven para grabar. Para la
realizacién de este ejercicio se tomo en cuenta el horario disponible de esta persona

para brindar mayor confiabilidad y seguridad a los datos que nos arroja el instrumento.

Previo a la realizacion de la entrevista se le explico con detalle el motivo y objetivos
de llevar a cabo la misma.

Se eligieron las siguientes ocho preguntas:
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O Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que
debe tener un joven emprendedor guatemalteco

0 Menciona que factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de
emprendimiento

O Desde su experiencia, qué es liderazgo y como ha impactado su vida en el
ambito laboral

O Explique ¢De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo
de trabajo para cumplir una meta?

O Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas,
Describa su actuar como lider del negocio de emprendimiento

O Si un miembro de su equipo muestra dificultades para entender una tarea
asignada, Describa brevemente la actitud que asume como lider de su negocio

0 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejoras
en aspecto laboral y personal a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento
De estas preguntas, el joven indicd que las preguntas 5y 7, desde su experiencia,
tenian mucha similitud por lo que sugiere pueda eliminarse una de las dos. Tomando
en cuenta la observacién se dejoé una sola pregunta y se le ha cambiado la reaccion
para que se torne mas entendible y ayuda también a hacer mas corto el tiempo de
duracién de la entrevista, ya que tomando en cuenta explicacion previa y entrevista
se utilizé un tiempo de 41 minutos.

El pilotaje sucedio con satisfaccion, el joven se mostro bastante interesado en el tema

y respondi6 con claridad a la mayoria de las preguntas que se le realizaron.

3.3.4 Entrevista a profundidad
Instrucciones: Responda con claridad y sinceridad a las siguientes preguntas,
mediante la guia del entrevistador. Por favor, Tratar de ser lo mas explicito posible.
1. Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que
debe tener un joven emprendedor guatemalteco (emprendimiento)
2. Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento
(emprendimiento)
3. Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por
liderazgo y cémo ha impactado en su vida en el ambito laboral y en su vida

personal (liderazgo)
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4. Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo
de trabajo para cumplir una meta determinada? (liderazgo)

5. Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas,
Describa su actuar como lider del negocio de emprendimiento (liderazgo)

6. Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora
tanto en el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de

emprendimiento (emprendimiento)

3.3.5 Arbol de categorias

Tabla No. 4

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

INDICADORES

PREGUNTAS

Emprendimient
o

Motivacién

Actitudes de
emprendimiento

Desde su
experiencia,
mencione y
explique qué
caracteristicas
considera  que
debe tener un
joven
emprendedor
guatemalteco

Impulsos

Situaciones de
motivacion

Mencione que
factores o
situaciones lo
han motivado a
crear su negocio
de
emprendimiento

Visién

transformar la
realidad

Describa
experiencias que
le han generado
bienestar y
mejora a raiz de
haber creado su
emprendimiento




Influencia

Dirigir grupos

Desde su
experiencia, qué
es liderazgo y
como ha
impactado su
vida en el &mbito
laboral

Liderazgo Objetivos

Estilos de
liderazgo

Explique ¢De
qué manera
considera usted
que puede
estimular a su
equipo de
trabajo para
cumplir una
meta?

Propésitos

Superacion de
obstaculos

Si un miembro
de su equipo de
trabajo, no
cumple con las
tareas asignadas,
Describa su
actuar como lider
del negocio de
emprendimiento

3.4 Cronograma de aplicacion

Tabla No. 5

Tareas para cumplimiento de objetivos

Identificacion del problema

Realizacién del capitulo |

Elaboracién del capitulo Il

Elaboracién de arbol de Categorias

Elaboracion del capitulo lll

Inicio

17-08-2020

18-08-2020

16-09-2020

22-09-2020

24-09-2020
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Fin

17-08-2020

15-09-2020

24-09-2020

23-09-2020

26-09-2020



Pilotaje

Entrevista a profundidad 1,2, 3,4y 5

Entrevista a profundidad 6,7,8,9,10

Entrevista a profundidad 11, 12

Transcripcion de entrevistas

Analisis de datos

Discusién de resultados

Elaboracion de conclusiones

Elaboracion de recomendaciones

Analisis de participantes

Elaboracién de la propuesta de intervencion

1-10-2020

3-10-2020

7-10-2020

15-10-2020

15-3-2021

21-03-2021

30-03-2021

26-04-2021

26-04-2021

22-05-2021

28-05-2021
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1-10-2020

6-10-2020

7-10-2020

15-10-2020

19-03-2021

17-03-2021

24-04-2021

21-05-2021

21-05-2021

27-05-2021

14-06-2021
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3.5 Analisis de la informacion

Para la el analisis de informacion y datos obtenidos se trabajé con la finalidad de
captar todos los detalles de las experiencias de vida de los entrevistados, fue
necesario grabar las entrevistas con previa autorizacion, para el analisis de
informacion fue necesario ordenar los datos resultantes de las entrevistas ya que por
ser una investigacién de caracter cualitativo, no existe un orden establecido para las
respuestas y cada entrevistado puede expresarse de forma muy diferente en relacion
a los otros participantes. Los criterios a utilizar para poder ordenar la informacion, sera
en primera instancia la identificacion de palabras clave que surjan o que tengan
similitud con las categorias y sub categorias previamente establecidas en el arbol de

categorias. (liderazgo, emprendimiento, motivacion, disciplina etc.)

4. Capitulo IV

4.1 Analisis de datos

Esta investigacion parte de la necesidad fundamental de abarcar un analisis tendiente
a explicar ciertas caracteristicas propias del aspecto laboral de los jévenes que
corresponden a un rango de edad de dieciocho a veintiocho afios en Guatemala, y la
importancia de la influencia del estilo de liderazgo como factor esencial, en este caso,
especificamente de negocios de emprendimiento que han iniciado los jévenes
guatemaltecos a raiz de diversas motivaciones.

Las categorias que se definieron en el proceso de esta investigacion son dos,
inicialmente analizamos el liderazgo y la influencia de los estilos de liderazgo en el

desempeno de los jévenes emprendedores guatemaltecos.

Liderazgo es una de las palabras mas escuchadas hoy en dia en las organizaciones
y negocios, sin embargo, es necesario detenerse a realizar una revision de su
significado para determinar la importancia real que tiene su aplicacion dentro del

marco de los negocios de emprendimiento.
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En el transcurso del tiempo se ha abordado el concepto de liderazgo desde diferentes
perspectivas de acuerdo al enfoque de cada autor, a su preparacion académica y a

su experiencia en el tema.

En relacion al liderazgo, dentro del contexto de esta investigaciéon, se han analizado
los rasgos, es decir las caracteristicas que pueden diferenciar a los lideres de aquellos
que no lo son. El analisis centrado en los rasgos ha estudiado algunas caracteristicas
propias de los lideres, como es la responsabilidad, perseverancia, empatia, esfuerzo,
innovacién, escuchar a los demas, priorizan el interés general sobre el particular, ya
que estas influyen tanto en la capacidad de respuesta ante las demandas como en el
mantenimiento de adecuadas relaciones interpersonales al interior de sus respectivos

negocios de emprendimiento.

Para continuar con la descripcién y contextualizacion del liderazgo se indica que es
aprender a usar el poder en la busqueda del bien comun, evitando la tentacion de

usarlo para fines propios (Aguilar, 2007, p.248)

Entre los rasgos claves con los cuales debe de contar un lider, se pueden enumerar
los siguientes:

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion.

e Carisma.

e (Capacidad cognoscitiva.

e Sinceridad e integridad.

e Motivacion personal.

e Deseo de ser lider.

e Confianza en si mismo.

e Creatividad y originalidad.

e Afectividad Positiva. (Davis, et al, 2002, p. 194)

De acuerdo al analisis de las respuestas que brindaron los emprendedores en la
entrevista a profundidad se han podido identificar algunas caracteristicas actitudinales
en las preguntas que hicieron referencia a las caracteristicas que debe tener un joven

emprendedor guatemalteco, como también las actitudes que deben asumir como
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lideres ante situaciones determinadas, a lo cual los participantes respondieron de la
siguiente manera: 9 emprendedores de los participantes de la muestra, indicaron que
era necesario dar el ejemplo de las actitudes, valores y de tareas a desempefar con

su equipo de trabajo, lo cual representa el 75% de la poblacion total entrevistada.

Continuando con el analisis, 6 jovenes indican, que un lider debe motivar a su grupo
a través de diferentes métodos, como, por ejemplo, incentivar al equipo con un factor
econdmico, hacer saber a los miembros del equipo cuando hacen bien las cosas y
hacer sentir importante al colaborador en el negocio de emprendimiento, este dato

corresponde al 50% de la muestra.

Dentro del analisis de las entrevistas 8 jovenes de la poblacién seleccionada hacen
referencia a la importancia de la comunicacion y escucha al equipo, en situaciones de
dificultad, como lo es, una situacion en la cual una persona no esta cumpliendo con
las metas determinadas, indican que es importante escuchar las razones tanto
personales como laborales e indicarle la forma en la que trabajaran, manteniendo una

comunicacién activa entre lider y colaborador esto representa el 66.6%.

También se resalta que se debe tener una actitud perseverante, es decir, no darse
por vencidos, esto lo indican 4 jévenes en las respuestas a la entrevista realizada y
corresponde al 33.33%. 4 emprendedores hacen evidente que, tener una actitud de
empatia hacia el recurso humano del negocio de emprendimiento es clave para el
éxito de las tareas asignadas, siendo esto, el 33.33% y el 16.6% han indicado que se
debe mostrar una actitud responsable en todo momento y mas al momento de tratar

con su equipo de trabajo.

La siguiente grafica representa las principales caracteristicas actitudinales que,
segun los jovenes guatemaltecos entrevistados, se deben de tener para poder dirigir

su negocio de emprendimiento.



42

Tabla No. 6

Actitudes de los lideres emprendedores guatemaltecos

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10 .
0%

Dar el ejemplo  Comunicaciény Motivar e Ser perseverante Ser empatico  Ser responsable
escucha hacia el incentivar al
equipo equipo

M Actitudes de los lideres emprendedores guatemaltecos

Fuente de elaboracién propia, basado en resultados obtenidos. n=12

Una vez, se han identificado las caracteristicas y actitudes que tiene un lider de grupo
se puede identificar con mayor facilidad si los participantes poseen un tipo de
liderazgo adecuado, enfocandonos principalmente en las categorias y subcategorias
seleccionadas que nos dieron origen a las preguntas en relacion a direccion de un
equipo, cumplimiento de objetivos y metas, superacion de obstaculos y determinar el
tipo de influencia que ellos tienen sobre su grupo laboral. Por lo que es indispensable

mencionar los principales estilos de liderazgo:

Estilo Autocratico:
Aquel que ordena y espera cumplimiento, dogmatico e impositivo y que dirige a través
de su poder para retirar u otorgar recompensas y castigos.
Estilo Democratico:
Consulta con sus subordinados sobre acciones y decisiones propuestas y alienta
la participacion.

Estilo paternalista:
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Utiliza su poder en muy poca medida concediendo a sus subordinados un alto

grado de independencia en sus operaciones.

Estos lideres dependen en gran medida de sus subordinados para fijar sus propias
metas, consideran que su papel es auxiliar a sus seguidores, les proporcionan
informacion y actuan como contacto con el medio ambiente externo del grupo. No

existe un estilo de liderazgo correcto o incorrecto.

Los estilos de liderazgo siempre van enfocados al cumplimiento de metas y objetivos
y tienen un propésito, sin embargo, es indispensable analizar el tipo de influencia que
los diferentes jovenes guatemaltecos tienen para direccionar a sus colaboradores y
revisar los distintos elementos de estilos de liderazgo que muestran mediante sus

respuestas en la entrevista realizada con anterioridad.

La muestra de esta investigacién consta de doce emprendedores guatemaltecos, a
quienes se les hicieron consultas especificas para obtener informacion relacionada a
su estilo de liderazgo. La primera de ellas hace referencia a la forma en la que el lider
debe actuar para estimular a su equipo hacia el cumplimiento de una meta
determinada y la otra pregunta hace referencia a que si un miembro de su equipo no
cumple con las tareas asignadas que comenten su actuar ante esta situacion, a lo
cual los jévenes emprendedores, estas preguntas fueron estructuradas en base a las
categorias que nos proporcionan informacién necesaria para esta investigacion, de
acuerdo a elementos como, el cumplimiento de metas, influencia, segun el analisis
de los datos proporcionados, los participantes respondieron lo siguiente: el 91.7%
indican que es importante la consulta con los miembros de su equipo sobre las
acciones propuestas, evidenciandose a través de la comunicacion continua con su
equipo, escucha activa hacia los integrantes de su equipo, dar el ejemplo de lo que
se requiere, incentivar de forma verbal o econdmica, hacer notar cuando las tareas
se han hecho bien. El 8.3% se dirige a través de su poder para retirar u otorgar
recompensas y castigos, evidenciando esta situacion con respuestas como: si un
miembro no cumple con una tarea asignada se le hara llamada de atencion y si no

cumple se toma la decisién de desvincularlo del negocio de emprendimiento.
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Tabla No. 7.

Estilos de liderazgo

= Democratico Autocratico

Fuente de elaboracion propia, basado en resultados obtenidos. n=12

Continuando con la linea de analisis de las respuestas de los jovenes, colocamos el
foco de atencidén ahora en revisar las diversas motivaciones que han tenido los
guatemaltecos para iniciar su negocio de emprendimiento. Todas esas respuestas
han narrado situaciones o factores que dieron impulso a poder edificar su negocio de

emprendimiento.

Dentro de las respuestas que indicaron los jévenes en relaciéon a Factores y
situaciones que han motivado a crear su negocio de emprendimiento, estan las

siguientes:

“Ganas de superarme”

e “Senti motivacion al ver a otros crear sus negocios”
e “necesitaba tener ingresos econémicos”

e “no queria depender de alguien mas”

e ‘“tener estabilidad econémica”

e “queria ser independiente”

e “Tener mayores ingresos econdmicos”

e “Tener mis propios ingresos”

e “tener un ingreso extra”

e “El saber que la situacién del pais esta complicada”
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e “Mis estudios de odontologia”

Al poder tener un listado de la esencia de las respuestas de los emprendedores, a
través, de la elaboracién de una matriz de analisis de datos, se hace evidente que
ciertas motivaciones son repetitivas y se representan en la gréfica que se coloca a

continuacion:

Tabla No. 8.
Factores o situaciones que impulsaron a los jovenes a crear negocios de

emprendimiento

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Factores Independencia Superacion Ver a otros Estudios Situacion
economicos emprendedores universitarios  complicada de
Guatemala

Factores o situaciones que impulsaron a los jovenes a crear negocios de emprendimiento

Fuente de elaboracion propia, basado en resultados obtenidos. n=12

Discusion de resultados

Este proceso investigativo tuvo como objetivo primordial conocer la importancia
influencia de los estilos de liderazgo relacionados en el desempefo laboral de los
diferentes jovenes emprendedores guatemaltecos, para identificar el porcentaje de
los estilos mas predominantes en la poblacién analizada. Por su parte (Campos,
2012) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer y describir los estilos de liderazgo
que manifiestan los jefes de area de una empresa, identifico tres estilos de liderazgo

predominantes: autocratico, democratico y liberal, revisando las caracteristicas de
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estos estilos de liderazgo, se hace evidente la relacion que este hallazgo tiene con
esta investigacion realizada.

En ese sentido, se hace identifica que el concepto de estilos de liderazgo es un tema
que ha llamado la atencién de los investigadores recientemente, debido a que las
organizaciones encuentran en ellos un mecanismo para alcanzar los principales
objetivos que las mismas que se plantean.

Con la finalidad de establecer similitudes o discrepancias de esta investigacién con
las de otros autores, se analizaron los aspectos similares, diferencias con otros
estudios realizados en el pais, asi como, las definiciones de autores expertos en los
temas abordados en esta investigacion.

Se identificd que el estilo de liderazgo predominante en la presente investigacion es
el democratico, estos resultados revelaron que un 91.7% de los jovenes
emprendedores posee en su desempefo laboral, elementos y caracteristicas
actitudinales tales como: consulta con los miembros de su equipo sobre las acciones
propuestas, evidenciandose a través de la comunicacién continua con su equipo,
escucha activa hacia los integrantes de su equipo, dar el ejemplo de lo que se
requiere, incentivar de forma verbal o econémica, hacer notar cuando las tareas se
han hecho bien.

Segun (Dansie, 2005) un lider posee las siguientes caracteristicas: Inspira cordialidad
en el grupo, permite discutir abiertamente los temas o problemas de interés, sabe
estar cerca de su equipo cuando ellos lo necesitan, sabe reconocer cuando ellos
tienen sus propios éxitos, es intuitivo, sabe representar bien al grupo, interpretando
las necesidades, aspiraciones y triunfos de sus integrantes. La anterior descripcion
coincide con los resultados de esta investigacion ya que se determiné que el liderazgo
predominante en los jévenes emprendedores guatemaltecos es el democratico y este
tiene como resultado la capacidad para ejercer influencia en los miembros de su
equipo.

Segun las investigaciones anteriormente descritas, el liderazgo es primordial dentro
de las organizaciones, todas coinciden con esta investigacion ya que es importante
contar con un lider que transmita seguridad y propicie un ambiente agradable de
trabajo para lograr que miembros de un equipo realicen un maximo desempefio y
desarrollen de una forma eficaz sus competencias con la finalidad de alinearse a los

objetivos de cada negocio de emprendimiento.
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Asi pues, siguiendo la linea de las preguntas que dan origen a esta investigacién se
procede a revisar el tema de las motivaciones que han impulsado a jévenes a crear
sus diversos negocios de emprendimiento. (Autio & Kauranen, 1994) indican que las
motivaciones como la necesidad de logro e independencia y el deseo de riqueza
pueden ser decisivas en la determinacion de convertirse en emprendedor, también
incluye aspiraciones como cumplir un suefio, alcanzar retos y el crecimiento personal,
ya que el deseo de superacién y progreso lleva a los individuos a buscar siempre un
estadio superior en sus actividades (Varela & Bedoya, 2006).

Para autores como (Shapero 1985), por otro lado, la motivacion dominante para
convertirse en emprendedor es la necesidad de independencia. El término se
interpreta desde varios puntos de vista: la posibilidad de tomar sus propias decisiones
y asumir la responsabilidad.

Por otra parte, los factores de tipo econémico, han sido considerados uno de los
objetivos principales de los emprendedores (Sastre, 2013) e incluyen desde el deseo
de ganar seguridad para si mismo, la pareja e hijos, y contribuir al bienestar de los
familiares.

al contrastar la presente investigacion con las teorias anteriormente expuestas, se
puede observar que se tiene similitud e igualdad en los hallazgos obtenidos de las
respuestas de los doce jovenes emprendedores guatemaltecos. Se ve como el 100%
de los jovenes indica que su mayor motivacion es crear, mejorar o mantener ingresos
econdmicos. Seguidamente, se muestra el factor independencia con un 33.33%, los
jovenes indican que una de las razones por las cuales crearon su negocio fue para
no depender de una organizacién (independencia) y poder ser el creador y director
de su emprendimiento.

Con porcentajes mas bajos pueden identificarse razones tales como: que les provoco
motivacién ver el éxito de otros jovenes emprendedores guatemaltecos, también
mencionan el superarse personal, laboral y econdmicamente. Algunos jévenes
indican que fueron motivados por sus estudios universitarios, ya que sus

emprendimientos tienen relacion con su profesion.
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5. Capitulo V

5.1 Conclusiones

1. A través del analisis de datos de la entrevista a profundidad realizada a los
jovenes emprendedores guatemaltecos, se ha evidenciado el cumplimiento de los
objetivos planteados, ya que:

1.1 Se identificaron caracteristicas esenciales de diferentes estilos de liderazgo en
el desempefio laboral de los emprendedores como, dar el ejemplo, comunicacién y
escucha hacia su equipo, motivar e incentivar, ser empatico y consulta en relacién a
toma de decisiones. Estas caracteristicas pusieron en evidencia que el 91.7% de los

jovenes se inclinan por direccionar a su equipo con un estilo de liderazgo democratico.

1.2  Se reconocieron también, algunas propiedades de otros estilos de liderazgo
como el estilo autocratico y paternalista, sin embargo, en su mayoria los jovenes
emprendedores se inclinan mas por la consulta con sus subordinados sobre acciones

y decisiones propuestas y propician la participacion.

2. En las respuestas de la entrevista se reflejaron distintos elementos que
corresponden a estilos de liderazgo.

2.1 En particular, los jovenes emprendedores, asumen la postura de lideres frente a
sSu equipo, tomando en cuenta las opiniones de los integrantes en cuanto a la toma
de decisiones, asi como también, manteniendo una comunicacién continua con el
equipo de trabajo e incentivando la participacion e involucramiento de los integrantes

en todas las actividades establecidas para el cumplimiento de los objetivos laborales.

3. Las principales caracteristicas actitudinales relacionadas al aspecto laboral
en los jévenes emprendedores, se hicieron evidentes en las respuestas de la
entrevista realizada. Sin embargo, es necesario formar a los jovenes en relacion a

liderazgo para un adecuado manejo de sus diferentes negocios.

3.1 En cuanto a lo abordado con anterioridad, los jévenes desempefian su liderazgo

a través de caracteristicas actitudinales esenciales como lo son, poner el ejemplo en
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el desempefio laboral, mantener una comunicacién y escucha efectiva con su equipo

de trabajo y motivar e incentivar a los miembros del equipo constantemente.

3.2 Se han identificado algunas caracteristicas actitudinales en menor porcentaje,
pero que también son de suma importancia para el desempeiio laboral de los jovenes
emprendedores, como lo son, ser perseverante, tener empatia y asumir

responsabilidad.

4. Para los jévenes ha habido diversas motivaciones para crear sus negocios de
emprendimiento.

4.1 El factor econémico figuré como la mayor motivacion de los guatemaltecos para
poder crear sus diversos negocios de emprendimiento, debido a, que en Guatemala
la situacién laboral no se ha tornado favorable para los jévenes en los ultimos afios,
por lo que, se han visto en la necesidad de crear o incrementar sus ingresos

econdmicos.

4.2 La independencia es un elemento basico que ha promovido en los jovenes la
necesidad de formar diversos negocios de emprendimiento, ya que, han optado por

administrar su tiempo, su economia y brindar trabajo a otros jovenes.

5.2 Recomendaciones

1. A los diferentes investigadores de los temas de emprendimiento en Guatemala
1.1 Analizar los aspectos, elementos y caracteristicas, tanto, positivos como negativos
que cada de estilo de liderazgo proporciona, con la finalidad de demostrar el estilo
mas efectivo y funcional para el desempeno laboral de los jovenes en sus diversos

negocios de emprendimiento.

1.2 Analizar la funcionalidad de los rasgos del estilo de liderazgo democratico en
la direccidon del equipo de trabajo de los negocios de emprendimiento de jovenes
guatemaltecos, para evitar irregularidades en sus subordinados y promover la

productividad.
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2. Alos investigadores de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad San
Carlos de Guatemala

2.1 Analizar los aspectos enfocados en la tarea con todo lo que involucra una
orientacion

hacia el grupo, demostrando importancia en el involucramiento del equipo de trabajo
en las actividades establecidas para el cumplimiento de los objetivos laborales.

3. A los jévenes emprendedores guatemaltecos

3.1 Se recomienda lograr un equilibrio de liderazgo entre caracteristicas
actitudinales enfocadas hacia el estilo democratico y autocratico para lograr la
identificacién y motivacion del equipo de trabajo y una adecuada productividad del

negocio de emprendimiento establecido.

3.2 Autoevaluar las caracteristicas actitudinales de manera constante con la
finalidad de obtener mejoras en la relacién con su equipo de trabajo.

4. Al Programa de Naciones Unidas por el Desarrollo en Guatemala

4.1 |dentificar dentro de la linea del factor econdmico, la causa principal por la que los
jovenes han decidido crear sus diversos negocios de emprendimiento, con el fin de

fortalecer areas vulnerables en el desarrollo laboral de los jovenes guatemaltecos.

4.2 Apoyar a los jovenes emprendedores con capacitacion accesible y constante en
relacion a liderazgo para el fortalecimiento de los diversos negocios de

emprendimiento.
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6.1  Analisis de participantes
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Propuesta de capacitacion de liderazgo y emprendimiento en Guatemala

La propuesta esta enfocada a jovenes emprendedores guatemaltecos, cabe resaltar

que

emprendedores.

la presente propuesta depende de

la disponibilidad de

los jovenes

El siguiente analisis se realiza con la finalidad de que el proyecto cumpla con la

participacién y los intereses de todos los involucrados.

Tabla No. 6. Analisis de participantes

Grupo

Ministerio de
economia
(MINECO)

Centro Municipal
de Emprendimiento

(CME)

Interés

Espacio para toda
aquella persona con
empuje e iniciativa
que desee
aventurarse a crear un

negocio

En el CME se
apoyan a
emprendedores que
tienen desde una idea
de negocio hasta una
empresa ya en

marcha

Problemas

percibidos

Limitada publicidad

y comunicacion de
programa en

Guatemala

Carencia de
enfoque para
fortalecer las

habilidades
emprendedoras

Limitacién en el
numero de
participantes que
logran ingresar al

programa

Recursos o

mandatos
Decreto 20-2018

Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento,
que facilita el camino
de los emprendedores
para desarrollarse y
convertirse en
empresarios que
generen empleo y
contribuyan al
crecimiento de la
economia del pais.

CME ha participado
en la Politica
GUATEMALA
EMPRENDE

construida para un
periodo de 15 afios
(2015-2030)



AGEXPORT /
USAC

Jévenes
emprendedores

guatemaltecos

Asociacioén de
emprendedores de

Guatemala

Promueven
Programa de
incubacién de

emprendimiento para

la exportacion

Desarrollarse
integralmente como
personas y como
lideres de su negocio

de emprendimiento

Que los
emprendedores
conozcan la

importancia de

desarrollar habilidades

para tener un negocio

de éxito

Dedicados
solamente a aquellos
emprendedores que

cumplan con
requerimientos para
poder exportar sus
diferentes productos.
Falta de
conocimiento teorico y

practico de liderazgo

Carencia de estilo
de liderazgo para
promover un equipo

productivo de trabajo

Falta de
comunicacion de los
cursos a la sociedad

guatemalteca

Carencia de
recursos econémicos
para impulsar
proyectos de

emprendimiento
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Apoya con la
creacion de la Ley de
Fortalecimiento al
Emprendimiento,
Decreto 20-2018 de
la. Republica de
Guatemala

Los actuales
jévenes
emprendedores
guatemaltecos
proporcionan un papel
de ejemplo ante las
generaciones futuras
que se dedicaran a
crear y fortalecer
negocios de
emprendimiento

Asociacion de
emprendedores ha
participado en la
creacion de la politica
SICA EMPRENDE
establece los
lineamientos
generales para
promover la creacion
de empresas en la
region, entre los
cuales se encuentran
el fortalecimiento de
los ecosistemas
nacionales de

emprendimiento
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Ministerio de El Ministerio de Este plan no esta Politica nacional de
trabajo Trabajo y Prevision enfocado hacia la emprendimiento,
(MINITRAB) Social y Plan republica de agosto (2019),
International Inc., Guatemala, el mismo MINITRAB
suscribieron un esta limitado a cinco
convenio de departamentos.

coordinacion
interinstitucional con el Limitados espacios
objetivo de fortalecer de comunicacion de
la insercion laboral y informacion en
el emprendimiento de relacion al plan.
jévenes comprendidos
entre 15y 24 afios

El analisis de participantes, permite presentar los diversos intereses y los principales
mediadores de la intervencidn de este proyecto, que tendran la posibilidad de ejecutar
el proyecto si asi lo desean, cabe resaltar que cada uno de los participantes juega un
rol importante en el ambiente en el cual se desempefia y busca desde su punto de
vista y su interés el desarrollo.

En ese sentido, los jovenes emprendedores guatemaltecos capacitados en relacion a
liderazgo seran la identificacion de los aportes al desarrollo del emprendimiento en

Guatemala.

6.2 Analisis de problemas

En la presente investigacion, se procedié a la busqueda de entidades que apoyan al

emprendimiento en Guatemala y se evidenciaron algunas limitantes principales:

. Las entidades no estan enfocadas especificamente a jévenes
. Existe carencia de formacién de lideres para potencializar su desempeno como

jovenes emprendedores guatemaltecos
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. Las distintas entidades tienen limitada informacion publica, lo que hace que
muchos jovenes interesados en utilizar los recursos, no estén enterados de los

cursos, proyectos y/o programas existentes.

. Existe limitacion a cierto numero de participantes en algunas instituciones que

promueven apoyo a emprendedores guatemaltecos.

. Algunas entidades estan enfocadas unicamente a los emprendedores que
emprendan con productos que puedan exportarse, dejando de lado el apoyo al

mercado local.

Este proceso de investigacion permiti6 recolectar datos de doce jévenes
emprendedores guatemaltecos, quienes manifestaron a través de las respuestas a la
entrevista a profundidad que se les realizd, varios problemas para desarrollar su
emprendimiento, pero se reconoce, la carencia de caracteristicas actitudinales
adecuadas relacionadas a liderazgo para poder guiar a su equipo de trabajo y
potencializar asi, la productividad laboral. Asi como también, manifestaron algunos
otros problemas relacionados a poca oportunidad laboral, carencia de factores
economicos y dependencia de una empresa o entidad.

Es importante mencionar que se evidencian las debilidades de los jovenes al liderar
a su equipo de trabajo en sus diversos negocios de emprendimiento y algunas de las

causas identificadas, se mencionan a continuacion:

. Falta de comunicacion con su equipo de trabajo
. Ademas de poner el ejemplo en las actividades a realizar, los jovenes no
mencionan

involucrarse en las tareas diarias que el equipo debe realizar, lo que evidencia una

clara debilidad en sus capacidades relacionadas al liderazgo.

. No hay metodologias suficientes o capacitacion de los jovenes para poder

liderar a su equipo de trabajo.
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. El factor de motivacién o incentivar al equipo de trabajo se hace carente en

algunos de los jovenes al momento de guiar a su equipo de trabajo.

. Los lideres emprendedores indican sentirse presionados o estresados y es

esta misma sensacion la que transmiten a los miembros del equipo.

. Insuficiencia de tomar en cuenta a su equipo de trabajo en la toma de
decisiones, esto disminuye la capacidad de creatividad y aportes que puedan brindar

los miembros del equipo hacia el negocio de emprendimiento.

En general, un problema importante es que hacen falta herramientas para que los
jovenes puedan guiar, orientar y capacitar de forma adecuada a su equipo de trabajo,
haciendo uso de las herramientas estratégicas que les permita emprender con

seguridad y éxito.

La falta de caracteristicas o cualidades en relacion a liderazgo provoca el nacimiento
de pequenos problemas que con el paso de los dias se transformaran en esos
grandes conflictos de dificl manejo y de graves consecuencias para el
emprendimiento y son el principio del poco rendimiento y éxito del negocio y que
ademas va creciendo en la medida que no se identifican estos inconvenientes y se

toman acciones para poder erradicar la problematica.

Tabla No. 7. Arbol de problemas

Incapacidad Falta de Aumento No se
de resolucién proactividad de errores alcanzan los
en el equipo resultados
miedo al tomar Incremento Ausencia poca
decisiones de estrés en el de resolucion de
equipo sentimiento problemas
de
Consecuencia pertenencia

S

inconformidad Errores en No hay No hay
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compromiso
del equipo de
trabajo

Problema Carencia de capacitacion en relacion a liderazgo en jovenes
emprendedores guatemaltecos
Limitada No se Pocos no cuentan
comunicacion involucra en las incentivos con
hacia su equipo tareas hacia el capacitacion
asignadas a su equipo de como lider
equipo trabajo
Limitada Transmision Poca Rigidez en
Causas capacidad de de estrés hacia claridad al toma de
creatividad del el equipo transmitir decisiones
lider ideas
Carencia de insuficiente Temor a Incapacidad
compromiso del proactividad tomar de resolucién
equipo decisiones de problemas
por parte del
equipo

Fuente de elaboracion, interpretacion de resultados de investigacion, elaboracion

propia

6.3 Analisis Contextual y Diagnéstico

Los jovenes emprendedores guatemaltecos forman una gran parte de la economia
local, razdn por la cual, es de suma importancia poner un foco de atencién social ante
los jévenes. En Guatemala los jovenes generalmente tienen oportunidades limitadas
de obtener un trabajo por lo que en los ultimos afios han optado por crear sus propios

negocios.
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Estos jovenes guatemaltecos se enfrentan a una serie de obstaculos al momento de
tomar la decision de crear diversos negocios de emprendimiento. Algunos de estos
obstaculos estan relacionados con el area econdmica, ya que, inicialmente no
cuentan con un capital adecuado para desarrollar posibles proyectos, productos o

servicios para la comunidad.

Otro de los grandes desafios a los que se enfrentan los jévenes es no lograr la
atraccion de mercado que necesitan para poder dar a conocer sus servicios o
productos.

A pesar de estas y algunas otras limitaciones, los jévenes deciden crear, desarrollar

e impulsar diversidad de emprendimientos en nuestro pais.

Sin embargo, ante esta accién, se evidencia una problematica central, ademas de las
limitantes antes mencionadas. Esta problematica hace referencia a que en Guatemala
muy pocas instituciones apoyan a los emprendedores, por lo que es evidente que
quien decide iniciar un emprendimiento carece de herramientas actitudinales
relacionadas a liderazgo para poder desarrollar de forma adecuada un plan

estratégico con su equipo laboral.

Una brecha o déficit de liderazgo puede tener dos causas principales:
. Falta de dominio de las competencias requeridas

. Falta de concentracion en habilidades necesarias

Ambas causas pueden presentar un problema a corto, mediano o largo plazo para los
jovenes emprendedores, razon por la cual se identifica como problema central la falta
de capacitacién de los jovenes que deciden crear sus negocios de emprendimiento y
es asi, como se hace evidente la necesidad profunda de poder capacitar a los jovenes
en relacion a temas de liderazgo y promover asi, herramientas de apoyo, como cursos
que puedan brindarles la informacion y el sustento necesario para desempefar su

labor como lideres de sus negocios de emprendimiento.

Se debe tomar en cuenta que un lider tiene unos atributos que lo hacen diferente, es

su carisma y su don de gentes lo que lo fortalece, le facilitan hacer de sus
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colaboradores; sus seguidores incondicionales cuando de cumplir las metas se trata,
permite que en la dificil carrera y la competencia por la calidad esté apoyado por los
que lo rodean, le ayudara tomar decisiones, hacer cambios y encontrar el camino del
exito, esto se logra porque esta motivado, porque sabe motivar; comunica al equipo
lo que quiere, en un mensaje claro; mediante un canal adecuado y se asegura de ser

entendido.

Es asi como se reconoce que un desempeno laboral con liderazgo adecuado tendra
impacto en los resultados que se desean obtener en estos negocios como lo es, una
mayor eficiencia en el trabajo en equipo, la generacion de una vision compartida, que
alifie a los trabajadores con los objetivos del negocio y asi lograr una mayor y mejor

productividad e impulsar el emprendimiento.

6.4 Analisis de objetivos
A continuacién, se plasman ideas centrales, estrategias, y alternativas de accion para

el impacto y la solucion de las problematicas.

Grafica 3. Analisis de Objetivos

Tabla No. 8
Alto Equipo Toma de Resolucién
compromiso proactivo decisiones efectiva de
del equipo por parte del problemas
equipo
Promover la Transmisio Transmitir Flexibilidad
expresion de n de Ideas claras en toma de
creatividad del seguridad decisiones
equipo hacia el
Consecuencia equipo



Comunicacio Lider

n efectiva con el involucrado en

equipo de las actividades
trabajo laborales
diarias

Objetivo
Limitada No se
comunicacion involucra en
hacia su equipo las tareas
asignadas a
Su equipo
Causas Limitada Transmisio
capacidad de n de estrés
creatividad del hacia el
lider equipo
Carencia de Falta de

compromiso del proactividad

equipo

Promocién
de motivacién

hacia el equipo

Reducidos
incentivos
hacia el equipo

de trabajo

Poca
claridad al

transmitir ideas

Temor a
tomar
decisiones por
parte del

equipo
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capacitacion
de liderazgo a
emprendedore

S

Jovenes emprendedores capacitados en relacion a liderazgo

Falta de
capacitacion

como lider

Rigidez en
toma de

decisiones

Incapacidad
de resolucion

de problemas

Fuente de elaboracién, interpretacidén de resultados de investigacion, elaboracion

propia
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Objetivo General:
Intervencién de ensefianza y aprendizaje enfocada al liderazgo en los jévenes
emprendedores guatemaltecos con el fin de promover las herramientas necesarias

para el buen manejo de su equipo de trabajo.

Objetivos especificos

. Desarrollar plan educativo en relacion a liderazgo, estilos de liderazgo y la

influencia que este tiene en el desempeno de los jovenes emprendedores.

. Desarrollar un manual para la preparacion de los jévenes hacia el manejo y

desempeno de liderazgo en sus diversos negocios de emprendimiento.

. Orientar a los jovenes hacia el desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias relacionadas a liderazgo por medio de talleres

practicos.

. Desarrollar una herramienta de evaluacion que permita medir el aprendizaje

obtenido a través de las capacitaciones, talleres y manual.
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6.5 Analisis de opciones

Grafica 4. Analisis de opciones

|
- -

Fuente analisis de objetivos de investigacion, elaboracion propia




Tabla No. 9. Viabilidad de las opciones

Alternativas

1. Manual de
comunicacion
efectiva

2. Talleres

enfocados a
manejo de
estrés y trabajo
bajo presion

Recursos
Materiales

Material
virtual de

apoyo

Equipo
virtual para
presentacion

del manual

Material
virtual para

publicidad

Espacio
fisico para
impartir

talleres

Material
de computo
para
proyeccion
dela

informacion

Recursos
Humanos

Maestrando,
Profesional a
cargo del

proyecto

Equipo de
publicidad

Maestrando,
Profesional a
cargo del

proyecto

Equipo de
publicidad

Estudiantes
de apoyo para la
realizacion de

los talleres
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Riesgos

El riesgo
principal es la
poca
participacion de
los jovenes

emprendedores

Este manual
brinda muy
informacion en
relacion a los
recursos que
necesitan los

jévenes

Es muy poco
llamativo para la
participacion de
jévenes

El riego
principal es la
poca
participacion de
los
emprendedores
debido a la
pandemia y que
estos talleres se
impartirian de

forma presencial



Programa de
capacitacion de
liderazgo
enfocado a
jovenes
emprendedores
guatemaltecos

Materiales
para la
practica:
almohada,
hojas,

pelotas, etc

Material
para
publicidad de

los talleres

Material
virtual de

apoyo

Equipo
virtual para
presentacion

del proyecto

Material
virtual para

publicidad

Material
para entregar
certificados
fisicos

Fuente de elaboracién propia

(parte practica)

Participantes
presenciales
(jovenes
emprendedores
guatemaltecos)

Maestrando,
Profesional a
cargo del

proyecto

Equipo de
publicidad
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Los talleres
estarian
enfocados
Unicamente a
una de las
limitantes de los
jévenes, que es
el estrés, lo que
provocaria que
esta opcion no
sea tan atractiva
para los
participantes.

El riesgo
principal ser el
factor
econdémico para
lanzar publicidad
en Guatemala
en relacion al

proyecto
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Partiendo del analisis de la grafica numero cinco, se concluye que la opcion mas
completa y viable para cumplir con los objetivos del proyecto es la opcién numero
tres. Esta opcion hace referencia a una serie de capacitaciones, divididas por médulos
que daran a los participantes la oportunidad de obtener conocimiento que les ayudara
a desarrollar un liderazgo adecuado, llevarlo a la practica y también se les otorgara
un diploma de participacidn que hara constar su presencia y participacion activa en

todos los médulos educativos.

Al concluir la Unidad los participantes estaran en capacidad de: Evaluar
necesidades de formacion y desarrollo del equipo

* Delegar tareas con intencién formativa

*  Apoyar la formacion de los demas

. Motivar al equipo

* Gestion del desempefio

» Planificar el desempefio de equipos y personas

* Monitorear y dar seguimiento al desempefio

»  Solucionar problemas con mayor eficacia

»  Ofrecer retroalimentacion al personal

* Reconocer los logros

» Obtener valores y principios necesarios para liderar

+ Conocer y manejar herramientas tecnoldgicas
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6.6 Marco Conceptual

El desarrollo de este proyecto demanda tres variables principales que son el
sustento y respaldo que aporta la confiabilidad y validez. Siendo estas, la juventud,
liderazgo y la capacitacion.

Se hace indispensable iniciar con la mencion y descripcion de la variable principal

del proyecto que hace referencia a los jovenes.

6.6.1. Juventud

Ser joven y poseer juventud significa estar situado dentro de un contexto de
desarrollo por el cual uno deviene socialmente individualizado a través del desarrollo
de potencialidades para el funcionamiento individual.

Asi también, segun (Morch, 1999), se comprende a la juventud como un fenémeno
socialmente conceptualizado, que aparece a finales del siglo XVIII, producto de los
profundos cambios econdémicos, politicos y sociales que tuvieron lugar con el
desarrollo de la sociedad industrial. Como también, (Bourdieu 2009), indica que
remiten la juventud a las relaciones de poder entre las generaciones, es decir, los
jovenes son los que luchan por el poder frente a las personas mayores.

Este poder radica en la participacion de la juventud dentro de las comunidades,

desempenando diversos papeles importantes.

6.6.1.1 Participacion de la juventud en su comunidad

Continuando con (Morch 1999, pag.137), indica que los y las jovenes participen
activamente en su comunidad significa que se les integra en el proceso de toma de
decisiones politicas sobre los asuntos que les afectan directamente a ellos y ellas o0 a

la comunidad en la que viven o por los que se sienten sensibilizados.

La ciudadania activa se aprende sobre el terreno, es decir, participando e
implicandose en la comunidad. Pero para que las y los jévenes participen activamente
deben tener el derecho, los medios, el espacio, la oportunidad y, cuando sea

necesario, el apoyo para participar e influir en las decisiones, y para tomar parte en
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acciones y actividades encaminadas a construir una sociedad mas dinamica,

proactiva y productiva.

(Morch 1999, pag.137) Los jovenes no son soélo “el futuro del pais, sino, son el
presente. Mucho de lo que ellos puedan hacer por el pais en sus afos adultos

dependera de lo que piensan, sientan y hagan en el tiempo presente.

Sin embargo, es muy dificil que alguien desee hacer algo por su comunidad o por
su pais si no conoce mucho del mismo, si no siente que pertenece a ese grupo.
Poniendo un ejemplo de la vida cotidiana, sucede algo similar con algunas personas
que alquilan una casa, no tienen interés en mejorar o cuidar la misma, porque sienten
qgue no pertenecen a ese lugar, en cambio se deberia considerar que el lugar donde
uno vive debe ser el mejor lugar. El sentido de pertenencia es un factor importante

para propiciar la participacion de los jévenes en la sociedad.

El sentido de pertenencia es un sentimiento de vinculacion. Se manifiesta por una
simpatia y una inclinacion reciproca entre los individuos que integran una comunidad.

Este sentido de pertenencia se basa en la necesidad social.

Al pertenecer a ese grupo, siente por sus miembros simpatia o algun otro
sentimiento mas fuerte asi, no sélo se desea participar, sino que se compromete a

hacerlo, para mejorar el grupo al que pertenece.

Es indispensable, identificar una serie de pasos o camino a seguir para que los

jovenes participen activamente en la sociedad.
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6.6.1.2 Metodologia participativa enfocada a la juventud

En relacion a esta metodologia (Agrelo 2012,) plantea que es una forma de
concebir y abordar los procesos de ensefianza y aprendizaje de informacién concibe
a los participantes como agentes activos en la reconstruccion del conocimiento y no

como agentes pasivos, simplemente receptores. Las principales caracteristicas son:

* Ldudica: a través del juego impulsa el aprendizaje, se promueve el didlogo y la
discusion de los participantes con el objetivo de confrontar ideas en un ambiente de
respeto y tolerancia, es también, creativa y flexible: no responde a modelos rigidos y

autoritarios.

*+ Fomenta la conciencia grupal: fortalece la union grupal fomentando en los
miembros del grupo un fuerte sentimiento de pertenencia, lo cual es un factor

importante, especialmente para los jovenes.

+ Establece un flujo practica-tedrica-practica: una practica enriquecedora en

cuanto a la teoria y la reflexion.

 Formativa: hace posible la transmision de informacién, pero prioriza la
formacion de los sujetos, promoviendo el pensamiento critico, la escucha tolerante, la

conciencia de si y de su entorno y el dialogo.

* Procesal: se brinda contenidos, pero se prioriza el proceso.

+ Comprometida: su objetivo es promover el compromiso de los participantes.

Es importante promover la participacion de la juventud en las diferentes
comunidades y con ello lograr estimular el desarrollo social, politico y econémico del

pais.

Para continuar con la sintonia del tema de jévenes y procesos formativos
enfocados a los mismos, se debe proceder a la mencion y desarrollo del tema de

liderazgo y su relacién e importancia en el desempefio de jovenes en sociedad.
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6.6.2. Importancia del rol de lider

Asi como, es importante la participacion de la juventud en una comunidad, es
importante tener una persona que cuente con las destrezas de ser director y apoyo

para todos los miembros de un equipo o sociedad.

Un verdadero lider establece una meta en comun, inspira a su equipo de trabajo,
los reta a trabajar por objetivos y siempre avanzar, su principal mision es que los
demas busquen alcanzarlo y si es posible superarlo; un lider no tiene miedo a su

competencia, al contrario, trata de mejorar constantemente.

6.6.2.1 Liderazgo

Continuando con el tema de ser un lider, se hace necesario hacer referencia a
todos los factores que conlleva el liderazgo. (Maxwell 2008, pag. 190), es una persona
que actua como guia o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el resto

de los integrantes debe reconocer sus capacidades.

El lider tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta o sus palabras
logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en conjunto por un

objetivo comun.

Cabe mencionar que no puede crearse y desarrollarse un grupo de seres humanos
en el que nadie asuma el rol de lider, por minimo o sutil que sea su desempefio. Todas
las personas necesitan de un cierto grado de organizacion en su vida, y para ello es
esencial que exista un guia, alguien que tome o evalle las decisiones importantes y
gue mantenga a sus compafieros animados y enfocados en un objetivo, para que no
se pierda el sentido de la union.

Es asi como, el liderazgo tiene también algunas caracteristicas que los identifican.
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6.6.2.2 Caracteristicas de un lider

Para continuar describiendo el tema de liderazgo, es necesario comprender
algunas caracteristicas. El lider debe pertenecer al grupo que encabeza,
compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y significados que
existan en el mismo. Cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le
interesa, 0 mas brillante, 0 mejor organizador, el que posee mas tacto y donde se
elabora su prototipo ideal, por lo tanto, no puede haber un ideal Unico para todos los

grupos de personas.

El lider debe organizar, vigilar, dirigir y motivar al grupo a determinadas acciones o
inacciones segun sea la necesidad de la tarea que desempefian. Por ultimo, otra
exigencia que se presenta al lider es tener la oportunidad de ocupar ese rol en el
grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de

lider.

Un lider es aquel que organiza lo necesario para proteger y llevar a cabo su idea.
Los lideres son personas con nuevas ideas para abordar problemas importantes.
Estan apasionados con lo que hacen y no aceptan un no, ni una realidad dificil como

respuesta (Castellanos, 2007, p.144)

Los lideres no nacen, llegan a serlo a través de sus esfuerzos personales, a lo largo
de un proceso en el que van adquiriendo las capacidades de moverse por los demas;
trascienden su propio yo. El liderazgo es aprender a usar el poder en la busqueda del

bien comun, evitando la tentacion de usarlo para fines propios (Aguilar, 2007, p.248)

Entre los rasgos claves con los cuales debe de contar un lider, se pueden enumerar
los siguientes:

* Flexibilidad y capacidad de adaptacién.

« Carisma.

+ Capacidad cognoscitiva.

» Sinceridad e integridad.

*  Motivacién personal.
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+ Deseo de ser lider.

« Confianza en si mismo.

+ Creatividad y originalidad.

» Afectividad Positiva. (Davis, et al, 2002, p. 194)

Una vez, se evidencian las caracteristicas que conlleva el liderazgo, se hace
necesario revisar todas aquellas funciones que debe desempenar un joven lider en

dentro de un equipo.

6.6.2.3 principales funciones de un lider

(Garder 1991 pag. 222). Integracion: Elegir, organizar y dinamizar personas y

grupos competentes segun lo que se vaya hacer.

Direccion: Saber dirigir o conducir, pero también delegar, coordinar, solventar

diferencias, marcar directrices y motivar.

Manejar la cultura organizacional, conocer e influir en las creencias, valores,

principios, presunciones etc. que poseen las personas y los grupos.

Tomar decisiones, ser capaz de tomar decisiones con seguridad y firmeza, es decir
mostrarse con equilibrio y capacidad.

Saber relacionarse y comunicarse bien.

Control: Establecer sistemas informativos, evaluar resultados, adoptar acciones

correctivas, reconocer los éxitos, etc.

Asuncion de responsabilidades: saber que, cuando los resultados son positivos, no
se debe acaparar toda la atencion o debe asumir todo el logro para si mismo, pero
cuando son negativos, asumirlos al cien por ciento, pero con sentido de aprendizaje

y transmitirlo de esta manera al equipo de trabajo.
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6.6.2.4 Estilos de liderazgo

Se considera importante revisar y analizar los estilos de liderazgo. Segun afirma
Pérez Bengochea (2008, pag. 345) los estilos de liderazgo se clasifican sobre la base

de como utilizan los lideres su autoridad y por ello se definen tres estilos basicos:

6.6.2.4.1 Estilo Autocratico

Aquel que ordena y espera cumplimiento, dogmatico e impositivo y que dirige a
través de su poder para retirar u otorgar recompensas y castigos.

Es una forma extrema de liderazgo transaccional, en las que los lideres tienen un
poder absoluto sobre los trabajadores. Las personas que forman parte del staff tienen
la oportunidad de ofrecer sus sugerencias, incluyendo si estas son para el bien del

equipo.

6.6.2.4.2 Estilo Democratico

Consulta con sus subordinados sobre acciones y decisiones propuestas y alienta
la participacion.

El estilo de liderazgo democratico también llamado liderazgo participativo describe
a un lider que involucra a los subordinados en la toma de decisiones, delega
autoridad, fomenta la decision de métodos de trabajo y sus metas y emplea la
retroalimentacion como una oportunidad para dirigir.

Algunas caracteristicas de un lider democratico son:

* Escuchar activamente. El lider debe tener en cuenta las opiniones y aportes
de su grupo de trabajo.

+ Estimula el sentido de la pertenencia a la compainiia y el proyecto.

* Delegar tareas.

* No marginar.

* Respetar las previsiones.

« Enfrentar las dificultades.

* Promover los resultados conjuntos y no crear competencia en el grupo.
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6.6.2.4.3 Estilo Paternalista

Utiliza su poder en muy poca medida concediendo a sus subordinados un alto

grado de independencia en sus operaciones.

Estos lideres dependen en gran medida de sus subordinados para fijar sus propias
metas, consideran que su papel es auxiliar a sus seguidores, les proporcionan
informacion y actian como contacto con el medio ambiente externo del grupo. No

existe un estilo de liderazgo correcto o incorrecto.

Todo depende de las personas que integren el grupo y la interaccion que se dé
entre estas y su lider. Es necesario encontrar cual es el estilo al que mejor reaccionan
las personas, ya que todos tienen personalidades diferentes y esto puede causar un
poco de dificultad al momento de tratar de utilizar un Unico tipo de liderazgo. También
es importante notar que el estilo de liderazgo puede ir cambiando conforme a la

situacion a la que se enfrente el grupo.

El lider debe saber reconocer el cambio y reaccionar oportunamente ante él para

modificar su estilo de liderazgo y asi ayudar a su equipo a enfrentarlo.

6.6.2.5 Liderazgo y tecnologia

El lider debe tener vision y anticipar el futuro, debe contar con todas las

herramientas tecnoldgicas para poder guiar a su equipo de trabajo.

Tipos de avances tecnoldgicos que debe tener un lider en la actualidad:

Manejo de sistemas Microsot Office

Manejo de dispositivos celulares

Manejo de redes sociales

Esto debido a que en la actualidad se hace necesario el uso de estas herramientas

para poder competir en un mercado o poder dirigir a un equipo de trabajo.
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Asi pues, posterior a describir todos los elementos que conlleva ser un lider, se
procede a poner en contexto en relacion a la formacion de liderazgo para los jévenes

y el medio para llegar a ellos es la capacitacion.

6.6.3 Capacitacion

(Pérez 1987, pag. 6) Es la accion sistematica de preparar o habilitar a todos y cada
uno de los miembros que conforman un grupo, para prepararse a desempenfar los
diferentes roles que le corresponden, tanto a nivel grupal, como en su medio social y
poder enfrentarse a la realidad cambiante, de una manera consciente y reflexiva y de
esta forma contribuir al desarrollo de los integrantes del grupo y de su comunidad,

para que puedan analizar, interpretar y accionar en su realidad concreta.

6.6.3.1 Niveles de capacitacion

La capacitacion en sus diferentes niveles: Capacitacion para la organizacion o
capacitacion base, capacitacion basica para el liderazgo, para la especialidad grupo
o especifica y para la interrelacién grupal o total.

6.6.3.2 Capacitacion para la organizaciéon

Es aquella capacitacion que necesitan los grupos desde el momento que se inicia
el reclutamiento, ya que es necesario explicar la importancia de la vida en grupo;
capacitar a los integrantes del grupo en cada una de sus funciones, responsabilidades
y obligaciones de los mismos, para que luego se organice la directiva, previamente
brindandoles informacién de las diferentes formas de organizacion. La capacitacion
inicial es muy importante en cualquier actividad. Los grupos se forman de acuerdo a
intereses particulares que persiguen.

También se llaman grupos de interés, y a estos grupos se les va a impartir la

capacitacién base.
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6.6.3.3 Capacitacion basica para el liderazgo

Es la que se va a impartir a los lideres que encontremos en los diferentes grupos y
que debemos preparar, para que sean personas confiables y progresistas en las que
nos apoyemos, como un medio para movilizar y hacer avanzar a los sectores de las

comunidades.

La capacitacion basica para el liderazgo constituye un programa especial, para los
lideres en los diferentes grupos, a la vez se necesita orientarlos hacia un buen trabajo

en beneficio del grupo y de la comunidad.

6.6.3.4 Capacitacion para la especialidad grupal o especifica

Es la que se estara impartiendo, ya cuando se ha logrado consolidar el grupo, como
producto de una buena capacitaciéon basica. Tanto la capacitacion basica, como la
especifica deben de darse paralelamente, de acuerdo a la dinamica del grupo,
recordando que toda persona que se acerca a un grupo, lleva un determinado interés
y este debe de ser satisfecho, de lo contrario lo perdera, de aqui la importancia de la
capacitacién especifica; se deben de dar programas de capacitacion que comprendan

la problematica existente, de acuerdo a intereses y necesidades de las personas.

6.6.3.5 Capacitacion para la interrelacion grupal

Es aquella que se dara a los diferentes grupos existentes en la comunidad, para
que vean intereses muy particulares; quiere decir que los grupos de interés se
interrelacionan y estos se conviertan en grupos representativos de una comunidad y
que puedan relacionarse los existentes en el medio donde trabajan, asi como en otros
medios, para tomar experiencia de otras comunidades que les permitan aprender y

crecer organizadamente.

Una vez que se revisan los temas relacionados a capacitacion, se hace necesario

complementar un proceso de capacitacion verificar el nivel de aprendizaje de los
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participantes del proceso de capacitacion. Es asi como se identifica como factor

elemental estructurar y establecer un proceso de evaluacioén.

6.6.4 Evaluacion

Como evaluacion denominamos la accién y efecto de evaluar. En este sentido,
una evaluacién es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracién

un conjunto de criterios o normas, el valor, la importancia o el significado de algo.

Como tal, la evaluacion es aplicable a distintos campos de la actividad humana,
como la educacion, la industria, la salud, la psicologia, la gestibn empresarial, la

economia, las finanzas, la tecnologia, entre otros.

Existen tipos de evaluaciones que apoyan a los objetivos planteados en los

diferentes proyectos.

6.6.4.1 Evaluacion Educativa

En el ambito de la pedagogia, la evaluacion es un proceso sistematico de registro
y valoracién de los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje de los
educandos. Como tal, la evaluacion se realiza tomando en consideracion los objetivos

educativos planteados en el programa establecido con anterioridad.

6.6.4.2 Evaluacion formativa

Como evaluacién formativa se denomina el proceso de evaluacion que se
desarrolla, de manera sistematica y continua, a la par del proceso de ensefianza,
durante un curso y que permite a los docentes revisar, re ajustar o replantear las
estrategias de ensenanza y las actividades didacticas, con la finalidad de mejorar los

procesos de aprendizaje de los educandos.
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76

La autoevaluacion es un método en el cual una persona hace una evaluacién sobre

si misma, o sobre una capacidad propia que desee valorar. Como tal, es muy util tanto

en procesos de aprendizaje, como en el ambito laboral y personal.

6.7 Matriz del proyecto

Marco Légico
Tabla No. 10

Resumen narrativo

Fin: Desarrollar
Intervencion de
ensefnanzay

aprendizaje
enfocada al liderazgo
en los jovenes
emprendedores
guatemaltecos con el
fin de promover las
herramientas
necesarias para el
buen manejo de su
equipo de trabajo.

Propdésito: Brindar
un plan formativo de
ensefnanzay
aprendizaje en

relacién a liderazgo,

Indicadores o

variables

Objetivamente

(IVO)

100% de
desenvolvimiento
adecuado de
liderazgo en los
jévenes
emprendedores

guatemaltecos

100%
Formacion en
relacion a
destrezas,
habilidades,

Medios de

verificacion

Capacitaciones

Entrevistas

Evaluacion

tedrica de

aprendizaje

Evaluacion

practica de

aprendizaje

evaluaciones
tedricas de

aprendizaje

evaluaciones

Supuestos

Existe la
probabilidad de
que este plan no
sea exitoso
debido a la poca
participacion de
los
emprendedores
guatemaltecos,
por factor tiempo

y/o econémico

La aplicacion
de la informacién
sistematizada en
areas de

intervencion



estilos de liderazgo y
la influencia que este
tiene en el
desempenio de los
jovenes
emprendedores, con
el fin de orientar a los
jovenes hacia el
desarrollo de sus
capacidades,
destrezas,
habilidades, valores y
competencias
relacionadas a
liderazgo.
Componentes:
Desarrollar plan
educativo en relacion
a liderazgo, estilos de
liderazgo y la
influencia que este
tiene en el
desempenio de los
jovenes
emprendedores.
*Desarrollar un
manual para la
preparacion de los
jovenes hacia el
manejo y desempefio
de liderazgo en sus
diversos negocios de

emprendimiento.

valores y
competencias de
liderazgo en los
jévenes
emprendedores

guatemaltecos

Brindar
conceptos basicos

de liderazgo

Fomentar
analisis sobre sus
estilos de

liderazgo

Estrategias
para manejo
adecuado de

liderazgo

Implementacion

general de uso de

practicas de

aprendizaje

Retroalimentaci

on del proyecto

Entrevistas

Grupos focales

Evaluaciones de
contenido a los

participantes

Retroalimentaci

on del proyecto

77

especificas
puede verse
interrumpidas por
la estabilidad del
recurso de
internet, que es
un factor clave
para llevar a

cabo el proyecto.

La carencia de
liderazgo en el
desempefio de
jévenes
guatemaltecos
en sus diferentes
negocios de
emprendimiento
seran abordadas
a través de las
diferentes
actividades
basadas en el

manejo



*Orientar a los
jovenes hacia el
desarrollo de sus
capacidades,
destrezas,
habilidades, valores y
competencias
relacionadas a
liderazgo por medio
de talleres practicos.

*Desarrollar una
herramienta de
evaluacién que
permita medir el
aprendizaje obtenido
a través de las
capacitaciones, taller

y manual.

Actividades

1. Investigacion para
elaboracion de
plan de
capacitaciones de
liderazgo enfocado
a jovenes
emprendedores

tecnologia en el

liderazgo

Medir el

aprendizaje

obtenido a lo largo

del proyecto

100% de
actividades
realizadas
conforme a

planificacion

Recursos
Recurso

humano

Informacion
completa de

liderazgo

Computadora

Bibliotecas

virtuales

Acceso a

Indicador
Obtener toda la
informacion
necesaria para una
adecuada
elaboracion del
plan de

capacitacién
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adecuado de la

Gestion Humana.

Supuestos
No contar con
la informacién
completa en
relacion a
liderazgo en
jévenes

emprendedores



2. Elaboraciéony

estructura de una
entrevista virtual a
grupo focal de
jovenes
emprendedores

Elaboracion de
convocatoria
virtual para
jovenes
emprendedores

Ejecucion de la
entrevista virtual
con el grupo focal
de jovenes
emprendedores

internet
Recurso

humano
Informacion

Computadora

Plataforma

virtual
Acceso a
internet

Computadora

Acceso a

internet

Acceso a redes

sociales

Recurso

humano

Informacion

Computadora

Plataforma

virtual

Acceso a

internet

Obtener
preguntas
especificas y un
orden para poder
convocar a los
jévenes
emprendedores a
la sesién de grupo

focal

Obtener los
elementos
necesarios para
captar la atencion
de los jévenes en
la convocatoria
para llevar a cabo
el grupo focal

Informacion
importante en
relacion a lo que
los jovenes desean
obtener de este
proyecto de
capacitacion
enfocado a
liderazgo, con el
fin de estructurar el
programa de

capacitacién de
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No lograr
reunir a los
jovenes
emprendedores
que formaran el

grupo focal

Tener
limitados
elementos que
capten la
atencion de los
jévenes en la

convocatoria

La poca o nula
participacién de
los jévenes en el

grupo focal



5. Estructuracion de Informacion
los temas de
capacitaciones
Computadora
Acceso a
internet
6. Elaboracion de Computadora
instructivo para
mural virtual
enfocado a los Acceso a
jovenes .
internet

emprendedores en
redes sociales

Fotografias

Redes sociales

Creacion de un Recurso
mural virtual en
. humano
redes sociales
Computadora
Acceso a
internet

acuerdo a las
necesidades de los
emprendedores.
Identificar los
temas relevantes
para impartir las

capacitaciones

Obtener una
herramienta para
conocer el
contexto de los
jévenes
emprendedores en

Guatemala

Conocer el
contexto de los
jévenes
emprendedores
guatemaltecos y
obtener permiso
para uso de las

fotografias en el
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No haber
obtenido la
informacion
necesaria y
completa en
relacién a

liderazgo

No haber
obtenido la
informacion en el
grupo focal
realizado con
anterioridad

La poca
especificidad del
instructivo y
convocatoria
para la
participacion de

los jévenes

La poca o nula
participacion en

el mural virtual
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Fotografias manual del
proyecto
Redes sociales
8. Elaboracion de Computadora Conocer las La poca o nula
S & U experiencias de articipacion en
coffee break virtual P P P
Plataforma liderazgo de los el coffe break
virtual jévenes virtual
emprendedores
Redes sociales por medio de
testimonios
9. Compilacién de Informacion Sistematizar las No tener
informacion : D .
. brindada por los experiencias de los grabaciones o
obtenida
jovenes jévenes transcripciones
emprendedores de la informacion
proporcionada
por los jovenes
10.Primera sesioén de Computadora Formar a los Interrupcion
presentacioén e . .
: L jévenes de senal de
introduccion a
liderazgo como Presentacion emprendedores en  internet
herramienta .
. relacion a temas
esencial para
emprendedores Acceso a de liderazgo y Inasistencia
internet herramientas que  de los
les apoyen en el participantes
Plataforma desenvolvimiento
virtual en sus negocios
de emprendimiento
11.Segunda sesion: Computadora Suscitar el Interrupcion
“Liderar . ~
ry . aprendizaje y el de sefal de
supervisar a mi
equipo de trabajo” Presentacion desarrollo de los internet
demas a partir del
Acceso a analisis de sus Inasistencia
internet necesidades y los  de los

requerimientos

participantes



12. Tercera sesion:
“Motivacion al
equipo de trabajo”

13.Cuarta sesion:
“planificacion del
desempeioy
evaluacién del
equipo de trabajo”

14.Quinta sesion:
“Retroalimentacio
ny
reconocimiento”

Plataforma
virtual
Computadora

Presentacion

Acceso a

internet
Plataforma

virtual
Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

Plataforma

virtual

Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

Plataforma

virtual

de la tarea

Definir metas
comunes a un
grupo de
personas.
Establecer tareas
interdependientes
y suscitar la

solucién grupal
de los problemas

Planificar el
desempeno de
equipos y
personas
Monitorear y dar
seguimiento al
desempeno

Diagnosticar y
solucionar
discrepancias de
desempeio

Reconocer
capacidades,

ejercitarlas y
evaluarlas en el
contexto de su
actividad laboral.
Contempla la

utilizacién de
casos practicos,
ejercicios de

grupos en relacion
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Interrupcion
de sefal de

internet

Inasistencia
de los

participantes

Interrupcion
de sefal de

internet

Inasistencia
de los

participantes

Interrupcion
de senal de

internet

Inasistencia
de los

participantes



15.Sexta sesion:
“comunicacion y
asertividad en el
emprendimiento”

16.Séptima sesion:
“Herramientas de
manejo y
canalizacion de
estrés”

17.0Octava sesion:
“integridad,
principios y
valores”

Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

Plataforma

virtual

Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

Plataforma

virtual

Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

al reconocimiento
e incentivos hacia
el equipo de
trabajo

Propiciar llevar
a cabo acciones
asertivas, es decir
acciones duras
pero necesarias

Propiciar la
escucha activa
hacia los demas, la
realizacion de
preguntas y
plantear
estrategias de
comunicacién

Brindar
herramientas que
apoyen a los
participantes en
relacién a manejo

de estrés

Propiciar el
actuar de acuerdo
a principios y

valores éticos
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Interrupcion
de sefal de

internet

Inasistencia
de los

participantes

Interrupcion
de senal de

internet

Inasistencia
de los

participantes

Interrupcién
de sefnal de

internet

Inasistencia

de los



Plataforma
virtual
18.Novena sesion: Computadora
“organizacion y
planificacion”
Presentacion
Acceso a
internet
Plataforma
virtual
19.Decima sesion: Computadora
Herramientas
informaticas y uso
de herramientas Presentacion
tecnolégicas”
Acceso a
internet
Plataforma
virtual
20.0Onceava sesion: Computadora
“principales
elementos de
finanzas y Presentacion
administracion”
Acceso a

internet
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participantes

Definir objetivos Interrupcién
y plantear planes de sefial de
de accion para internet
lograrlos. Dar
seguimiento a los Inasistencia
planes y hacerlos de los

ajustes participantes
necesarios.

Promover la Interrupcién
actualizacion de sefal de
permanente y internet
continuo del
manejo y Inasistencia
administracion de  de los

herramientas participantes
informaticas y

computacionales lo

cual facilitara el

desarrollo de las

actividades diarias

y la toma

de decisiones

Brindar Interrupcién
elementos de senal de
actualizados, internet
confiables y
veraces para la Inasistencia
toma de de los



21.Doceava sesion:
“evaluacion del
desempeiio de mi
equipo de trabajo”

22. Elaboracién de
Investigacion para
sustento del
manual

Plataforma

virtual

Computadora

Presentacion

Acceso a

internet

Plataforma

virtual

Computadora

Acceso a

internet

Bibliotecas

virtuales

decisiones
oportunas asi
definir objetivos
y plantear planes
de accion para
lograrlos. Dar
seguimiento a los
planes y hacer los
ajustes
financieros
necesarios.
Definir objetivos
de desempefio y
responsabilidades
a los miembros del
equipo. Dar
seguimiento y
apoyar en la
consecucion de
objetivos.
Diagnosticar y
evaluar el
desempeio
Obtener el
sustento teorico
necesario para la
elaboracion del
manual de
técnicas de

liderazgo
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participantes

Interrupcién
de sefnal de

internet

Inasistencia
de los

participantes

Interrupcion
de sefal de

internet

No encontrar
la informacién
formal necesaria
de acuerdo a

liderazgo



23.Elaboracién de Computadora Obtener los
convocatoria
) elementos
virtual para
jovenes Acceso a necesarios para
emprendedores . .
internet captar la atencion

de los jévenes en
Acceso aredes | la convocatoria
sociales para llevar a cabo
el grupo focal que
servira de sustento

para elaborar el

manual
24 _Ejecucion de la Recurso Informacion
entrevista virtual .
humano importante en
con el grupo focal
de jovenes relacién a lo que
emprendedores ., .,
Informacion los j6venes desean
obtener de este
Computadora manual
Plataforma
virtual
Acceso a
internet
25.Estructuracion de Informacion Identificar los
los temas
. temas relevantes
importantes que se
colocaran en el Computadora para elaborar el
manual
manual
Acceso a
internet
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Tener
limitados
elementos que
capten la
atencion de los
jévenes en la

convocatoria

Interrupcion
de sefal de
internet

La poca o nula
participacion de
los jovenes en el

grupo focal

No haber
obtenido la
informacion
necesaria y
completa en
relacién a

liderazgo

No haber



26.Elaboracioén de
instructivo para
mural virtual
enfocado a los
jovenes
emprendedores en
redes sociales

27.Creacion de un
mural virtual en
redes sociales

28.Elaboracion de
convocatoria a un
coffee break virtual

29.Compilacién de
informacioén
obtenida para el

Computadora

Acceso a

internet

Fotografias

Redes sociales

Recurso

humano

Computadora

Acceso a

internet

Fotografias

Redes sociales

Computadora

Plataforma

virtual

Redes sociales

Informacion

brindada por los

Obtener una
herramienta de
imagenes reales
para uso del
manual. Las
fotografias se
usaran con
permiso de los
participantes

Obtener
permiso para uso
de las fotografias
en el manual del

proyecto

Conocer las
experiencias de
liderazgo de los
jovenes para

recolectar

informacion que se

plasmara en el

manual

Sistematizar las

experiencias de los
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obtenido la
informacion en el
grupo focal

La poca
especificidad del
instructivo y
convocatoria
para la
participacion de

los jévenes

La poca o nula
participacién en

el mural virtual

La poca o nula
participacion en
el coffe break

virtual

No tener

grabaciones o



manual

30.Elaboracion del
manual de
liderazgo

31.Elaboracion de

taller presencial y

entrega de
manuales

32. Elaboracion de

actividad virtual de

grabacion de
videos de los
jovenes

emprendedores

jévenes

Computadora

Internet

Impresora

Computadora

Diapositivas

Proyector

Sillas

Refrigerio

Lugar

Internet

Recurso

humano

Computadora

Plataforma

virtual

Redes sociales

jévenes

emprendedores

Crear una
herramientas
didactica, util para
los j6venes
emprendedores

Realizar
actividades
practicas en
relacién a propiciar
las destrezas,
habilidades y
valores de los
jévenes en
relacion a

liderazgo

Entrega de
manuales fisicos

Promover que
los participantes
puedan motivar a
otros
emprendedores a
formarse como
lideres, mediante
la elaboracién de
un video en el
cual, cuentan sus

experiencias a
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transcripciones
de la informacién
proporcionada
por los jévenes

No contar con
el factor
economico para
la impresién del
manual

No contar con
el factor
economico para
el lugary

mobiliario

La poca o nula
participacién de
los

emprendedores

La poca o nula
participacién de
los

emprendedores



33.Establecer temas a

evaluar

34.Establecer la
estructuray
contenido de la
evaluacioén

35.Evaluar diversas
herramientas
existente de
evaluacioén

36. Crear una
estrategia de
calificacion

37. Crear una
herramienta de
evaluacion

38. Crear un formato
de
retroalimentacion

Computadora
Informacion
brindada a los

jévenes

Computadora

Acceso a

internet

computadora

Computadora

Acceso a

internet

computadora

Plataforma

Questbase

Computadora

cerca del proyecto
Elegir los temas

a evaluar

Formular
preguntas y temas
a desarrollar de
acuerdo con los
temas impartidos
en las
capacitaciones,.

Elegir la
herramienta
adecuada, segun
las necesidades de
evaluacion y de los
participantes

Establecer un
punteo minimo

para determinar

Poder
comprobar el
conocimiento
obtenido de los

participantes

Crear un

formato para

&9

No tener la
informacion
completa que
brinda todo el
proyecto

No contar con
el tiempo
necesario para
poder realizar la

actividad

No contar con
el tiempo
necesario para
poder realizar la

actividad

No contar con
el tiempo
necesario para
poder realizar la
actividad

No contar con
el tiempo
necesario para
poder realizar la

actividad

No contar con

el tiempo



de las
evaluaciones

39.Elaboracién de Computadora
encuesta de
evaluacion del
proyecto Acceso a
internet
40.Retroalimentacién Computadora

y autoevaluacién
del proyecto
ejecutado

Fuente de elaboracion propia

hacerles llegar a
los jovenes las
retroalimentacione
s de sus
evaluaciones
Crear un
herramienta para
conocer las
experiencias que
los jévenes
tuvieron a lo largo
de la participacion
en el proyecto
Retroalimentaci
on del
desenvolvimiento
de autor del
proyecto ante la
ejecucion del

mismo
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necesario para
poder realizar la

actividad

La poca o nula
participacién de
los jévenes al
realizar esta

actividad

No poder
concluir el
proyecto por

diversas razones

Condiciones previas: en Guatemala no existe un proyecto especificamente dedicado

a formar a jovenes emprendedores en relacion a liderazgo.
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6.8 Presupuesto
La integracion de costos proyectados corresponde a periodo anual y en moneda

local, es decir, quetzales.

Tabla No. 11
No Recurso Monto
Recurso Humano Q2,000.00
Recursos Materiales Q3,200.00
Renta Lugar Q2,500.00

Monto Total Q7,700.00

Fuente de elaboracién propia para fines de la investigaciéon

Los montos presentados incorporan: recurso humano, insumos, materiales, equipo y
otros servicios que son necesarios para la implementacion de la propuesta.
Tabla No. 12

No Recurso Monto
1 Mes uno Q 1783.33
2 Mes dos Q 1783.33
3 Mes tres Q 1783.33
4 Mes cuatro Q 1783.33
5 Mes cinco Q 1783.33
6 Mes seis Q 1783.33
Monto Total Q10,700.00

Fuente de elaboracion propia para fines de la investigacion
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6.9 Cronograma
Tabla No. 13

Agosto Septiembre Octubre noviembre diciembre Enero

Inves
tigacion
para
elabora
cion de
plan de
capacita
ciones
de
liderazg
o]
enfocad
oa
jovenes
empren

dedores

Elabora
cion y
estructu
ra de
una
entrevist
a virtual
a grupo
focal de

jévenes
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empren

dedores

Elabo
racion
de
convoca
toria
virtual
para
jévenes
empren

dedores

Ejecu
cion de
la
entrevist
a virtual
con el
grupo
focal de
jévenes
empren

dedores

Estru
cturacio
n de los
temas
de
capacita

ciones

Elabo
racion
de
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instructi
VO para
mural
virtual
enfocad
oalos
jévenes
empren
dedores
en
redes

sociales

Crea
cion de
un
mural
virtual
en
redes

sociales

Elabo
racion
de
convoca
toria a
un
coffee
break

virtual

Com
pilaciéon
de

informa




95

cion
obtenid

a

Prime
ra
sesion
de
present
acion e
introduc
cion a
liderazg
0 como
herrami
enta
esencial
para

empren

dedores




Quint

a
sesion:
“Retroali
mentaci
ony
reconoci

miento”
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Sexta
sesion:
‘comuni
caciony
asertivid
ad en el

empren
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dimiento

Sépti
ma
sesion:
“Herram
ientas
de
manejo
y
canaliza
cion de

estrés”

Octav
a
sesion:
“integrid
ad,
principio
Sy
valores”

Nove
na
sesion:
‘organiz
acion y
planifica

cion”

Deci
ma
sesion:
Herrami

entas
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informat
icas y
uso de
herrami
entas
tecnolog

icas”

Once
ava
sesion:
“princip
ales
element
os de
finanzas
y
administ

racion”

Doce
ava
sesion:
“evaluac
ion del
desemp
efio de
mi
equipo
de

trabajo”

Elabora
cion de

Investig
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uacion
del
proyect
0
ejecutad

0]

Fuente de elaboracion propia, para fines de la investigacion

Este cronograma identifica actividades que se realizan en el proyecto, asi como, la
temporalidad de las mismas, lo cual evidencia el periodo de tiempo que se necesita

para ejecutarlo.




6.10 Evaluacion del proyecto

Tabla No. 14
Nivel

Reaccion

Aprendizaje

¢Que se mide?

o Satisfaccién de
los lideres en
relacién al plan
de capacitacion

o Lo que opinan
los participantes
del desempefio
del instructor

o La relevancia

del contenido de

la informacion

brindada

¢En qué medida los Pruebas escritas

participantes obtienen de

¢ Como se mide?
o Encuesta
de
satisfaccio
n al
finalizar la
capacitacié

n

seleccion

nuevos conocimientos multiple

y habilidades?
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Relevancia

o Evidenciar por
medio de una
encuesta si los
participantes
consideran
que la
capacitacién
es relevante
para sus
negocios de
emprendimient
o}

o Los
participantes
estan
motivados en
aprender

Esta fase permite

obtener
comentarios
positivos o]
negativos desde

el punto de vista

de los
participantes
Evaluar Si los

participantes lograron
los  objetivos de

aprendizaje



Aplicabilida
d

Resultados

o ¢Enqué medida
los jovenes
participantes
cambiaron sus
actitudes y

mejoraron  su

desempeno
laboral en su
negocio de
emprendimiento
?

o ¢Hubo

transferencia de
aprendizaje a
sus negocios de
emprendimiento
?
¢, Como influyo este
plan de capacitacion
en los resultados del
negocio de

emprendimiento?

Entrevistando

a

los participantes y

a un miembro de

sSu  equipo
trabajo
A  través

de

del

namero de quejas

del
trabajo
clientes
aumento
porcentaje

ventas

equipo

(0]

de
de

y
en
de
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Nos permite

identificar si  los
aprendizajes
obtenidos en la
capacitacién, fueron
transferidos a su
desempeno laboral
dentro de su negocios

de emprendimiento

Nos permite
relacionar el plan de

capacitacién con la

estrategia de los
negocios de
emprendimiento  de
los jévenes

guatemaltecos

Fuente de elaboracion propia sobre la base de: (Kirkpatrik, 2007)
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8. Anexos

8.1 Transcripcion entrevistas

Transcripcion de entrevistas

Persona entrevistada: JM1
Fecha: 7-11-2020
Hora de inicio: 18:00
Hora de finalizacion: 18:39
Entrevistadora: NG1
NG1: Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe tener un
joven emprendedor guatemalteco
JM1: Motivacion y ser insistente, ya que al ver a mis compaifieros de trabajo vi cosas diferentes en
su vida personal, algo que era muy diferente de la que yo estoy acostumbrado y poco comun
entonces me empecé a juntar con esa gente y me di cuenta que tenian en su casa ya tenia en su
carro propio personas jovenes aproximadamente 28 o 29 afios yo le pregunté como que hacen
para tener bien a su familia con el mismo sueldo que yo ganaba verdad, y me dijeron que tenian
diferentes negocios aparte del trabajo. un compafiero me decia que tenia una venta de paneles
solares, también tenia una venta de panales en linea y me envolvi mucho de ese tema me
empecé a fijar como hacian a juntar mas con ellos porque me intereso mucho. Le conté a uno
de esos compaiieros que tenia ganas de poner un negocio, pero no sabia qué. Entonces ¢l me
apoy6 mucho, él me dijo mira qué edad tenés que y la puse de ejemplo que alla en mi casa hay
una venta de carnitas y que empezd con una carreta y crecid demasiado crecié demasiado que
ahora hacen miles para ganar miles al dia entonces e di empezamos a hablar y me pregunto qué
qué ideas tendria yo. Y le comenté que tenian ideales y de una tortilla dias porque me imaginé
que en una tortilla a la gente siempre necesita comida 3 tiempos.
NG1: Muchisimas gracias y para concretar, me podria indicar caracteristicas de un emprendedor
guatemalteco
JM1: si, motivacion y perseverancia, uno debe insistir mucho ya que a mi me paso porque yo antes

de poner mi negocio fracase con varios intentos de negocios, pero nunca me di por vencido,
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entonces siento que son unas ganas que uno tiene para superarse y lo que uno quiere en la vida
saber bien bien qué es lo que uno quiera.
NG1: Muchas gracias ;Menciona los factores o situaciones que te han motivado a crear tu negocio

de emprendimiento?

JM1: Siempre he tenido ganas de superarme, pero podria decir que también me ayudo ver algunas
personas con una calidad de vida diferente. En ese momento quise ganar un poquito mas con
algo adicional ya que con los ingresos que tenia no me alcanzaba para tener bien a mi hijoy a
mi familia y ver a esas personas me dio motivacion para crear mis negocios.

Cuando mas responsabilidad dan mas ganas de superarse uno solo para poder dar lo mejor a los que
me rodean.

NG1: ;Desde tu experiencia, podrias decirme que entiendes por liderazgo y como ha impactado tu
vida en el ambito laboral?

JM1: Te comento Nancy, el liderazgo lo aprendi en mi trabajo, aprendi que un jefe es diferente a
un lider, ya que tenia un jefe que solo dirigia y si a uno no le parecia la forma de hacer algo, su
respuesta era, es tu trabajo y lo tienes que hacer. Ya cuando entré a una entidad bancaria, me
di cuenta que habian lideres ya que ellos me escuchaban y tomaban en cuenta las opiniones de
todos los miembros del equipo. El lider de mi equipo nos llamaba a una reunién y nos
preguntaba que creemos que podiamos hacer para mejorar y nos motivaba mucho, entonces
puedo decir que un lider es una persona que sabe escuchar, es responsable y motiva a sus
trabajadores. También un lider, te comento que tiene que hacer estrategias y estar detras del
equipo, hacer las cosas con ello, dar el ejemplo y si ellos caen pues nos caemos los dos y salir
adelante, se le dice como se hace, se resuelven dudas y se pregunta que necesitan ellos para
que el negocio de lo suficiente. Tener comunicacion con los empleados y estar con ellos.

NG1: ;De qué manera consideras que puedes orientar a tu equipo de trabajo a cumplir una meta
determinada?

JM1: Te comento,considero que dando el ejemplo, motivando con algun incentivo que pudiera ser
economico y tomando en cuenta las opiniones de tu gente, y te voy a poner un ejemplo de la
tortilleria que yo tengo, en el primer dia solo se hicieron noventa quetzales y le pregunté a la
seflora que que consideraba que estaba pasando y ella me dijo que la gente llegaba ella solo
tenia tortillas del canasto y a la gente no le gusta esperar las tortillas del comal y le dije mira 'y
como podemos mejorar esto? Y ella me dijo que empezando antes a tortiar y dejar un poco

nada mas en el canasto. A la gente le gustan las tortillas del comal y poco a poco fuimos
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teniendo clientes y yo fui a buscar clientes, la contraloria de cuentas nos pide bastante y otras
casas de alrededor.

NG1: ;Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa su
actuar como lider del negocio de emprendimiento?

JM1: Te comento, yo también tengo un negocio de emprendimiento de venta de audifonos y este
negocio al principio dio mucho problema porque no se vendian. Las personas que me apoyan
con las ventas decian que estaban muy caros y otro decia que era porque a la gente no le gusta
pagar antes de recibir su producto, entonces lo primero es escuchar al equipo y establecer
algunas estrategias. Tenia un miembro del equipo que no vendia mas que uno semanal entonces
platique con ¢l y le pregunte que por qué pasaba eso y el me respondid que porque no tenia
tantos conocidos, entonces le puse varios ejemplos de ventas y le dije que les daria una pequefia
comision por audifono vendido y asi fue mejorando todo y mas esta persona.

JM1: En mi caso creo que se ve mucho con la persona que no esta vendiendo. Tengo tres personas
vendiendo audifonos, pero hay una que le explique todo lo de los audifonos los combos y todo
eso. Entonces me senté con la persona a preguntarle que estaba pasando, indagar, que es lo que
quiere, que es lo que necesita y lo motivaba poniendo ejemplos, le decia si esta persona pudo
vos también podes y le hacia la pregunta de si solo eso queria para ¢l y su familia y el me decia
que el queria tener mas ingresos entonces lo motivaba una pequefia comision por audifono
vendido y asi fue mejorando todo y mas esta persona.

NG1: Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejoras en aspecto
laboral y personal a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

JM1: Wow, esa es muy buena pregunta, porque cuando empecé a trabajar sin tener ningin
emprendimiento lo tnico que logré hacer fue una moto, una pasola. Pero cuando empecé con
la tortilleria y con la venta en linea me di cuenta que esos extras podian servirme para ser mejor,
quiero poner mas negocios de emprendimiento. Tengo mas claras mis metas ahora, lo
importante es mi familia y que yo antes me imaginaba que iba a comprar una casa en unos 20
afios y ahora ya lo veo de aqui a 5 o 7 afios y ese es mi siguiente reto junto con los otros
negocios que quiero poner. Siento que hacer una casa no es facil, pero es una de las mayores
satisfacciones que puede tener el ser humano. Ahora me siento muy motivado a salir adelante
ya que me quiero superar, quiero darle lo mejor a mi familia. Yo incito a todos los jovenes
guatemaltecos que no se rindan, que sigan adelante, que vean sus errores y que no se rindan,
solo les queda seguir adelante y tener bien claro las metas que tienen en la vida, tambien se

siente super excelente poder ayudar a las demas personas a tener empleo.



114

NG1: Muchas gracias Jairo David, muy nutritiva la informaciéon que me has brindado, en tu
caso son varios los negocios de emprendimiento, por lo que tiene una gran experiencia en el
manejo de equipos y liderazgo.

Agradezco mucho tu participacion, estaré enviando una carta de agradecimiento de la
informacion brindada en este proceso de investigacion.

Feliz noche

JM1: Feliz noche y muchas gracias Nancy.

Persona entrevistada: BG2

Fecha: 7-11-2020

Hora de inicio: 19:00

Hora de finalizacion: 19:27

Entrevistadora: Nancy Galvez

NG2 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

BG@G2 Serian las ganas de salir adelante y no rendirse, no s¢ como se llama esa caracteristica.
La principal caracteristica seria tener esa chispa o motivacion. Tener esas ganas de ser alguien
mejor, querer superarse.

BG2 Tener una vision, mision, metas, tener objetivos a corto, mediano y largo plazo.

BG2 Tenemos que tener el camino trazado y por supuesto una caracteristica super
importante es tener disciplina, ser perseverante para mi creo que es elemental y base porque
por ejemplo muchos tienen el fin de levantarse temprano a ser productivo, tener mas tiempo

BG2 y sus demas caracteristicas asi que tienen que ver mucho con la disciplina personal de
cada uno entonces basicamente piensen que con unas caracteristicas que te mueve la van.

BG2 Basicamente creo que esas son las caracteristicas que mueven a alguien.

NG2 Si, muchas gracias Brandon, para poder continuar, quisiera que me pudiera mencionar
los factores o situaciones que te han motivado a crear tu negocio de emprendimiento

BG2 Mis fuentes de ingreso eran trabajar en discoteca movil, sin embargo, esto con la
pandemia se vino abajo, con respecto a eso lo unico que pude hacer fue liquidar mi vehiculo,
lo liquide y con eso logre comprar 2 carros con precio mas bajo. A estos carros se le hacen los
arreglos necesarios junto a un pequefio equipo de trabajo de 3 personas.

Hicimos un pequefio predio para poder re vender los carros a un mejor precio y hasta el

momento ha ido generando los resultados econdémicos que esperaba.
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NG2: Gracias

NG2 ;Desde su experiencia, podria indicarme que entiende por liderazgo y como ha
impactado su vida en el &mbito laboral?

BG2 Liderazgo yo lo veo como clave. Por ejemplo, en mi caso, el generar un negocio es
clave para mi vida. El liderazgo lejos de ser solo mandar. El liderazgo realmente es ponerse la
camisa del equipo, uno va poniendo ejemplo y no imponiendo los limites al equipo.

El liderazgo yo lo veo como una facultad con la cual uno va siempre hacia adelante sin
importar los limites y dando el ejemplo.

NG2 ;De manera estimula usted a su equipo de trabajo hacia el cumplimiento de una meta
determinada?

BG2 Ok, como lo mencionaba antes, no es lo mismo dar una orden y esperar a que la persona
la cumpla a ponerse uno ya sea, con el equipo de trabajo o con cada persona a poner el ejemplo.
Por ejemplo, si yo necesito que el traspaso de un carro se haga inmediatamente, debo hacerlo
yo para que los compafieros comprendan que se debe hacer de esta manera y explicarles los
beneficios o el beneficio que esto tiene para nuestro trabajo y saber escucharlos.

Mas que todo, yo diria que dando el ejemplo puedo llevar a mi equipo al cumplimiento de
una meta.

También aparte de dirigirlos, también es importante estar abiertos a las sugerencias y
adaptarnos a lo que nos venga en cada momento.

NG2 Muchas gracias

NG2 Quisiera que me pudiera contar, cual seria su actuar si un miembro de su equipo no
esta cumpliendo con las tareas asignadas

BG2 Ok, es super sencillo, lo primero que tiene que hacer uno es la observacion, tenemos
que detectar en realidad cual es el problema, podrian ser problemas de actitud, problemas
economicos, por ejemplo. Yo en la poca experiencia que tengo, me he dado cuenta que, todas
las personas tienen habilidades especificas, algunos somos mas tedricos, otros mas practicos,
entonces por medio de la observacion veria cudl es su error, darle el ejemplo y ver si la persona
cambia de esta manera. Ahora bien, si la persona no funciona de esta manera esperaria ver si
se le pueden asignar otras tareas ya que la idea es tener un equipo multidisciplinario, donde
cada quien, complemente con sus diferentes habilidades.

Estas serian mis formas de abordar a esta persona, ahora bien, si la persona realmente no le

gusta su trabajo pues también es importante saber tomar decisiones.
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NG?2 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto en
el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

BG?2 Pues claro, en el lado positivo yo le digo desde un inicio el poder apoyar a personas
que no se les da una oportunidad dentro de una empresa. Por ejemplo, una persona que sale de
un bachillerato o de nivel medio a la calle a ganar lo que es un sueldo minimo y hay muchas
personas que no tienen ambicion ni vision de querer ser mas. La sensacion mas positiva que
me ha dejado esto, es que uno de los miembros de mi equipo me ha dicho que el quisiera poner
su propio predio. El poder ayudar a las personas es muy satisfactorio para mi.

En el ambito personal, logre vencer mis miedos, me ha dado mucha seguridad personal y
pues por supuesto en el ambito econdmico que me ha permitido tener un poco de mas ingresos.

NG muchas gracias Brandon por su aporte a esta investigacion.

Buenas noches.

Persona entrevistada: OG3

Fecha: 16-11-2020

Hora de inicio: 20:34

Hora de finalizacion: 20:46

Entrevistadora: Nancy Galvez

NG3: Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe

tener un joven emprendedor guatemalteco:

OG3: Ser Necio, yo creo que esa es una de las principales caracteristicas para poder emprender.
Porque el emprendimiento lo que quiere es constancia y motivacion, porque si es complicado,

muy complicado, sobre todo aqui en Guatemala.

NG3: Perfecto. Muchas gracias Oscar. Quisiera que me pudiera mencionar, qué factores o que
situaciones lo motivaron para poder crear este negocio de emprendimiento.

OG3: el no tener que depender de nadie, para poder lograr la estabilidad econoémica, en el sentido
de que, por ejemplo, en una empresa uno depende mucho de que ¢l jefe de uno se levante de
buen humor para que uno pueda tener un buen dia...yo no soy muy de eso, prefiero mejor
hacer yo las cosas por mi mismo y no tener que depender de alguien mas, sobre todo en temas

economicos, verdad.
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NG3: Muchas gracias Oscar. Quisiera que me pudiera comentar, siempre desde su experiencia'y en
sus palabras. Que considera qué es Liderazgo y como ha impactado el liderazgo en el ambito
laboral.

OG3: La mayoria de personas piensa que es, decirle al resto de personas como hacer su trabajo, y
yo creo que no es, ese el tema. Yo creo que el tema del liderazgo es ensefiarles a las personas
o definirle a las personas hacia donde quiere llegar uno y dejarlas para que ellas sean las que
lo lleven a uno, porque si no, entonces mejor lo hace uno. Entonces el liderazgo realmente es

apuntar hacia la direccién que uno quiere llegar, verdad.

NG3: Claro, gracias.
Quisiera que me pudiera contar, como cree usted que el liderazgo ha tenido impacto en su ambito

laboral.

OG3: Si, obviamente tiene impacto. O sea, uno es ¢l que tiene que definir hacia donde va, y
obviamente ciertos parametros que se tienen que llevar para poder llegar a ese fin, a ese
objetivo.

Si, en definitiva, el liderazgo es muy necesario, sobre todo en mi caso, yo prefiero dejar que las
personas, o sea decirles a las personas, hacia donde tiene que ir y que ellos vean como le hacen
para llegar, porque sino pierdo yo mas tiempo, tratando de llevarlos. Pero si sé, que hay muchas
personas que no lo ven asi y que prefieren llevar de la mano a las personas y decirle que es lo

que tienen que hacer, verdad.

NG3: perfecto, gracias. Quisiera que me pudiera explicar en este momento, de qué manera considera
usted que pudiera estimular a su equipo de trabajo para lograr cumplir una meta determinada.

OG3: creo que lo primero que uno debe de hacer, es hacerles notar cuando hacen bien las cosas y
hacerles notar también cuando hacen mal las cosas, yo creo que eso es vital, sin eso no se puede
caminar. Y darles su importancia y su espacio para que la gente pueda trabajar, verdad. Creo

que eso es la forma.

NG3: muchisimas gracias Oscar. En este momento, lo voy a poner en una situacion que sucede
siempre en los negocios y es: Si un miembro de su equipo de trabajo, no esta cumpliendo con
las tareas asignadas. Si me pudiera describir, cual seria su forma de actuar como lider de este

negocio de emprendimiento.
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OG3: Se le dice. Al final de cuentas se le llama la atencion, porque eso es lo que es, pero yo soy
mas de la idea de decirles, mira estas haciendo esto mal y corregirlo. O sea, uno tiene que ser
franco para que la gente sepa: qué esta haciendo bien, y qué esta haciendo mal, verdad.

NG3: de acuerdo. Es decir, podriamos concluir que la comunicacion es un factor clave para
poder orientar a las personas que no estan cumpliendo con una meta que se la ha asignado.

OG3: Si, definitivamente. Porque, por ejemplo: como las va a reprender si usted no se los
ha hecho saber si lo estan haciendo mal, o sea no se puede. Entonces tiene que, primero decirles
que lo estan haciendo mal, para ver si corrigen o no, entonces alli ya son otro tipo de decisiones

las que se toman, si en caso no corrigen.

NG3: Si un miembro de su equipo muestra dificultades para entender una tarea asignada,
Describa brevemente la actitud que asume como lider de este negocio de emprendimiento.

OG3: Ok, también no me molesta repetirles las cosas a las personas, de hecho, prefiero que
las vuelvan a preguntar para evitar problemas. Me pueden preguntar diez veces si no entienden

algo, porque prefiero que me lo estén preguntado y que no vayan a ir a cometer un error.

NG3: Detalle las experiencias que han generado bienestar y mejoras en el aspecto laboral y
personal a raiz de haber iniciado su negocio de emprendimiento.

OG3: ;las experiencias que han arrojado mejoras?

NG3: Si, bienestar y mejoras en el aspecto laboral y personal, al haber iniciado el negocio
de emprendimiento.

OG3: obviamente la laboral es el tema econdmico, que como le digo, no depende uno de
alguien mas para producir y tener.

Y obviamente en lo personal es, la mayoria de personas o la mayoria de colaboradores no
creen en si mismos, la mayoria de personas no creen que son capaces de hacer las cosas. Y yo
lo que le digo a la gente es: realmente lo inico que uno tiene son sus manos, en el sentido de
que ¢l tnico que puede producir es uno, o sea el resto es capital, el resto es inversion, el resto
son maquinas, el resto es un montén de factores mas. Pero los que producen son las personas.

Y la mayoria de gente que trabaja no le interesa saber eso, porque estan muy cémodos en su
area laboral. Obviamente el emprender es complicado y es complejo, eso es dificil se puede
decir, pero en la parte personal es eso. Realmente me dio la capacidad de poder decir: Si yo
soy capaz de hacer esto y yo lo puedo hacer, no necesito de nadie mas para poder hacerlo y

poder dar mas chance a diferentes personas.
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NG3: Muchisimas Gracias Oscar. Muy valiosas sus respuestas.

Con esto hemos concluido el proceso de la entrevista. Quiero agradecerle su tiempo y la
informacion que me ha brindado.

Le agradezco y le deseo muchos éxitos en sus negocios.

Feliz noche

0OG3: Muchas Gracias, feliz noche.

Persona entrevistada: EA4
Fecha: 7-11-2020

Hora de inicio: 20:00

Hora de finalizacion: 20:24

Entrevistadora: Nancy Galvez

NG4 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

EA4 Lo que yo pienso que debemos tener, es un enfoque, conocer lo que queremos vender
para poder tener experiencia y una actitud positiva, ya que todo es dificil, esto no es facil pero
conforme pasa el tiempo vamos a adquirir mas experiencia.

Una de las caracteristicas seria tener enfoque, tener empatia con los demads, también
honestidad, tenemos que ser honestos con todos y transparentes y estar motivados.

NG#4 Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

EA4 Muy bien, creo que acd es algo importante mencionar que necesitamos ser
independientes eso me motivo y el factor econdmico, como también poder ayudar a mas
personas a darles trabajo.

La familia es algo muy importante y por ellos quise tener mas fuentes de ingreso

NG4 Desde su experiencia, explicar con sus palabras, ;Que es liderazgo y como ha
impactado su vida en el &mbito laboral?

EA4 Esta pregunta es interesante, porque algunas personas lo toman como que se debe
mandar o dictar para que le pongan atencion, pero uno debe conocer lo que se hace y poner el
ejemplo para poder indicar a las personas como realizar su trabajo. Creo que el ejemplo es algo

muy valioso para poder ser un lider.
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NG4 Muchas gracias EA.

NG4 Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

EA4 Tenemos que colocar metas alcanzables, tener trabajo en equipo, apoyarnos y darles
las herramientas necesarias para poder alcanzar cada meta propuesta.

NG4 Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa
su actuar como lider del negocio de emprendimiento

EA4 Bueno creo que aqui seria mucho la comunicacion para saber si hay algin
inconveniente, el poder indagar que esta sucediendo con este miembro que no esta cumpliendo
con sus tareas asignadas. Darles otro entrenamiento en relacion al 4rea de dificultad donde esta
teniendo problema la persona.

NG4 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto en
el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

EAA4 Pues aca mas que todo seria, generar una ayuda a las demas personas, el poder ayudar
a otras personas tanto a brindar trabajo como también, a los clientes a tener una cobertura de
un producto mas acorde a sus necesidades. Tener mejores ingresos economicoque antes.

Me he vuelto bastante responsable, ya que las personas confian en uno. También he ganado
honestidad ya que las personas pues depositan su dinero con nosotros y ser empatico y poder
ayudar a las personas.

NG4 Muchas gracias por todo el apoyo y que pase una feliz noche.

Persona entrevistada: JMS5
Fecha: 7-11-2020

Hora de inicio: 20:40

Hora de finalizacion: 21:03

Entrevistadora: Nancy Galvez

NGS5 Favor iniciamos indicando cual es el giro de su negocio de emprendimiento.
JMS5 Es una venta de salsas pincantes elaboradas por nosotros, esta idea nace con mi socio
quien era mi companero de universidad en ese momento, porque queriamos tener algiin ingreso

extra para poder mantenernos
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NGS5 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

JMS5 Yo creo que lo primero es mucha persistencia y perseverancia y va de la mano con la
disciplina, porque no es solamente decir yo hago una cosa y la hace, hay que ir viendo cual es
el mercado de personas y ver lo que las personas necesitan. Necesitamos ser persistentes no
desistir, aunque no nos vaya del todo bien en el inicio del negocio.

NGS Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

JMS5 Surgi6 de un proyecto de la universidad, querer un poco de ingresos extras, el poder
valerse por uno mismo y poder ayudar a mas personas que estén en la misma situacion que
nosotros.

NGS5 Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por liderazgo
y como ha impactado en su vida en el ambito laboral y en su vida personal

JMS yo creo que es motivar a la gente, no que hagan lo que uno quiere, sino que hay que
involucrarse en las actividades para poner el ejemplo para todos los miembros de mi equipo de
trabajo

NGS5 Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

JM5 Creo que el saber apreciar las cualidades de las personas, es de suma importancia, el
saber apreciar las cualidades de las personas, puede ser que alguien no funcione en un puesto
pero puede ser muy bueno en otra actividad, hay que decirselos ya que muchas veces se cree
que solo se les puede incentivar con un factor econémico pero no, realmente hay que hacerle

saber a cada miembro en que es bueno.

NGS5 Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa
su actuar como lider del negocio de emprendimiento

JMS5 Si un miembro del equipo no cumple con una tarea yo me comunico con esa persona,
la comunicacion es importante, porque puede suceder que exista un problema familiar o alguna
otra cosa. Es importante también poder realizar algunas tareas en conjunto porque considero
necesario siempre poner el ejemplo en cada tarea asignada y de no ser cumplidas pues también
saber tomar decisiones verdad.

En resumen, es muy importante la comunicacion, hacer pequefias reuniones periddicas para

poder arreglar pequefios detalles negativos.
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NGS5 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto en
el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

IJMS5 Creo que he mejorado en poder planificar y organizar actividades y poder explotar las
areas que no nos sentimos tan comodos, por ejemplo, en mi caso, el poder ser mas extrovertida
y persistente. Salir de mi zona de comodidad ya que también he aprendido a tratar a las
personas, explicandoles como es nuestro producto para que los puedan adquirir.

La motivacion también ha sido una mejora que he tenido, he ayudado a personas a poder
tener nuevos ingresos a través de la venta de los insumos para hacer mis salsas y también

personas que me han apoyado a vender las salsas picantes.

Persona entrevistada: SP6

Fecha: 7-11-2020

Hora de inicio: 21:15

Hora de finalizacién: 21:40

Entrevistadora: Nancy Galvez

SP6 Mi negocio de emprendimiento es un negocio de Delivery, Sen Delivery, esto nace en
la pandemia ya que me quede sin trabajo y las personas necesitaban que se les llevaran cosas a
sus casas

NG6 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

SP6 Primeramente, una actitud positiva, ademas de eso, debe de tener uno el valor para
iniciar algo y la destreza y perseverancia para poder mantener el negocio en el camino.

NG®6 Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

SP6 Pues en el momento yo decidi tener mis propios ingresos, me desligue de una empresa,
fue un momento muy duro para mi, llegue a un punto en el que dije la edad en la que tengo y
no he ahorrado nada de lo que he generado. Mi punto de arranque fue pensar en mi futuro.
También me ha motivado el poder desarrollarme, evolucionar, el poder salir de mi rutina, ya
que decidi dar parte de mi potencial en crear un negocio de emprendimiento.

NG6 Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por liderazgo
y como ha impactado en su vida en el ambito laboral y en su vida personal

SP6 Pues liderazgo, se me vienen muchas cosas a la mente, pero es alguien que tiene esa
actitud o motivacion para hacer que las cosas funcionen. Liderazgo es alguien que siente

empatia hacia su equipo porque si una persona no funciona en su puesto se pone en otro lugar
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para que funcione. Un lider debe tener mucha paciencia y tener comunicacion para poder
hacerle llegar el mensaje a los miembros del equipo. yo diria que se debe tener paciencia,
empatia, dar el ejemplo, perseverancia y eso creo yo que es ser un lider.

NG6 Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

SP6 Como habia dicho hay que tener empatia con las personas, ya que si tenemos que lograr
que las personas funcionen tenemos que saber que les esta afectando para que ellos no se estén
desempefiando como deberia, también si la persona estd bien, hay que hacérselo saber. Hay
que tomar decisiones y dar el ejemplo en todo momento.

NG6 Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa
su actuar como lider del negocio de emprendimiento

SP6 Pues ya habiendo indagado a través de la comunicacidén con mi equipo para ver que no
estd funcionando con la persona y saber tomar decisiones en relacion a amonestaciones,
siempre he tratado de analizar la situacion y hablarles para poder hacer funcionar bien a las
personas y no llegar a medidas extremas.

Puede ser que una persona no entienda las instrucciones por lo que yo trato de darle el
ejemplo para que pueda aprender, tendria que sombrearme en alguin momento.

NG6 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto en
el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

SP6 Pues, ha habido varias situaciones, entre ellas si uno tiene un equipo a cargo el poder
ayudar a las personas, que ellos logren sobre salir, que puedan aprender a hacer cosas nuevas
y generar mayor economia con cada uno.

SP6 En un aspecto personal siempre me ha gustado ayudar a las personas y también pues
tengo una mejor postura econdémica, ya que he aprendido a que ganarme Q1 cuesta mucho, por
lo que aprendi a cuidar mas mi dinero.

SP6 Tengo la satisfaccion de tener experiencia, saber manejar de buena forma mi dinero y
sobre todo ayudar a las demas personas.

NG6 Gracias por su apoyo. Buenas noches.
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Persona entrevistada: JG7
Fecha: 8-11-2020

Hora de inicio: 19:00

Hora de finalizacion: 19:30

Entrevistadora: Nancy Galvez

NG7: {Qué caracteristicas consideras que deba tener un joven emprendedor guatemalteco?

JG7: una de las caracteristicas muy importante que debe tener seria y ante todo la
responsabilidad pues es algo de lo que cuesta encontrar mucho en personas cuando uno trabaja,
que estén motivadas y que les guste lo que se esta haciendo que estén bien capacitadas y que
sepan trabajaren equipo, algo que podemos agregar también que es muy importante a veces ser
bilingiie eso abre las puertas a mucho emprendimiento ya sea, no solo aqui en Guatemala sino
se puede buscar también en otro pais, esas serian las caracteristicas que yo daria.

NG7: Claro, muchisimas gracias J, vamos a continuar, quisiera que me mencionaras ;qué
factores o situaciones te motivaron para crear tu negocio de emprendimiento?

JG7: OK, algo chistoso pues fue un meme en donde decia que no nos tenemos que conformar
con un solo ingreso de dinero y todo eso se vino a acumular eso cuando paso esto lo del COVID
porque el trabajo que yo tenia pues me redujeron el 40% de salario y esto desajusto mi
presupuesto y pues comencé a pensar en un segundo trabajo que no me quitara la vida y que
me permitiera seguir con ambos trabajos sin tener ningin conflicto de interés entre ambos
verdad.

NG7: Perfecto, muchisimas gracias por poder compartirnos eso, entonces, para continuar
quisiera que nos comentaras desde tu experiencia ;jqué es liderazgo? ;Qué entiendes por
liderazgo? Y ;como ha impactado tu vida en el ambito laboral?

JG7: Para mi un lider es el que pone el ejemplo, no el que dicta como deben de hacerse las
cosas sino el que los demas lo ven como un ejemplo a seguir y como se debe trabajar, alguien
que estd trabajando a la par de ellos y no solamente dar 6rdenes; compartir los valores,
principios y tal vez técnicas que uno ha aprendido con el tiempo, no ser egoista con el
conocimiento que uno ha adquirido con el paso del tiempo poderlo compartir de la forma mas
simple a quienes uno quiere en mi caso seria pues entregar para ese trabajo porque yo he tenido
superiores o jefes que no han sido de esa manera y todo eso me ayudo a no cometer esos errores

que cometieron conmigo.
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NG7: Perfecto, muchisimas gracias, es muy valiosa tu informacion, quisiera que me
explicaras ;de qué manera consideras ti que pudieras estimular a un equipo de trabajo para
cumplir una meta determinada? ;Qué acciones o qué caracteristicas se deben de tener para
poder estimular a ese equipo de trabajo y direccionarlo a esa meta que se ha planteado con
anterioridad?

JG7: Lo primero es tener bien claro si el trabajo a quien yo le esté dando esta orientado a
quien pueda tener buena actitud, o si esta interesado porque se desperdicia la vida si uno trata
de querer uno su conocimiento o sus valores o principios entonces lo primero que debe de tener
es eso, saber de qué la persona estd interesada en trabajar, luego lo segundo seria aprender a
trabajar de forma sistematica, yo la técnica que uso es la técnica Pomodoro, no sé si la has
escuchado que es la de trabajar 25 minutos constantes con 5 minutos de descanso, en estos 25
minutos constantes es sin teléfono sin distraccion de nada, simplemente enfocado en el trabajo
y el tiempo se pasa rapidisimo y la productividad aumenta de ésta manera.

JG: se debe platicar con el para entender por qué fue que no se realizo el trabajo, quizas
tuvo una complicacion una emergencia o lo que sea, segundo saber que siempre tenemos una
segunda oportunidad y llegar a un acuerdo de lo platicado llegar asegunda oportunidad para
ver su mejora y poder ir midiendo y cuantificando la productividad de cada uno del equipo y
en base a eso se puede planificar y mejorar su rendimiento y no estar recalcando en lo mismo.

NG7: Ok, de acuerdo muchas gracias, te voy a colocar ahora otro escenario y es que si un
miembro de tu equipo muestra dificultades para entender una tarea asignada describa pues,
describir pues la actitud que asumirias como lider del negocio de emprendimiento verdad, el
escenario es muy similar al anterior unicamente de que pues la anterior pues podria ser un
poquito mas intencional o como tu pues bien lo mencionaste habria que investigar un poquito
qué es lo que sucede con la persona, pero en este caso pues ehm, es decir que si a todas las
personas y a todas las demas personas estan entendiendo una instruccion y hay una sola persona
a la que se le dificulta pues ;Cual seria tu forma de actuar ante esta situacion teniendo en cuenta
que ta eres el lider de ese negocio de emprendimiento?

JG7: Ok, algo que yo me apoyo mucho es un marco este, en la forma de trabajar por medio
de SCRUM, en donde se realizan semanalmente reuniones con todo el equipo para poder tener
un dialogo abierto para saber cudles son las complicaciones que cada uno esta teniendo y en
base a esas complicaciones que cada uno esta teniendo o ha tenido y que han sido compartidas
en grupo para que tal vez alguien mas del grupo ha visto como poder mejorar esa parte donde

se estd fallando y pueda incluso tener algo educativo para hacerlo y no solo especificamente
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dedicar ese tiempo a esa Uinica persona que esta fallando, porque asi por medio del equipo cada
quien tiene sus virtudes y valores y pues se puede decir: “andate una semana con esta persona
que lo esta resolviendo de esta forma” y asi se le dedica ese tiempo especifico esa persona y
que el trabajo no se descontinte verdad y sea mejor esa semana y volver a revisar la siguiente
semana como estamos trabajando respecto a eso.

NG7: Perfecto entonces, resumiendo un poquito y entendiendo pues eh la respuesta, tu
concluirias que la comunicacion pues es una un elemento base muy efectivo para poder pues
apoyar a una persona que no esta acatando o entendiendo las instrucciones que se le fueron
dadas.

JG7: Exacto y también hacer uso de una retrospectiva.

NG7: jPerfecto;j si pues una retroalimentacion, verdad, perfecto, ya lo tengo por aca y por
ultimo J, pues quisiera consultarte y que me pudieras detallar, de la forma pues mas amplia que
pudieras las experiencias que has tenido o las experiencias que han generado bienestar y
mejoras tanto en el aspecto laboral como en el aspecto personal a raiz que has iniciado este
negocio de emprendimiento verdad, en los dos aspectos si es que los hay quisiera que
mencionaras pues /,Qué mejoras o qué bienestar has tenido a raiz de haber iniciado con éste
proyecto?

JG7: Para comenzar de forma personal es la satisfaccion, porque quizas uno piensa que no
es capaz de poder liderar a un equipo o quizas no se pueda ver uno como un lider incluso uno
mismo debe darse cuenta de los dones o virtudes que uno puede llegar a tener sin darse cuenta
de que quizas uno los tenia alli empolvados y pues hasta en ese momento uno darse cuenta que
es capaz uno de transmitir conocimiento, en mi caso yo pensaba que todos tenian el
conocimiento que yo habia adquirido con el paso del tiempo y al hablar con otras personas pues
yo me daba cuenta que no era asi que yo vivi tanto tiempo en el ambito de call center y pues
alli es de las mejores escuelas para el trabajo motivado para la medicion de métricas incluso
haber trabajado para una academia de baile me ayud6 mucho para la, el trato personal que se
debe tener con los trabajadores porque en el call center nunca tenia una persona enfrente pero
en el ambito de la salsa el baile uno tiene contacto con esa persona y servir al cliente, como
poner en practica todo lo del trabajo de oficina ponerlo en practica en la vida real verdad y en
verdad funciona muchisimo y entonces es asi como uno se va formando en cositas que le van
a servir a uno en un futuro y pues se siente uno muy realizado con respecto a eso.

No recuerdo la segunda...
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NG7: eh, en el aspecto laboral creo que hablaste ahorita del aspecto personal si no estoy mal
0... de las dos.

JG7: en lo laboral mmm, solo seria hay veces que uno en el trabajo no muestran motivacion
de querer estar con uno trabajando como equipo y simplemente no desgastarse con ese tipo de
personas porque hay quienes lo llegan a buscar a uno porque si quieren trabajar con uno como
lider entonces es como gratificante sentirse en esa posicion al estar trabajando al mismo nivel
que los demas.

NG7: Perfecto, alguna caracteristica eh, algiin valor que consideres que has adquirido eh, a
raiz que has iniciado este negocio o alguna competencia que me puedas mencionar a raiz de
haber iniciado este negocio de emprendimiento? Por ejemplo tu mencionabas pues que
responsabilidad eh, muchas veces o, o por ejemplo disciplina no sé si pues, pues ya existia.

JG7: podria mencionar la cooperacién, motivacion, solidaridad, respeto, igualdad,
tolerancia.

NG7: Perfecto, fueron factores que fueron mejorando o apareciendo a raiz de haber iniciado
este negocio de emprendimiento?

JG7: si exacto, a veces uno solo piensa en una sola via como solo para uno y piensa uno que
solo uno tiene la razoén de a cdmo piensa uno las cosas, pero hay que aprender a escuchar para
saber las dos versiones y actuar de manera correcta.

NG7: de acuerdo, bueno pues muchisimas gracias J, por tu tiempo y por la valiosa
informacion que me has compartido ehm, como te decia a un inicio, cualquier comentario o
consulta que tu tengas pues puedes comunicarte conmigo como para que yo te pueda explicar
o retroalimentar de la orientacion o del producto verdad, o resultado que tenga esta
investigacion y pues nada mas agradecerte y pues ya mas adelantito a los participantes se les
va a estar haciendo llegar una carta de reconocimiento y agradecimiento por el tiempo que se
tomaron verdad, para aportar algo a esta investigacion entonces muchisimas gracias y siempre
te deseo pues muchisimos €xitos en tu negocio y que todo siga muy bien.

Persona entrevistada: EO8

Fecha: 9-11-2020

Hora de inicio: 21:00

Hora de finalizacion: 21:37

Entrevistadora: NG8

EOS: Bueno, creo que las caracteristicas que debe de tener uno es tener vision, trazarse

metas a corto, mediano y largo plazo, y hacer una estructura de negocio en la cual pues debemos
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incluir la innovacion, debemos incluir un presupuesto, grupos objetivos a los cuales pues
queremos llegar a ellos, una de las caracteristicas mas importantes es no tener miedo, creo que
uno debe, con los emprendimientos uno debe aventarse a nuevas areas, que tal vez a veces nos
da miedo como de llegar a ello pero si lo principal creo que seria el estar empoderado y tener
una vision, es bastante importante tener mucha innovacion, el ver también el mercado, la
competencia, ya que gracias a ello uno puede empezar a marcar la diferencia, creo que en el
tema del emprendimiento es bastante importante primero ciertas caracteristicas que lo ayudan
a uno, entre estas estan el trabajo diario, el estar enfocado, trazarse una meta, a como quiere
tener uno su negocio, por ejemplo en un afio, el tener las metas de que es lo que queremos
alcanzar y como lo vamos a lograr.

NG8: Muchisimas gracias E, para poder continuar quisiera que me pudiera mencionar que
factores o situaciones lo motivaron para poder crear ese negocio de emprendimiento.

EOS8: Bueno, en lo personal lo primero fue el tener un ingreso extra, creo que esa es la base
también, aparte el tener algo propio, el saber que la situacion en el pais estaba complicada y
que uno debe buscar otras formas de ingresos de la manera correcta, la mayor motivacion ha
sido también el buscar algo propio y tener la esencia, uno puede tener sus ideas, uno no ha
aprendido tanto en la universidad o en la vida pero uno pone su negocio, pero es bastante
importante el mantenerse y el luchar.

NGS: Perfecto, muchisimas gracias y muy detallada su respuesta E, muchas gracias. Desde
su experiencia quisiera que me comentara que entiende por liderazgo y como ha impactado el
liderazgo en su d&mbito laboral.

EOS: Bueno, el liderazgo es el hacer un cambio para algo positivo, es como un ejemplo para
muchas personas, darle la oportunidad de hacer el bien y darse a conocer, es importante en
cualquier negocio tener un liderazgo tanto empresarial como motivacional, ya que eso nos va
a ayudar a tener una sintonia y un ambiente agradable, y eso es un eslogan que yo utilizo en mi
negocio ya que poniéndome en los zapatos de los demas, viendo las necesidades de ellas, no es
vender un producto sino vender algo extra, un plus, hacer la diferencia con los demés negocios.

NG8: Perfecto, muchisimas gracias, ahora quisiera continuar, de qué manera considera usted
que puede estimular a su equipo de trabajo para encaminarlos a cumplir una meta, es decir, que
caracteristicas o que acciones nos puede mencionar que utiliza usted al momento de encaminar
a su equipo hacia una meta determinada.

EOS: Primero, tener al equipo motivado, el dar el ejemplo, al final creo que uno debe para

poder liderar no hay que ser como un jefe sino alguien que trabaja juntos, que apoye, que pone
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metas que se pueden alcanzar y con el ejemplo pues ensefiar a salir adelante, a no rendirse, a
luchar, a querer salir adelante, adicional a eso el que uno quiera lograr sus metas pues va a
llevar varios sacrificios, a saber administrar el tiempo, hay que tener un balance tanto en lo
laboral como en lo emocional para mantenerse siempre motivado, siempre he dicho que al final
el tener una meta formada hace que uno sea perseverante y entonces que se vuelva una
costumbre el querer salir adelante y eso nos ayuda a que siempre estemos como enfocados.

NG8: Ok, de acuerdo E, muchisimas gracias. Para continuar voy a colocarle una situacion
que pues sucede en los equipos y es que, si un miembro de su equipo de trabajo no cumple con
las tareas asignadas, que pudiera describirme cudl es su actuar como lider del negocio de
emprendimiento.

EOS8: Bueno, el tema de apoyo creo que es bastante importante que uno los acompaiie, al
final no todos nacemos con algunas cualidades, hay personas que van aprendiendo en el camino
como el tema de ventas, como el tema de liderazgo, de mi parte yo pues trabajo con ellos,
ponerme a vender también, el compartir las responsabilidades que tiene uno, que es lo mas
dificil del tema de crecimiento, que las personas tengan el mismo peso que uno tiene, y
comprender que todos lo podemos lograr si nos enfocamos, entonces es de trabajar en equipo,
de tener paciencia, en que ellos se sientan juntos, que no es un negocio de solo una persona
sino que van incluidos varios, que todos estamos en la misma sintonia para poder alcanzar los
retos que tengamos.

Persona entrevistada: MC9

Fecha: 9-11-2020

Hora de inicio: 21:45

Hora de finalizacion: 22:22

Entrevistadora: NG9

NG9 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

MC9 Es saber que estamos en un pais de muchas posibilidades. Y quizas las situaciones que
hemos pasado como pais, a veces tendemos a renegar, y no debemos caer en una rebeldia, pues
hay talentos hay habilidades y es simplemente el buscar el Como. No esperar a que nos
resuelvan todo, ser mas creativo. Y creo que el ser guatemalteco nos caracteriza: estamos
dispuestos al todo por el todo.

MC9 Creo que una caracteristica que debe tener un emprendedor es ser Visionario, pensar

en Grande, siempre tener los pies en la tierra, pero si Ver mas alld adelante, pensar en grande,
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creer que el cielo es el limite. Porque si no tenemos definido una meta como tal: a dénde nos
queremos ver, o qué es lo que queremos alcanzar, no vamos a saber que camino debemos tomar,
y para eso una vez tenemos definida nuestra meta personal o profesional es de tomar cartas
sobre el asunto y tomar el aprendizaje sobre el camino. Tenemos que adaptarnos a los cambios
constantes. Tener la necesidad de crear cosas nuevas.

MC9 Algo fundamental son las relaciones interpersonales. Juntarse con personas que te
generen valor.

MC9 Ya que cuando te juntas con personas que te generan valor, te ayudan a ver el mundo
de una perspectiva distinta.

MC9 Otra caracteristica, es tener Seguridad. Tener firmeza con uno mismo, autodisciplina,
enes que tener claro que, como cualquier proyecto, podes fracasar, pero no darse por vencido.
Enfrentar riesgos.

NG9 Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

MC9 Bueno creo que al final siempre hay un tema de Inspiracion. Me inspiran mucho mis
padres, ninguno de ellos fue emprendedor, pero te puedo mencionar que mi papa hacia un
esfuerzo de trabajo y educacion y mi mama de igual forma ella era profesional, pero ella vendia
de todo para que nunca nos faltara nada, desde pequefio me ensefio que yo tenia las capacidades,
y cualquier producto se podia vender. Y de pequeifio recuerdo que yo vendia dulces, ventas por
catalogo para yo apoyar a mi mama. Y de esa lucha constante de dos personas con esa lucha
constante. Esa es mi inspiracion como tal. Y tengo una nena de tres afios, y mi meta a futuro es
poner un negocio familiar, donde ellas puedan vivir en eso mismo. Yo he aprendido en las
empresas en las que he trabajado y eso me ha motivado.

MC9 Y algo importante, es que cuando tu corazon se rompe, tu cerebro empieza a trabajar.
Y esto es muy clave cuando quiere emprender. Ya que el cerebro puede generar ideas de como
mejorar.

MC9 Tuve un catedratico, que decia que el liderazgo y el emprendimiento es el resultado
de la combinacion de momentos agradables: El cool top,es el punto de realizacion personal que
has tenido en tu vida. Y creo que todos hemos tenido un momento cool de satisfaccion personal,
en el que nos sentimos auto realizados y los momentos criticos de la vida, y nos han obligado

a tomar decisiones extraordinarias.

NG9 Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por liderazgo

y como ha impactado en su vida en el &mbito laboral y en su vida personal
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MC9 Bueno considero que no existe un liderazgo positivo o un liderazgo negativo. Tenemos
al ejemplo de Hitler, era un gran lider, pero el objetivo al cual queria llegar no era ético. El
liderazgo es pensar primero en los demas y no, en nosotros mismos. Como me ha impactado
en el ambito laboral, creo que termino aprendiendo yo mas de mi equipo que ellos de mi. Y a
nivel personal el impacto es cuando podemos ver cambios positivos y el cumplimiento de metas

de mi equipo.

NG9 Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

MC9 Bueno nuestra meta laboral siempre ha sido es saber sus metas laborales y personales
que tienen, ninguno somos una maquina que no nos influyan las emociones y es importante
conocer esas metas que tienen para poderlos ayudar a como encontrar ese cumplimiento de esa
meta. Muchas veces sabemos lo que queremos, pero no sabemos como, y eso nos frustra y nos
estancamos. Y si no la logro cumplir alli la dejamos. Alentarlos a que ellos sean lideres

también, y que ellos pueden por si solos.

NG9 Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa
su actuar como lider del negocio de emprendimiento

MC9 Bueno, aqui creo que la clave es buscar esa pasion que tienen ellos, alinear los
objetivos laborales o personales en la empresa. Trato de enfocar mucho de tener valores sélidos,
y disciplina. Si una persona no funciona, me involucro mas, y buscar que es lo que esta
sintiendo, tratar de englobar todas esas cosas, para saber que es lo que esta sucediendo. Quizas

es un tema de sus capacidades.

NG9 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto en

el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

MC9 En el aspecto laboral o profesional es el aprendizaje, ya que siempre me ha instado a
capacitarme en cosas nuevas

a nivel personal, la satisfaccion de generar empleo y crear una respuesta positiva es el
crecimiento en el aspecto personal.

La autodisciplina, de tener buenos habitos. Y siempre hay que predicar con el ejemplo.
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Persona entrevistada: SS10

Fecha: 11-11-2020

Hora de inicio: 19:00

Hora de finalizacion: 19:30

Entrevistadora: NG10

SS10 Actualmente mi negocio es una clinica dental, yo soy la duefia y odontdloga a cargo
de la clinica

NG10 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

SS10 Las caracteristicas de los jovenes es que tienen que ser ordenados, respetuosos, tinen
que tener una vision, tienen que ser honestos, si su negocio va a manejar finanzas debe saber
administrar. Para mi un joven debe tener una misiéon y una vision personal para poder
desarrollar su emprendimiento.

NG10 Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

SS10 mi estudio, primero que nada, ya que en mi caso yo soy odontdloga y a mi siempre
me ha llamado la atencion el marketing y quise hacer mi negocio propio

NG10 Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por liderazgo
y como ha impactado en su vida en el &mbito laboral y en su vida personal

SS10 Yo entiendo por liderazgo cuando una persona es capaz de manejar un equipo, que
pueda dar ejemplo a su equipo para que puedan trabajar de la mejor manera. El liderazgo ha
impactado en mi vida en el sentido que me ha ayudado econdmicamente, por ejemplo, en mi
EPS lo pude notar porque tenia que manejar un equipo en una clinica y a través de la ayuda a
las demas personas pude lograrlos

NG10 Explique ;De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

SS10 Yo a lo largo de mi trabajo me he dado cuenta que el entorno influye, en el sentido
que se debe tener ordenado y bonito, un lugar adecuado para los pacientes y para la asistente.
Se debe brindar incentivos laborales indicandoles lo que hacen bien y también aumentando su
pago si el trabajo de la persona lo amerita ya que de esta manera puedo estimular a mi equipo
hacia el cumplimiento de las metas de la mejor manera.

NG10 Si un miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa

su actuar como lider del negocio de emprendimiento
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SS10 Pues si alguien no esta cumpliendo yo no lo voy a reprender delante de los pacientes
por ejemplo verdad, seria en un ambiente personal entre el miembro de mi equipo y yo y hago
tres llamadas de atencion y si no hay mejoria pues se le hace saber que habra otra amonestacion
y si no pues tomar decisiones como por ejemplo desvincular a la persona.

SS10, Por ejemplo, cuando las asistentes dentales llegan en cero, de primero les doy un
folleto donde vamos a estudiar los procedimientos y poder ponerlas en practica junto a mi
persona para que puedan aprender, es decir poner el ejemplo al equipo de trabajo.

NG10 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto
en el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

SS10 las experiencias en el aspecto personal han sido muchas ya que cuando inicié mi
negocio no solo tenia que ser odontdloga si no que tenia que ser jefa, administradora, contadora
y tuve que recibir cursos y leer de estas ramas para poder administrar de la mejor manera mi
clinica.

SS10 Los valores que he adquirido es responsabilidad, madurez, empatia, respeto, liderazgo,

paciencia y poder ayudar a los pacientes y las personas que trabajan en clinica.

Persona entrevistada: P11

Fecha: 11-11-2020

Hora de inicio: 19:00

Hora de finalizacion: 19:30

Entrevistadora: NG11

NG11 Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe
tener un joven emprendedor guatemalteco

P11 Bueno creo que requiere de mucha disciplina, cuando iniciamos con este negocio propio
necesitabamos usar todo el tiempo libre que tuviéramos para actualizar los productos en los
catalogos

NG11 Factores o situaciones lo han motivado a crear su negocio de emprendimiento

P11 Mas que todo el desarrollo personal, el poder tener una fuente de ingresos, y poder
apoyar a mas personas que nos ayudan a conformar este equipo

NG11 Desde su experiencia puede explicarme con sus palabras, que entiende por liderazgo
y como ha impactado en su vida en el &mbito laboral y en su vida personal

P11 Bueno un lider tiene que ser una persona que no solo mande y diga que hay que hacer

si no que también debe trabajar con las personas, dar el ejemplo, un lider debe trabajar con su



134

equipo, en el ambito laboral trato de proyectar el amor que le tengo a mi negocio para que las
personas que trabajan dentro del negocio puedan sentirse identificadas.

NG11 Explique ;{De qué manera considera usted que puede estimular a su equipo de trabajo
para cumplir una meta determinada?

P11 muchas veces se puede lograr brindando un incentivo econémico, yo solia regalar
producto, pero a veces los colaboradores lo ven como que esto le sobro y por eso lo regala,
entonces opte por decirles cuando estan haciendo bien su trabajo y poder brindarles un pequefio
incentivo econdomico.

NGI11 Siun miembro de su equipo de trabajo, no cumple con las tareas asignadas, Describa
su actuar como lider del negocio de emprendimiento

P11 El acercamiento y comunicacion con las personas para ver qué es lo que realmente les
esta afectando, muchas veces afectan hasta los problemas personales, entonces funciona mucho
interesarse en lo que sucede con los colaboradores para que ellos sientan el interés. Si de igual
manera consideramos que no sigue funcionando en sus tareas, definitivamente saber tomar
decisiones como cortar la relacion de trabajo con ese miembro para que no me vaya a contagiar
al demas equipo de trabajo.

En caso que algiin miembro del equipo no cumpla con sus tareas, le estaria brindando
acompafiamiento de una semana mas o menos para que esta persona pueda explotar de mejor
manera sus habilidades. Diria que brindando el ejemplo.

NGI11 Detalle de forma breve las experiencias que han generado bienestar y mejora tanto
en el aspecto laboral como personal, a raiz de haber iniciado negocio de emprendimiento

P11 Practicamente yo soy mama soltera y en el aspecto personal me ha dado mas tiempo de
poder compartir con mis hijas, ya que puedo trabajar muchas veces desde mi casa y también
las involucro a ellas en el proceso y esto les ha ensefiado el esfuerzo que requiere la vida.

En la parte laboral el poder generar empleo, ya que pues hemos ayudado a varias personas
a tener ingresos.

Algunas caracteristicas que he adquirido y mejorado en este proceso han sido el liderazgo
ya que yo antes pues trabajaba para alguien mas y no tenia caracteristicas de un lider para poder

acompafar y dirigir a mi grupo de trabajo
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Persona entrevistada: AM 12
Fecha: 12-11-2020

Hora de inicio: 19:00

Hora de finalizacion: 19:26

Entrevistadora: NG12

NG12: Desde su experiencia, mencione y explique qué caracteristicas considera que debe

tener un joven emprendedor guatemalteco:

AMI12 Ser perseverante, no efocarse tanto en las limitantes, yo creo que esa es una de las principales
caracteristicas para poder emprender. porque el emprendimiento lo que quiere es constancia y

seguir presionando y persiguiendo las metas que uno mismo se propone

NG12: Perfecto. Muchas gracias. Quisiera que me pudiera mencionar, qué¢ factores o que
situaciones lo motivaron para poder crear este negocio de emprendimiento.
AM12: poder lograr la estabilidad econémica, también prefiero hacer yo las cosas por mi mismo y

no tener que depender de alguien mas, sobre todo en temas econdomicos, verdad.

NG12: Muchas gracias. Quisiera que me pudiera comentar, siempre desde su experiencia y en sus
palabras. Que considera qué es Liderazgo y como ha impactado el liderazgo en el ambito
laboral.

AMI12: La mayoria de personas piensa que es, decirle al resto de personas como hacer su trabajo,
Yo creo que el tema del liderazgo es ensefiarles a las personas o definirles a las personas hacia
donde quiere llegar uno y dejarlas para que ellas sean las que lo lleven a uno, porque si no,
entonces mejor lo hace uno. Entonces el liderazgo realmente es apuntar hacia la direccion que
uno quiere llegar, o sea, poner el ejemplo a las diferentes personas del equipo y dejarlos actuar

para que cumplan con las metas establecidas.

NG12: Claro, gracias. Quisiera que me pudiera contar, como cree usted que el liderazgo ha tenido

impacto en su ambito laboral.
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AMI12: Si, obviamente tiene impacto. O sea, uno es ¢l que tiene que definir hacia donde va, y
obviamente ciertos parametros que se tienen que llevar para poder llegar a ese fin, a ese
objetivo.

Si, en definitiva, el liderazgo es muy necesario, sobre todo en mi caso, yo prefiero dejar que las
personas, o sea decirles a las personas, hacia donde tiene que ir y que ellos vean como le hacen
para llegar, porque sino pierdo yo mas tiempo, tratando de llevarlos. Pero si sé, que hay muchas
personas que no lo ven asi y que prefieren llevar de la mano a las personas y decirle que es lo

que tienen que hacer, verdad.

NG12: perfecto, gracias. Quisiera que me pudiera explicar en este momento, de qué manera
considera usted que pudiera estimular a su equipo de trabajo para lograr cumplir una meta
determinada.

AMI12: creo que lo primero que uno debe de hacer, es hacerles notar cuando hacen bien las cosas y
hacerles notar también cuando hacen mal las cosas, yo creo que eso, sin eso no se puede
caminar. Y darles su importancia y su espacio para que la gente pueda trabajar, verdad. Creo

que eso es la forma.

NG12: muchisimas gracias. En este momento, lo voy a poner en una situacion que sucede siempre
en los negocios y es: Si un miembro de su equipo de trabajo no esta cumpliendo con las tareas
asignadas. Si me pudiera describir, cudl seria su forma de actuar como lider de este negocio de
emprendimiento.

AMI12: Se le dice. Al final de cuentas se le llama la atencion, porque eso es lo que es, pero yo soy
mas de la idea de decirles, mira estas haciendo esto mal y corregirlo. O sea, uno tiene que ser
franco para que la gente sepa: qué esta haciendo bien, y qué esta haciendo mal, verdad.

Es decir, podriamos concluir que la comunicacion es un factor clave para poder orientar a las
personas que no estan cumpliendo con una meta que se la ha asignado.

Por ejemplo, no me molesta repetirles las cosas a las personas, de hecho, prefiero que las vuelvan a
preguntar para evitar problemas. Me pueden preguntar diez veces si no entienden algo, porque

prefiero que me lo estén preguntado y que no vayan a ir a cometer un error.

NGI12: Detalle las experiencias que han generado bienestar y mejoras en el aspecto laboral y

personal a raiz de haber iniciado su negocio de emprendimiento.
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AMI12: el tema econémico, que como le digo, no depende uno de alguien mas para producir y tener
que ayudar a las personas que no han encontrado oportunidades.

Y obviamente en lo personal es, 1a mayoria de personas o la mayoria de colaboradores no creen en
si mismos, la mayoria de personas no creen que son capaces de hacer las cosas. Y yo lo que le
digo a la gente es: realmente lo unico que uno tiene son sus manos, en el sentido de que ¢l unico
que puede producir es uno, o sea el resto es capital, el resto es inversion, el resto son maquinas,
el resto es un monton de factores mas. Pero los que producen son las personas.

Y la mayoria de gente que trabaja no le interesa saber eso, porque estan muy comodos en su area
laboral. Obviamente el emprender es complicado y es complejo, eso es dificil se puede decir,
pero en la parte personal es eso. Realmente me dio la capacidad de poder decir: Si yo soy capaz
de hacer esto y yo lo puedo hacer y asi también poder transmitirles a las demas personas
seguridad para poder desenvolverse de la mejor manera tanto en el ambito personal como

laboral.



