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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo esta atravesando por una situacion de salud publica que no
habia tenido precedentes, haciendo que todos los procesos que conociamos para
desarrollarnos dentro del ambito laboral se transformen de la noche a la mafana.
Provocando que todos se alineen a nuevas normativas ante la sociedad para evitar la
propagacion de la enfermedad COVID-19 mientras seguimos avanzando con normalidad
dentro de las actividades diarias laborales. Es a partir de esta problematica mundial que
surge la presente investigacion para indagar sobre las medidas y estrategias que pueden
llegar a ser implementadas dentro de las organizaciones para brindarle bienestar y

seguridad a sus colaboradores a pesar de la situacion actual.

El enfoque de este estudio se llevd a cabo bajo el disefio cuantitativo descriptivo,
tomando como categorias principales la enfermedad COVID-19 y Seguridad Industrial,
donde se indago a través de una encuesta, la cual fue elaborada a partir del protocolo
de Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) que era de uso libre,
la cual estaba enfocada a recopilar los diferentes aspectos que afectan en la seguridad
de los colaboradores de la institucion, asi como de la implementacion de medidas

especificas para el cuidado del personal.



CAPITULO |

1. Generalidades

1.1 Linea de investigacion:

Autorrealizacion — Enajenacion:

La autorrealizacion laboral de una persona esta ligada al nivel de satisfaccion que tiene
con su trabajo, realizando sus actividades diarias con un alto grado de compromiso con
él y con la organizacién para la que esta laborando. Las personas llegan a un punto
donde el trabajo los vuelve felices y no una carga del dia a dia. Los beneficios que trae
para la organizacion son desde efectividad al logro de metas y menor tasa de rotacion.
Las organizaciones que buscan retener a sus colaboradores, deben tener presente la
autorrealizacion de su personal haciéndolo sentir que es una parte vital en la empresa a
partir de una compensacion por el trabajo realizado. Actualmente estamos atravesando
una situacion de crisis, pues el bienestar de los colaboradores se ha visto afectado tanto

fisica como mentalmente.

1.2 Planteamiento del Problema.

Dentro de la nueva realidad mundial nos enfrentamos con diversos efectos negativos
como lo es la exposicion constante del colaborador hacia la enfermedad, crisis
econdmica y estancamiento en el crecimiento de las organizaciones. Guatemala se ha
visto afectada en muchos aspectos, siendo esto el segundo escalén mas grande en el
desempleo. Nuestro pais tiene un mayor porcentaje de empleos informales, lo que quiere

decir que, muchas personas no cuentan con el apoyo de una entidad.



La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) ha estimado que entre unos 8,8 y 35
millones de personas més estaran en situacion de pobreza laboral en todo el mundo. Las
consecuencias del COVID-19, se encuentra en la caida del empleo que, ha traido un
desbalance en la economia. Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del 2018,
Guatemala tenia una tasa del 69.5% de la poblacion trabajando en el sector informal.
Sin embargo, el sector privado no se queda atras frente las adversidades, ya que la tasa
de desempleo ha aumentado y seguird subiendo numeros debido a la poca apertura

econdmica.

Esto es un tema importante, pues en nuestro pais las posibilidades de una estabilidad
econOmica son minimas. Por una parte, tenemos el hecho de enfrentar una pandemia y
al mismo tiempo lidiar con una crisis econdmica. Como profesionales de la Gestion
Humana dentro de una empresa, recae la responsabilidad de mantener el bienestar de
los colaboradores. No solamente el enfoque hacia el trabajo, sino también el bienestar

psicolégico.

La interrogante actual abarca desde cuales seran las medidas necesarias para la
prevencion de la propagacion de la enfermedad dentro de las instituciones, asi como la
sostenibilidad laboral implementada con los colaboradores realizando planes o
estrategias que mantengan a flote a la organizacibn como al personal que realiza sus
actividades diarias para el funcionamiento efectivo de la institucién. Asi mismo saber
cdmo aseguraron el bienestar de este personal a cargo de las tareas en los horarios
laborales establecidos con anterioridad. Igualmente, que plan de contingencia se esta
manejando para el pago de ndminas y la delimitacion de trabajo que esta manejando
cada colaborador desde sus casas. Considerando el hecho que implica las

responsabilidades extras del hogar.

Este estudio indaga y describe las medidas que se estan tomando frente a la pandemia,

con respecto a los colaboradores que se encuentran actualmente laborando en el
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Departamento de Archivo, del Organismo Judicial, Torre de Tribunales. Es de suma
importancia para la investigacion el saber si toman en cuenta la cantidad de
colaboradores que estan en sus hogares y la seguridad que se les brinda sobre la
conservacion de su empleo. El estudio se realizd en el lapso de un afio
aproximadamente, donde se evalué un grupo de 30 participantes, de los cuales se dividia

en jefes y personal activo en el area de archivo.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se enfoco en el estudio de los factores que afectan actualmente a los
colaboradores de las organizaciones ante la pandemia de COVID-19 en nuestro pais, ya
gue debido a las recientes normativas para el cumplimiento de salud y seguridad de los
colaboradores impuestas tanto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo, los procesos que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones han sufrido cambios. Asi mismo este proyecto buscé identificar y describir
gué medidas o estrategias preventivas se llevaron a cabo para establecer el bienestar

de los colaboradores.

El estudio enuncia aspectos importantes que dieron origen a la pandemia, desde cuales
son los sintomas que, segun la Organizacion Mundial de la Salud éstos pueden ser la
fiebre, la tos seca y el cansancio; las posibles vias de contagio o propagacién de la
enfermedad como lo es el contacto directo con una persona infectada por el virus ya sea
gue esté consciente o no de tenerlo. Con este conocimiento la Organizacién Internacional
del trabajo indicé que deben ser implementadas las medidas de precaucién en todas las
instituciones para la proteccion del personal, como lo es el tener espacios amplios,
ventilados y en constante desinfeccion, sobre todo en las areas comunes, el
distanciamiento entre colaboradores, el uso de los implementos de seguridad como la

mascarilla, guantes, gel, desinfectantes o caretas.



Por ello la motivacion para realizar esta investigacion se basa, en la indagacion del
cumplimiento correcto de las medidas o estrategias de prevencion ante la enfermedad
dentro de una organizacion. Describiendo como fueron implementadas las medidas de
seguridad de salubridad para el cuidado, seguridad y bienestar de los colaboradores.
Pues son quienes se encuentran expuestos a contagios. En Guatemala quien vela por la
seguridad de los colaboradores es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
quien en este tiempo de pandemia fue el encargado de indicar los procedimientos de
seguridad e higiene que se debe tener dentro de las instalaciones, por lo que la

implementacion de un protocolo debe estar basado en los mandatos de dicha institucion.

En la actualidad los procesos y las instituciones estan constantemente expuestas al
cambio y restructuracion. Con los acontecimientos actuales se deben establecer nuevas
normativas para llevar a cabo las actividades laborales, siguiendo las especificaciones
de salud. Ya que, esto es una consecuencia que impacta dentro de las horas laborales

es necesario identificar las estrategias que se pondran en practica.

Se investigd desde las medidas necesarias que debe tener la institucion. Igualmente se
buscé describir las estrategias para el bienestar psicolégico de los colaboradores, es
decir, qué se esta tomando en cuenta para el logro de objetivos. Con los datos obtenidos
se realizara una propuesta de protocolo de Seguridad Industrial con el fin de velar con el

cumplimiento de las normativas dentro de la organizacion.



1.4 Alcance

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo cuyo alcance serd puramente describir
cuéles han sido las medidas de prevencion que ha tomado una organizacion ante las
nuevas normativas impuestas tanto por las distintas organizaciones a nivel mundial.
Siguiendo los protocolos establecidos por los ministerios de Salud y el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General:

Describir los factores que afectan el bienestar de los colaboradores en las jornadas

laborales por efectos de COVID-19

1.5.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar las medidas de prevencion que se han tomado con los colaboradores
ante la pandemia.
Enunciar las estrategias de sostenibilidad laboral que ha tomado la institucién.

3. Definir las medidas de bienestar del colaborador en horarios laborales.

1.6 Preguntas de investigacion
¢, Qué medidas ha tomado la organizacion con los colaboradores ante la pandemia?
¢,Cudles son las estrategias de sostenibilidad laboral que se implementaron?

¢, Como aseguraron el bienestar de los colaboradores en horarios laborales?
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1.7 Variables

1.7.1 COVID-19

Segun la OMS (2020), la COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo. Los coronavirus son una extensa familia de virus que
pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se
sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus
gue se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-
19.

1.7.2 Seguridad Industrial

Segun la OMS (2020), la salud ocupacional debe tener como obijetivo la promocién y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las
desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los
trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud;
la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus
capacidades fisiolégicas y psicologicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al
hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.



CAPITULO Il

2. Fundamentacion Tedrica

2.1 Pandemia COVID-19

Segun la OMS (2020), describe la enfermedad de COVID-19 comenz6 en China, un brote
del cual se tiene conocimiento inici6 en noviembre de 2019, sin embargo, la falta de
medidas ante el virus provoco su extension mundial. Ante las adversidades nuestro pais
tomé las medidas necesarias desde el pasado marzo, sin tener los conocimientos de la
enfermedad. Mientras esto sucedia la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré
como una pandemia mundial debido a la propagacién del coronavirus. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los coronavirus vienen de una extensa familia
causante de enfermedades respiraciones, estos pueden ir desde un resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

Esto nos demuestra que la humanidad ha estado lidiando contra todo tipo de coronavirus
a través del tiempo. Sin embargo, el COVID-19 es provocado por un nuevo coronavirus,
siendo ésta la enfermedad infecciosa que mas ha afectado al mundo. La propagacion
del virus es a través del contacto con una persona que esté infectada. Todo esto a partir
de las goticulas que salen de la nariz o la boca de la persona infectada con el virus. La
OMS menciona el hecho que, la mayoria de personas tendran una recuperacion ante la
enfermedad sin la necesidad de intervenciones de un tratamiento médico. Entre las
estadisticas de contagios la OMS (2020) menciona que los casos positivos pueden ir
variando causando que, 1 de cada 5 personas podria llegar a desarrollar una enfermedad
grave, que repercutira en dificultades para respirar, lo que explicaria los diferentes casos

entre los infectados y las reacciones que tienen a los tratamientos para atender la



enfermedad. Es de tomar en cuenta que los més vulnerables son las personas mayores

y quienes padecen de afecciones médicas.

La sintomatologia que se ha detectado con mayor frecuencia a raiz de la enfermedad y
gue al mismo tiempo se presentan de forma evidente son la fiebre, tos seca y el
cansancio, que encuadran los primeros sintomas de la enfermedad (OMS 2020). En
otros casos menos frecuentes algunas personas pueden presentar dolores y molestia,
congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del
gusto o el olfato, asi también pueden aparecer erupciones cutaneas o cambios de color
en los dedos de las manos o los pies. Algunas personas infectadas presentan estos

sintomas de forma leve y se agravan gradualmente.

Dentro del marco de riesgo alto ante la exposicion al virus se encuentran las personas
mayores y aquellos quienes padezcan de afecciones médicas previas como la
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer. No obstante,
esto no quiere decir que cualquier persona no contraiga COVID-19 con un cuadro grave
de la enfermedad, sin importar la edad. Es importante tener en cuenta que ante cualquier
anomalia en el organismo es sefial de alerta, ya sea presentar fiebre o tos, ademas
dificultades para respirar, dolor u opresion en el pecho o bien tengan dificultades para

hablar o moverse debe solicitar atencion médica.

2.1.1 Contexto Guatemalteco

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), recalcé que durante la
apertura econémica del pais era un momento crucial, pues el pais se encuentra en el
pico medio de la epidemia dentro del pais. Esto implicaria un grado de responsabilidad
mas elevado en el area de salud en toda la poblacion, eso incluyendo la reincorporacion

de las actividades laborales. Esta pandemia afect6 el area de salud del pais por lo que,



durante los primeros meses, se mantuvieron medidas de prevencion en el area
econOmica de las organizaciones. El distanciamiento social, el uso de mascarillas y el

lavado de manos constante fueron unas de las principales medidas.

La promocion de buenas practicas de higiene para los colaboradores, empleadores y
visitantes deben estar asegurados en todo momento, cerciorandose que exista suficiente
jabén, agua, toallas y alcohol en los servicios sanitarios. Asi como es necesario el colocar
dispensadores de alcohol en los espacios de trabajo para refuerzo de las medidas de
sanidad. Igualmente, la disponibilidad de contar mascarillas para todos los
colaboradores, asi como los basureros apropiados para desechar los utensilios de forma

segura.

Las restricciones en las zonas comunes para los colaboradores deben estar sefalizadas
para la prevencion del contacto de grupos de trabajo grandes. Esto quiere decir que las
superficies deberan estar desinfectadas con mayor frecuencia, evitando la
contaminacion, ya que estas estan en constante contacto con los colaboradores o
personal externo, esta es una de las medidas principales formas para disminuir la

propagacion del COVID-19.

El paro de actividades afect6 de diferente forma a las organizaciones privadas y publicas,
por lo que cada una tom¢ diferentes medidas para seguir adelante con sus actividades
laborales o bien el paro total de ciertas areas de trabajo por la falta de preparacion para
una situacién de salud. Bajo estas directrices el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), implementd un Plan institucional para el cumplimiento correcto de las
condiciones administrativas que deben tener las instituciones y organizaciones para la

prevencion del virus en sus instalaciones.
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Esto es un nuevo reto para el area laboral, pues el cumplimiento de dichas medidas e
implementacion de estrategias para la prevencion del virus representa un compromiso
con los colaboradores. Al no estar preparadas las organizaciones, se tomaron medidas
extremas desde despidos, hasta el paro total de actividades laborales. Para el
seguimiento y cumplimiento correcto de los protocolos nacionales e internacionales que
han sido estipulados, tanto los patrones como los colaboradores deben implementar y
cumplir con las medidas de prevencion, para la contencion de la enfermedad, de esa
forma se promueve el cuidado de la salud en el ambito laboral. Esto quiere decir que,
ambas partes tendran el conocimiento de los riesgos provenientes de la situacion sin

minimizarlos.

La pandemia del COVID-19 ha tenido repercusiones altas, no solamente en el area de
salud sino también, en el area laboral y econémica. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2020) analizé las bases de datos econdmicos, para realizar una serie de
recomendaciones a los gobiernos. Pues entre sus hipétesis, la organizacion estima que
entre 8,8 y 35 millones de personas estaran en una situacion de desempleo a nivel
mundial. Esto implaria la extension de una crisis econdémica provocada por la pandemia,
ya que la mayoria de la poblacion tendra una disminucién en sus ingresos, tomando en
cuenta que la mayor parte de trabajadores obtienen ingresos econémicos de formal
informal, lo que los colocaria en el grupo de vulnerabilidad econémica para el mercado
laboral. Dentro de sus informes la OIT (2020) menciona que, “A nivel mundial, el primer
mes de la crisis se habria cobrado un 60 por ciento de los ingresos de los trabajadores
informales. Esto equivale a una caida del 81 por ciento en Africa y las Américas, del 21,6
por ciento en Asia y el Pacifico, y del 70 por ciento en Europa y Asia Central”,
demostrando que los paises con mayores bases econdmicas estaban teniendo

repercusiones sustanciales.

En nuestro pais eso impacté en el incremento de la crisis economica y el desempleo,
esto aplicado a aquellas personas contratadas por servicios facturados que no estaban

ligados a la empresa. Igualmente, esto repercutid en la inseguridad del resto de
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colaboradores, sobre la conservacion de los puestos de trabajo. Por lo tanto, una de las
respuestas ante la inminente crisis fue la adopcion de medidas urgentes, en gran escala
y coordinada con base a tres prioridades: la proteccion de los colaboradores dentro de
la organizacion, la estimulacién economica y el empleo, la estabilidad laboral y de los
ingresos. Todo esto con el fin de la proteccion social, la disposicion de reduccion de
jornadas, vacaciones pagadas, asi como otros subsidios.

Las normativas de salud y empleo dictan recomendaciones que pueden ser tomadas a
disposicion de cada pais, esto es algo que afectara de distinta forma a las personas que
trabajan en una organizacion. lgualmente explica que el teletrabajo es una opcion para
cumplir con los términos generales del cuidado y proteccion social, sin embargo, esto es
algo que no todos pueden cumplir, haciendo claro el promover la igualdad de trato entre

los colaboradores.

2.1.2 Medidas para la sostenibilidad laboral

En cuanto a nuestro pais el Ministerio de Trabajo y Prevencién Social (2020), estipul6 el
acuerdo gubernativo no. 58-2020, que otorgaria un beneficio para el fondo de proteccion
del empleo. Donde se menciona el acceso a dicho beneficio a los trabajadores del sector
privado. Esto aplicado al hecho de un contrato suspendido por la pandemia. Sin
embargo, esto queda a discrecion del empleador. Lo anterior mencionado es uno de los
factores de mayor afeccion hacia los colaboradores que no estan seguros de mantener
sus puestos de trabajo una vez terminada la pausa laboral por la pandemia. Por lo que,
para tener una correcta reincorporacion es necesario plantear medidas que sean de

beneficio para el personal.

Dentro del acuerdo 79-2020 se encuentra el capitulo Ill, que establece las medidas de

confinamiento para la reapertura condicionada con base a los indicadores establecidos
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de seguridad. Estableciendo una serie de fases de la Desescalada de las Medidas de
Confinamiento para la Reapertura Condicionada, donde se esclarecen cuales son las

medidas minimas para reducir el riesgo para los ciudadanos.

Esto es una base sélida en la implementacion dentro de las organizaciones en referencia
al incorporamiento de actividades laborales que sean seguras para los colaboradores
que permitiran una reapertura parcial de las actividades econémicas con restricciones,
gue cumplan los indicadores del descenso de casos de COVID-19, mantener un reporte
activo de casos sospechosos en un periodo de catorce dias, descenso en pruebas
positivas de SARS CoV-2 y tener disponibilidad de equipo de proteccion personal para
los colaboradores.

Tanto los empleadores o patronos que consideren el aumento de las actividades que se
acorde a Desescalada para el cumplimiento de las normas basicas y guias especificas
elaboradas y aprobadas. Dentro de estas medidas deben tener registrada la empresa,
organizacion o centro de trabajo en el Distrito de Salud Publica a través de la propia
plataforma electrénica desarrollada para la informacion de los protocolos y actividades

necesarias.

Tomando en cuenta lo anterior mencionado, queda claro que el Ministerio de Trabajo y
Prevencién Social ha estipulado los parametros a seguir para la apertura de la actividad
econdmica dentro de las organizaciones, tanto para el sector privado y publico. Sin
embargo, las empresas tienen el conocimiento de las medidas que tienen que cumplir e

incorporarlo dentro de sus manuales de Seguridad Industrial y Ocupacional.
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2.2 Seguridad Industrial

Segun la OMS (s. f.), lo define como salud ocupacional o salud laboral es una actividad
dirigida a promover y proteger la salud de los colaboradores que laboran dentro de una
organizacion, velando por el bienestar a nivel fisico, mental como social. Todo esto
mediante la prevencién de las desviaciones de la salud, el control de riesgos y la
adaptacion del trabajo a la persona, y la personas a sus puestos de trabajo. Esta
definicion reconoce la salud ocupacional como el vinculo ente la salud publica y el
desarrollo de los sistemas de salud. La OMS se ocupa de todos los determinantes de la
salud de los laborantes, incluyendo los riesgos por enfermedades y lesiones en el
entorno ocupacional, los factores sociales e individuales en cuanto a los accesos a los

servicios de salud.

La seguridad e higiene en el trabajo significa tener los conocimientos que garantizan el
bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello la eficiencia en el trabajo, donde
se lleva un control de los riesgos que puedan producir accidentes o enfermedades
laborales. El objetivo de esta disciplina es mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo. Dentro de las instituciones debe existir un manual de Seguridad Industrial y
Ocupacional, donde se esclarezcan las medidas de seguridad necesarias para el cuidado

de los colaboradores.

Esto quiere decir que, como empleador debe estar consciente que sus instalaciones
cumplen con las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, salud
y la integridad corporal de sus colaboradores. En estos tiempos la prevencion de
enfermedades es un punto clave y de alta importancia, pues todo lo relacionado con
afecciones respiratorias podria repercutir en complicaciones tanto para el colaborador

como para la empresa.
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La Organizacién Internacional del trabajo (OIT) en 2011 elaboré un programa llamado
“Sistema de Gestion de la SST: Una herramienta para la mejora continua”, donde explica
a detalle los puntos clave que debe tomarse en cuenta para realizar un sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo con el objetivo de gestionar los riesgos
en el trabajo. Para esto se precisa llevar a cabo evaluaciones a fondo sobre los posibles
peligros y riesgos que traen como consecuencia la identificacion de cada uno de ellos.
Con esto identificamos aquellos resultados que pueden perjudicar a las personas o la

propiedad.

El concepto de peligro y riesgo tiende a confundirse con facilidad y la diferencia radica
entre la potencialidad y la probabilidad. Un peligro lo podemos definir como la propiedad
o el potencial de un producto, proceso o situacidon para causar dafos, efectos negativos
en la salud de una persona, o perjuicio a una cosa, derivdndose ya sea de un peligro
quimico o trabajo bajo una exposicién. Por esta razén los manuales de seguridad e
higiene deben ser actualizados a las nuevas normas de seguridad, pues son una
herramienta util para la empresa, donde respalda que estdn comprometidos con el
cuidado de sus colaboradores para mejorar las condiciones de seguridad. Esto no
solamente debe tener conocimiento los superiores, pues es para el conocimiento general

de todo el personal.

Lo que refiere a la administracion del recurso humano la salud y la seguridad de las
personas representan una de las principales bases para obtener un ambiente laboral
saludable y adecuado. En cuanto a la higiene y seguridad laboral, aunque son
actividades diferentes por separado se relacionan bien desempefiandose en el area
laboral, ya que garantizan que el lugar de trabajo se cumplan las condiciones personales
y materiales para un éptimo desempefio. La higiene laboral no es mas que el conjunto
de normas y procedimientos que buscan proteger la integridad fisica y mental de los
colaboradores, girando en torno al diagnéstico y prevencion de males ocupacionales, a
partir de estudios correlacionales donde se evaltan las dos variables importantes: el

hombre y el ambiente laboral.
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2.2.1 Normativas en el &mbito laboral

La responsabilidad de los colaboradores a estas normativas es el cumplimiento dentro
de las instalaciones, pero esto implica que tengan el conocimiento de dicho manual,
reglamento o guia para su seguridad. El dilema de muchas instituciones es que su
personal no tiene conocimiento de la existencia de este reglamento. El Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS, 2020) estipula una guia a seguir dentro de las
organizaciones, donde explica las medidas preventivas en el lugar de trabajo para
mantener el control dentro del lugar de trabajo. Dentro del segundo apartado explica que
el servicio de salud de la empresa, es quien se encargara del manejo de los Puestos de
Control, al momento del ingreso de personal.

Con esto se entiende que, la persona que estard a cargo de los cuidados e informes
sobre los posibles casos sera el encargado de Salud de la empresa, que estara
capacitado sobre el cuidado del personal. Tiene que ser un personal capacitado por el
IGSS, auxiliares de enfermeria, enfermeros profesionales y un médico colegiado. Si la
empresa no posee un departamento como tal tendr4 que apegarse al cumplimiento

minimo de las medidas de prevencion.

En las condiciones actuales se sabe que deben existir condiciones especificas para
laborar, sin embargo, esto es algo que las empresas deben informar, asi como
implementar los nuevos espacios laborales. Esto quiere decir que se sufrirdn cambios en
la dinAmica de la organizacion, hablando tanto de los implementos de seguridad como

del acondicionamiento de las oficinas o lugares comunes.

Igualmente, para el cuidado del bienestar del colaborador es necesario tomar en cuenta
realizar un registro de las bases de datos, donde se detallan aquellas personas que

padezcan de enfermedades cronicas como puede ser diabetes, hipertension, problemas
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coronarios, asma, alergias, cancer, etc. Esto con el fin de la proteccién de las personas
en situacion de riesgo eviten la exposicion tanto a los ambientes donde pueden

contagiarse con mayor facilidad.

Entendiendo los riesgos inminentes a la salud de las personas, dentro de la organizacion
se debe readecuar y distribuir al personal acorde a las distancias minimas, para las
jornadas laborales dentro de las oficinas, o bien la implementacion de mascarilla en el
caso de no tener el espacio suficiente para un ambiente confinado. Asi también
establecer grupos de trabajo para minimizar el movimiento masivo de personal dentro de
las instalaciones de la organizacion y asi facilitar el control de casos que puedan
identificarse por un posible contagio.

2.2.3 Medidas de prevencion

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (2020), establece que las medidas
generales deben estar disponibles a todo el personal de la organizacion, lo que quiere
decir que tanto en las salas de recepcion como en las areas de trabajo estara expuesto
con carteles las medidas generales de prevencion como lo es el lavado de manos, utilizar
mascarilla y alcohol. Lo que implicaria disponer de dispensadores de jab6n con base
alcohdlica, toallas desechables y contenedores de residuos, con tapa de apertura de
pedal y bolsa especial para desechos soélidos hospitalarios, para la higiene de manos e

higiene respiratoria, en el &rea de acceso, en las salas de espera, entre otros.

Estas medidas se estipulan para la reduccion de contagio en trabajadores sanitarios y
no sanitarios, asi como disminuir el contacto directo con pacientes enfermos o
sospechosos de haber contraido la enfermedad COVID-19, en especial a las
trabajadoras en estado de gestacion o bien personas con patologias, quienes son mas

vulnerables ante dicha enfermedad. Por esta razon el personal encargado del aseo
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dentro de la organizacion debe contar con la capacitacion adecuada para el proceso de
limpieza y desinfeccion de las areas, el uso de productos desinfectantes, uso de equipo
de proteccidon personal, riesgos ocupacionales. Esto es un requerimiento para la
proteccion del personal interno de la empresa, asi mismo el personal de limpieza debe

ser exclusivo por érea evitando las rotaciones.

2.2.4 Bienestar del colaborador

La norma ISO 45001 esta enfocada a los sistemas de gestidon de la seguridad y salud en
el trabajo. Esto quiere decir que, su principal objetivo es velar por la seguridad y salud
de los colaboradores. Bien sabemos que uno de los principales activos dentro de la
organizacion es el personal que labora a diario para cumplir con los objetivos de la
empresa, siendo el personal un elemento importante el cual desarrollar y cuidar. Por esta
razon se vuelve de vital importancia garantizar el bienestar de los mismos, pues esto

aportara beneficios a la empresa.

Dentro de nuestras leyes esta estipulando en el codigo de trabajo en el decreto no. 1441,
tener el derecho al trabajo implica cumplir con el minimo de garantias sociales,
protectoras del trabajador, irrenunciables en estricta conformidad con las posibilidades
de la empresa. Esta es una imagen que debe manejar todo patrono hacia sus
trabajadores, lo que quiere decir que ademas de procurar la seguridad de un trabajo
digno, también proveera de seguridad econdémica.

Todo colaborador que esta bajo un contrato, que estipula una jornada laboral tiene
derecho a tener las mejores condiciones y ambiente laboral éptimo. Lo que quiere decir
gue el area de Recursos Humanos queda a cargo de brindar estos ambientes para la

comodidad del colaborador. Las buenas condiciones de trabajo influyen directamente en
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la motivacion del personal que esta realizando una tarea diaria, trayendo mejores

resultados.

Los colaboradores con las condiciones éptimas para laborar tendran mayor motivacion
al momento de desempefiar sus funciones diarias. Ante la situacion actual esto es
indispensable pensando en la seguridad y salud del personal, asi evitar niveles de estrés
innecesarios. Cuando una persona se encuentra comoda en su lugar trabajo se aplicara
mas en sus tareas. La motivacién va de la mano con la productividad que tiene una
persona al desempefiarse en su puesto de trabajo, algo que puede ser reflejado en el
resto del equipo de trabajo. Esta pandemia de COVID-19 no solamente amenaza la salud
fisica de las personas, también la salud mental y el bienestar social se ha puesto en
riesgo, dado la gravedad de contagios se crea una crisis. La situacién asociada al area
econdmica, el temor hacia el contagio y la propagacion del virus, son fuentes de

preocupacion que impactan en la salud mental (Solano-Gamez, A. 2020)

Los efectos psicolégicos que trae como consecuencia la pandemia es derivados de la
incertidumbre, confusién y la basqueda de seguridad en cualquiera de las areas de su
esfera personal. Dentro del ambito laboral es un aspecto a tomar en cuenta pues la falta
de adaptacion a las adversidades, los cambios repentinos y falta de conocimiento para
actuar frente a una pandemia agrava los niveles de estrés o de ansiedad. Sabemos que
el estrés es una respuesta natural del cuerpo ante situaciones, y esto se aplica en la vida
laboral, por lo que no es de extrafiar que existan niveles de ansiedad y estrés ante el
desequilibrio de las demandas cotidianas de las obligaciones laborales. Ante esta
situacion de inseguridad laboral o de recargo laboral la capacidad de afrontamiento se
ve debilitada, siendo invadida por miedo, preocupacion, temor, inseguridad ante el riesgo
de ser infectados y la pérdida de salud, es un agente productor de malestar individual y

social.
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Por parte de las organizaciones deberd concretar nuevas estrategias laborales, para
disminuir los niveles de inseguridad ante la situacion inminente que atenta contra el
bienestar de la persona. Una vez implementadas las medidas necesarias se comunicara
de forma veraz, clara, precisa y efectiva las nuevas condiciones de trabajo, esto
comunicado por los lideres quienes proveerdn credibilidad y confianza de lo que

sucedera.

2.2.5 Resiliencia Laboral

Las empresas en la actualidad han evolucionado al manejar nuevos conceptos para

especificar sus procesos, como lo es “organizar”, “planificar” “distribuir’ entre otros, lo
gue ha dado paso a nuevos conceptos aplicables en el area laboral, uno de estos es la
Resiliencia, pero adaptada hacia el area organizacional pues este concepto segun la
Real Academia Espanola, lo podemos definir como: “Capacidad de adaptacion de un ser
vivio frente a un agente perturbador o un estado o situaciones adversos” o bien también
puede ser “Capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado

inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido”.

Dentro del &mbito laboral existe la resiliencia organizacional, segin Romero, Rivero
(2017) refiere a la capacidad organizacional para resolver las situaciones que
representan adversidades y se busca una respuesta de manera oportuna ante esas
circunstancias que retan al individuo en el ambito laboral. La clave para el manejo de los
cambios y asumir los retos de forma Optima, impulsado por las experiencias previas. Por
lo tanto, la resiliencia organizacional es una aptitud que desarrollan los colaboradores a
través de la experiencia previa de las circunstancias que surgen en las organizaciones
gue demandan soluciones inmediatas. En el contexto actual esta cualidad hara destacar

una organizacion de la otra, en la busqueda de sobresalir entre el resto.
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Sin embargo, lo que se refiere a este proceso de desarrollo no solamente se remite a las
condiciones desafiantes incluyendo las crisis, escandalos, tensiones o interrupciones en
las funciones laborales diarias ya sea a grande o pequefia escala. Ante los nuevos retos
los cambios, renovacion, transformacion y creatividad no solamente recae en la

organizacion, sino también en los colaboradores que llevan a cabo sus funciones.

Actualmente se puede decir que, los cimientos para una resiliencia organizacional son
los conocimientos de liderazgo y del talento humano que tenemos dentro de la empresa
para realizar los cambios necesarios. De igual forma ante las adversidades actuales nos
vemos en la obligacion de manejar la informacién con la nueva tecnologia, haciendo que
los procesos funcionen y se agilicen de una forma virtual, sin dejar de lado la filosofia

empresarial que se ha manejado o que se esta implementando.

En el sector empresarial y corporativo siempre surgen cambios en la economia,
tecnologia, el mercado, los clientes y proveedores. Con esto decimos que la influencia
de la transformacion no solamente es el entorno al que esta expuesta la organizacion,
sino también a una dindmica interna que sugieren actualizacion y adaptacion a las

nuevas medidas para el cumplimiento de los planes operativos, asi como las estrategias.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) informa que la salud mental y resiliencia
psicoldgica durante el tiempo de la pandemia de COVID-19 es de suma importancia tanto
de forma individual como social. Pues la naturaleza humana nos indica que todos
tenemos una forma de afrontar las situaciones que se nos representan un reto. Sin
embargo, los efectos de COVID-19 es un reto que va mas alla de cualquier situacion

actual, a la cual enfrentarse.
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Dentro del contexto actual la adaptacion a la vida online es necesaria para seguir
desempefiando las actividades, esto significa que las interacciones con los otros estan
interpuestas por un medio electronico ya sea por medio de video llamadas o chats de
mensajes. Estos medios no son extrafios 0o novedosos, siendo el teletrabajo una de las
implementaciones actuales. Ahora bien, el hecho de estar en casa cada dia enfrenta un
nuevo reto para todos, pues no solamente es realizar las actividades laborales diarias

sino también las actividades del hogar.

El desbalance entre la vida laboral y la cotidiana dentro del propio entorno es algo que
deben enfrentar los colaboradores que tienen la posibilidad de hacerlo desde casa. En
el caso de quienes estan obligados a estar en la institucion o empresa para desempefiar
sus labores es mas complicado por el hecho de la constante exposicion de contagiarse.
La problematica de esta crisis no recae solamente en el evento como tal que se esta
viviendo, sino mas bien en la percepcion y respuesta por parte de las personas. Asi
mismo la intervencion que se le dé a la crisis debe ser un proceso centrado en la

resolucién de los problemas inmediatos que tienen una solucion préxima.
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldégico

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizara es el descriptivo de la metodologia cuantitativa, pues permite
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. El valor de la investigacion tiene
por objetivo describir los factores que afectan el bienestar de los colaboradores en su
ambito de trabajo y el disefio descriptivo permite definir o visualizar lo que se va a medir,
es decir, utiliza un o méas de los puntos claves del fenébmeno en cuestion y por fines de
exactitud dicho disefio se acopla a los objetivos de la investigacion, dando por resultado

un acercamiento mas exacto a lo que se pretende.

3.2 Muestra (descripcién especifica):

El muestreo utilizado para el presente estudio es de tipo no probabilistico,
especificamente del tipo por conveniencia, ya que en la seleccion de la muestra los
individuos que cumplan con las caracteristicas especificas tienen posibilidad de ser
escogidos, de igual forma la muestra fue facil de reclutar debido a su disponibilidad de
estar dentro del area de trabajo, pues son una pequefia representacion de la poblacién
total del Organismo Judicial. Para la muestra se buscaron personas de entre los 20 a los
60 afios que estén laborando en la organizacién o bien que se hayan reincorporado a
sus actividades laborales, luego de la suspension de actividades por la pandemia de
COVID-19. Se trabaj6é con un total de 30 personas, las cuales se dividivi en 2 jefas de
area, 5 personas del area de digitalizacion de documentos, 5 personas del area de
conservacion de documentos, 6 personas de busqueda y envios de expedientes, 4

personas del area de recepcion, 4 personas del area de consultoria y 4 personas del
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area de resguardo de documentacién, quienes no solamente cumplian con las
caracteristicas necesarias para ser tomados en cuenta sino también por la facilidad de
disposicion. Es por esta razén por la que no se utilizé ningun tipo de formula para la

seleccién de los mismos.

3.3 Instrumento

Para la recoleccion de datos del presente estudio se implementard la técnica de
encuesta. El instrumento a utilizar para la investigacion consiste en un cuestionario que
contiene veinticinco preguntas de opcion multiple, las cuales estan basadas en la escala
de Likert dividiéendose en “Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En Desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo” dejando solamente cuatro posibles respuestas de la escala
evitando asi respuestas neutrales. Para la construccién del instrumento se tomé en
cuenta las siguientes caracteristicas: protocolos de seguridad industrial y las normativas
preventivas de COVID-19. Esto con el fin de indagar cuales han sido las estrategias y
medidas implementadas dentro de la organizacion para la proteccion de sus
colaboradores.

3.3.1 Caracteristicas del instrumento

El instrumento consta de dos partes, la primera se divide en: datos generales como lo
es el area en el que labora y la edad. La segunda fase consta de 25 items, los cuales se
conforman por interrogantes dirigidas hacia las medidas de prevencion que fueron
implementadas dentro del espacio laboral. Su aplicacion es de caracter individual y la
forma de contestar sera de forma virtual a través de la herramienta de Google Forms,
dada las circunstancias de restriccion de contacto fisico, tendré una duracion de entre 15

a 20 minutos. La forma de calificacion del instrumento sera de forma porcentual y
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graficando los totales, en este caso la herramienta de Google Forms realiza dichas
graficas.

3.3.2 Descripciéon del instrumento

El instrumento sera aplicado de forma individual, siendo aplicada tanto aquellos que
recientemente acaban de reincorporarse a sus actividades laborales, como a los que
siguieron sus labores en jornadas de trabajo mixta, de acuerdo a lo estipulado por sus
superiores. El disefio de los items consta de preguntas de opcién multiple con una escala
de Likert para obtener un rango mayor de respuesta por parte de los individuos a quienes
se les aplicard. La herramienta fue elaborada a partir del protocolo de Seguridad
Industrial para COVID 19 que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

proporciond para su uso libre.

3.3.3 Pilotaje

Debido a que el instrumento fue construido con base a un protocolo, el pilotaje fue
realizado con una muestra de 5 personas que encajaban con las caracteristicas de la
muestra para la investigacion. De igual forma las preguntas fueron revisadas por un
experto que conoce el tema de Seguridad Industrial quien brindé la retroalimentacion
necesaria para redactar de forma comprensible las preguntas y el contenido estuviese

enfocado a las medidas de seguridad que debe cumplir la organizacion.

25



3.4 Procedimiento de Investigacion

Esta investigacion se enfocaré en el estudio de los factores que afectan actualmente a
los colaboradores de las organizaciones ante la pandemia de COVID-19 en nuestro pais,
ya que debido a las recientes normativas para el cumplimiento de salud y seguridad de
los colaboradores impuestas tanto por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo, los procesos que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones han sufrido cambios. Asi mismo este proyecto busca identificar y describir
gué medidas o estrategias preventivas se llevaron a cabo para establecer el bienestar

de los colaboradores.
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3.4.1 Arbol de categorias

ante pandemia de COVID-19

ambito laboral

instalaciones

Fenomeno Variables Subcategorias Indicadores Preguntas
COVID-19 Contexto Medidas de | ¢ Existen medidas para la
guatemalteco sostenibilidad laborar proteccion del empleo?
Factores que afectan el |Seguridad Cumplimiento de | ¢ Tiene conocimiento del
i . Normativas en el ) .
bienestar de los colaboradores | Industrial normativas dentro de las | protocolo de Seguridad

Industrial?

Bienestar del
colaborador

Condiciones y ambiente

laboral 6ptimo

¢El lugar de trabajo
mantiene las medidas de

salubridad necesarias?

Resiliencia laboral

Desbalance entre la
vida laboral y vida
cotidiana.

¢Me he adaptado con
facilidad a las nuevas

normativas laborales?
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Arbol de Categorias final

de COVID-19

ambito laboral

las instalaciones

Fenomeno Variables | Subcategorias Indicadores Preguntas
COVID-19 | Contexto Medidas de|¢La empresa ha implementado
guatemalteco sostenibilidad laborar | medidas para la proteccion del
empleo, durante la pandemia por

COVID-19?

Factores que afectan el

bienestar de los | Bienestar Cumplimiento de | ¢ Tengo conocimiento de la existencia
) Normativas en el , , .
colaboradores ante pandemia | laboral normativas dentro de | del protocolo de Seguridad Industrial

con las nuevas medidas de

prevencion?

Seguridad Industrial

o Salud ocupacional

Condiciones y
ambiente laboral
optimo

¢Mi lugar de trabajo mantiene las
medidas de salubridad necesarias

para realizar mis actividades diarias?

Resiliencia laboral

Desbalance entre la

vida laboral y vida

cotidiana.

¢La organizacion me ha brindado el
soporte necesario para adaptarme
con facilidad a las nuevas normativas

laborales?
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3.4.2 Lista de actividades (Gantt)

Lista de actividades

Inicio del proyecto:

vie, 18/09/2020

sepde 2020 oct de 2020 oct de 2020 oct de 2020 oct de 2020
NNBUBBIBYNL 2345678 90N12BMUI5161718192020 23425

Acidade Nonbre R e N A 1 O L A L O 1 A A S AR

Actividad 1 Recopilacion de instrumentos
Actividad 2 Construccion de arbol de categorias
Actividad 3 Validacionde arbol de categorias
Actividad 4 Construction de instrumento
Actividad 5 Validacion de instrumentos

Actividad 6 Aplicacion de instrumento

189-20 31020

410-0 61020

6-10-20 91020

91020 11-10:20

11-10-20  13-10-20

141020 11020
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE DATOS

Edad

30 respuestas

® 20-35
® 35-50
50-60

Dentro de la muestra se mencion6 que se tomaria a un grupo de persona entre un rango
de 20 a 60 afios, por lo que queda claro que en su mayoria los trabajadores de la
organizacion estan entre los 35 a 50 afios lo que representa un estandar entre adultos
cercanos a las edades mayores. Lo cual representa un riesgo posible, tomando en

cuenta que la mayoria de los colaboradores estan en ese rango de edad.
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Grafica #1

20. Las superficies y lugares que se utilizan con regularidad son desinfectadas constantemente

por una persona especifica para ésta labora, evitando el contagio y propagacion de COVID 19
30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® Desacuerdo

Deacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De acuerdo con los resultados encontrados dentro de la grafica, se encuentra que un
46% opina que las superficies o lugares que utilizan con regularidad no estan
desinfectadas, sin embargo, existe un 20% que opina totalmente lo contrario, por lo que
puede existir una vision o percepcion de los habitos de limpieza que se mantienen dentro
de las instalaciones. Esto abre a la posibilidad de indagar si el algo psicolégico ante las
prevenciones que se deben tener por la enfermedad o qué tipo de habitos mantienen los

colaboradores en su entorno.
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Grafica #2

21. El espacio de trabajo tiene un sistema adecuado de ventilacion

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo

) Deacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Dentro de la indagatoria se buscaba saber la calidad de los espacios dentro de la
organizacion, pues la OMS menciona que la salud mental y la resiliencia dependera de
la adaptacion que se tendra al entorno, de igual forma se demuestra que dentro de los
pardmetros de Seguridad Industrial se carece de una buena ventilacién del area de
trabajo. Segun la OMS para evitar que el virus se acumule en un espacio es necesario

gue los espacios tengan una buena circulacion del aire.
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Grafica# 3

15. Los superiores y jefes estan comprometidos con brindar la informacion necesaria de las
medidas que protegen la salud del personal

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® Desacuerdo

Deacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos existe un porcentaje mayor al 50% que estan de
acuerdo con el compromiso de sus superiores al brindarles informacién sobre las
medidas que deben tener, sin embargo, existe un porcentaje del 30% que no esta de
acuerdo con este enunciado. De acuerdo a la retroalimentacion recibida de los
participantes mencionan que el compromiso de sus superiores variaba de acuerdo al
beneficio de la organizacién y el trabajo que debian realizar, por lo que mientras estan
en sus lugares de trabajo mantienen las medidas, pero dentro del entorno se pierde ese

compromiso.
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Gréfica# 4

18. Se establecieron turnos de trabajo, para evitar que existan muchos trabajadores confinados en

un mismo espacio al mismo tiempo.
30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® Desacuerdo

Deacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Esta grafica nos muestra un total acuerdo del cumplimiento de turnos rotativos para evitar
el recargo de personal en las areas, es necesario comentar que el area de trabajo se
encuentra en la parte baja de un edificio con poca ventilacion y las oficinas tienden a ser
pequefas al estar todo el personal. Actualmente no existen turnos rotativos y las medidas
gue se tomaban con anterioridad han disminuido, haciendo que todo el personal se

presente a sus labores.
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Gréfica# 5

19. Los lugares de trabajo fueron reorganizados para que el equipo de trabajo permanezca a un
metro de distancia entra cada espacio.

30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® Desacuerdo

Deacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Dentro del area de trabajo se realizaron cambios para que la distribucién de espacios
sea la adecuada para que los colaboradores mantengan un espacio prudencial al
momento de trabajar, sin embargo, las zonas comunes como lo son el comedor y la
cocina son espacios reducidos por lo que al momento de los horarios de comida ocurren
aglomeraciones. Esto puede que se deba a una mala comunicacién o bien o una mala
distribucién en cuanto a como se deben distribuir o cuantas personas deben permanecer

en un mismo espacio.
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Grafica# 6

6. Se han establecido medidas fisicas para limitar el riesgo de infeccion en las diferentes areas de

trabajo
30 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® Desacuerdo

Deacuerdo
@® Totalmente de acuerdo

Estos resultados lanzan un porcentaje alto en cuanto a la afirmacion de si se han
establecido medidas fisicas para limitar el riesgo de infeccion, sin embargo, la conclusién
de esta gréafica va atada a lo que se menciond anteriormente, existe una discrepancia
entre lo establecido y el cumplimiento de lo mismo. Por lo cabe destacar que la empresa

si tenga las medidas més no una correcta aplicacion de las medidas.

4.1 Analisis de datos
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TOTAL

Media

74.63333333

Error tipico

2.372972012

Mediana

/6

Moda

92

Desviacion estandar

12.99730299

Varianza de la muest

168.9298851

Curtosis -0.135172394
Coeficiente de asime 0627723743
Rango 47
Minimo 45
Maximo 92
Suma 2239
Cuenta 30

La informacion fue recabada a través de una encuesta realizada a 30 miembros del
personal del departamento de archivo del Organismo Judicial de Guatemala, asi como
de visitas de observacion directa para realizar una evaluaciéon de los aspectos fisicos
dentro de las instalaciones, y una reunion realizada con las jefas del area. La

investigacion se llevo a cabo durante los meses de octubre y noviembre de 2020.

Dentro de los resultados obtenidos a través de la herramienta desarrollada se encontré
una media del 74.63 en cuanto a la valorizacién de las respuestas brindadas por el

personal del Archivo del Organismo Judicial. Lo que explicaria que entre las respuestas
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la mayor parte del personal estan de acuerdo y conscientes de la existencia de planes
de seguridad o la implementacion de medidas de seguridad para el cuidado de la
propagacion de la enfermedad. Sin embargo, a partir de los testimonios por parte de los
mismos, declararon que, a pesar de que existen medios como la implementacion de

mascarilla y alcohol en gel no se lleva a cabo un plan de prevenciéon adecuado.

En cuanto a los suministros de implementos para los colaboradores, las jefas del area
mencionan que el Organismo Judicial les brinda un presupuesto para la compra de
dichos implementos los cuales son comprados por pequefias cantidades con forme se
vayan utilizando. Cabe destacar que en la evaluacion interna que se realizé en el area
de trabajo se pudo observar la falta de sefializacion apropiada en las zonas comunes,

tanto de trabajo como lo son las zonas de reunién o comedor.

El lugar de trabajo esta ubicado en una zona del s6tano de la institucion, donde no tienen
acceso a una correcta ventilacion o entradas de aire, asimismo estan rodeados por el
resto de zonas del parqueo de vehiculos dejandolos en una zona encerrada llena de
Monoxido de Carbono (CO) el cual segun la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos (s.f.) es un gas que no se puede ver ni oler, pero que puede causar la muerte
cuando se lo respira en niveles elevados. EI CO se produce cuando se queman
materiales combustibles como gas, gasolina, kerosene, carbén, petréleo o madera. Las
chimeneas, las calderas, los calentadores de agua o calefones y los aparatos domésticos
gue queman combustible, como las estufas u hornillas de la cocina o los calentadores a
kerosene, también pueden producir CO si no estan funcionando bien. Los carros

detenidos con el motor encendido también despiden CO.

Con lo anteriormente mencionado queda claro que no solamente quedan expuestos
hacia los agentes contagiosos de la enfermedad, sino también estan expuestos hacia

agentes toxicos, de igual forma las instalaciones no se encuentran adecuados con rutas
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de escape correctamente despejadas o0 sefalizadas en caso de un incidente, tomando

en cuenta que el material con el que trabajan es altamente conducto para un incendio.

Igualmente durante el tiempo que la evaluacion fue realizada los colaboradores se
encontraban trabajando en turnos rotativos en tres y dos grupos diferentes para evitar la
propagacion de la enfermedad esto durante los meses de junio 2020 a febrero 2021, sin
embargo, para finales de febrero iniciaron actividades regulares dejando de lado los
turnos rotativos haciendo que todo el personal del area comenzara sus actividades
laborales con “normalidad”; esto solamente provocd un aumento en contagios y pérdidas
humanas de colaboradores de la misma éarea. Las posibles causas van desde la
aglomeracion de todo el personal en una misma area, asi como la falta de estrategia en

la reintegracion de todo el personal.

4.2 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede encontrar que existen parametros de
la seguridad industrial que estan faltando al cumplimiento. Segun la OMS (s.f.) la salud
ocupacional debe tener como objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto grado
de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados
por sus condiciones de trabajo. Lo cual justifica que dentro de los resultados haya
respuestas positivas hacia lo que esta brindando la organizacién con sus colaboradores,
sin embargo, la aplicacién de las mismas no se esta llevando a cabo de una manera

correcta.

Ademas de lo anteriormente mencionado dentro del Cédigo de Trabajo de Guatemala
(2010) se encuentra el Articulo 4 donde especifica que el patrono o representante de la
institucion a la que pertenece un colaborador debera adoptar y poner en practica dentro
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de las instalaciones, las medidas adecuadas que se adapten a los estandares de
seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
colaboradores. Esto con el fin de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales que
afectan a los colaboradores en la empresa u institucion, evitando de esta forma la pérdida
temporal o definitiva del recurso humano valioso. De igual forma se evitan las pérdidas
econOmicas debido al tiempo perdié por los dafios causados a maquinarias, equipos,

herramientas o materiales, en casos de accidentes entre otros.

De esta forma queda de manera implicita que, dentro de nuestro contexto guatemalteco
se estan aplicando normativas especificas para los lugares de trabajo, sin embargo
existe una falta de compromiso por parte de los colaboradores, no solamente como una
falta de aplicacion por parte de la empresa sino mas bien de una forma personal,
esclareciendo que las normas deben ser cumplidas en los lugares donde se les brinde
alcohol, se les mida la temperatura, se verifique la utilizacién adecuada de la mascarilla
o bien de las caretas. Si bien es cierto dentro de las directrices que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS, 2020) establecié no hay un lazo de conexién

entre lo que menciona un manual a la practica.

La seguridad industrial significa no solamente tener los conocimientos sobre un peligro,
sino también garantizar el bienestar fisico, mental y social del trabajador, logrando asi un
ambiente laboral controlado para cualquier tipo de situacion. Dentro del contexto laboral
gue se maneja en la organizacion, no existe un manual de Seguridad Industrial con
Normativas para COVID como fue estipulado por el ministerio de Salud y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, sino mas bien se rigen mediante Ordenes
administrativas e instrucciones por los superiores, es decir que no llevan realmente un
plan estratégico de como actuar ante una posible ola de contagios, a pesar que dentro
de los resultados se vea reflejado tener el conocimiento mas no la aplicacion de los

mismos.
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Agregado a lo anteriormente mencionado dentro del mismo Caddigo de Trabajo de
Guatemala (2010) se encuentra el articulo 8, donde se establecen las obligaciones que
tienen los colaboradores en el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro
de las instalaciones en las cuales estd desempefiandose sus actividades laborales,
guedando implicito que cada indicacién, normativas e instrucciones que tengan por
finalidad la proteccion de la vida, salud e integridad corporal deberan ser acatadas por

cada uno bajo su propia responsabilidad.

Podemos decir que cualquier accidente que sea causante de dolor y sufrimiento, tanto
para el colaborador como para la familia, ya sea debido a una lesiéon o padecimientos,
asimismo los tratamientos médicos necesarios para recuperarse, quedan al cargo de la
empresa si llegase a comprobarse que el incidente fue dentro del area laboral de lo
contrario se le adjudica toda la responsabilidad al afectado, lo que implicaria una pérdida
parcial o total de ingresos para el colaborador durante el tiempo de recuperacion o el

resto de su vida si la lesion es permanente.

De igual forma cabe destacar que dentro del periodo de evaluacion los colaboradores
estuvieron en constante cambio al momento de realizar sus actividades laborales, un
ejemplo de esto fue el siguiente: en los inicios de la pandemia de COVID 19 se dio una
suspension absoluta de actividades dentro de la institucion el 17 de marzo de 2020,
anunciando que hasta nuevo aviso comenzarian actividades esto duraria hasta fechas
de principios del mes de junio empezando de forma hibrida, durante este periodo se dio
la primera interaccién directa con el area de trabajo para las respectivas autorizaciones

del estudio.

Durante los meses de octubre y noviembre habrian tenido dos cambios en la forma de
trabajo, de hibrido a lineal (regresarian a sus actividades laborales diarias con todo el
personal, lo que ocasionaria un rapido nivel de contagio dentro del lugar de trabajo) y

regresando a hibrida con intervalos de grupos de trabajo por turnos. Esto provoco que
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durante el tiempo de aplicacion del instrumento surgieran variantes entre las respuestas
del personal quienes argumentaron estar en completo conocimiento de las medidas que
se estarian implementadas mas no las estaban aplicando ya que se encontraban
trabajando por turnos quedan una falta de compromiso con el resto de compafieros y con

las medidas que se estaban implementando por la falta de un ambiente controlado.

Por otra parte, el instrumento que ha sido utilizado para realizar la evaluacion fue creado
para que se adaptara a los estandares de nuestro pais, no obstante, tiene bases dentro
de la “EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON LA COVID-19 EN EL
TRABAJO” a través de OirA el cual es un Asistente Interactivo de Riesgos Online
promovida para su implementacion por la “Sociedad Espafiola De Salud Y Seguridad En
El Trabajo” en el 2020 para el proceso de reingreso a las actividades laborales. Se tomo
esta decision debido a que la herramienta no se acomodaba a las circunstancias de
nuestro pais, sin embargo, fue una fuente importante para la elaboracion y creacion del
instrumento actualmente aplicado, esto en conjunto al Reglamento General sobre

Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion si se alcanzaron los
objetivos de describir los factores que pueden llegar afectar el bienestar de los
colaboradores durante las jornadas laborales debido al COVID-19. Esto a
través de la identificacion de las distintas disposiciones que tienen en el area
de trabajo, lo cual engloba tanto factores externos como internos, al momento
de mencionar la distribucion del area de trabajo, las jornadas, las medidas y

normativas nuevas que fueron estipuladas dentro de la institucion.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos se identificaron diferentes medidas de
prevencion para evitar la propagacion de contagios dentro del area laboral, sin
embargo, se encontr0 que a pesar de tener implementadas diferentes
estrategias la falta de compromiso por parte de los colaboradores y de los jefes
de area genera falta de aplicacion correcta de las normativas. De igual forma
se encontrd que no tienen implementado un reglamento o manual de seguridad

al cual apegarse para el seguimiento de dichas normativas.

3. Uno de los objetivos de esta investigacion era enunciar las estrategias de
sostenibilidad laboral el cual no se logr6 debido a que las medidas de
sostenibilidad que podian ser implementadas dentro de las instituciones no
tuvo aplicacion dentro de la institucion. Sin embargo, si se implementaron

jornadas de trabajo mixtas o alternadas como ellos lo denominaron.

4. Los resultados demostraron que algunas medidas para el bienestar de los
colaboradores que fueron implementadas fueron los horarios mixtos, mayor

disposicion para ausentarse si en dado caso presentan sintomas de la

43



enfermedad o de algun otro tipo de quebrantos de salud. Uno de los puntos a
destacar es la organizacidon que tienen con el encargado médico sobre
chequeos, esto es algo que se habia implementado con anterioridad, sin
embargo, ahora con la enfermedad de COVID-19 reforzaron el cuidado médico.
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RECOMENDACIONES

1. A pesar de que los factores externos son evidentes ante la organizacion, no se ha
implementado un manual de seguridad industrial el cual guie con normativas
cuales deben ser las precauciones que debe tomar cada colaborador al momento
de realizar sus actividades diarias. Es recomendable que todo el personal conozca
las medidas a través de diferentes vias de comunicacion no solamente con un
manual, sino también implementando medios visuales que indiquen qué
actividades estdn permitida, la cantidad de personas que debe haber en un

espacio, recordatorios del uso de guantes, mascarilla y el uso de gel.

2. Segun la OMS la salud ocupacional promueve y protege la salud de los
colaboradores dentro de las organizaciones por lo que es necesario que cada
persona dentro de la institucion se comprometa con el cumplimiento de las nuevas
normativas para el cuidado de la salud debido a contagios de COVID. Es
recomendable que el empleador mantenga una constante evaluacion del
cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene para proteger la vida, salud
y la integridad corporal de sus colaboradores.

3. ElInstituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, establece que las medidas generales deben estar disponibles a
todo el personal de la organizacion, lo que quiere decir que tanto en las salas de
recepcion como en las areas de trabajo estara expuesto con carteles las medidas
generales de prevencion como lo es el lavado de manos, utilizar mascarilla y

alcohol.

4. De acuerdo con los resultados obtenidos la organizacién tiene contemplado los
riesgos inminentes a la salud de las personas, se ha distribuido al personal acorde
a las distancias minimas, para las jornadas laborales dentro de las oficinas, o bien

la implementacion de mascarilla en el caso de no tener el espacio suficiente para
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un ambiente confinado. Sin embargo, es recomendable que con el retorno de la
actividad laboral normal se sigan estableciendo grupos de trabajo para minimizar
el movimiento masivo de personal dentro de las instalaciones de la organizacién y

asi facilitar el control de casos que puedan identificarse por un posible contagio.
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CAPITULO VI - PROPUESTA

6.1 Proyecto “Creando lugares para el resguardo de la bioseguridad”

Con base a los datos obtenidos a través de la investigacion y con los resultados
provenientes de la herramienta de deteccion utilizada anteriormente, a continuacion, se
dara paso al planteamiento de una propuesta para el proyecto de “Creando lugares para
el resguardo de la bioseguridad”. Este proyecto tiene una proyecciéon de tres meses,
teniendo como objetivo general promover el compromiso interno en el cuidado de la
higiene, tiene como objetivo especifico la implementacion de las medidas de bioseguridad
para la reduccion de contagio de COVID-19. Para lograr estos resultados se plantea lo

siguiente:

1. Se desarrollard un manual de Seguridad industrial enfocado a la Bioseguridad,
para identificar cuales son las normativas estipuladas que debe seguir dentro

de una organizacion en el cuidado de su personal.

2. El manual estara basado de las directrices planteadas por el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), el cual es de uso publico.

3. Se realizara una evaluacion de seguridad industrial, para la verificacion de los
espacios, con el fin de recolectar datos de los posibles peligros en las areas de
trabajo.
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En los siguientes capitulos se presentarda un analisis del contexto actual de la
problematica planteada y el diagndstico, asi también un analisis de los principales
involucrados dentro del proyecto que se desarrollara, un arbol de problemas y uno de
objetivos, los cuales demostraran de forma gréfica la priorizacién de las problematicas y
de los objetivos a alcanzar. Posteriormente se presenta una descripcidon de algunas
posibles opciones para la resolucion de la problematica expuesta anteriormente en el
arbol de problemas la cuales pueden llevarse a cabo, con base a estas alternativas se
expondra un marco conceptual donde fundamentaremos tanto el problema como las
soluciones y la propia propuesta. A partir de todo el estudio tedrico se plantea una matriz
gue expone el fin y propdsito del proyecto, conteniendo las actividades de intervencion
en una forma gréfica; de igual forma se desarrollara un presupuesto detallado de los
gastos que se realizaran al momento de la implementacion, asi como también un

cronograma con el seguimiento de las actividades planteadas.

6.2 Contexto actual y diagnostico

Luego de cumplir un afio desde que se informo sobre el primer caso de COVID -19 se
han realizados muchos estudios sobre como afecta en la salud de las personas mas
propensas debido a padecimientos especificos. Sin embargo, aun no existen los
suficientes estudios sobre la bioseguridad dentro de las organizaciones, donde se
tomaron algunas medidas brindadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En
nuestro pais las instituciones han implementado medidas como lo son los termometros,
dispensadores de gel y sefalizaciones sobre el uso de mascarillas, Sin embargo, el solo

hecho e implementar no significa que el problema este resuelto.

Segun la notificacibn de la OMS se declara que existen niveles alarmantes de la
propagacion de la enfermedad gracias a la inaccidén por parte de las instituciones y las

personas. Dentro de las estadisticas que declara el Gobierno de Guatemala se menciona
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gue existen 13,086 casos confirmados de COVID 19, esto solamente declarado por los
laboratorios de las diferentes pruebas realizadas a los guatemaltecos siendo la zona
capitalina la mas afectada con una incidencia de 6,2107 casos acumulados si se traduce
a una estadistica seria un de 5,1551.3 por cada 100,000 habitantes.

Dentro de los ultimos comunicados la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
declara que la situacién del CVID-19 en la regidn de las Américas se declaraban 175.800
casos y 4.382 muertas adicionales dentro de esas ultimas 24 horas, representando un
aumento representativo del 0,26% en los casos y un 0,27% de las muertes registradas
en comparacion con el dia anterior. Lo cual representa nimeros alarmantes dentro del
rango de 24 horas debido las diferentes situaciones, poniendo en la mira los hallazgos
de los estudios de efectividad de la vacunacion que hasta el momento se habia realizado

en 842.045 personas con las dosis respectivas al tratamiento.

Tomando en cuenta estos datos y basados en nuestro contexto social, apenas estamos
dentro de las primeras fases de vacunacion aplicando las primeras dosis a los adultos
mayores y personas propensas o con enfermedades lo que quiere decir que nuestra
seguridad sobre nuestra salud esta con meses de atraso a comparacion de nuestros

vecinos del norte y del sur, sin necesidad de irnos a estadisticas del otro lado del océano.

En Guatemala las organizaciones privadas han implementado pequefias medidas para
no detener sus actividades laborales diarias, sin embargo, las instituciones del gobierno
no se han quedado atras al estar en la mira de las medidas que fueron implementadas
para la proteccion de los trabajadores tomando en cuenta que existe un presupuesto
brindado por el estado para subsidiar a cada organismo publico de los implementos

necesarios (alcohol, mascarillas, guantes, caretas, sanitizantes, articulos de limpieza).
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Por lo anteriormente mencionado el presente estudio se enfocara en el sector publico del
pais especificamente en uno de los organismos del Estado, el cual su departamento de
archivo se ve expuesto a varios obstaculos para el cuidado de la bioseguridad de sus
trabajadores, ya que el espacio de trabajo es reducido, la cantidad de personal es variado
entre las edades de 20 a 60 afios, cabe destacar que son las edades que segun las

estadisticas han presentado mas casos confirmados de COVID 19.

La entidad es uno de los Organismos de la Republica de Guatemala, el cual ejerce un
poder judicial. En ejercicio de la soberania encargada por el pueblo, imponiendo la justicia
conforme a la Constitucion de la Republica de Guatemala, los valores y normas del orden
juridico en el pais. Dicho organismo esta organizado de acuerdo a las leyes internas, en
las cuales se establecen don grandes areas la Jurisdiccional y Administrativa. Dentro de
la entidad se encuentra un orden jerarquico que a pesar de ser una sola entidad esta
dividida en varios departamentos los cuales son dependientes pero semiautébnomos,
dado que el organismo les brinda presupuestos para las distintas operaciones y

ejecuciones.

Durante la Pandemia de COVID 19 en el departamento de archivo se realizaron cambios
administrativos para lograr disminuir los casos de contagios, implementado jornadas
mixtas por grupos durante la semana cumpliendo asi con las principales medidas para
evitar la maxima cantidad de contagios, sin embargo, con el pasar de los meses todo
volvié a la normalidad regresando todo el personal a sus actividades laborales sin tener
el espacio adecuado para el personal. Dentro de las instalaciones para el orden de
legajos legales tienen una distribucién donde trabaja cada colaborador, sin embargo, no

hay un control de normativas.
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Las medidas implementadas son la toma de temperatura en la entrada y salida del area,
distribucion de alcohol y brindar mascarillas, los jefes no han tomado responsabilidad de
su equipo de trabajo, nada mas que para hacer recordatorios de la implementacion de
mascarilla, no tienen un plan de contingencia al momento de encontrar un nuevo caso
dentro del area, por lo que si llega a suceder actuan sobre la crisis y no con un plan de

prevencion o contingencia.
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6.3 Analisis de participantes

Jefatura

Colaboradores
del area

Jefa del area Jefas del Las Tiene un nivel | Difundiran de | Ley de
de archivo area/proyecto | limitaciones alto en el nivel | manera Seguridad
de archivo, gue se de poderenla | correcta las Ocupacional
encargadas de | encuentran implementacion | normativas.
organizar y latentes son al | del protocolo Protocolo de
distribuir al momento de de Brindaran seguridad
personal para | querer mejorar | bioseguridad, capacitaciones | Industrial
las diferentes | un proceso ya que tiene
secciones de gue ya ha sido | poder de Autorizaran la
trabajo. implementado | decision. entrada a alas
dentro de la instalaciones.
empresa.
Auxiliares Auxiliares La falta de Tiene un bajo Seran el punto | Acatar las
administrativos | administrativos | compromisoy | nivel de poder | clave ya que normas y
de archivo, de interés en y de toma de seran los medidas
guienes son la capacitacion | decision dentro | principales
los encargados | de las medias | de la institucion | actores

de cumplir las
diferentes
tareas dentro
del
departamento
y las diferentes
bodegas de
archivo

de prevencién
implementadas
de manera
correcta en el
ambiente
laboral
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actividades labaorales.




Hacer del conocimiento de
todos los colaboradores
sobre los protocolos vy
medidas para el compromiso
con una persona y el resto
de comparieros del area.

Realizar una inspeccidn y
evaluacion de las areas
estableciendo los posibles
niveles de riesgos.

Colocar apoyos graficos o
senalizaciones denfro de las
areas de riesgo
especificando las medidas y
normativas para el correcto
cumplimiento.

Planificacion y ejecucion
de protocolos para la
bioseauridad

Capacitacion para el
personal interno sobre las
medidas preventivas.
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Arbol de objetivos

coviD 19/
PANDEMIA

Capacitacion para los jefes
del area, crenado
COmpromiso en el
cumplimiento de las
medidas y normativas.




6.4 Andlisis de objetivos

El problema principal que se logro identificar dentro de la organizacion es el hecho

que, la falta de existencia y aplicacion correcta de las medidas sanitarias han sumado

situaciones de falta de compromiso con el cuidado del entorno laboral. Entre los

hallazgos podemos mencionar algunas que se identificaron como las primordiales o

de primer abordaje.

Dentro de las instalaciones existen algunas medidas impuestas como lo es la
aplicacion de alcohol en gel y la medida de temperatura en la entrada y salida
del area, sin embargo, en la distribucidn de espacios no existe una identificacion
adecuada sobre las areas con mayor riesgo de contagio y que tengan

restricciones.

Las jefas del area tienen el conocimiento de ciertos protocolos para saber como
reaccionar en situaciones de contingencia, sin embargo, solamente actlan
cuando la crisis esta ocurriendo, por lo que no tienen un plan correcto de
prevencion ante la situacion de bioseguridad de las areas donde los
colaboradores estdn mayormente expuesto, como lo son las atenciones a los

visitantes y solicitantes de documentacion.

El personal del area conoce los protocolos dentro de las diferentes areas, sin
embargo, aplican de forma erronea las medidas que estdn siendo
implementadas, ya que algunos acatan las normativas con los conocimientos

propios sobre la informacién externa.

La institucion cuenta con un médico de planta el cual esta a disposicion de los
colaboradores, no obstante, no existen un protocolo de seguimiento al momento
de presentar sintomas asociados a la enfermedad de COVID 19, ya que se ha
manifestado el hecho de solamente enviar al posible contagiado a su casa y
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gue se realice una prueba. De igual forma retiran a todo el personal y obligan a
realizar la prueba de COVID 19 por falta de conocimiento de la aplicacion de

dicha prueba.

6.5 Analisis de opciones

Con base al arbol de problemas y de objetivos anteriormente desarrollado, se logra
identificar de forma gréfica las diferentes propuestas que integradas conforman un
conglomerado para la correcta aplicacién de un protocolo de bioseguridad las cuales

se pueden realizar paso a paso.

Entre las primeras areas de oportunidad para aplicar es la evaluacion de seguridad
industrial sobre las diferentes areas que representan peligros o riesgos a la integridad
fisica o de la salud de los colaboradores que estan interactuando dentro de las
diferentes areas laborales. Esto a partir de la identificacion de un profesional que este
certificado en seguridad industrial que realice una visita minuciosa identificando los
espacios involucrada en el estudio. La clave es la disposicion y apertura a los cambios
gue deben ser aplicados a partir de la evaluacion de los riesgos encontrados por el
especialista. creando asi espacios que resguarden la bioseguridad de los

colaboradores,

La segunda es la creacion de un protocolo de bioseguridad detallando los riesgos del
area, para que a partir del mismo se creen sefializaciones y diversos apoyos visuales
para la prevencion de riesgos fisicos como para el resguardo de la salud. Todo
identificado con figuras y colores que muestren los niveles de riesgo que implica el
area para los colaboradores que estén compartiendo en espacios reducidos, sin

mucha ventilacion, sin el distanciamiento adecuado.
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Finalmente, la tercera opcién para la aplicacion de las medidas es realizar una
planificacion de capacitacién para todo el personal, donde a partir del protocolo de
bioseguridad se establezca un seguimiento de las normas, planes de contingencia
para todo el personal realizando talleres interactivos donde se apliquen las medidas
en situaciones ficticias que representen posibles emergencias. Creando un sentido de
compromiso tanto con el area de trabajo, con sus comparieros de trabajo y con su

persona al momento de mantener un cuidado adecuado.

De las opciones antes mencionadas, la que se estara aplicando para la creacion de
los ambientes con bioseguridad, serd la implementacion de un protocolo de
bioseguridad, donde se evaluaran las normativas que se deben cumplir dentro del
lugar de trabajo para todos los colaboradores. Dado que dentro del mismo
departamento existen diferentes areas de trabajo que os exponen en menor y mayor

cantidad para estar en contacto con personal interno y externo.

El contexto del lugar de trabajo se divide en ambientes internos y externos por lo que
existen areas como la Recepcidn que estan en constante comunicacion con personas
externas que llegan a solicitar expedientes, documentos especificos de casos para los
juzgados o bien para casos personales donde los diferentes juzgados solicitan
documentos del caso esto expone al personal a contagios provenientes de agentes
terceros al lugar de trabajo. Por otra parte, se encuentra el personal de Busqueda y
envio de expedientes quienes tiene contacto constante tanto con el personal de
consultoria y Recepcion, como con el personal interno del departamento en las

diferentes areas donde se estéa trabajando.
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6.6 Marco conceptual (fundamentacion tedrica de la propuesta)

Esta propuesta se fundamenta sus bases en el “Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional — Acdo. Gubernativo 229-2014” (2014) y de sus reformas
correspondientes, el cual se emitié con el objetivo de la regulacion de condiciones
generales de higiene y seguridad en las cuales debera estar llevando a cabo sus
labores diarias los colaboradores, esto con el fin Unico de la proteccion de la vida,
salud e integridad personal de cada uno. En nuestro pais el Estado se encarga de
velar por el cumplimiento de dichas generalidades a través de entidades que velan por
los trabajadores como lo son el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi también entidades que pertenecen al
Sector que se encargan de desarrollar acciones a la construccibn de ambientes
saludables y seguros en el lugar de trabajo para la prevencion de enfermedades
ocupacionales, es decir aquellas que fueron contraidas por el trabajo o bien por la
exposicion a ambientes laborales inadecuados, incluyendo aquellas que fueron
causadas por elementos o condiciones generados en el medio ambiente de trabajo,

gue si bien en este caso nos enfocamos a los contagios de la enfermedad COVID 19.

¢Qué es la bioseguridad?

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, s. f.) se entiende por bioseguridad
al conjunto de normativas y medidas destinadas a mantener el control de los diferentes
factores de riesgo laboral para la proteccion de la salud del personal de una entidad
frente a un riesgo bioldgico, quimico o fisico a los que esté expuesto durante su
desempeiio laboral, asegurando que el desarrollo de los procedimientos no atiente

contra la salud y seguridad todos los implicados en las diferentes areas.
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Dentro del Articulo 4 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) se
establecen las obligaciones del patrono bien los representantes con sus
colaboradores, quienes desempefian el papel de intermediarios o contratistas, por lo
gue en ellos recae el poner en practica dentro de los lugares de trabajo las medidas
de Salud y Seguridad Ocupacional para la proteccion de la vida, salud e integridad del
bienestar de sus colaboradores. En este caso particular nos enfocaremos en el inciso
b y ¢ que estan contenidos en el mismo articulo, donde el inciso b) implica al patrono
como encargado de suministrar, mantenimiento y evaluacion del correcto uso de los
equipos de proteccion personal, en este caso podemos traducirlo a la utilizacion de
mascarillas, guates y caretas para la bioseguridad; el inciso ¢) menciona que el patrono
estara a cargo de que las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales seran
las 6ptimas para que los trabajadores desarrollen sus actividades en sus jornadas

laborales.

Lo que quiere decir que dentro de las instituciones deben estar establecido el
cumplimiento de un protocolo de bioseguridad como parte primordial dentro de las
instalaciones de una organizacion, asi como hacer del conocimiento de todo el
personal las politicas de funcionamiento de dicho protocolo. Estableciendo los
objetivos y normas, describiendo el alcance y el impacto que tendran dentro de la
organizacion al ser aplicadas correctamente en un ambiente laboral ordenado, seguro
y que esta dirigido a alcanzar niveles 6ptimos en la mejora de la calidad de las areas
de trabajo, la reduccion de costos, sin dejar de lado la sinergia de las medidas vy el

ambiente.

Ademas de lo anteriormente mencionado dentro del mismo Reglamento, el Articulo 5
menciona otras obligaciones que el patrono, en este caso para llevar a cabo el
cumplimiento de la bioseguridad de los colaboradores, dentro del inciso e) en las
instalaciones de la organizacion se deben colocar y mantener en lugares visibles,
avisos, carteles sobre Salud y Seguridad Organizacional impulsado por el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social junto con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
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para para la promocion y sensibilizacion al cliente interno y externo; en el inciso f)
obliga al patrono a proporcionar al colaborador las herramientas, vestuario y enseres
inherentes para ejecutar su trabajo, trasladado a la actualidad con esta pandemia las
instituciones deberan suministrar los implementos para el resguardo de la

bioseguridad.

Asimismo, como los patronos tienen obligaciones, los colaboradores también tienen
obligaciones las cuales cumplir en los lugares de trabajo, el articulo 9 del Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) menciona las prohibiciones a los
colaboradores, resaltando el inciso ¢) donde se menciona que no deberan dafiar o
destruir los equipos de proteccion personal o la negacién parcial o total del uso de los
equipos, en este caso podemos mencionar como el uso del termémetro en las
entradas y salidas de las areas de trabajo, la utilizacién de alcohol en gel o bien la
destruccion de los carteles con normas para el cuidado de la Salud y Seguridad
Organizacional; el inciso h) enfatiza el realizar su trabajo sin la debida proteccion de
vestimenta o herramienta para realizar el trabajo, lo que quiere decir que el uso de
mascarillas y caretas deben estar implementados en el dia a dia; dentro del inciso i)
queda implicito que el ignorar o no acatar a las normativas e instrucciones de
bioseguridad establecidas en los lugares de trabajo es una de las mayores
prohibiciones de los colaboradores con las instituciones, pues no solamente queda en
la responsabilidad del patrono de brindar todas las herramientas e implementos, sino
también existe el compromiso por parte del colaborador para que dichos parametros
se cumplan dentro del &rea de trabajo.

¢A qué nos referimos con un protocolo de bioseguridad?

Un protocolo de bioseguridad contiene todas las normas y medida de proteccion para
el personal de una organizaciéon, haciendo énfasis en el autocuidado y proteccion

hacia las demas personas, lo que quiere decir que estable el cuidado hacia la persona
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individual como el cuidado hacia el resto de personal en las diferentes actividades
diarias que se realizan en la vida cotidiana, en los ambientes laborales, analizando a
partir de la exposicion a los riesgos con determinados agentes infecciosos, todo con
el fin dltimo de minimizar los factores que puedan generar una exposicion al agente y

la propagacion de la misma.

¢Donde podria ser aplicados los protocolos de bioseguridad dentro de una

organizacion?

El beneficio de la aplicacion de un protocolo de bioseguridad es que se adapta a los
empleadores, y trabajadores tanto del sector publico y privado, cooperativas o
trabajadores sociales, afiliados, inclusive contratados publicos y privados. Lo que
quiere decir que un protocolo no se limita a un establecimiento o ciertas medidas
especificas es adaptable al entorno en el cual se estara implementando. En nuestra
actualidad es necesario buscar e identificar aquellos niveles de riesgo que pueden
atentar a la bioseguridad de los empleados, clientes o proveedores que tienen

contacto con la organizacion de una u otra forma.

Las empresas deben estar interesada en el cuidado del cumplimiento de las medidas
de bioseguridad asegurandose que estén cubiertos con normas establecidas por las
instituciones de salud, en nuestro caso tenemos el Ministerio de Salud y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, los cuales nos guian de forma nacional a nuestro
actuar dentro de las instituciones. A parte de estas debemos considerar aquellas
normativas impuestas por la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion
Panamericana de la Salud, la cual esta focalizada en nuestro entorno acortando la
barrera del avance médico, asi como la adaptacion a los diferentes paises

hispanohablantes.
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¢Qué es lo que debe incluir un protocolo?

Al iniciar un proceso de evaluacion para crear un protocolo de seguridad adaptado a
la institucion se deben incluir la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, tomando en cuenta el riesgo biolégico por contagio de COVID 19. Esto
significa que en un primer plano un experto debe inspeccionar las areas o
departamentos de la organizacion, verificando cada punto clave que puede ser un
posible causante de riesgos fisicos o riesgo biologico. En nuestra realidad actual se
debe tomar en cuenta los niveles de exposicién, de este modo se determinaran los
controles a implementar para la correcta distribucion de espacios de trabajo y la
reubicacion del personal que se encuentre en areas reducidas, estableciendo el
distanciamiento fisico, creando una coordinacién entre las medidas establecidas por

las entidades de salud.

El asesoramiento a las empresas y sus trabajadores sobre las areas de alto nivel de
riesgo es el primer paso para una correcta orientacion del uso de los elementos de
proteccién personal. En este los medios gréficos son de ayuda para establecer las
medidas que deben tomarse al momento de estar dentro de un area ya sea en forma
de dibujos o bien en check list marcado con colores especificos para la identificacion
de los potenciales riesgos y sus correctos controles, tanto al inicio de las actividades

laborales como al finalizar las mismas.

De igual forma se necesita la estructuracion de Mapas de riesgos, los cuales serviran
como herramienta para llevar a cabo las actividades localizadas dentro de puntos
especificos, para obtener un control, dar seguimiento y colocar de forma grafica los
agentes generadores de los riesgos que pueden ser ocasionados por accidentes
laborales o bien enfermedades profesionales, de igual forma aplicado a la propagacion

del virus de la enfermedad de COVID 19. Esto con el fin para sistematizar de la mejor

62



forma la creacion de ambientes seguros y proporcionar condiciones optimas en el

trabajo, contribuyendo a la preservacion de la salud para el resto de colaboradores.

Esto puede dividirse en diferentes simbologias que permiten una mejor representacion
de los generadores de riesgos en los diferentes espacios laborales, estos pueden
involucrar: ruido, iluminacién, temperatura, radiacién, exposicion a sustancias
quimicas y vibraciones. Para la identificacion de los mismos existe una simbologia la

cual puede representarse de la siguiente forma:

Figura 1

Simbologia utilizada para el resguardo de la Salud y Seguridad
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ASFDOA POR
ﬁ IMERSION ‘ e

Figura: https://estrucplan.com.ar/mapas-de-riesgos-definicion-y-metodologia/
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Dentro de la fase de evaluacion de riesgos es de beneficio en la organizacion la
identificacion de aquellas areas, tareas, comportamientos y otros que pueden ser un
foco de incidentes, accidentes o enfermedad dentro de las instalaciones. La
evaluacion de riesgos consiste en un analisis sistematico de las condiciones del lugar
de trabajo para la identificacion de factores de riesgo, valoracion y estudio de la
posibilidad de eliminarlos, asi como la viabilidad para la reduccién de riesgos. Segun
un estudio sobre los Mapas de Riesgos (ESTRUCTUPLAN, 2005), para la realizacion
de un mapa de riesgos dentro de una organizacion se puede llevar a partir de los

siguientes pasos:

a) Eleccién del equipo de trabajo o persona que realizara el mapeo.

b) Seleccionar el ambito geogréfico o fisico que se mapeara

c) Recopilacion de informacién para los aspectos importantes como los
documentos historicos y operacionales, identificacion de riesgos, observacion
de riesgos obvios, encuestas al personal, listas de verificacion e indices de
ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

Creacién de un Comité de Salud y Seguridad

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional busca el promover la salud y seguridad
dentro del area de trabajo, asi como el asesoramiento y vigilancia del cumplimiento de
las normativas establecidos dentro del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo y las normativas nacionales, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando
el desarrollo de los patronos, a partir de una adecuacion dentro del medio ambiente

de trabajo, condiciones optimas donde los colaboradores pueden desarrollarse en sus
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actividades de forma digna. Segun el articulo 302 del Acuerdo Gubernativo NUmero
33-2016 (2016) especifica que todo patrono que cuente con una cantidad de 10
trabajadores en adelante debera contar con un comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, segun lo que dicta el articulo 10 del mismo, tendra que disponer de un
plan de salud y seguridad ocupacional, el cual debera estar avalado y firmado por un
médico registrado en el departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del

Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, el cual debera contener:

a) Perfil de riesgo de los puestos de trabajo

b) Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como referencia
el perfil de riesgos

c) El sistema de vigilancia epidemiologica de los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales, en las empresas.

d) Programacion y metodologia para la informacion, educacion y comunicacion de
las medidas preventivas de accidentes y enfermedades profesionales, tomando
como referencia los factores de riesgos descritos en el perfil de los puestos de

trabajo

e) Disponer de botiquin portatil y accesible, de conformidad con la normativa

vigente establecida, por el reglamente de Salud y Seguridad Ocupacional.

Con lo anteriormente mencionado dentro del Acuerdo Gubernativo Nimero 33-2016
(2016), especifica que, en cada jornada laboral contando los dias efectivos y dias

festivos, la organizacién debe tener un monitor de Salud y Seguridad Ocupacional
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registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevencidén Social, estara encargado de

analizar y presentar dentro de las reuniones del Comité Bipartito los hallazgos

mensuales de la vigilancia epidemioldgica de los accidentes de trabajo registrados a

la fecha, asi como las enfermedades profesionales provocadas por las malas

condiciones de trabajo; donde a partir de ellos se plantearan las nuevas normativas

preventivas para el control y posible disminucion o eliminacion de los riesgos

identificados. Para la eleccion de los monitores de salud y seguridad ocupacional se

deberan apegar al siguiente perfil:

Tabla 1

Referencia de perfil de monitores de Salud y Seguridad Ocupacional

Perfil de los monitores de Salud y Seguridad Ocupacional

Numero de trabajadores
en el lugar de trabajo

Perfil de Monitor SSO

Monitores por jornada de
trabajo

Menos de 10

Trabajador capacitado por
el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social o el
Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social en
primeros auxilios y uso del

botiquin.

Una persona por jornada

de trabajo

De 10 a 100

Auxiliar de enfermeria
capacitado en prevencion

de riesgos laborales

Una persona por jornada

de trabajo

De 101 a 500

Enfermero profesional
capacitado en prevencion

de riesgos laborales

Una persona por jornada
de trabajo
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Més de 500 Médico colegiado activo | Una persona por jornada
capacitado en prevencion | de trabajo

de riesgos laborales

Fuente: Acuerdo Gubernativo Numero 33-2016 http://gremialsiyso.com.gt/wp-
content/uploads/2016/02/Acuerdo-Gubernativo-Nu%CC%81mero-33-2016-
MINITRAB.pdf

La participacion de los trabajadores en todas las actividades que sean referenciados
hacia la proteccion de la salud en el trabajo es un derecho el cual obtienen todos los
colaboradores al pertenecer a una organizacion y al mismo tiempo es una
responsabilidad como una obligacion en el cumplimiento de dichas normativas e
instrucciones las cuales estan ligados el patrono con su personal. EI comité
desempefia sus funciones como una unidad organica, como un organismo mas del
conjunto de personal guiados por un experto colegiado, sin embargo, esto no significa
gue se le atribuirdn facultades especiales, competencias o grado de representacion
dentro de la empresa, hasta el momento de establecer un acuerdo donde le Comité
de Salud y Seguridad estara compuesto tanto por los trabajadores como por los

representantes de la empresa:

a) Dentro de esta propuesta el comité estaria a cargo de las siguientes funciones:

b) Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del Plan de Prevencion.

c) Discutir antes de poner en préactica, los proyectos y propuestas para la
organizacion en la implementacion de nuevas tecnologias, para la prevencion

de riesgos.
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d)

f)

9)

h)

)

Promocién de iniciativas de prevencidén y mejora de las condiciones en el lugar

de trabajo.

Informar sobre los analisis y programaciones mensuales y anuales a los

Servicios de Prevencion.

Visitar todos los lugares de la organizacion para tener conocimiento
directamente del area de campo sobre la situacion de los incidentes y

accidentes.

Tener acceso a la informacion y documentacién necearia de eventualidades
pasadas para obtener bases sobre el estado actual y pasado de la empresa,

esto con fin de construir estrategias preventivas.

Analizar los posibles dafios a la salud de los colaboradores, para valorar las

causas y proponer medidas de prevencion.

Contribuir a la mejora o eliminacion de situaciones de riese de las condiciones

laborales para promover nuevas iniciativas de correccion.

Participacion en la elaboracion, evaluaciéon y ejecucién de planes estratégicos,

asi como programas de prevencion de riesgos en la empresa.
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k) Promocion de iniciativas sobre los métodos y procedimientos preventivos de

riesgos laborales, asi como proponer a la empresa mejorando las condiciones

laborales

Conocer la documentacion e informes con relacién a condiciones de trabajo
anteriores, esto con el fin de analizar los dafios producidos en la salud e
integridad fisica de los colaboradores.

El comité de seguridad involucra a todos los colaboradores al programa de Seguridad

industrial de la Empresa, transmitiendo sus conocimientos y experiencias para lograr

soluciones que contribuyan a mejorar las condiciones de la Seguridad interna de la

empresa. De igual forma es importante tomar en cuenta lo siguiente para quienes se

encargaran de elaborar los Planes de Salud y Seguridad Ocupacional:

1.

2.

Si la empresa o institucion tiene varias sedes o sucursales (como lo es el caso
del Organismo Judicial que tiene diferentes juzgados) deberan elaborar un Plan
de Salud y Seguridad Ocupacional para cada sede o sucursal, si cada una de
ellas tiene 10 o mas trabajadores.

Al momento de elaborar un programa o plan, no se debera utilizar un mismo
machote para elaborar el de las demas sedes o sucursales, por las siguientes

razones:

v Aungue parezca que, al pertenecer a la misma organizacion no importa
crear un solo plan para el resto de la organizacion, se debe tomar en cuenta
gue las sedes 0 sucursales no son iguales por tener el mismo nombre o

actividades administrativas similares, ya que no en todos los casos los
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riesgos se presentaran de la misma forma pues las circunstancias son

diversas.

Es de tomar en cuenta que las estructuras de las diferentes sedes son
distintas una a de la otra, no solamente por ubicacion geogréfica sino
también en cuanto a las edificaciones donde estan ubicadas, zonas,
departamentos a nivel del pais (tomando en cuenta que los climas varian y

las condiciones), entre otras caracteristicas.

Otra clave importante a tomar en cuenta es que, quienes ocupan los puestos
de trabajo son seres humanos, con caracteristicas distintas a los demas,
tanto en capacidades fisicas y condiciones de salud, lo que quiere decir que

no existiran comportamientos similares dentro de los lugares de trabajo.

Las diferentes sedes estan ubicadas en los diferentes departamentos
haciendo que sus posiciones geogréficas incidan en temas como clima y

medidas ambientales, por eso no pueden ser iguales.

Es por esta razén que el profesional que elabora los Planes de Salud y
Seguridad Ocupacional debe ser muy especifico y concreto en lo que cita el
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional que se encuentra contenido
dentro del articulo 302 de las Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional (2016).

El patrono o jefes inmediatos debera estar al tanto y verificar que el
contenido del Plan de SSO. llene los requisitos antes solicitados y que sea

especificamente Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, no de otra indole.
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v No lo podré firmar otra persona, que no sea el medico colegiado activo y
registrado en el Departamento de Salud y Seguridad de este Ministerio; y

muy importante.

v Verifique que quien elaborara el Plan de SSO, tenga la experiencia y
conocimiento sobre el tema para no ser victimas de estafa o engafio y que

presente la nota firmada por este departamento.

¢ Como integramos un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

Con la informacién anterior se entiende cuales son las funciones especificas que debe
cumplir el comité de Salud y Seguridad Ocupacional, sin embargo, aun no se ha
mencionado como se realiza la integracion del mismo, si bien es cierto anteriormente
se menciond que el representante de dicho comité debe estar al tanto de los diferentes
informes y en constante comunicacion con el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y el Ministerio de Trabajo y Prevencién Social. Para la integracion y
representantes que integraran el mismo son los mismos trabajadores del area de la
organizacion, estos deberdn ser electos o seleccionados por la mayoria de
colaboradores, quienes consideran que tienen las mejores aptitudes para dicho
trabajo, esto se dara a través del voto secreto o nominal y los patronos o jefes
nombraran a sus representantes, estas directrices son establecida segun el Formulario
de Creacion de Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y los Requisitos para la
integracion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional (s. f.). El comité debera estar

integrada segun el siguiente recuadro:
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Numero de | Namero de | Namero de
Trabajadores(as) de la | Representantes de los | Representantes de los
empresa Trabajadores (as) empleados (as)

De 10a 20 1 1

De 21 a 50 2 2

De 51 a 100 3 3

De 101 o méas 4 4
Fuente: (Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, S. f.)

https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DGPS/Salud_y Seguridad_Ocupacio
nal/Requisitos_para_la_Integraci%C3%B3n_del Comit%C3%A9 de Salud_y Segur
idad.pdf

Nota: en el caso de que el numero de colaboradores sea menor a 10 se debera

nombrar a un encargado de Seguridad e Higiene.

Para que un colaborador sea integrante del comité deberan tener las siguientes
caracteristicas para poder elegidos por voto comun por el resto de colaboradores, esto
segun los Requisitos para la integracion de un Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional (s.f.):

a) Saber leer y escribir, este punto es clave para la comprension y desarrollo de

los planes de Salud y Seguridad Ocupacional.

b) Decision voluntaria de pertenecer al Comité, todos los integrantes que cumplan
con la primera caracteristica deberdn estar plenamente en su voluntad de

participar para ser representante del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

c) Tener un afo de antigiedad, ya que esto implicaria tener conocimiento de la

estructura en el lugar de trabajo; si en dado caso la persona tiene conocimientos
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en la materia puede ser menos tiempo, pues demostraria ser aun mas apto por

conocimientos tedricos y practicos.

6.7 Matriz de proyecto

Objetivo General: Promover el compromiso interno en el cuidado de la higiene

Objetivo Especifico: Implementar medidas de bioseguridad para la reduccion de
contagio de COVID-19

Resumen Indicadores Medios de | Supuestos
narrativo de | verificables verificacion
objetivos
Objetivo general: | Tener conductas | Evaluacion y | La aplicacion del
gue mantienen los | diagnostico de | proyecto busca
Desarrollar el | niveles bajos de | seguridad fomentar las el
sentido de | contagios por | industrial de los | compromiso con
compromiso de los | aproximacion espacios fisicos. | las normativas de
colaboradores fisica. testimonios, higiene y salud
dentro de las areas informes de | para evitar la
de trabajo | La creacion de | evaluacion del | propagacion  del
compartidas, para | espacios protocolo, informes | Virus COVID 19,
mantener los | adecuados para | de ejecucidn de | disminuyendo la
respectivos trabajar con las | presupuesto. elevacion de
cuidados de la | medidas de contagios  dentro
higiene y salud. seguridad. del area de trabajo.
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Objetivo

especifico:

Implementar
medidas de
bioseguridad

dentro de las areas
de

trabajo para evitar

comunes Yy

la propagacion del
virus COVID 19 en
el personal de

archivo.

Implementacion de
dispensadores de
alcohol en gel para
las distintas areas,
termometros y
sefalizacion
necesaria para el
distanciamiento

fisico.

Evaluaciones

periodicas del
cumplimiento  de
las medidas
dictadas por el
protocolo
establecido.
Deteccion de las
zonas mas
expuestas,

poniendo focos de

alerta, como lo son

la recepcion de
documentacion o
ventanilla de
solicitud de

expedientes.

La implementacién
organizada tanto
de

como

los artefactos
de

sefalizaciones

las

como recordatorio
de

establecidas le

las normas
daran un impulso al
proyecto y
compromiso de los
colaboradores con
el publico y con sus
de

area, asi como del

comparieros

cuidado individual

de cada persona.

Fase # 1. Se realizard una evaluacion de seguridad industrial para identificar los
riesgos fisicos y de bioseguridad que pueden afectar a los colaboradores.

No. Actividad Indicadores Fuentes Situaciones
objetivas de | externas/Supuestos
verificacion

1.1 | Contratar a un | Firmar un | Convenio Ellla profesional

profesional en | convenio de contratado no esta de

seguridad pago acuerdo con las

industrial disposiciones de
trabajo

1.2 | Realizar una | Se le presenta | Reunién y |La reunibn no se

reunion para la |al profesional | convenios puede llevar a cabo
coordinacion quien estaria | establecidos por falta de tiempo.
entre los jefes de | realizando el

area y el | trabajo,

profesional dejando claro
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los convenios

de trabajo

1.3 | Realizar primera | Se toman | Fotografias Falta de cooperacion
inspeccion de las | fotografias del para el ingreso a las
areas de trabajo | area areas

1.4 | Identificacion de | Se toman | Notas de | Falta de tiempo al
los espacios | fotografias y | campo momento de la
comunitarios anotaciones de evaluacion
como en las | campo
oficinas

1.5 | Realizar un | Se realizara un | Cuadro de | Tiempo relativo a la
informe detallado | andlisis de los | Excel con el | entrega del informe
con los riesgos | riesgos analisis de
encontrados riesgos

1.6 | Desarrollar una |Se realizara | Presentacion Falta de aprobacion
propuesta viable | una gréfica hacia algunos puntos
para el protocolo | presentacion de la propuesta
de bioseguridad | ejecutiva con

la propuesta

1.7 | Presentacion de | Realizar  los | Requerimientos | Que no se aprueben
hallazgos dentro | respectivos los requerimientos
del diagnéstico, | requerimientos
para hacer las |de espacio
recomendaciones | para realizar la
pertinentes en la | reunion
creacion de un
sistema de
bioseguridad.

1.8 | Presentar la | Se realizard | Lactas de | Falta de interés por
propuesta ante | una asistencia parte de los jefes
los jefes del | presentacion
departamento ejecutiva a los

jefes

1.9 | Aprobacion de la | Se les brindara | Protocolo Atraso en la
propuesta de | un  protocolo aprobacion del
protocolo de | de protocolo
bioseguridad bioseguridad a

los jefes el cual
sera evaluado

1.10 | Programar y | Realizar un | Croquis Falta de
coordinar los | croquis de la conocimiento o]
cambios que se | distribucion de desinterés

realizaran a partir
de las normas
establecidas en el
protocolo

areas con mas
riesgo
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Fase # 2. Se realizara un protocolo que abargue todas las medidas que debe tener
un protocolo adicionando las adaptaciones a la organizacion. De acuerdo con los
espacios y distribuciones posibles.

No. Actividad Indicadores Fuentes Situaciones
objetivas de | externas/Supuestos
verificacion

2.1 | Crear un | Verificar la | Evaluacion Falta de revisiones o

prototipo de | evaluacion se | previa aprobacion por parte
protocolo  de | seguridad de los jefes
bioseguridad industrial
2.2 | Solicitar  una | Realizar los | Requerimientos | Retraso en la
reunion  para | requerimientos aceptacion de
presentar el | para el espacio apartar un lugar
primero de la reunion
prototipo

2.3 | Preparar la | Realizar agenda | Agenda Cambios en las
presentacion de actividad fechas u horarios
del  prototipo
estableciendo
un dia, horario
y participantes

2.4 | Presentacion Presentacion Presentacion Falta de algun
del  prototipo | ejecutiva del participante
del protocolo | prototipo
de
bioseguridad

2.5 | Realizar Analizar los | Cambios Que los cambios no
cambios del | cambios se adapten de la
prototipo de | establecidos en mejor forma
acuerdo a lo | lareunion
acordado en la
primera
reunién

2.6 | De acuerdo a | Plantear los | Analisis de | El desacuerdo de los
los cambios | cambios cambios jefes por los cambios
gue se hayan o | realizados ya sea
no realizado se | por el
solicitara una | presupuesto 0
reunion  para | por la falta de
analizar los | adaptacion real
cambios al espacio de

trabajo
2.7 | Trabajar en el | Se trabajaran los | Protocolo  de | Prolongacion del

protocolo final

ultimos cambios

bioseguridad

tiempo de entrega
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con los | dentro del
cambios protocolo de
realizados bioseguridad
durante las

altimas

revisiones

2.8 | Aprobacion del | Se llevard a | Protocolo Retraso en la revision
protocolo con | revision el | finalizado del protocolo
los cambios | protocolo
realizados finalizado con los

cambios
implementados

2.9 | Informar Organizar  una | Presentacién Falta de tiempo para
acerca del | reunion con para | del protocolo realizar la reunién
protocolo  de | presentar el
bioseguridad protocolo
personal finalizado
interno.

2.10 | Presentacién Involucrar a todo | Taller de | Falta de participacién
final del | el personal para | presentacion por parte de los
protocolo a los | dar a conocer involucrados
jefes y|cual serda el
auxiliares nuevo protocolo

administrativos
involucrados
en el area de
archivo

para
implementar
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Fase # 3. Se implementaria todos los aspectos necesarios para el cumplimiento de
normativas del protocolo de bioseguridad.

No. Actividad Indicadores Fuentes Situaciones
objetivas de | externas/Supuesto
verificacion S

3.1 | Plasmar un | De acuerdo al | Presupuesto No contar con
presupuesto protocolo  se suficiente
estimado de los |comenzara a presupuesto
gastos que se |realizar un
realizaran para | presupuesto de
implementar las | los gastos de
distintas implementacio
sefalizaciones o0 | n del protocolo
bien implementos
para el area.

3.2 | Exponer el | Presentar el | Proyeccion de | Disminucion de
estimado de los | presupuesto gastos gastos dentro de la
gastos que se | para la proyeccion.
realizaran para la | aprobacion de
implementacion los posibles
de las nuevas | gastos.
normativas de
seguridad, para su
estudio y andlisis
con los jefes.

3.3 | Inspeccion de las | Con las fotos | Fotos de la | Falta de presupuesto
areas en las|de la | evaluacion para las diferentes
cuales se | evaluacion se implementaciones
realizaran los | analizaran los
cambios espacios para
necesarios dentro | colocar
de las areas sefalizaciones

y redistribucién

3.4 | Realizar Cotizacion de | Cotizaciones La mala
cotizaciones  de | las administracion
las sefalizaciones financiera para la
implementaciones | necesarias compra
: asi como
sefalizaciones,
implementos de
limpieza

3.5 | Inspeccionar las | Redistribuir el | Croquis de la | Falta de espacio
areas comunes | espacio en el | distribucién de | para la
para la correcta | area del | espacio redistribucion.
distribucion de los | comedor, area

espacios como el

de acomodo de
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comedor, las
areas de trabajo

legajos legales
y entradas en el
area de
busqueda

3.6 | Colocar la | Colocar en las | Sefnales Falta de
sefalizacion con | areas comunes cumplimiento hacia
las prevenciones | la cantidad de las  sefiales en
necesarias tanto | gente que cuanto al
para el resguardo | puede estar, distanciamiento.
de la higiene y la
salud, como de
distintos riesgos.

3.7 | La Llevar a cabo | Carpas de | Dificultades al
implementacion los planes de | ozono e | momento de
de un area | renovacion de | implementacié | implementar las
higiénica (duchas, | espacios para | n de | camaras de ozono y
desinfeccion de | la correcta | vestuarios. la nueva
ropa, vestidores | sanitizacion. indumentaria de
adecuados con trabajo.
indumentaria
exclusiva para el
area de trabajo)

3.8 | La Compra de | Extractores. Falta de presupuesto
implementacion extractores para la compra de los
de extractores o | para los extractores.
turbinas para la | diferentes
circulacion del | puntos de
aire. circulacion del

aire en las
zonas de
trabajo.

3.9 | Implementacién Verificacion Extintores Que los extintores
de extintores sino | que los existentes no estén
los hubiese y el | extintores en lugares visibles.
debido existentes
seguimiento para | tengan carga
el control de | para una
recarga. emergencia

3.1 | La colocacién de | Comprar los | Botiquin e | Falta de control de

0 | botiquines con | insumos insumos los insumos
todos los insumos | necesarios existentes y lo que
adecuados para | para los hace falta a través de
cualquier botiquines. Su uso.

eventualidad.
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3.1 | Implementacion Colocar en | Contenedores | EI no cumplimiento
1 | de depdsitos para | puntos para la division de
diferentes estratégicos los residuos.
residuos de | contenedores
basura (organicos, | de residuos.
papel y plastico)
3.1 | Implementacion Realizar un | Estudio de | Falta de
2 |del control de |estudio sobre el | Monéxido de | cumplimiento para el
niveles del | Monoxido  de | Carbono analisis de la
Monoxido de | Carbono que cantidad de
Carbono esta en los monoxido de
alrededores del carbono.
area de trabajo.
3.1 | La sanitizacion de | Brindar los | Articulos de | La falta de
3 | articulos recursos limpieza para | compromiso por
personales de los | necesarios cada parte de los
colaboradores. para una | colaborador trabajadores al
(celulares, laptop, | correcta momento de
Tablet, mochilas, | desinfeccion mantener una
entre otros) correcta sanitizacion.
3.1 | Planificar una | Planificar Planificacion Falta de espacio
4 | capacitacion tipo | actividades para la actividad
taller para todo el | ludicas
personal del area | enfocadas a la
de archivo correcta
aplicaciéon  de
las medidas de
sanidad
3.1 | Exponer a los|En una | Presentacion Falta de tiempo o
5 |jefes que se | presentacion espacio  disponible
estara planificado | ejecutiva se para realizar la
realizar un taller | dara a conocer actividad
para la | las actividades
capacitacion  del | que estaran
personal del area. | llevando a
cabo,
solicitando su
apoyo, dado

gue ellos tienen
el poder para
dar a conocer
que la actividad
sera de forma
obligatoria para
el conocimiento
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de todo el
personal
3.1 | Realizar campafa | Realizar Comunicados | Falta de interés en la
6 | paradaraconocer | comunicados participacion de la
el taller de | dentro de las actividad
implementacion areas para que
del protocolo de | todo el
bioseguridad personal esté
enterado de la
fecha y hora en
la que se estara
llevando a cabo
la actividad
3.1 | Realizar el taller | Las actividades | Taller Dificultades debido a
7 | durante horarios | se llevardn a demandas en el
establecidos por | cabo en dos trabajo debido a
los jefes del area, | grupos de solicitudes legales.
y por grupos para | trabajo
no disminuir la
actividad laboral.
3.1 | Asegurar que | Verificacion de | Manuales e | Falta de compromiso
8 |todas las oficinas | los manuales y | insumos. para la utilizacion de
tengan las | articulos estén recursos brindados.
politicas, los |a disposicidn
procedimientos vy | del personal
facilidades para | interno dentro
gue se lleven a|de las
cabo los | diferentes
estandares de | areas de
seguridad trabajo.
3.1 | Creacion del | Seleccionar un | Comité de SSO | La falta de
9 | Comité de Salud y | Comité de SSO participacion del
Seguridad entre el mismo personal interno para
Industrial  dentro | personal formar parte del
de las areas de |interno para comité, asi como
trabajo. llevar un control falta de apoyo a los
adecuado de comparieros
las medidas seleccionados.
implementadas
3.2 | Cumplimiento de | Realizar los | Informes Falta de control
0 |los informes con | respectivos constante para
las instituciones | informes del presentar los
pertinentes como | control que se informes o bien la
IGSS y el | ha llevado a total ausencia de

Ministerio de

cabo sobre la

81




Trabajo y
Prevencion Social,
para asegurar el

implementacio
n de medidas
dentro de la

realizacion
mismos

de los

control de las | institucion
nuevas
normativas.
3.2 | La El encargado | Comité de | La falta de apoyo
1 | implementacion del comité de | Salud y | hacia las charlas por
de charlas | SSO se | Seguridad parte del personal
motivacionales encargara de | Ocupacional. interno.

para que los
colaboradores

creen el sentido
de compromiso
con sus labores.

brindar charlas
motivacionales
de 5 minutos
para fortalecer
el cumplimiento
de las medidas
en el area de
trabajo.
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Croquis del area de trabajo del Archivo Central del Organismo Judicial

Tabla de referencia simbélica

SIMBOLO

DESCRIPCION

Este simbolo identifica las secciones de
anaqueles los cuales contienen expedientes de

casos de todos los juzgados.

Este simbolo representa todas puertas o las
salidas principales tanto de emergencia o bien

salidas de un area.

Este simbolo representa las zonas destinadas a

oficinas para el personal.

Este simbolo representa un nivel medio de

riesgo en cuanto a la propagacion de contagios.

Este simbolo indica alto grado de riesgo de

contagio en las areas de trabajo comun.
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Croquis General del area de trabajo

PARA BANO OFICINA

PARQUED

BODEGA 2/ OFICINA DE PERSOMAL |

CFICINA

S03NTEYd A H0I43dNs 13AIN ¥aITYs

BODEGA 4

BODEGA 3

Mapa de autoria propia
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Croquis de deteccion de areas

Zona de Bodega 4 y Oficina de digitalizacion.

La zona marcada con amarillo refiere un grado medio de riesgo en lo que respecta a
los contagios el personal, ya que dentro del &rea trabajan cinco personas, quienes se
encargan del area de digitalizacion, actualmente se turnan para trabajar en turnos
rotativos, sin embargo, el area de trabajo no es lo suficientemente amplia para

mantener el distanciamiento adecuado entre cada colaborador.

La estructura y distribucién del area no esté en éptimas condiciones pues estan entre
anaqueles de expedientes, muebles de oficina como impresoras, escritorios, mesas
grandes, cajas de documentos, cajas de resmas de hojas, computadoras y demas
enseres para el trabajo de oficina. De igual forma dentro de la Bodega 4 los anaqueles
estan distribuidos de tal forma que los espacios estan reducidos para andar entre
pasillos, esto provoca que las rutas de salidas de emergencia sean poco seguras;
ademas el hecho que las salidas de emergencia llegan hacia el area de parqueos del

sétano del Organismo Judicial.
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Zona de Bodega 3 y Oficinas de personal

La zona marcada con rojo esta identificada con alto grado de riesgo de contagios, pues
como se puede observar en el mapa, el area de cubiculos para las areas de trabajo
de todo el personal, estan distribuidos con seis personas por lugar dandose a la
espalda el uno al otro, de igual forma los espacios no estan adecuados para mantener
un distanciamiento entre cada uno, ademas del hecho que entre los espacios hay
escritorios, papeles, material para trabajar con los expedientes en la clasificacion de

documentos.

Ademas, cabe resaltar que en el caso de las salidas de emergencia en esta area dan
hacia las escaleras para subir al area de recepciéon para salir a una de las entradas
principales. De igual forma no esta en facil acceso las salidas y las rutas no estan del

todo despejadas.
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6.8 Presupuesto

COSTOS DE PROYECTO

Items Cantidad| Costo por item Costo total

RECURSO HUMANO

Experto en Seguridad Industrial 1 Q 5,000.00 | Q 5,000.00 Q 5,000.00 | Q 5,000.00

ARTICULOS

Corputaora 1 Q95,000.00 Q - Q9,000.00 Q -

Material de impresidn 100 Q 16.50 Q@ 16.50 | Q 1,650.00 Q 1,650.00

Cafonera 1 Q4,500.00 | Q - Q4,500.00 Q -

Ex tensiones 3 Q 83.00(Q 83.00(Q 24900(Q 249.00

Sefializacign 20 Q 150.00| Q 150.00| Q3,000.00| Q 3,000.00

Dispensadores de gel 6 Q 89.00 | Q 89.00 | Q 534.00 | Q 534.00

Termimetros 6 Q 200.00| Q 200.00| Q1,200.00| Q 1,200.00
TOTAL| Q 11,633.00
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6.9 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES I

MES 1

SEMANAS [

FASE#1

Contratar a un profesienal en seguridad industrial

Realizar una reunién para la coordinacién entre
los jefes de drea v el profesional

Realizar primera inspeccion de las areas de
trabajo

ldentificacion de los espacios comunitarios como
en las oficinas

Realizar un informe detallade con los riesgos
encontrados

Desarrollar una propuesta viable para el protecolo
de bioseguridad

Solicitar &/ espacio para realizar una reunién
discutir log puntos de |a propuesta

Presentar la propuesta ante los  jefes del
departamento

Aprobacion de la propuesta de protocolo de
biogeguridad

Programar y coordinar los cambios gque se
realizaran a partir de las normas establecidas en

el protocolo

FASE#2

Crear un prototipo de protocole de bioseguridad

Solicitar una reunion para presentar el primero
prototipo

Preparar la presentacian del  prototipo
estableciendo un dia, horario y participantes.

Presentacion del prototipo del protocolo de
bioseguridad

Realizar cambios del prototipe de acuerde a lo

acordade &n |3 primera reunidn
De acuerde a los cambios gue se hayan o ne

realizado =e =olicitard una reunidn para analizar
Ins cambios

Trabajar en el protocolo final con los cambios
realizades durante las Gftimas revisiones

Aprobacién  del protocole con  los  cambios
realizados

Solicitar una reunion final para la prezentacion del
protocolo con los jefes y personal involucrado

Presentacion final del protocolo a los jefes v
auxiliares administratives involucrades en el drea

de archivo
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FASE#3

Plazmar un presupuesto estimado de los gastos
gue =e realizardn para implementar las distintas
sefializaciones o bien implementos para el drea.

Solicitar un espacio para reunirse con los jefes
para presentar la propuesta de implementacién del
protecolo

Inspeccion de las areas en las cuales se
realizaran los cambios necesarios dentro de las
dreas

Realizar cotizaciones de las implementaciones, asi
como sefializaciones, implementos de limpieza

Ingpeccionar las dreas comunes para la correcta
distribucion de los espacios como €l comedor, las
areas de trabajo

Colocar la sefializacion con las prevenciones
necesarias tanto para el resguarde de la higiene y
la galud, como de distintos riesgos.

Planificar una capacitacion tipo taller para todo el
personal del drea de archivo

Exponer a los jefes que se estard planificade
realizar un taller para la capacitacion del perzonal
del drea.

Realizar campafia para dar a conocer el taller de
implementacion del protocolo de biogeguridad

Realizar el taller durante horarios establecidos por
los jefes del area, v por grupos para no disminuir
la actividad laboral.
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Descripcion de Fases

Durante el primer mes estara ejecutando la primera fase la cual se enfocara en
realizacion de las actividades de evaluacion y primeros prototipos para la realizacion
del protocolo de bioseguridad que se adecue de la mejor forma a la institucion. Estas
actividades se estaran efectuando en dias laborales lo que sumarian veinte dias
hébiles trabajando en conjunto con las jefas del &rea para la aprobacion y

conocimiento.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 1

SEMANAS 1 | F] | 3 | 4

FASE #1

Contratar a un  profesional  en
sequridad industrial

Realizar una reunion para la
coordinacidn entre los jefes de area y
el profesional

Realizar primera inspeccion de las
dreas de trabajo

|dentificacion de los  espacios
comunitarios como en las oficinas

Fealizar un infarme detallado con los
riesqos encontrados

Desarrollar una propuesta viable para
el protocolo de bioseguridad

Solicitar el espacio para realizar una
reunidn discutir los puntos de la
propuesta

Presentar la propuesta ante los jefes
del departamento

Aprobacion de la propuesta de
protocolo de biosequridad

Programar y coordinar los cambios
gque se realizaran a partir de las
normas establecidas en el protocolo
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Durante el segundo mes estard ejecutando la segunda fase la cual se enfocara en
realizacion de los prototipos para el protocolo de bioseguridad que se adecue de la
mejor forma a la institucion, se llevaran a cabo reuniones de aprobacion para realizar
posibles cambios, asi como la presentacion final del protocolo. Estas actividades se
estaran efectuando en dias laborales lo que sumarian veinte dias habiles trabajando

en conjunto con las jefas del area para la aprobacion y conocimiento.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANAS

FASE#2

Crear un prototipo de  protocolo de
bioseguridad

Solicitar una reunidn para presentar el primero
protatipo

Preparar la presentacion del prototipo
estableciendo un dia, horario y participantes

Presentacion del prototipo del protocolo de
bioseguridad

Realizar cambios del prototipo de acuerdo alo
acordado en la primera reunian

De acuerdo a los cambios que se hayan o no
realizado se solicitara una reunion para
analizar los cambios

Trabajar en el protocolo final con los cambios
realizados durante las Gtimas revisiones

Aprobacion del protocolo con los cambios
realizados

Solicitar una reunidn final para la presentacian
del protocolo con los jefes vy personal
invalucrada

Presentacian final del protocolo a los jefes y
auxiliares administrativos involucrados en el
area de archivo
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Durante el tercer mes estard ejecutando la tercera fase la cual se enfocara en
realizacion de las actividades de planificaciones para talleres de capacitacion de
bioseguridad con el resto del personal del area, se les dara constante reconocimiento
de las sefiales y se creara conciencia. Estas actividades se estaran efectuando en
dias laborales lo que sumarian veinte dias habiles, trabajando en conjunto con las
jefas y todo el personal del area para el cumplimiento de las normativas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANAS 1 2 3 4
FASE#3

Plazmar un presupuesto estimado de los gastos
que se realizaran para implementar las distintas
zefializaciones o bien implementos para el rea.
Solicitar un espacio para reunirse con Ios jefes
para presentar |a propuesta de implementacion del
protocolo

Inspeccion de las areas en las cuales se
realizaran los cambios necesarios dentro de las
areas

Realizar cotizaciones de las implementaciones, asi
como =efalizaciones, implementos de limpieza

Inspeccionar las areas comunes para la correcta
distribucion de los espacios como el comedor, las
greas de trabajo

Colocar la sefalizacion con las prevenciones
necesarias tanto para el rezguardo de la higiene v
la salud, como de distintos riesgos.

Planificar una capacitacion tipo taller para todo el
personal del area de archivo

Exponer a Ios jefes gue se estara planificado
realizar un taller para |a capacitacion del personal
del area.

Realizar camparia para dar a conocer el taller de
implementacion del protocolo de bioseguridad
Realizar gl taller durante horarios establecidos por
los jefes del area, v por grupos para no disminuir
la actividad laboral.




6.10 Evaluacién del proyecto

los cambios que
deben
implementarse se
da a partir de las
reuniones
realizadas con los
jefes del érea,
guienes tienen el

poder dar un si o

cambio sera uno de
los puntos vitales
para evaluar los
avances que, de la
implementacion del
proyecto 'y su
correcta ejecucion,
ademas de la

visualizacion de los

Evaluacion Primer momento Segundo momento | Temporalidad

Inicial La pronta | Las Primer momento
evaluacion e | retroalimentaciones | es realizable
inspeccion de los | provenientes tanto | durante la primera
puntos criticos en | de los jefes como | semana del mes
cuanto a la | de los | uno.
seguridad colaboradores del
industrial es lo que | a&rea brindan un | El segundo
enriquece el | enfoque mas | momento se dara
proyecto, generan | adentrado al | entre el final del
expectativas de | contexto al que se | primer mes vy
como se podra | enfrentan en su dia | principios del
llevar a cabo una | adia segundo.
vez concluidos los
informes sobre
riesgos.

Proceso La aceptacion de | La adaptacion al | Ambos momentos

estan entre el

segundo mes
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desistir de wuna

idea.

prototipos del

protocolo.

Final

La implementacion
de las normativas
de  bioseguridad
comienza por la
direccién y guia de
los jefes quienes
brinda un respaldo
vital para denotar
la importancia en el
compromiso

individual y

colectivo.

El logro de
objetivos a partir de
la capacitacion
correcta de las
medidas y
normativas a seguir
dentro de las area
comunes y abiertas
al publico
generando
responsabilidad
con ellos mismos a
partir de los
conocimientos

adquiridos.

Se dara en el
trascurso del tercer

y ultimo mes
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ANEXOS

INSTRUMENTO Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano CUM
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Unidad de Post-Grado
Maestria en Gestion humanay Organizacional

Instrucciones:

Esta investigacion se enfocara en el estudio de los factores que afectan actualmente
a los colaboradores de las organizaciones ante la pandemia de COVID-19 en nuestro
pais, ya que debido a las recientes normativas para el cumplimiento de salud y
seguridad de los colaboradores impuestas tanto por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo, los procesos que se llevan
a cabo dentro de las instalaciones han sufrido cambios. Asi mismo este proyecto busca
identificar y describir qué medidas o estrategias de preventivas se llevaron a cabo para
establecer el bienestar de los colaboradores.

Yo Daniela Garcia, quien cursa actualmente la Maestria en Gestion Humana y
Organizacional, que se desarrolla en la Escuela de Ciencias Psicologicas, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Aclarar que el cuestionario es parte del
proceso de investigacion con fines de graduacién de la Maestria. Correo:
danieladsg97@gmail.com

A continuacion, se le presentara un cuestionario el cual tomara no mas de 15 a 20
minutos. Las preguntas haran referencia a las medidas y estrategias tomadas por la
organizacion para la prevencion de contagios. Este cuestionario se realizara mediante
la herramienta Google Forms para la seguridad del maestrante y el participante. El
contenido est& basado del protocolo de seguridad proporcionado por el IGSS en el
afio 2020.
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Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano CUM
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Unidad de Post-Grado
Maestria en Gestion humanay Organizacional

Consentimiento informado

Confidencialidad y resguardo de la informacién: La informacion personal y/o grupal
obtenida mediante la realizacion de cuestionarios, entrevistas o reuniones grupales de
dialogo serd utilizada Unica y exclusivamente para los propésitos del estudio referido
a cargo de Josseline Daniela Garcia Giron. Para garantizar el resguardo de la
informacion, el manejo ético y seguro de su contenido, se generardn codigos de
clasificacion que restringen el alcance de la identidad de cada participante en todas
las entrevistas individuales o reuniones grupales de didlogo. Asimismo, se realizaran
todos los esfuerzos necesarios para garantizar la confidencialidad definida en
Tratados Internacionales y Leyes nacionales.

La participacion dentro de esta investigacion es voluntaria por lo que se determina que
la persona puede retirarse en cualquier momento sin dar ninguna explicacién y sin que
se le pueda obligar a permanecer en el lugar.

Los resultados generales de este proceso de investigacion servirdn de base para la
construccion de una propuesta encaminada a abordar los hallazgos. El proceso en su
totalidad estd siendo acompafiado por la Profesora titular del curso Seminario | de
investigacion, M.A. Gabriela Alvarez Garcia, colegiado 3817, Departamento de
Estudios de Postgrado, de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Como participante tiene derecho a solicitar los resultados obtenidos. Puede escribir
a: danieladsg97@gmail.com . Se le informara sobre el tiempo estipulado para la
publicacion global.

De tener alguna consulta con su participacion, puede escribir a:
maestriagho@psicousac.edu.gt/ galvarez@psicousac.edu.qgt

Declaracion de consentimiento: después de la lectura de la informacion que se me ha
proporcionado, comprendo el objetivo de la investigacion, que puedo retirarme en el
momento que lo considere conveniente y que puedo consultar en los correos descritos
si surgen dudas respecto a mi participacion.

Estoy de acuerdo en participar No estoy de acuerdo en participar

Autorizo a que la entrevista individual o reunion grupal sea grabada como parte del
estudio: Si No
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CUESTIONARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual debera responder marcando con una "X" en la casilla que
corresponda a su respuesta. El presente cuestionario consta de 25 preguntas que hacen referencia a las medidas de
seguridad implementadas en la organizacion. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Area: Edad: Fecha:

Totalmente
en De Totalmente
desacuerdo | Desacuerdo |acuerdo de acuerdo

Dentro de la organizacién se ha nombrado a una persona
encargada de coordinar el cumplimiento e implementacion
1 |de las nuevas normativas de salud.

Fue informado con antelacién sobre las nuevas medidas
aplicadas para la prevencion de COVID 19 en su puesto de
2 |trabajo

La organizacién tiene un plan de emergencia en caso de
reportarse una infeccion de COVID 19

Sus superiores han previsto medidas para las situaciones de
ausentismo para aquellas personas que estan enfermas o son
vulnerables debido a afecciones de salud (diabetes,

4 | hipertension, asma, alergias, cancer, etc.)

Se han adoptado medidas organizativas para reducir el
5 | contacto fisico entre mis compafieros de trabajo
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Se han establecido medidas fisicas para limitar el riesgo de

6 |infeccion en las diferentes areas de trabajo
Las jornadas laborales se han organizado para limitar el
7 |riesgo de infeccion
Las zonas compartidas se han reorganizado, estableciendo
8 | medidas de convivencia seguras
Se han implementado medidas de higiene de las superficies
9 |y areas de trabajo para evitar el riesgo de contagio
La organizacion le da la opcidn de ausentarse en caso de
10 | presentar sintomas relacionados al COVID 19
La organizacién brinda productos y equipo suficiente para
11 | mantener la higiene (jabon y gel antibacterial o alcohol)
La organizacion ha implementado el uso y proporcionado
12 | mascarillas a todos los colaboradores.
Se han tomado medidas para reducir el riesgo de infeccion
13 |de los clientes en las instalaciones
Se tomaron medidas para garantizar una reanudacion de
labores de forma segura, considerando las normativas.
14
Los superiores y jefes estan comprometidos con brindar la
informacidn necesaria de las medidas que protegen la salud
del personal
15
Cada dia al ingreso y/o inicio de labores toman la
temperatura de todo el personal. Considerando fiebre cuando
16 se presenta una temperatura mayor a 36 grados
Le proporcionan alcohol en gel para las manos al ingreso y
salida de la organizacion, o bien tiene facil acceso al mismo
17
Se establecieron turnos de trabajo, para evitar que existan
muchos trabajadores confinados en un mismo espacio al
mismo tiempo.
18
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19

Los lugares de trabajo fueron reorganizados para que el
equipo de trabajo permanezca a un metro de distancia entra
cada espacio.

20

Las superficies y lugares que se utilizan con regularidad son
desinfectadas constantemente, para evitar el contagio y
propagacion de COVID 19

21

El espacio de trabajo tiene un sistema adecuado de
ventilacion

22

Se han colocado afiches con las medidas preventivas en
lugares visibles y comunes.

23

El servicio de salud de la empresa se encarga de un puesto
de control, para la deteccion de casos sospechosos por
COVID 19

24

En el lugar de trabajo han colocado dispensadores de alcohol
en gel no menor de 60%, en lugares destacados como un
refuerzo al lavado de manos.

25

Ha sido capacitado o informado sobre el uso correcto del
equipo de proteccion personal (mascarilla, guantes, careta,
lentes, etc.)
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