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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de investigación se tratará de una sistematización, ya 

que implica el análisis y diseño de un modelo que integra diferentes elementos y 

procesos para alcanzar un objetivo específico. En este caso, el objetivo es 

evaluar las alternativas de financiamiento con el fin de reducir la demanda 

insatisfecha en un taller automotriz en Ciudad Quetzal, Guatemala, utilizando el 

análisis y modelado financiero. La siguiente investigación se situará dentro de la 

línea de investigación de evaluación financiera de problemas e inteligencia de 

negocios, dentro del área de planeación estratégica de la maestría de gestión 

industrial de la facultad de ingeniería de la Universidad De San Carlos De 

Guatemala. 

 

El trabajo de investigación estará estructurado en varios capítulos, que 

abordarán de manera sistemática los diferentes aspectos relacionados con el 

diseño del modelo financiero dinámico. Se llevará a cabo un análisis exhaustivo 

de la situación financiera del taller automotriz utilizando información de estados 

financieros, así como un estudio detallado de las diferentes alternativas de 

financiamiento disponibles en el entorno empresarial. Además, se utilizarán 

técnicas y herramientas de análisis financiero para diseñar el modelo y evaluar 

la viabilidad y la rentabilidad de cada opción de financiamiento considerada. Por 

último, se evaluará el modelo propuesto por medio de indicadores, los cuales 

serán diseñados en esta misma investigación. 

 

La importancia de la investigación radica en identificar y comprender la 

demanda insatisfecha en el taller automotriz. Esto proporcionará al taller 

automotriz la oportunidad de aprovechar esta demanda no satisfecha y 



2 

desarrollar estrategias de financiamiento adecuadas para satisfacerla. La 

propuesta de un modelo financiero dinámico para evaluar las alternativas de 

financiamiento adecuadas contribuirá a mejorar la rentabilidad del taller 

automotriz. Al disminuir la demanda insatisfecha, incrementará los ingresos, 

fortaleciendo así la posición competitiva del taller en el mercado. Al tener un 

modelo financiero confiable y basado en datos, el taller podrá evaluar el impacto 

financiero de diferentes decisiones, como la adquisición de activos, la expansión 

del negocio o la introducción de nuevos productos y servicios.  

 

Los resultados, aportes y beneficios esperados de esta investigación 

serán sumamente significativos para el taller automotriz y su posición en el 

mercado. Los resultados obtenidos de la investigación proporcionarán un modelo 

financiero sólido y fundamentado en el análisis financiero, lo que permitirá evaluar 

diferentes alternativas de financiamiento para abordar la demanda insatisfecha 

de manera efectiva. Entre los aportes clave se encuentran la identificación de 

oportunidades para la expansión del negocio y la posibilidad de adquirir o mejorar 

instalaciones, lo que permitiría atender a más clientes y reducir el tiempo de 

espera. Gracias a la optimización del flujo de efectivo y la selección adecuada de 

alternativas de financiamiento, se lograría una liquidez óptima y una reducción de 

deudas, evitando riesgos financieros a largo plazo. 

 

Los beneficios esperados para el taller serían diversos. En primer lugar, 

una posición competitiva más sólida en el mercado, al satisfacer la demanda 

insatisfecha y ofrecer un servicio más eficiente y ágil. La disponibilidad de un 

margen suficiente para la reinversión sería fundamental para financiar mejoras 

tecnológicas, capacitación del personal y expansiones futuras, lo que contribuiría 

al crecimiento a largo plazo del taller. Esta investigación tendrá un impacto más 

amplio en el campo financiero, ya que generará conocimiento y experiencia 

práctica sobre la relación entre el análisis financiero, los modelos financieros y 
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las alternativas de financiamiento. Los resultados obtenidos y las lecciones 

aprendidas pueden servir como base para futuros estudios y aplicaciones en 

otras organizaciones o sectores. 

 

Según el índice propuesto, la presente investigación tendrá en el primer 

capítulo los antecedentes de trabajos anteriores que toman como solución el 

análisis financiero y la elección de alternativas de financiamiento. En este 

apartado se recolectará toda la información histórica de cómo se han resuelto 

problemas similares y como esta información contribuye con la propuesta de 

solución del problema.  

 

El segundo capítulo contendrá el marco teórico, el cual contendrá 

conceptos, teorías, modelos y principios que se utilizaran para fundamentar y 

contextualizar la investigación. El marco teórico tendrá 3 capítulos, el primero, 

tratará sobre la industria de talleres automotrices, el segundo, plasmara los 

conceptos que ayudaran a entender mejor el problema y posibles soluciones 

respecto a la demanda insatisfecha. El ultimo capitulo contendrá conceptos y 

definiciones sobre el análisis financiero, la cual es la herramienta que se propone 

para poder solucionar el problema de la investigación.  

 

El tercer capítulo se centrará en analizar la situación financiera del taller, 

contendrá un análisis cualitativo y cualitativo para poder realizar un análisis más 

detallado. En cuanto al análisis cualitativo principalmente se realizará un FODA 

y un análisis de objetivos estratégicos. De manera cuantitativa se construirán los 

estados financieros necesarios y se hará el análisis vertical y horizontal, se 

calcularán después las razones financieras para poder tener un panorama 

general sobre la salud financiera del negocio.  
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El cuarto capítulo presentara los detalles de la propuesta del modelo de 

análisis financiero realizado en Excel y el criterio que se usara para poder 

construirlo. Contendrá todo el procedimiento de la elaboración el libro de cálculo 

y su uso para poder evaluar las alternativas financieras propuestas, con el fin de 

automatizar el análisis y la toma de decisiones.  

 

El quinto capítulo se centra en la evaluación de alternativas de 

financiamiento. El modelo de análisis financiero. El modelo construido estará 

pensado para poder ingresar montos, unidades de tiempo, entre otros. para 

poder determinar con base en el análisis financiero, la mejor alternativa de 

financiamiento para el negocio. El capítulo sexto englobara los resultados 

obtenidos del modelo financiero por cada una de las alternativas de 

financiamiento. Se presentará de manera ordenada y entendible. 

 

El capítulo séptimo contendrá el análisis de los resultados expuestos en el 

anterior capitulo y se enfocará en analizar cada alternativa y se combinará con el 

análisis cualitativo para poder tener un mejor panorama de la solución. En el 

último capítulo se discutirán cada análisis de las alternativas de financiamiento y 

se recomendara de manera objetiva cada alternativa que resulte seleccionada. 

Cabe recalcar que esta es una propuesta y la decisión final la tomara el dueño 

del taller, según las conclusiones del estudio. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Aunque existen modelos financieros y análisis disponibles en la literatura, 

adaptarlos a las condiciones y características específicas de los talleres 

automotrices en Guatemala requiere de un enfoque personalizado y orientado a 

la realidad local. Por lo tanto, es esencial realizar una revisión exhaustiva de 

investigaciones financieras y empresariales, así como de los estudios previos 

relacionados con el análisis financiero de pequeñas y medianas empresas, con 

el fin de identificar las brechas existentes y las oportunidades de investigación. 

Trabajos de investigación han sido dedicados con la finalidad de brindar el 

conocimiento necesario para la correcta toma de decisiones en Pymes que se 

encuentran en etapas de crecimiento.  

 

En su labor de estudio de investigación, Mora (2019) afirmó que la 

adopción de un modelo de gestión de evaluación financiera beneficia al momento 

de tomar decisiones, el cual tiene la posibilidad de transformarse en una 

herramienta vital dentro de la administración financiera de un negocio. El autor 

hizo un análisis extenso, donde investiga las generalidades de la empresa, utilizó 

el instrumento de encuesta para recopilar información sobre el conocimiento 

financiero por parte del personal administrativo, utilizó los métodos vertical y 

horizontal para el análisis de estados financieros y calculó las ratios 

respectivamente, para después poder crear el modelo financiero. Esta fuente 

servirá como base para esta investigación, ya que servirá para crear la 

metodología cuantitativa del modelo financiero de la presente investigación, ya 

que toma estados financieros (EEFF) como fuente de información, de al menos 

tres meses para realizar el análisis financiero. 
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Por otro lado, Mejía (2020), propuso la creación de un modelo financiero 

con el objetivo de que este permita demostrar la importancia que tiene para el 

crecimiento financiero de las empresas sin importar a que se dediquen. El autor 

abordó una metodología cuantitativa similar a la descrita anteriormente, a 

diferencia de que este añade un análisis cualitativo, por ejemplo, un análisis 

FODA de la organización, identificar el pensamiento estratégico de la empresa, 

entre otras. El investigador llegó a concluir que implementar un modelo financiero 

debe de ir de la mano con los enfoques estratégicos del negocio, para que pueda 

tener resultados oportunos y confiables. Este trabajo servirá como base para esta 

investigación ya que aportará al presente trabajo la base para crear la 

metodología cualitativa, tomando algunos conceptos y análisis, para que estos 

puedan ser tomados en cuenta en el modelo financiero. 

 

Una investigación que profundiza y contempla los recursos para 

seleccionar alternativas financieras para pymes, Diaz (2020) planteó las etapas 

para analizar las oportunidades de inversión y resalta que esta tarea es compleja, 

que debe de ser analizada considerando diferentes aspectos y no solo el 

rendimiento económico del proyecto. El autor usó una metodología cuantitativa 

considerando el poder adquisitivo del dinero con el paso del tiempo, véase TIR, 

VPN, y otras más. El autor utilizó este análisis para determinar la factibilidad 

económica de cada alternativa financiera tomando en cuenta el riesgo que cada 

una conlleva. Este trabajo servirá como base para esta investigación ya que 

contribuirá brindando la base metodológica del análisis de las alternativas 

financieras más viables y que mejor se adapten a la situación financiera del taller 

automotriz, según factibilidad y resultados que brinde el modelo financiero 

propuesto.  

 

En su investigación, Portillo y Rivera (2020) analizaron el impacto del 

financiamiento en los negocios de emprendedores. En su trabajo de 
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investigación, identificaron los factores que limitan el financiamiento a 

emprendedores y proponen una guía clara que pueda facilitar el financiamiento 

para el crecimiento del negocio. Además de analizar las limitantes, hicieron una 

extensa investigación sobre los requisitos que cada financiamiento, ya sea 

bancario o de otra índole, exigen para que este sea dado. Si bien este trabajo de 

investigación es en El Salvador y, por ende, los tipos de financiamiento y 

requisitos son diferentes, este tipo de metodología y análisis servirá como base 

para esta investigación, ya que contribuirá en esta investigación en el desarrollo 

de una propuesta de guía para el acceso al financiamiento de manera puntual al 

taller automotriz ubicado en Guatemala. 

 

Una investigación que aborda una temática diferente, pero que realiza un 

planteamiento interesante sobre el análisis micro y macroeconómico de 

Guatemala es el de Ruiz (2018), la cual planteó un análisis de factibilidad de 

negocio de apartamentos que se ubicaran en zona 10 de Guatemala. El autor 

antes de realizar la metodología y el análisis de inversión propios para evaluar la 

factibilidad del negocio investigó índices de actividad económica de Guatemala 

en el año que se realizó dicha investigación. También hizo un análisis exhaustivo 

de estadísticas socioeconómicas, un estudio de mercado, oferta y demanda, 

riesgos de inflación e índices de actividad económica. El trabajo de Ruiz servirá 

como base para esta investigación ya que abarcan los puntos relacionados con 

la metodología de análisis micro y macroeconómico de Guatemala, ya que el 

criterio de selección de alternativas financieras sostenibles en el tiempo debe de 

tomar en cuenta estas variables.  

 

En síntesis, los antecedentes presentados han destacado la importancia 

de contar con una gestión financiera eficiente en cualquier giro de negocio para 

aprovechar las oportunidades de crecimiento y minimizar los riesgos asociados. 

La revisión exhaustiva de estudios de investigación financiera ha revelado la falta 
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de modelos financieros adaptados a las condiciones y características específicas 

del mercado automotriz. Como respuesta a esta brecha, este estudio se propone 

diseñar un modelo financiero integral y adaptado que brinde al propietario del 

taller una herramienta sólida para seleccionar las alternativas financieras más 

viables. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

Debido a la necesidad que presentan la mayoría de las empresas 

emergentes o en fase de expansión, se necesita analizar diferentes alternativas 

financieras para que el negocio crezca y sea autosostenible en el tiempo. El taller 

automotriz presenta un 40 % de demanda insatisfecha en el 2023, por lo que es 

necesaria la expansión en infraestructura y herramientas, para aprovechar la 

máxima demanda y la competitividad de este. 

 

3.1. Contexto general 

 

El taller automotriz se ubica en Ciudad Quetzal, Guatemala. Tiene un 

único dueño y este dispone de un mecánico más para realizar las reparaciones 

y/o mantenimientos. El taller se especializa en motos y automóviles. Se dedica a 

reparaciones mecánicas y electromecánicas, como también en brindar servicios 

preventivos. El taller automotriz en su límite geográfico se caracteriza por realizar 

trabajos de buena calidad, por esta razón, ha fidelizado su mayoría de clientela. 

Con el pasar del tiempo ha ido acumulando más clientes fieles, hasta el punto de 

que los clientes fieles tienen que esperar en cola para poder ser atendidos y no 

ir a otros talleres con la misma especialización. Los clientes eventuales y 

potenciales deciden buscar otras alternativas, por esta razón, se tiene un 40 % 

de demanda insatisfecha por no tener la suficiente infraestructura y capacidad 

para poder atenderlos a todos. 

 

Cabe destacar que la determinación del problema de la demanda 

insatisfecha se observa desde que la popularidad y el prestigio ha ido creciendo 

en el sector, hacerse de una buena reputación ha traído beneficios importantes 
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para el taller, como la delegación y confianza en las reparaciones más costosas 

y difíciles que un automóvil pueda presentar. La principal causa de la demanda 

insatisfecha que se ha identificado a simple vista es la falta de capacidad o 

crecimiento que tiene el taller, razón por la cual es uno de los objetivos de la 

presente investigación el presentar el sustento adecuado por medio de las 

técnicas de recolección y análisis de información, el lograr asegurar que esta es 

en realidad la causa del problema.  

 

El problema ha sido tratado anteriormente y se ha intentado dar solución 

al mismo, pero nunca se ha resuelto. Se ha intentado dar solución por medios 

operacionales y de eficiencia de tiempo, es decir, reducción en tiempos de 

reparación, más orden, entre otros. Pero ninguno ha solucionado el tema de la 

demanda no satisfecha. Es claro que el problema se debe de abordar desde el 

punto de vista de expansión del negocio, pero para esto, se necesita cierto 

análisis, conocimiento y herramientas financieras para la toma de decisiones, lo 

cual es una tarea compleja, ya que involucra riesgo de inversión, ya que este tipo 

de decisiones no deben de tomarse a la ligera, ya que puede resultar en éxito o 

incluso quiebra del mismo negocio si se toma una mala decisión.  

 

3.2. Descripción del problema 

 

El problema se origina por varias causas interrelacionadas, tanto propias 

del negocio como las del ambiente en el que se desarrolla, por ejemplo, las 

condiciones económicas del país, véase inflación e inestabilidad política. Entre 

las causas propias del negocio se encuentra la escaza capacidad crediticia que 

posee el taller a causa de ausencia de garantías para obtener préstamos que 

inyecten capital para la expansión del negocio. Se sabe que las entidades 

crediticias piden requisitos exigentes para financiamientos altos, y esto dificulta 

la obtención de estos para el sector informal y semi formal. La falta de 
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conocimiento sobre las opciones de financiamiento es otra limitante, ya que el 

crédito no es la única alternativa que hay (Inversores ángel, Crowdfunding, entre 

otros.). 

 

Los pequeños empresarios y en especial los más técnicos, carecen de 

conocimientos e información contable, desaprovechando información para la 

autoevaluación; uno de los factores clave para que un negocio desarrolle su 

máximo potencial y alcance el mayor margen posible. Se desconoce también 

sobre el asesoramiento financiero especializado. Existen asesores financieros 

que pueden ayudar a solucionar problemas en la empresa. Un asesor financiero 

ayuda a organizar y comprender las finanzas, mejorar la salud y objetivos 

financieros. Hay asesoramiento accesible monetariamente, pero se desconoce 

sobre donde se puede encontrar este tipo de profesionales. 

 

Estas causas tienen diversos efectos negativos sobre el taller automotriz. 

La limitación de expansión del negocio, imposibilidad para adquirir nuevas 

instalaciones, restricciones en la inversión de tecnología y equipamiento, 

conduce a la perdida de oportunidad de mercado en un 15 %, ya que no puede 

satisfacer la demanda creciente de clientes por lo cual, los pierde en un 13 % por 

largos tiempos de espera. Además, la falta de innovación disminuye su 

competitividad, al no ofrecer otros tipos de servicios especializados, lo que resulta 

en menor capacidad para generar margen.  

 

La falta de recursos financieros afecta la capacidad para atraer y retener 

talento. La incapacidad de ofrecer sueldos competitivos y brindar oportunidades 

de capacitación y desarrollo profesional resulta en la perdida de empleados 

calificados que optan por empresas más solventes. Por último, los riesgos 

financieros a largo plazo, como la dificultad para cumplir con obligaciones 

financieras y la acumulación de deudas, tanto organizacionales como personales 



12 

del propietario, pueden llevar al cierre o la quiebra del negocio en el escenario 

más pesimista. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

Aumento de demanda insatisfecha en un 40 % debido a la incapacidad de 

crecimiento en infraestructura y recurso humano en un taller automotriz ubicado 

en Ciudad Quetzal, Guatemala, en el año 2023. 

 

3.3.1. Pregunta central 

 

¿Cuál es el modelo de análisis financiero dinámico para evaluar las 

alternativas de financiamiento que contribuyen a la disminución de la demanda 

insatisfecha en un taller automotriz ubicado en Ciudad Quetzal, Guatemala?  

 

3.3.2. Preguntas auxiliares 

 

• ¿Cuáles son las variables que influyen en el aumento de la demanda 

insatisfecha del taller automotriz? 

 

• ¿Cómo debería de ser el análisis financiero para el diseño del modelo 

dinámico que permita evaluar las mejores alternativas de financiamiento 

que contribuyan a la disminución de la demanda insatisfecha en un taller 

automotriz? 

 

• ¿Cuáles serían los indicadores que evalúan los resultados de un modelo 

de análisis financiero dinámico que permita evaluar las mejores 

alternativas de financiamiento que contribuyan a la disminución de la 

demanda insatisfecha en un taller automotriz?  
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3.4. Delimitación del problema 

 

A continuación, se podrá observar la delimitación temporal, geográfica y 

espacial de la investigación. 

 

3.4.1. Límite temporal  

 

La presente investigación se llevará a cabo del 1 de octubre de 2023, hasta 

finalizar en el mes de septiembre de 2024. 

 

3.4.2. Límite geográfico 

 

La investigación se llevará a cabo en un taller automotriz que se dedica a 

reparaciones y mantenimiento de motocicletas y automóviles, ubicado en Ciudad 

Quetzal, Guatemala. 

 

3.4.3. Límite espacial 

 

La investigación se llevará a cabo en el taller automotriz, acompañado del 

dueño del taller automotriz que se dedica a reparaciones y mantenimiento de 

motocicletas y automóviles, ubicado en Ciudad Quetzal, Guatemala. 

 

3.5. Viabilidad 

 

El presupuesto y recurso humano para la realización de esta investigación 

representa una estimación de los recursos necesarios para llevar a cabo cada 

etapa y lograr los objetivos propuestos del presente. El presupuesto que se ha 

estimado abarca aspectos como el recurso humano necesario, la adquisición de 

materiales y herramientas, los gastos de viaje y otros gastos relevantes. También 
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cabe recalcar que el financiamiento corre por cuenta del investigador. El acceso 

a información será por medio de documentos en línea, encuestas digitales a 

clientes y entrevistas hacia el dueño y los trabajadores del taller. Bajo los puntos 

anteriormente expuestos, la investigación será factible de realizarse. 

 

3.6. Consecuencias de la investigación 

 

A continuación, se detallan las consecuencias de realizar la investigación 

y de no realizarla. 

 

3.6.1. De realizarse 

 

La realización de esta investigación tendrá varias consecuencias 

significativas para el taller automotriz, entre ellas, la expansión del negocio y la 

posibilidad de adquirir o mejorar instalaciones. Esto permitirá al taller contar con 

un espacio adecuado para atender a un mayor número de clientes, reduciendo 

el tiempo de espera y logrando atender a todos los clientes en un 100 %. Además, 

gracias al diseño del modelo financiero dinámico y la evaluación de alternativas 

de financiamiento, el taller podrá alcanzar una liquidez óptima, disminuir sus 

deudas y operar sin riesgos financieros a largo plazo. Estas consecuencias 

también brindarán al taller un margen suficiente para la reinversión, lo que 

permitirá financiar mejoras, actualizaciones y expansiones futuras, fortaleciendo 

aún más su capacidad para satisfacer la demanda insatisfecha y mantener una 

posición sólida en el mercado. 

 

3.6.2. De no realizarse 

 

La no realización de esta investigación conlleva consecuencias negativas 

para el taller automotriz. En primer lugar, se vería limitada la capacidad de 
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expansión del negocio y la posibilidad de adquirir o mejorar instalaciones, lo que 

dificultaría atender a un mayor número de clientes y reducir el tiempo de espera. 

Además, sin el diseño del modelo financiero dinámico y la evaluación de 

alternativas de financiamiento, el taller podría enfrentar problemas de liquidez, 

incrementar sus deudas y estar expuesto a riesgos financieros a largo plazo. Esto 

comprometería su posición competitiva y su capacidad para satisfacer la 

demanda insatisfecha en el mercado. Además, la falta de un margen suficiente 

para la reinversión limitaría la capacidad del taller para realizar mejoras y 

expansiones, lo que afectaría su crecimiento y desarrollo a largo plazo. La no 

realización de esta investigación pondría en riesgo la estabilidad financiera y el 

éxito sostenible del taller automotriz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

  



17 

4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

La presente investigación se sitúa dentro de la línea de investigación de 

evaluación financiera de problemas e inteligencia de negocios, dentro del área 

de planeación estratégica de la maestría de gestión industrial de la facultad de 

ingeniería de la Universidad De San Carlos De Guatemala. Esta investigación se 

basa en proponer un modelo financiero dinámico para seleccionar las mejores 

alternativas financieras para el crecimiento y desarrollo de un taller automotriz 

ubicado en Guatemala.   

 

La necesidad de realizar esta investigación surge de realizar un análisis 

financiero completo del taller automotriz, con el objetivo de ayudar a la toma 

decisiones estratégicas de crecimiento y así cubrir la demanda insatisfecha, por 

medio del diseño de un modelo financiero dinámico. El éxito de cualquier negocio, 

incluyendo un taller automotriz, depende en gran medida de las decisiones 

financieras estratégicas que se toman. La propuesta de un modelo financiero 

dinámico sólido puede proporcionar una base objetiva, cuantitativa y cualitativa 

para respaldar estas decisiones de manera informada, maximizando así las 

posibilidades de éxito y crecimiento del taller. El análisis financiero puede ayudar 

a comprender las condiciones económicas locales, las tasas de interés y las 

alternativas de financiamiento más viables. 

 

La importancia de esta investigación radica en proporcionar información 

que ayude a mejorar las condiciones financieras del taller automotriz y el 

aprovechamiento en su totalidad de la demanda del sector y aledaños, por medio 

del análisis financiero. La información financiera proporciona una visión clara de 

la situación actual y pasada del taller. Al analizar estados financieros, como el 
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balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo, se pueden evaluar 

la salud financiera, la rentabilidad, niveles de deuda y la capacidad de generar 

flujos de efectivo del taller. Esta evaluación permite determinar si la alternativa 

financiera es viable, como también comprender los riesgos financieros inherentes 

a la inversión y tomar decisiones informadas sobre la aceptación o mitigación de 

dichos riesgos. 

 

La motivación de esta investigación consiste en que muchas empresas, 

incluidos los talleres automotrices, enfrentan desafíos en la gestión de sus 

finanzas. Al diseñar un modelo financiero dinámico específico para el taller, se 

podrá abordar las necesidades y los problemas financieros particulares que 

enfrenta el negocio. Esto puede brindar soluciones factibles y contribuir a la 

mejora de la eficiencia, rentabilidad y competitividad del taller. La oportunidad de 

aplicación práctica de análisis de flujos de efectivo, la evaluación de alternativas 

financieras, el cálculo de ratios financieros y otros métodos de análisis financiero 

es motivador tanto para el investigador como para el taller automotriz.  

 

Los beneficios de realizar esta investigación son: proponer un modelo 

financiero dinámico para la selección de alternativas financieras viables para el 

crecimiento del taller, tener una perspectiva clara para la toma de decisiones 

financieras informadas al tener un análisis financiero detallado, evaluar y analizar 

los riesgos asociados con las diferentes alternativas de financiamiento y tener 

una guía precisa para tomar decisiones de alternativas de financiamiento, lo que 

permitirá al taller aprovechar oportunidades de expansión y desarrollo.  

 

Los beneficiarios con esta investigación son: el propietario del taller, al 

tener herramientas y conocimientos para la toma de decisiones financieras más 

acertadas. De igual manera los clientes ya que un taller financiera y 

operativamente saludable puede ofrecer mejores servicios, invertir en 
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infraestructura, tecnología, equipos actualizados y mantener precios 

competitivos. Esto ayuda a aumentar la demanda satisfecha. Al realizarse la 

investigación también beneficiará a los empleados, ya que, al tener mayores 

oportunidades de crecimiento, los empleados pueden desarrollarse 

profesionalmente e incluir capacitación adicional, debido a la expansión de 

servicios ofrecidos. 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Diseñar un modelo de análisis financiero dinámico para evaluar 

alternativas de financiamiento que contribuyan a la disminución de demanda 

insatisfecha en un taller automotriz ubicado en ciudad quetzal, Guatemala. 

 

5.2. Específicos 

 

• Analizar las variables que influyen en el aumento de la demanda 

insatisfecha del taller automotriz. 

 

• Establecer el análisis financiero para el diseño del modelo financiero 

dinámico que permita evaluar las mejores alternativas de financiamiento 

que contribuyan a la disminución de la demanda insatisfecha en un taller 

automotriz. 

 

• Diseñar los indicadores que evalúan los resultados de un modelo de 

análisis financiero dinámico que permita evaluar las mejores alternativas 

de financiamiento que contribuyan a la disminución de la demanda 

insatisfecha en un taller automotriz. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

La necesidad de llevar a cabo esta investigación surge de querer reducir 

la demanda insatisfecha que se tiene en el taller automotriz, debido a que el 

negocio no tiene la capacidad de atender al 100 % la demanda. Se necesita 

evaluar a fondo las variables que aumentan la demanda insatisfecha, por ende, 

se necesita de un análisis exhaustivo del taller automotriz. Esto implica recopilar 

datos, realizar encuestas o entrevistas a los clientes, y analizar las tendencias y 

patrones de demanda, este análisis proporcionará una base sólida para 

identificar las necesidades específicas a abordar. 

 

El objetivo principal es ayudar en la toma de decisiones estratégicas de 

crecimiento de manera informada, para esto, es fundamental hacer un análisis 

financiero y crear un modelo sólido, este modelo proporcionará una base objetiva 

y cuantitativa que respalde las decisiones, maximizando así las posibilidades de 

éxito y crecimiento del taller. Además, el análisis financiero permite comprender 

las condiciones económicas locales, tasas de interés y las alternativas de 

financiamiento más ideales, lo que resulta crucial para el desarrollo de estrategias 

financieras efectivas. Cualquier mejora o inversión propuesta debe ser evaluada 

en términos de su impacto en la rentabilidad del taller. Es esencial diseñar 

indicadores que permitan evaluar las alternativas de financiamiento, para 

asegurarse de que sean sostenibles y generen un retorno positivo. La figura 1 

muestra el esquema de solución grafico que seguirá el trabajo de investigación 

para su realización.  
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Figura 1.  

Esquema de solución grafico  

 

 

 

Nota. Descripción general de las fases de estudio. Elaboración propia, realizado en Canva.  
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

En el presente, se examinarán diversas teorías y conceptos clave 

relacionados con la orientación de la presente investigación. Estos elementos se 

considerarán en la interpretación y análisis de resultados. También se 

presentarán temas claves que permitan abordar de mejor manera la solución del 

problema que se ha planteado. 

  

7.1. Industria de talleres automotrices 

 

La industria de talleres automotrices es un componente esencial en la 

industria automotriz global. Estos establecimientos desempeñan un papel 

fundamental en el mantenimiento, tanto preventivo como predictivo, reparación 

correctiva de vehículos, asegurando su correcto funcionamiento y prolongando 

su vida útil. Además, ofrecen servicios especializados que van desde la atención 

mecánica básica hasta las más complejas reparaciones utilizando avanzadas 

tecnologías automotrices. 

 

En un mundo cada vez más motorizado, donde los vehículos juegan un 

papel central en la vida cotidiana y en el desarrollo económico de Guatemala, en 

donde cada vez es más indispensable este tipo de transporte, los talleres 

automotrices desempeñan un papel clave en el aseguramiento de la movilidad y 

seguridad de millones de guatemaltecos. Su competencia técnica y su capacidad 

para expandirse y cubrir la demanda de automóviles han sido factores 

determinantes para mantenerse a la vanguardia en la economía de Guatemala. 
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La industria de talleres automotrices enfrenta numerosos desafíos, como 

la creciente competencia directa y la falta de diferenciación como valor agregado. 

La necesidad de capacitación y actualización constante para el personal técnico, 

las nuevas formas de hacer marketing, las nuevas tecnologías limpias que están 

tomando cada vez más auge, han llevado a una transformación significativa en 

el modelo tradicional de negocio de los talleres, obligándolos a buscar objetivos 

estratégicos más genuinos para mantenerse competitivos y relevantes. 

 

7.1.1. Definición  

 

Pérez (2022) define como taller mecánico automotriz como un lugar 

especializado en arreglar vehículos, donde trabajan personas cualificadas y con 

conocimientos específicos. En distintos tipos de estos centros, se brindan 

múltiples servicios a los cuales los clientes pueden acceder. Menciona que esto 

es todo lo que se debe saber acerca de un taller automotriz.  

 

La definición anteriormente expuesta es un poco ambigua y carece de 

definición técnica. Una definición más técnica y que define mejor este tipo lugar 

es el que expresa García (2015) el cual lo define como un establecimiento 

especializado en servicios de mantenimiento, diagnostico, reparación y mejora 

de vehículos automotores. Estos establecimientos cuentan con mano de obra 

técnica capacitada y equipamiento especializado para llevar a cabo una amplia 

variedad de tareas, que van desde una simple revisión hasta reparaciones 

mecánicas y eléctricas complejas.  

 

Las definiciones anteriormente expuestas, en conjunto, definen las 

actividades y la razón de ser de estos lugares, sin embargo, los talleres 

automotrices no solamente atienden vehículos de 4 ruedas, ya que un vehículo 

puede ser cualquier medio para movilizarse, independientemente de la cantidad 
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de ruedas, según Plaza (2023) se puede definir un vehículo como cualquier 

medio de transporte que permite el desplazamiento entre personas, mercancías 

u otro tipo de objeto por la vía pública. Entre la variedad de vehículos se 

encuentran:  

 

• Automóviles (combustión interna o eléctricos) 

• Motocicletas 

• Autobuses  

• Camiones  

• Vehículos recreativos 

• Vehículos de emergencia 

• Aviones  

• Barcos 

• Trenes 

 

Tomando estas definiciones, se puede sacar una definición más puntual, 

se puede decir que un taller mecánico automotriz es un sitio donde se atienden 

vehículos movilizados por un motor (ya sea de combustión interna o eléctricos) 

de 4 o 2 ruedas, sean livianos o pesados, ofreciendo servicios ejecutados por 

personas técnicamente capacitadas para realizar tanto mantenimientos 

preventivos como correctivos, tales como servicios menores, servicios mayores 

y reparaciones electromecánicas complejas haciendo uso de herramienta 

convencional o tecnológica.  

 

Para esta investigación, los tipos de vehículo que se atiende en el taller 

automotriz tratado son los automóviles de 4 ruedas, generalmente livianos y 

motocicletas. Así que, cuando se mencione en la presente investigación taller 

automotriz, se entiende que el establecimiento atiende solamente los vehículos 

descritos en este párrafo.  
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7.1.2. Servicios de un taller automotriz 

 

Los talleres automotrices ofrecen una gran variedad de servicios 

destinados a reparar, mantener y mejora tanto visual como funcional de vehículos 

automotores. Estos servicios comunes pueden incluir tanto reparaciones 

mecánicas y eléctricas básicas, como reparaciones y mantenimientos complejos, 

según sea la necesidad y la tecnología con el cual se construyó el vehículo 

automotor. Entre los servicios más frecuentes que se encuentran en el mercado 

están:  

 

• Reparaciones mecánicas: se entiende por reparaciones mecánicas todas 

aquellas reparaciones que involucran todas aquellas piezas móviles, que 

no requieren de energía eléctrica. Ejemplos de piezas mecánicas pueden 

ser: amortiguadores, rotulas, disco de frenos, diferenciales, ejes cardan, 

entre otros. Estas reparaciones pueden ser de sustitución o reparación 

puntual para alargar la vida de esta. 

 

• Reparaciones eléctricas y electrónicas: comprenden todas aquellas 

actividades que tienen como fin, diagnosticar, corregir y reparar los 

sistemas eléctricos y electrónicos de los vehículos. Muchas de las averías 

electrónicas se basan en la ECU, sistema de inyección de combustible, 

sistemas de encendido, sistemas de iluminación, sensores, actuadores, 

cableado, sistemas de control de tracción entre otros. 

 

• Mantenimiento preventivo: se refiere al tipo de actividades periódicas o 

planificadas de mantenimiento, con el objetivo de prevenir una reparación 

critica, alargar la vida útil del vehículo y los posibles fallos de componentes 

o sistemas electromecánicos, algunos ejemplos pueden ser el  cambio de 

aceite de motor y filtro de aceite, cambio de filtro de aire, combustible, 
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pastillas de frenado, líquido de frenos, inspección de fajas, revisión del 

sistema de suspensión, revisión del sistema de transmisión y dirección, 

entre otros.  

 

• Aire acondicionado: la reparación del sistema de aire acondicionado 

implica el diagnóstico, la solución de problemas y la restauración del 

funcionamiento adecuado del sistema de climatización del automóvil. El 

sistema de aire acondicionado en un vehículo es responsable de mantener 

una temperatura interior cómoda y controlada, además de ayudar a 

deshumidificar y purificar el aire del vehículo. Este tipo de reparaciones no 

son esenciales, ya que generalmente son para comodidad del usuario y 

no afectan la funcionalidad del vehículo.  

 

• Sistema de escape: la reparación del sistema de escape de un vehículo 

puede ser necesaria debido a fugas, daños, u otros problemas que puedan 

surgir. Este tipo de reparación puede pasar desapercibido por algunos 

usuarios, pero es una parte fundamental en el funcionamiento del vehículo, 

tanto funcional como ambiental. El desecho de la combustión es perjudicial 

para los seres humanos y en algunos casos ha causado la muerte (muerte 

silenciosa).  

 

• Inspecciones técnicas: según Zambelli (2023) es una actividad que se 

centra en la verificación de equipos obligatorios y de seguridad del 

vehículo. Zambelli plantea que hay tres etapas fundamentales: seguridad, 

mecanizado y bajo el vehículo. En la seguridad, se evalúa el estado de 

conservación del vehículo, como neumáticos, sistemas de iluminación y 

señalización. En el de mecanizado se inspeccionan principalmente el 

correcto funcionamiento de suspensión, inyección y similares. En la 

inspección debajo del vehículo consiste en la inspección visual de toda la 
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parte inferior del automotor, esto incluye suspensión, frenos, sistema de 

escape y dirección.  

 

7.1.3.  Gestión y organización de talleres automotrices 

 

La gestión y organización de talleres automotrices es importante para 

mantener el negocio rentable y brindar un buen servicio a los clientes. La gestión 

eficiente puede tomar los siguientes puntos: Pasos y procedimientos claros, 

capacitación continua de personal, uso de herramientas y equipos 

personalizados, atención al cliente y optimización de operaciones. De una 

manera más amplia, se detallan los siguientes puntos:  

 

• Establecer procesos y procedimientos claros: es importante establecer 

procesos y procedimientos claros para llevar a cabo las diferentes tareas 

y servicios que se tienen en un taller automotriz. Esto puede incluir la 

asignación de trabajos a los técnicos, la programación de citas y servicios, 

el seguimiento de los trabajos en curso, entre otros. Establecer un 

diagrama de trabajo para estos procedimientos puede ser una opción que 

se debe de tener presente.  

 

• Organización de espacio: según estantería Esmelux (2018) Es esencial 

dividir los espacios del taller para desarrollar tareas diferentes de manera 

separada. Esto puede incluir la creación de áreas específicas para el 

diagnóstico y reparación de averías mecánicas, reparaciones eléctricas y 

electrónicas, mantenimiento preventivo, inspecciones técnicas, servicio de 

neumáticos y servicio de pintura y carrocería. 

 

• Gestión de inventarios: Chávez (2021) expone que la organización y 

gestión de inventarios en un taller automotriz son esenciales para el éxito 
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del negocio. Abrir este tipo de establecimiento va más allá de planificar los 

servicios ofrecidos, el personal y la ubicación física. La gestión del 

inventario en un taller mecánico implica mantener un equilibrio cercano al 

uso total de los recursos disponibles. Esto impide quedarse sin piezas y 

perder clientes debido a la incapacidad de llevar a cabo reparaciones. Al 

mismo tiempo, es crucial evitar tener un exceso de existencias, lo cual 

podría resultar en gastos innecesarios. 

 

• Planificación y programación: la planificación y programación en un taller 

automotriz son esenciales para el óptimo funcionamiento del taller. 

Comienza con una evaluación minuciosa de los problemas del vehículo y 

la asignación adecuada de personal y recursos. La priorización y 

asignación de tiempos realistas, apoyados por un sistema de gestión, 

aseguran un flujo de trabajo constante y la disponibilidad de piezas, según 

qué tan eficiente sea la gestión de inventarios. La comunicación constante 

con los clientes, la capacidad de solucionar ante imprevistos y el control 

de calidad antes de la entrega son fundamentales. 

 

7.2. Demanda 

 

El presente subcapítulo aborda la definición de demanda y los tipos de 

demanda que existen. Se centrará en el concepto de demanda no satisfecha, las 

causas y factores que influyen en el aumento de esta, como se puede a llegar a 

cuantificar la demanda no satisfecha y finalmente las estrategias para abordar o 

tratar la reducción de esta. Esta información servirá como base para entender 

más a fondo el problema y brindar una solución informada y respaldada.  
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7.2.1. Definición  

 

Córdoba (2011) define como demanda la cantidad y la excelencia de 

productos y servicios que un consumidor (demanda individual) o un grupo de 

consumidores (en el caso de la demanda total o de mercado) tienen la capacidad 

de comparar en un tiempo específico, según los diferentes precios que existen 

en el mercado. Este autor hace énfasis que la determinación de esta es un factor 

crítico en la viabilidad económica y financiera de un proyecto, negocio o empresa.  

 

Bajo el contexto de demanda, también vale la pena definir lo que es un 

demandante, Valencia (2011a) define como demandantes como los individuos u 

organizaciones que reconocen la necesidad establecida por el proyecto y la 

medida o cuantificación de esa necesidad, se representa como la demanda. Por 

lo tanto, es importante hacer la diferencia entre demanda y demandante, ya que 

la demanda representa la necesidad expresada en términos de productos o 

servicios y los demandantes son los usuarios que buscan el producto o servicio. 

Un concepto que está estrechamente relacionado con la demanda es el concepto 

de oferta. Según Baca (2013a) la oferta corresponde a la cantidad de productos 

o servicios que un grupo de productores está dispuesto a ofrecer en el mercado, 

estableciendo un precio concreto por ello. La demanda y la oferta son expresadas 

en las mismas unidades de medida (figura 2) y deben de ser acumulables 

(Valencia, 2011b).  
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Figura 2.  

Demanda y unidad de medida 

 

 

Nota. Mapa mental sobre el concepto de demanda. Adaptado de Valencia W. La demanda que 

no ha sido atendida en los proyectos de inversión pública. Sistema de Información Científica 

Redalyc 14(2). p.3 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81622585009 . 

 

7.2.2. Tipos de demanda 

 

Según las definiciones anteriores, la demanda puede ser analizada desde 

varios puntos de vista, así que pueden existir varios tipos de demanda y se 

pueden clasificar según su oportunidad, su necesidad, su temporalidad y su 

destino. En la tabla 1 se describirán de una manera generalizada estos tipos de 

demanda. Baca (2013b) expone las siguientes definiciones:  
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Tabla 1.  

Tipos de demanda 

 

Clasificación Demanda Concepto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por su 
oportunidad 

Demanda 

insatisfecha 

 

Se refiere a la demanda en la que lo 

que se produce u ofrece no logra 

satisfacer las necesidades del 

mercado. 

 

Demanda 

satisfecha 

 

Se refiere a la demanda que se ofrece 

al mercado lo que realmente se 

requiere, se pueden definir dos tipos de 

demanda satisfecha: la demanda 

satisfecha saturada y la no saturada. La 

demanda saturada corresponde a 

aquella demanda en la que el mercado 

ya no puede absorber más cantidad de 

bien o servicio, en un mundo real, esta 

situación es muy poco común. La 

demanda satisfecha no saturada es la 

que aparentemente está satisfecha 

pero aún puede expandirse mediante 

técnicas de marketing y publicidad. 

 

 

 

 

 

 



35 

Continuación de la tabla 1. 
 

Clasificación Demanda Concepto 

 
 
 
 
Por su 
necesidad 

Demanda de 

bienes social 

Es el tipo de demanda que necesita de 
la sociedad para su desarrollo y 
crecimiento. Entre estos pueden estar 
la vivienda, alimento, vestuario, entre 
otros.  
 

Demanda de 
bienes no 
necesarios 
 

Es el tipo de demanda que es de 

consumo lujoso, como perfume, ropa 

fina, entre otros.  

 
 
Por su 
temporalidad 

 
Demanda 
Continua  
 

Es la demanda que permanece durante 
tiempos prolongados, normalmente en 
crecimiento. Ejemplo: alimentos  

 Demanda 
cíclica  

Es la que se relaciona de alguna forma 
con temporadas del año, ya sea por 
clima o comerciales, como la navidad.  

 
 
 
Por su 
destino 

 
Demanda de 
bienes finales 
 

Es el tipo de demanda donde el 
consumidor lo compra para su uso final 

 Demanda de 
bienes 
industriales  

Es la demanda donde la industria lo 
requiere para procesamiento y 
convertirlo en un bien de consumo final 

 

Nota. Definiciones de los diferentes tipos de demanda según su clasificación. Elaboración propia, 

realizado en Word. 

 

7.2.3. Demanda no satisfecha  

 

La demanda no satisfecha tiene varios términos que engloban el mismo 

concepto, así como varios escenarios donde la demanda no satisfecha puede 

presentarse. En el siguiente apartado, se plasman los dos escenarios donde se 

puede presentar la demanda satisfecha. La primera es cuando la demanda no es 
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atendida y la segunda cuando la demanda si es atendida. No necesariamente se 

puede tener demanda insatisfecha cuando los clientes no están conformes con 

el servicio, sino que también se da cuando no se puede cubrir la demanda en su 

totalidad (demanda no atendida), este último escenario es el concepto que se 

abordara en la presente investigación. Valencia (2011c) define los siguientes 

conceptos:   

 

• Demanda atendida: es el tipo de escenario se refiere cuando el servicio o 

producto se proporciona a casi toda la población del mercado, pero la 

necesidad identificada no se cumple por completo, lo que da lugar a una 

demanda que no se ha satisfecho en su totalidad. En este caso el negocio 

o proyecto debe de introducir un nuevo servicio que aborde estos 

requisitos no cumplidos, resultando en una oferta actual nula para este 

nuevo servicio.  

 

• Demanda no atendida: es el escenario cuando una parte de la población 

(demandantes) no obtiene el producto o servicio que necesitan, en 

consecuencia, la cantidad que se demanda excede de lo que está 

disponible. El negocio o proyecto se encargará de abarcar una parte o la 

totalidad de la discrepancia identificada.  

 

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que la demanda 

insatisfecha puede tener demanda atendida o demanda no atendida que de igual 

forma es demanda insatisfecha. También se considera demanda insatisfecha el 

escenario donde coexisten los dos tipos de demanda. Para el contexto de este 

estudio, la demanda insatisfecha en el taller automotriz en estudio, se considera 

solamente la demanda no atendida.  
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Otro concepto que se debe de tener en cuenta es el de demanda potencial 

insatisfecha, ya que es el tipo de demanda insatisfecha proyectada en un futuro. 

según Baca (2013c) corresponde a la cuantificación de productos o trabajos que 

es anticipado que el mercado consumirá en los siguientes años y por ende que 

ninguna empresa existente en la actualidad será capaz de atender si las 

circunstancias en las que se realizó el cálculo continuarán existiendo. Para 

entender mejor esta relación, La figura 3 ilustra la conexión entre la demanda y 

la oferta proyectada en relación con la demanda potencial insatisfecha. 

 

Figura 3.  

Demanda potencial insatisfecha  

 

 

 

Nota. Medición de la demanda potencial que no ha sido satisfecha. Obtenido de G. Baca (2013) 

Evaluación de proyectos. (p. 73.) McGraw Hill. 

 

7.2.4. Causas que contribuyen a la demanda insatisfecha y sus 

consecuencias 

 

Según las definiciones anteriores de los escenarios y causas por las que 

se da la demanda insatisfecha, se puede decir que cuando se atiende la demanda 
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y se tiene demanda insatisfecha, corresponde a factores meramente de calidad 

de servicio, atención al cliente y la competencia. Un punto de vista muy 

importante y crítico en cada producto o servicio es la capacidad de brindar un 

buen servicio al cliente. Como expone Paz (2005) el cliente no solamente valora 

la utilidad, el precio y el rendimiento del producto, sino que también valora el 

producto desde la perspectiva del servicio.  

 

Para el escenario en donde ocurre la demanda insatisfecha, donde la 

demanda del producto o servicio excede la oferta, la principal causa es cuando 

se ha alcanzado la capacidad máxima. Para incrementar la capacidad instalada, 

hay que calcular primero la demanda insatisfecha, esto incluye la demanda 

insatisfecha presente y la demanda insatisfecha potencial. Como es de esperar, 

no satisfacer la demanda insatisfecha, puede ocasionar estancamiento en los 

ingresos del negocio y de no generar ingresos adicionales para expandir su 

negocio y su capacidad instalada. Otro escenario es que, si los clientes no 

pueden obtener los productos o servicios, es probable que busquen alternativas 

en la competencia.  

 

7.2.5. Medición de la demanda no satisfecha  

 

Para cuantificar y medir la demanda insatisfecha, varios autores han 

establecido sus conceptos y cálculos. Cabe recalcar que el cálculo depende del 

contexto del negocio, el tipo de producto o servicio y que tanta exactitud se 

necesita (tomando en cuenta los tipos de demanda anteriormente expuestos). A 

continuación, se presentarán algunos métodos para poder cuantificar la demanda 

insatisfecha bajo el contexto del problema en análisis de la presente 

investigación.  
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Para empezar con el primer método planteado por Valencia (2011d), es 

necesario definir otros conceptos y como estos se deben de diferenciar: 

 

• Demanda Natural: se refiere a la demanda futura que el servicio 

experimentaría sin intervención alguna de inversión o capacidad instalada. 

Esta se calcula teniendo en cuenta información basada en datos históricos 

y algunas otras fuentes que puedan proporcionar información adicional.  

 

• Demanda inducida: se trata de la demanda que surge como consecuencia 

de alguna inversión para el crecimiento en la capacidad instalada. Esta 

demanda considera variables adicionales que reflejan el estímulo para el 

uso de un servicio diferente.  

 

Por lo tanto, se puede definir como demanda futura la que comprende e 

incluye la demanda natural como la demanda inducida.  

 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑎 =  𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑛𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 + 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎  

 

• Oferta mejorada: se refiere a la capacidad de servicio que resulta de 

mejoras realizadas para optimizar la situación actual.  

 

Por lo tanto, la demanda insatisfecha se puede definir de la siguiente 

manera:  

 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎 = 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑎 − 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎 

 

También se puede determinar la demanda insatisfecha de una manera 

más directa considerando el lapso temporal donde se necesita determinar, es 

decir, si se necesita por mes, trimestral, por año, entre otros.  
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𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎 =  
1

𝑁
∑

𝐷𝑖 − 𝑉𝑖

𝐷𝑖

𝑁

𝑖=1

 

 

Donde N es cualquier medida de tiempo, Di es la demanda y Vi es la venta. 

Es importante hacer énfasis que las unidades de medida de la demanda y la 

venta deben de ser las mismas.  

 

7.2.6. Estrategias para abordar la demanda insatisfecha  

 

Los subcapítulos anteriores muestran cómo se debe de calcular la 

demanda insatisfecha. Las ecuaciones indican claramente que, para poder 

disminuir la demanda insatisfecha, es necesario incrementar la oferta, por ende, 

si se incrementa la oferta se incrementan las ventas, siempre y cuando la 

demanda insatisfecha potencial se lo permita. En el siguiente apartado se tratará 

entonces de abordar las estrategias que hagan que la oferta se incremente.  

 

En un trabajo donde se plantea realizar una metodología para que una 

fábrica de alimentos logre cubrir de mejor manera la demanda y esta a su vez 

logre reducir la demanda que no se satisface, Mendoza et al. (2021) establecen 

como objetivo determinar la causa principal de la demanda insatisfecha, 

evaluando su capacidad productiva, mejora de control de procesos en piso y la 

capacidad del almacén de producto terminado. En el trabajo de investigación 

recolectan información histórica, calculan la demanda insatisfecha y diseñan un 

modelo matemático de control de piso. Concluyen en que la estrategia óptima 

para mitigar la demanda insatisfecha es la ampliación máxima de la capacidad 

instalada disponible en la bodega de productos terminados en 114 pallets de las 

84 que se tenían. 
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En el caso de la ampliación de la bodega de producto terminado 

anteriormente mencionada, solo con incrementar el número de pallets se logró 

reducir la demanda insatisfecha; pero en los casos donde el giro de negocio no 

permita optimizar espacios, como por el ejemplo un taller automotriz, es 

necesario el alquiler de otro inmueble, como por ejemplo un local o varios locales 

dependiendo de la demanda potencial insatisfecha que se tenga.  

 

La mayoría de los créditos que un negocio o empresa necesita ya sea en 

una entidad privada o pública son los destinados a incrementar la capacidad de 

producción instalada (activos fijos). La metodología empleada para el análisis del 

incremento de la capacidad instalada y cubrir la demanda insatisfecha se tiene 

que enfocar en las condiciones del mercado y la economía. Este tipo de análisis 

debe de llevar tres competencias principales: Planeación, visión estratégica y la 

creatividad. Esto debe de contener un análisis de mercado, punto de vista 

técnico, un análisis económico y por último la evaluación económica.  No solo 

basta la compra de equipo y esperar a que aumente la demanda satisfecha 

(Baca, 2011d). 

 

7.3. Análisis financiero  

 

En la siguiente sección se plasmará el concepto de análisis financieros, 

estados financieros, la metodología que comúnmente se utilizan, las razones 

financieras y la evaluación de inversión que se necesita para completar el análisis 

del escenario económico que hay que considerar para poder evaluar la salud 

financiera del taller automotriz, misma que servirá para evaluar la alternativa más 

viable de financiamiento que le permita el crecimiento de su capacidad instalada.   
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7.3.1. Concepto y definición  

 

Para una acertada toma de decisiones financieras, una técnica que es 

primordial es la de análisis financiero.  Robles (2012a) lo define como una técnica 

financiera que se enfoca en valorar y analizar los eventos económicos 

relacionados con todas las transacciones previas. Su función es orientar hacia la 

toma adecuada de decisiones con el fin de lograr los objetivos económicos 

establecidos previamente. 

 

Este análisis es considerado como una pieza indispensable para poder 

detectar los resultados del rendimiento tanto económico como financiero de una 

organización o empresa. El análisis financiero debe de ser aplicados en cualquier 

empresa sin importar su tamaño y su giro de negocio ya que facilitan la toma de 

decisiones, esto es porque muestran los puntos fuertes como débiles que posee 

la organización financieramente (Marcillo et al., 2021). 

 

Los inversionistas, accionistas y entidades bancarias comúnmente piden 

un análisis financiero antes de invertir o realizar un préstamo, ya que este 

determina la salud financiera de la organización y en qué punto se encuentra. 

Una buena inversión garantiza éxito económico, una mala inversión acarrea 

problemas financieros grandes que incluso pueden comprometer la organización 

y su futuro (Aguayo et al., 2022).  

 

7.3.2. Estados financieros  

 

Los estados financieros son los reportes financieros más importantes, 

conocidos y cruciales que se tienen en una empresa, ya que presentan 

información valiosa de una forma ordenada y fácil de entender. Córdoba (2012a) 

define los estados financieros como los informes que muestran recursos o 
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ganancias que se han generado durante la actividad de la empresa, así como los 

cambios más destacados que han tenido en su situación financiera. También 

reflejan cómo estos cambios se pueden traducir en inversiones y efectivo a corto 

plazo a lo largo de un periodo específico. Los estados financieros más comunes 

en una empresa, según Robles (2012b) son los siguientes:  

 

• Balance general:  se define como un informe que proporciona una visión 

del estado financiero de un negocio o entidad, este detalla los activos, 

pasivos, deudas y obligaciones que la empresa ha asumido, así como el 

capital contable que representa el patrimonio de los accionistas. Estos 

datos se presentan en una fecha específica.  

 

• Estado de resultados (ER):  es un registro financiero que muestra la 

manera en que los ingresos, los gastos y los costos se generaron, y cómo 

es que se derivó la ganancia o la pérdida neta como consecuencia de las 

actividades comerciales realizadas por una entidad a lo largo de un 

periodo específico.  

 

• Estados de cambio de situación financiera o patrimonio: es un informe de 

flujo de efectivo que revela de donde provienen los recursos, ya sea a 

través de las operaciones regulares de la empresa o mediante 

financiamientos. Del mismo modo, este informe indica cómo se utilizan 

estos recursos, ya sea para invertir en activos o para respaldar las 

operaciones cotidianas del negocio.  

 

• Estado de variación de capital contable: se define como un registro 

financiero que muestra una evaluación en las modificaciones en los 

registros de financiamiento, lo que equivale a los cambios en el aporte 
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efectuado por los propietarios en la inversión, durante un intervalo de 

tiempo específico.  

 

• Estado de ventas y costeo de producción: es un informe financiero 

empleado por las empresas o negocios industriales para mostrar la 

inversión en cada componente involucrado en la creación de un producto 

y posteriormente su venta, para que esta, cubra los costos de producción.  

 

• Estados de flujo de efectivo: Córdoba (2012b) lo define como el informe 

que muestra el flujo de ingresos y egresos de efectivo esperadas en una 

empresa durante un periodo definido para detectar posibles excesos o 

déficits de efectivo. Además, resume los cambios en la situación financiera 

a través del efectivo y sus equivalentes, proporcionando información clave 

a la administración para comprender los resultados financieros y tomar 

decisiones eficientes sobre la gestión de efectivo, control del capital y la 

asignación de recursos en un futuro.  

 

7.3.3. Métodos de análisis financiero 

 

Los métodos más sencillos y utilizados en el análisis financiero son el 

análisis vertical y horizontal. Ambas técnicas son valiosas para tomar decisiones 

en la administración empresarial. Estos métodos se aplican generalmente 

mediante porcentajes para cada relación con el total examinado y la comparación 

de las diferentes variaciones entre diferentes periodos de análisis. Cabe recalcar 

que estos tipos de métodos requieren de información histórica para su empleo. 
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7.3.3.1. Análisis vertical  

 

Según Robles (2012c) el método vertical es un análisis naturalmente 

estático, ya que se aplica en una fecha o intervalo de tiempo específico y se utiliza 

exclusivamente para examinar individualmente una por una las partidas o 

cuentas que forman parte del estado financiero.  Martínez (2020) hace énfasis de 

que este análisis tiene por objetivo verificar si la disposición de los bienes y 

deudas del negocio es la más adecuada para satisfacer tanto los requerimientos 

operativos como los financieros. Por ejemplo, si una empresa opera en un sector 

en el que es crucial mantener un determinado nivel de efectivo, a través del 

análisis vertical se puede evaluar si se está cumpliendo con este requisito o no. 

La figura 4 muestra de manera gráfica el método.  

 

Figura 4.  

Análisis vertical 

 

Nota.  Método vertical. Obtenido de C. Robles (2012) Fundamentos de administración financiera. 

(p. 29.) Red Tercer Milenio. 
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7.3.3.2. Análisis horizontal 

 

Robles (2012d) explica que el método horizontal es de características de 

tipo dinámico, ya que implica hacer el estudio correspondiente a un estado 

financiero en varias fechas o periodos para llevar a cabo la comparación de las 

variaciones y cambios que se observan respecto a los resultados que se 

obtienen. Arias (2022a) define este tipo de análisis como el que determina tanto 

la diferencia absoluta como la relativa que ha sufrido cada elemento en el estado 

financiero durante dos periodos de tiempo consecutivos. La figura 5 muestra de 

manera gráfica el método.  

 

Figura 5.  

Análisis horizontal 

 

 

 

Nota.  Método horizontal. Obtenido de C. Robles (2012) Fundamentos de administración 

financiera. (p. 30.) Red Tercer Milenio. 



47 

Así que el análisis financiero horizontal, se concentra en investigar lo que 

ha ocurrido con una partida contable durante un periodo específico. Suele 

realizarse entre dos ejercicios económicos, a menudo, en el transcurso de un año 

calendario. Es importante destacar que este tipo de análisis emplea tanto valores 

absolutos como relativos, siendo estos últimos los más efectivos para representar 

las alteraciones (Arias, 2022b).  

 

7.3.4. Razones financieras  

 

Robles (2012e) explica este tipo de análisis financiero como el que implica 

tanto examinar el balance general como el estado de resultados, combinando 

diferentes partidas de uno o ambos estados financieros. Las razones financieras 

que utilizan exclusivamente elementos del balance general se consideran 

estáticas, ya que se aplican en una fecha específica, cuando estas involucran 

partidas del estado de resultados, se llaman razones dinámicas, ya que abarcan 

un periodo definido. Si combinan elementos de dos estados financieros, se les 

llama razones estático-dinámicas. Bajo el contexto de esta investigación se 

usarán las razones estático-dinámicas.  

 

La interpretación de estas razones varía según los objetivos específicos 

de las partes involucradas, como por ejemplo los accionistas del negocio, que 

tienen derechos en un mediano-corto plazo, están principalmente preocupados 

en cuan liquida es la organización o negocio y su capacidad para pagar se evalúa 

mejor a través de un análisis completo de su solvencia a corto plazo. En cambio, 

los titulares de bonos, cuyos derechos corresponden a un plazo largo, están más 

interesados en que tan capaz es la empresa para crear flujos de efectivo a largo 

plazo y cuan capaz es para afrontar su deuda en un futuro (Córdoba, 2012c). 
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7.3.4.1. Razón de liquidez 

 

Córdoba (2012d) las define como las medidas que evalúan si la empresa 

puede saldar sus deberes o deudas a corto plazo, lo que implica su aptitud para 

convertir activos en efectivo. Estas razones de liquidez reflejan si la empresa es 

hábil para poder abordar sus obligaciones a medida que esas se vencen. 

También proporcionan información valiosa sobre su situación financiera actual y 

su habilidad para mantenerse solvente incluso en situaciones adversas. La 

liquidez se relaciona con la solidez general del estado financiero en el que se 

encuentra la empresa, es decir, que tan capaz es para pagar de manera oportuna 

sus compromisos de corto plazo. En resumen, se busca comparar las 

obligaciones a corto plazo versus recursos de corto plazo disponibles para poder 

cumplirlas. En la tabla 2 se encuentran las razones de liquidez más importantes 

y su cálculo.  

 

Tabla 2.  

Razones de liquidez  

 

Razón  Formula  

Razón corriente 
 

Activo circulante/ Pasivo circulante 

Razón prueba acida (Activo circulante-Inventario) / Pasivo 
circulante 
 

 

Nota. Fórmulas de razones de liquidez. Elaboración propia, realizado en Word. 

 

7.3.4.2. Razones de actividad  

 

Córdoba (2012e) explica que estas razones evalúan cómo se están 

aprovechando los recursos de la empresa. También conocidas como indicadores 
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de rotación, indican qué tan eficazmente la empresa utiliza sus diversas 

categorías de activos en sus operaciones, considerando la rapidez con la que se 

recuperan, y expresan este resultado en forma de índices o el número de veces. 

En resumen, las razones de actividad miden la velocidad a la que varias cuentas 

se convierten en ventas o efectivo. Entre las razones más usadas la tabla 3 

muestra las siguientes:  

 

Tabla 3.  

Razones de actividad 

 

Razón  Formula  

Rotación de activos Activo circulante/ Pasivo circulante 
 

Rotación de activos fijos (Activo circulante-Inventario) / Pasivo 
circulante 
 

Rotación Inventarios Costo Ventas/Inventario Promedio 
 

Días inventario 360 días/Rotación Inventario 
 

Periodo de cobro CXC x 360 / Ventas al crédito o 
Totales 
 

Periodo de pago CXP x 360/ Compras o Costo de 
Ventas 
 

 

Nota. Fórmulas de razones de actividad. Elaboración propia, realizado en Word.  

 

7.3.4.3. Razón de endeudamiento 

 

Córdoba (2012f) explica que estas razones se pueden definir también 

como las razones de capitalización y estabilidad financiera, que evalúan en qué 

medida la empresa ha obtenido financiamiento a través de préstamos. Estas 

razones señalan cuánto dinero de terceros se emplea para generar ganancias; 
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son de gran relevancia porque implican compromisos a largo plazo para la 

empresa. Entre las razones más comunes para determinar estos puntos críticos, 

en la tabla 4 se encuentran las siguientes:  

 

Tabla 4.  

Razones de endeudamiento 

 

Razón  Formula  

Razón de endeudamiento Pasivo total/ Activo total 
 

Razón de palanqueo Pasivo total/ Patrimonio total 
 

Cobertura del activo Patrimonio total/ Activo total 
 

 

Nota. Fórmulas de razones de endeudamiento. Elaboración propia, realizado en Word.  

 

7.3.4.4. Razones de rentabilidad y sostenibilidad 

financiera 

 

Córdoba (2012g) menciona que estas son las que evalúan la eficacia de 

la gestión mediante la medición de los beneficios obtenidos correspondientes a 

las ventas y la inversión. Estos indicadores, también llamados indicadores de 

rendimiento, se utilizan para supervisar y gestionar los gastos y costos que debe 

incurrir la empresa, con el enfoque de transformar lo vendido en ganancias o 

utilidades. Existen dos tipos de indicadores de rentabilidad: aquellos que reflejan 

lo relacionado con las ventas y los que indican la rentabilidad con lo invertido. 

Estas razones permiten analizar y evaluar la eficiencia operativa de la empresa. 

La tabla 5 muestra las razones de rentabilidad que se calculan comúnmente.  
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Tabla 5.  

Razones de rentabilidad  

 

Razón  Formula  

Rentabilidad ventas Utilidad neta/ Ventas totales 
  
Rentabilidad operación Utilidad antes de interés e 

impuestos/Ventas 
 

Rentabilidad bruta Utilidad bruta/ Ventas totales 
 

Costos Ventas Costo ventas/Ventas totales 
 

Rentabilidad capital Utilidad neta/Patrimonio 
 

Rentabilidad activos Utilidad neta/Activos totales 
 

Gastos Financieros Intereses totales/Ventas totales 
 

 

Nota. Fórmulas de razones de rentabilidad. Elaboración propia, realizado en Word.  

 

7.3.5. Análisis de inversión  

 

En subcapítulos anteriores se ha expuesto que una de las formas para 

mitigar la demanda insatisfecha es aumentar la capacidad instalada, para esto, 

es necesario evaluar sobre inversiones de capital para poder llegar a este fin. 

Brealey et al. (2006a) explican que el acto de asignar o presupuestar capital tiene 

un impacto más significativo que simplemente tomar la decisión de adquirir o no 

un activo fijo específico. A menudo, se enfrentan a situaciones más complejas, 

como determinar si se debe introducir un nuevo producto o ingresar a un mercado 

diferente. Estas decisiones determinarán la naturaleza de sus operaciones, como 

también los productos de la empresa en los años venideros, principalmente 

debido a que las inversiones en activos fijos tienden a ser a un largo plazo, por 

lo cual no se pueden revertir con facilidad. 
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Cualquier empresa tiene numerosas oportunidades de inversión 

disponibles. Cada una de estas oportunidades representa una elección que la 

empresa puede hacer. Algunas de estas elecciones son beneficiosas, mientras 

que otras no lo son. En resumen, el enfoque fundamental de una gestión 

financiera exitosa es desarrollar la capacidad de identificar las oportunidades 

valiosas. Con este propósito, el objetivo de presentar esta información es 

presentar las técnicas utilizadas para evaluar proyectos empresariales viables y 

determinar cuáles son dignos de ser emprendidos (Brealey et al., 2006b). 

 

7.3.5.1. VPN  

 

Si una inversión resulta en un beneficio para sus inversores, entonces es 

justificable llevarla a cabo. En términos generales, se genera beneficio al 

identificar una inversión cuyo valor en el mercado sea mayor que los costos 

asociados con su adquisición. Este valor representa una cuantificación de la 

cantidad de valor que se agrega en el presente al realizar una inversión. En línea 

con el objetivo de aumentar el valor para los accionistas, el proceso de 

presupuesto de capital se puede ver como una búsqueda de inversiones que 

tengan un Valor Presente Neto positivo. Así que, se debe de aprobar la inversión 

con un VPN cuando es positivo y no aprobarla si este da un resultado negativo 

(Brealey et al., 2006c). 

 

7.3.5.2. TIR  

 

En el presente apartado se presenta la opción más destacada del Valor 

Presente Neto: la TIR (tasa interna de retorno). La TIR está estrechamente 

vinculada al VPN. La TIR hace una búsqueda para identificar la tasa de 

rendimiento que sintetice las cualidades de una inversión hacia un proyecto. 

Además, es importante que esta tasa sea interna, lo que significa que dependa 
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solamente de las entradas y salidas de una inversión específica y no de tasas 

disponibles en otros lugares. La TIR es el rendimiento necesario de una inversión 

que hace que el VPN sea cero cuando se usa como tasa de descuento. Así pues, 

siguiendo la regla de la TIR, una inversión es viable si la TIR supera el 

rendimiento requerido. En caso contrario, debe ser rechazada. 

 

7.3.6. Limitaciones  

 

Como todo análisis y cualquier otra metodología existente, el análisis 

financiero tiene sus limitaciones. Las limitaciones del análisis se presentan 

cuando se empiezan a abordar cualidades intangibles de una empresa o negocio. 

Estas cualidades pueden no ser cuantitativas y por ende son propias de cada 

empresa y que obviamente influyen como factor externo y se deben de considerar 

en la toma de decisiones.  

 

Otra limitación que es bastante lógica y obvia es que no se puede predecir 

totalmente el éxito basado en historiales financieros. Por estas razones es que el 

análisis financiero debe de tener un estudio complementario y no solamente 

basarse en simples cifras o números. Claro está que, para poder obtener los 

mejores resultados, se deben de analizar de una manera muy minuciosa los 

estados financieros que se tengan y disponer de variedad, así como calcular las 

razones financieras necesarias para poder tomar la decisión óptima y viable.  

 

De lo anteriormente expuesto, se puede hacer un resumen más puntual 

para abordar las limitaciones:  

 

• No toma en cuenta factores externos: se centra en los estados financieros 

de la empresa y no contempla factores externos, como la situación 

económica en la que se encuentra el país, la competencia, entre otros.  
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• No puede ser tomada como una herramienta predictiva: el análisis se basa 

en información histórica y no se puede predecir con exactitud el éxito de 

una empresa.  

 

• No toma en cuenta elementos cualitativos: este análisis solamente se 

centra en aspectos que pueden ser cuantificados, como la rentabilidad, el 

endeudamiento, entre otros.  

 

• No es la única técnica que existe: el análisis financiero se debe de 

complementar con otro tipo de análisis (por ejemplo, FODA) para poder 

tomar las mejores decisiones financieras.  
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

En el presente capítulo, se abordarán las características del estudio, la 

unidad de análisis, las variables y el detalle de las fases de estudio de la presente 

investigación que conforma el diseño de un modelo de análisis financiero 

dinámico, destinado a evaluar alternativas de financiamiento con el propósito de 

mitigar la demanda insatisfecha en un taller automotriz localizado en Ciudad 

Quetzal, Guatemala. En primer lugar, se destacarán las características 

esenciales de este estudio, como el enfoque, alcance y diseño del estudio. 

Después se planteará describir la población y la muestra, seguidamente se 

expondrán las variables en estudio y su respectiva matriz de consistencia. Por 

último, se describirán las distintas fases que tendrá la investigación.  

 

9.1. Características del estudio 

 

La presente investigación adopta un enfoque mixto, donde se aplican 

técnicas y datos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprensión más 

amplia para la consideración de las alternativas de financiamiento destinadas a 

reducir la demanda insatisfecha en el taller automotriz situado en Ciudad Quetzal, 

Guatemala. Este enfoque mixto se basa en la premisa de combinar los datos 

cuantitativos y cualitativos de las partes involucradas en el proceso que, a su vez, 

permitirá una visión más completa y rica de la problemática abordada. Se 

planteará en profundizar la correcta dirección de la investigación que contribuya 

a la propuesta de generación de información correcta para la toma de decisiones 

del taller automotriz, para que este logre disminuir de manera efectiva la demanda 

insatisfecha. 
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El presente trabajo es de diseño no experimental, es decir en esta 

investigación, no se manipularán variables ni se establecerán condiciones 

controladas en un entorno experimental. En su lugar, se recopilarán datos 

existentes y se analizarán relaciones entre variables con el fin de explorar 

patrones y tendencias en la realidad financiera del taller automotriz. El presente 

trabajo utilizará métodos estadísticos en donde sea conveniente, como, por 

ejemplo, la determinación de la demanda insatisfecha.  

 

Esta investigación aplicará el estudio transversal. El estudio transversal 

permitirá obtener una visión instantánea y profunda en el periodo determinado de 

la investigación, indicando la relación entre las variables financieras y la demanda 

insatisfecha en un punto específico en el tiempo, brindando información valiosa 

para el diseño del modelo financiero, la toma de decisiones, y la formulación de 

estrategias financieras futuras.  

 

El análisis y el alcance del presente trabajo es de tipo descriptivo ya que 

implica una evaluación detallada de los datos recopilados por medio de las 

diferentes técnicas de recolección tanto para variables cualitativas como 

cuantitativas y la comprensión exhaustiva de la situación financiera y la demanda 

insatisfecha en el taller automotriz. Se explorará la información financiera, flujos 

de efectivo, identificación de tendencias y patrones, comparación de alternativas 

de financiamiento y la influencia de factores externos.  

 

9.2. Unidades de análisis 

 

La población en el contexto de la investigación se refiere a la totalidad de 

los clientes (también potenciales) del taller automotriz que experimentan una 

demanda insatisfecha. La población total comprende 30 clientes. El enfoque se 

dirige hacia la identificación de opciones de financiamiento que no solo impulsen 
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la capacidad operativa y expansión de servicios para cubrir la demanda, sino que 

también aborden las áreas de insatisfacción en la demanda de los clientes. La 

selección de una muestra representativa se torna fundamental. En el siguiente 

apartado, se explorará en detalle el proceso de selección de la muestra y la 

justificación detrás de dicha selección.  Según el análisis de muestreo estadístico 

con un nivel de confianza del 95 % y un error de 5 % se calcula el tamaño de la 

muestra para efectos de demostración:  

 

𝑛 =
𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2
 

 

Donde:  

 

n = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población  

σ = Desviación estándar de la población (0.5) 

Z = Tipificación del nivel de confianza de la distribución normal (1.96) 

e = Error de muestra (0.05)  

 

Sustituyendo en la ecuación con N = 30 da como resultado n = 28. Dado 

que, para efectos de esta investigación, se tomará la muestra como la totalidad 

de la población, ya que es una población menor a 50. Esto se define para efectos 

de mayor precisión y homogenización en los resultados. Esto contribuirá a 

conclusiones más significativas y la toma de decisiones informadas y justificadas. 

En cuanto a la población del dueño y los empleados del taller, se tomará la 

población igual a la muestra n = 3, ya que esta es la cantidad total de personas 

involucradas. 
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9.3. Variables 

 

Las variables en estudio se describen a continuación en la tabla 6. 

 

Tabla 6.  

Variables en estudio 

 

Variable Definición teórica Definición operativa 

Demanda 

insatisfecha 

 

 

Situación en la que los 

consumidores tienen la intención o 

el deseo de utilizar ciertos productos 

o servicios, pero no pueden hacerlo 

debido a limitaciones en la 

capacidad del negocio 

 

Principales razones por 

las que se da la 

demanda insatisfecha  

Porcentaje de 

clientes no 

atendidos 

 

Cantidad de clientes que no 

pudieron ser atendidos debido a la 

capacidad insuficiente del taller. 

#𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
∗ 100 

Tiempo 
promedio de 
espera 

Cantidad de tiempo que el cliente 
espera para que sea atendido  

∑  𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 

Conocimiento 

sobre 

finanzas 

industriales 

Grado de conocimiento de 

organizaciones o personas sobre 

finanzas industriales. 

Permite demostrar el 

grado de conocimiento 

del dueño del taller 

sobre finanzas 

industriales (alto, 

medio, bajo). 
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Continuación de la tabla 6. 
 

Variable Definición teórica Definición operativa 

 
Información 
financiera 
 

 
Permite conocer el estado de 
capital, ingresos y costos del taller 
automotriz 
 

Información obtenida 
del estado de 
resultados y balance 
general 

Opciones de 
financiamiento 
 

Diferentes formas en que las 
personas, las empresas o las 
organizaciones pueden obtener 
fondos o capital para financiar sus 
actividades, proyectos o 
necesidades 
 

Numero de alternativas 
financieras factibles y 
disponibles  

Análisis de 
escenarios 
 

Considera escenarios hipotéticos 
para evaluar factores tanto internos 
como externos 
 

Riesgos de alternativas 
de financiamiento 

Conversión de 
Clientes 
Potenciales 
 

Mide la proporción de clientes 
potenciales que se convierten en 
clientes reales. 

#𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 

Beneficio 
Bruto y Neto 

Muestra el porcentaje de ingresos 
que queda después de deducir los 
costos directos (bruto) y todos los 
costos operativos (neto). 

Beneficio bruto es la 
diferencia entre los 
ingresos totales y el 
costo de los servicios. 
El beneficio neto es la 
diferencia entre 
ingresos y los costos 
totales después de 
impuestos.  

   
 

Nota. Definiciones teóricas y operativas de las variables cualitativas y cuantitativas. Elaboración 

propia, realizado en Word.  

 

La matriz de consistencia es una herramienta que articula de manera 

sistemática los elementos clave de la investigación, desde los objetivos 

específicos del presente trabajo hasta los recursos involucrados, como por 
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ejemplo las técnicas de recolección. A continuación, se establece la relación 

entre objetivos, variables e indicadores en la cual, mediante esta matriz (tabla 7), 

se busca establecer una ruta lógica y coherente que guíe la ejecución y el alcance 

de cada etapa de la investigación. 

 

Tabla 7.  

Matriz de consistencia 

 

Objetivo Variable Tipo de 
variable 

Indicador Técnicas de 
recolección 

Analizar las 
variables que 
influyen en el 
aumento de la 
demanda 
insatisfecha 
del taller 
automotriz 

 

Demanda 

insatisfecha 

 

Porcentaje de 

clientes no 

atendidos 

 

Conocimiento 

sobre 

finanzas 

industriales 

 

Tiempo 

promedio de 

espera 

 
 
Cualitativa 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 
 
 
 
 
 
 
Cualitativa 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 

Condiciones 
por las cuales 
se da la 
demanda 
insatisfecha 
 
 
 
Porcentaje de 
demanda 
insatisfecha 
 
 
Grado de 
conocimiento 
del dueño del 
taller sobre 
finanzas 
industriales 
 
 
 
Tiempo 
promedio en 
que un cliente 
es atentado 

 
Cuestionario, 
encuestas 
 
 
 
 
 
 
Encuesta, 
cuestionarios. 
 
 
 
 
 
Entrevista 
 
 
 
 
 
Encuesta 
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Continuación de la tabla 7. 
 

Objetivo Variable 
Tipo de 

variable 

Indicador Técnicas de 

recolección 

 
Establecer el 
análisis 
financiero 
para el diseño 
del modelo 
financiero 
dinámico que 
permita 
evaluar las 
mejores 
alternativas 
de 
financiamiento 
que 
contribuyan a 
la disminución 
de la 
demanda 
insatisfecha 
en un taller 
automotriz 
 

 

 

Información 

financiera 

 

 

 

Opciones de 

financiamiento 

 

 

 

Análisis de 

escenarios 

 

 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 
 
 
 
 
 
 
Cualitativa 

 
 
 
 
Balance 
general y 
estado de 
resultados 
 
 
 
Cantidad de 
alternativas 
existentes y 
factibles 
 
 
 
Nivel de 
Riesgo de 
alternativas 
de 
financiamiento 
 
 

 
 
 

 
 
Encuesta, 
entrevista 
 
 
 
 
 
Análisis de 
contenido 
 
 
 
 
 
Entrevista 
expertos 
financieros 
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Continuación de la tabla 7. 
 

Objetivo Variable 
Tipo de 

variable 

Indicador Técnicas de 

recolección 

Diseñar los 

indicadores 

que evalúan 

los resultados 

de un modelo 

de análisis 

financiero 

dinámico que 

permita 

evaluar las 

mejores 

alternativas 

de 

financiamiento 

que 

contribuyan a 

la disminución 

de la 

demanda 

insatisfecha 

en un taller 

automotriz 

 

Conversión de 

Clientes 

Potenciales 

 

 

Beneficio 

Bruto y Neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 
 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tasa de 
Conversión de 
Clientes 
Potenciales 
 
 
 
 
Margen de 
Beneficio 
Bruto y Neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis de 
contenido 
 
 
 
 
 
Análisis de 
contenido 

     
     

 

Nota: Matriz de consistencia para variables y objetivo. Elaboración propia, realizado en Word.  
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9.4. Fases de estudio 

 

En la presente sección se describirán cada una de las fases que 

contribuirán a la revisión de literatura, recolección de información, análisis de 

información, interpretación de información y evaluación de alternativas 

financieras que permitan abordar de mejor manera el trabajo de investigación. A 

continuación, se desglosan de la siguiente manera: 

 

• Fase 1. Revisión de literatura  

 

Se procederá a explorar una diversidad de fuentes y trabajos académicos 

que abordan aspectos relevantes para el diseño de un Modelo de Análisis 

Financiero Dinámico destinado a evaluar alternativas de financiamiento con el 

propósito de disminuir la demanda insatisfecha. Todo lo necesario para llevar a 

cabo la investigación se basará en información confiable tanto virtual como física 

para que sirvan de apoyo para establecer las bases del análisis de las variables 

que influyen en la demanda insatisfecha. También incluirá las bases para la 

interpretación de estados financieros, la medición de indicadores clave de 

rendimiento y su aplicación en la toma de decisiones estratégicas. En cuanto a 

las alternativas de financiamiento, se indagará en la literatura financiera nacional 

e internacional para conocer las que principalmente se usan en estos tipos de 

negocio.  

 

• Fase 2. Gestión o recolección de la información  

 

Lo planteado anteriormente en las variables de estudio, definirá los 

instrumentos y técnicas de recolección de información para la presente 

investigación. Antes de poder gestionar o recolectar la información, se diseñarán 

previamente las encuestas, las preguntas de las entrevistas y todo lo necesario 
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para poder recolectar información de calidad.  Para poder cumplir con el objetivo 

1, se recolectará información por medio de encuestas de servicio a clientes sobre 

los servicios dados, sobre cuantas veces no han sido atendidos por falta de 

capacidad, entre otros. También se realizará una encuesta para medir el grado 

de conocimiento de finanzas del dueño del taller, esto con el fin de determinar las 

variables que influyen en la demanda insatisfecha.  

 

También por medio de encuesta se recolectará información sobre el 

tiempo que un cliente puede esperar para ser atendido. Para así poder analizar 

todas las variables que pueden influir en la demanda insatisfecha y concluir sobre 

este objetivo. Para poder cumplir con el objetivo 2, se recolectará información 

para el levantado de información financiera por medio de encuetas y entrevistas 

realizadas al dueño del taller, se emplearán herramientas tecnológicas para 

facilitar la recolección de datos, por ejemplo, hojas de cálculo y herramientas de 

encuestas en línea para organizar la información de manera eficiente.  Por medio 

del análisis de contenido, se recolectará las alternativas de financiamiento 

existentes dentro del límite geográfico. Por medio de expertos sobre finanzas, se 

entrevistará y se extraerá la información relevante acerca de los riesgos que 

pueden existir en las alternativas. 

 

Estos datos serán la base sobre la cual se construirá el análisis y la 

evaluación de las alternativas de financiamiento propuestas. Esta información 

ordenada y tabulada ayudará en el análisis de las variables que influyen en el 

incremento de la demanda insatisfecha y a establecer el análisis financiero para 

el modelo financiero dinámico. Para el último objetivo, obtendrá información y se 

calculará por medio del análisis de contenido la tasa de conversión de los clientes 

potenciales, ya que este será un indicador para medir el desempeño y la 

eficiencia del modelo de análisis financiero propuesto. Por último, el indicador de 

margen de beneficio bruto y neto, que englobara el capital que ha acumulado el 
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negocio en beneficio de la mejor alternativa de financiamiento, proporcionada por 

el modelo financiero para la mejor toma de decisiones.   

 

• Fase 3. Análisis de información 

 

Por medio de la información recolectada, se identificarán los factores que 

contribuyen a la demanda insatisfecha, como limitaciones de capacidad, 

problemas de distribución, preferencias cambiantes de los clientes u otras 

razones. Dando así un panorama más amplio y poder concluir el objetivo 1. 

Además, por medio de la información recolectada en las entrevistas al dueño del 

taller y construir los estados financieros, se definirá como debe de ser el análisis 

financiero para diseñar el modelo financiero que mejor se adapte al negocio para 

poder así, evaluar las opciones de financiamiento más viable con el fin de poder 

concluir sobre el objetivo 2.  Se construirán los balances y estados de resultados 

y cualquier otro estado financiero que se necesita a partir de datos históricos y 

entrevistas al dueño del taller. A partir de esto, se calcularán y analizarán los 

indicadores financieros relevantes, como liquidez, rentabilidad y endeudamiento. 

Se identificarán tendencias y patrones en los datos financieros a lo largo del 

tiempo. Se evaluarán los posibles escenarios que se tendrían con las diferentes 

alternativas de financiamiento según la realidad nacional. Para el último objetivo, 

con base en este análisis, se construirán los indicadores que medirán el 

desempeño del modelo de análisis financiero.  

 

• Fase 4. Recolección de información para el diseño del modelo financiero  

 

La recolección de información para el diseño del modelo financiero que se 

elaborará en Excel es esencial para crear un modelo efectivo y completo. Se 

investigará la forma más accesible y fácil para presentar la información, por medio 

de Dashboards que incluyan gráficos de tendencias, gráficos comparativos, 
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gráficos de barras, entre otros. También se incluirá la automatización, por medio 

de fórmulas, tablas dinámicas y macros en Excel.  

 

• Fase 5. Interpretación de información 

 

La interpretación de la información es un paso crucial en toda 

investigación, ya que la misma implica analizar los datos recopilados y los 

resultados del análisis para extraer el verdadero significado y comprensión. Bajo 

el contexto de la presente investigación, se interpretarán los indicadores para 

compararlos con los estándares establecidos en el marco teórico, identificar el 

por qué los gastos e ingresos están disminuyendo o aumentando, entre otros.  

También se identificarán patrones de cómo cada alternativa de financiamiento 

puede afectar la demanda insatisfecha y si estas pueden proporcionar los 

recursos para abordar este problema.  

 

• Fase 6. Interpretación de resultados 

 

En esta fase se va a evaluar cómo cada alternativa de financiamiento 

podría afectar la demanda insatisfecha. Se interpretará si las opciones de 

financiamiento pueden abordar este problema, así como los riesgos y 

oportunidades asociados con cada alternativa de financiamiento. Se evaluará 

cómo los diferentes escenarios podrían impactar la estabilidad financiera y la 

capacidad de satisfacer la demanda, es decir, comprender si una mejora en la 

salud financiera podría contribuir directamente a la capacidad de satisfacer la 

demanda insatisfecha. Por último, se diseñarán los indicadores necesarios para 

evaluar la eficacia del modelo financiero propuesto para poder concluir con el 

objetivo 3.  
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9.5. Resultados esperados 

 

La realización de esta investigación, se espera que tenga impactos 

significativos en el taller automotriz, incluyendo la ampliación de las operaciones 

y la oportunidad de obtener o mejorar las instalaciones. Esto posibilitará que el 

taller cuente con un espacio adecuado para atender a más clientes, reduciendo 

los tiempos de espera y logrando atender a la totalidad de los clientes de manera 

completa. Además, gracias al diseño del modelo de análisis financiero dinámico 

y la evaluación de opciones de financiamiento, el taller podrá lograr una posición 

financiera más sólida, disminuir sus deudas y operar sin riesgos financieros a 

largo plazo. Estos efectos también permitirán al taller disponer de un margen 

adecuado para reinvertir, facilitando la financiación de mejoras, actualizaciones y 

futuras expansiones, reforzando aún más su capacidad para satisfacer la 

demanda existente y mantener una posición competitiva en el mercado. 
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

El presente capitulo constituye un componente esencial de la presente 

investigación, ya que aborda la exploración y comprensión de los datos 

recolectados. En este capítulo, se abordarán las técnicas de estadística 

descriptiva que se aplicarán a las variables cuantitativas y cualitativas 

identificadas en el estudio. La estadística descriptiva permitirá obtener un 

panorama detallado de las características y distribuciones de los datos 

recopilados. Estas técnicas, adecuadamente aplicadas a las variables 

cuantitativas y cualitativas como demanda insatisfecha, el tiempo promedio de 

espera y la taza de clientes no atendidos, permitirá cumplir con el objetivo 

específico de analizar las variables que influyen en el incremento de la demanda 

insatisfecha en el taller automotriz. 

 

10.1. Herramientas de estadística descriptiva  

 

En esta sección se plasmarán las técnicas a utilizar, el propósito y el 

recurso a utilizar. Entre las herramientas se encuentran las medidas de tendencia 

central, histogramas, entre otros. Estas herramientas servirán de ayuda para 

poder interpretar y analizar la información recolectada de las variables de la 

investigación, como también poder dar una mejor conclusión a los objetivos 

planteados.  

 

10.1.1. Media  

 

Esta medida de tendencia se usará para calcular la media de tiempo que 

los clientes esperaran para ser atendidos en el taller. 
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�̅� =  
1

𝑁
∑ 𝑥𝑖

𝑁

𝑖=1

 

 

10.1.2. Frecuencia estadística 

 

Esta medida se utilizará para identificar las principales razones por la que 

se da la demanda insatisfecha en los clientes. La información recolectada se 

ordenará, se analizará y se representará de manera gráfica por medio de 

histogramas.  

 

𝑓𝑖 =  
𝑛𝑖

𝑁
 

 

10.1.3. Diagrama circular  

 

También llamado grafica de pastel, representará de forma visual el 

porcentaje de clientes no atendidos en el taller versus los clientes que se atienden 

en su totalidad.  

 

𝛼 = 360° ∙  𝑓𝑖 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

El presente capitulo plasma un plan de trabajo que describe ruta temporal 

que delineará la ejecución y el desarrollo de cada fase y actividad clave de la 

investigación. Este cronograma, no solo establece una secuencia temporal de 

tareas, sino que también establece los momentos cruciales en los cuales cada 

objetivo de la investigación se llevará a cabo. A través de esta planificación, se 

busca no solo administrar eficientemente los recursos y el tiempo, sino también 

garantizar la coherencia entre los objetivos propuestos, las acciones 

programadas y el cumplimiento disciplinado de los plazos de tiempo. 

 

A lo largo del presente trabajo, la secuencia temporal será lineal y el 

diagrama de Gantt será dividido en semanas. La finalización de una fase será 

necesaria para seguir con la siguiente. La fase 1 tendrá una duración de 

aproximadamente 1 mes, ya que se centrará en solamente la revisión de la 

literatura. La fase 2 tendrá una duración mayor, ya que, en esta fase, se 

recolectará toda la información necesaria para desarrollar la investigación, esto 

conlleva obtener recurso humano y financiero. La fase 3 será el análisis de 

información, el cual también tomara un tiempo considerable de aproximadamente 

2 meses al igual que la anterior fase, ya que se ordenará y se analizara la 

información. 

 

La fase 4, 5 y 6 tendrán una duración de aproximadamente 4 meses donde 

se centrará la construcción del modelo financiero en Excel, interpretación de la 

información y resultados. Estas últimas fases son las más cruciales, ya que en 

estas se centrarán en alcanzar el fin máximo de la investigación, la propuesta y 

el diseño de los indicadores que evaluarán el modelo propuesto (figura 6). 
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Figura 6.  

Cronograma de las fases de investigación 

 

 

 

Nota: Cronograma de actividades para realización de trabajo de investigación. Elaboración 

propia, realizado en Project.  
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

El presupuesto presentado para esta investigación representa una 

estimación financiera de los recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa y 

lograr los objetivos propuestos. Este presupuesto abarca aspectos como el 

recurso humano necesario, la adquisición de materiales y herramientas, los 

gastos de viaje y otros gastos relevantes, como lo muestra la tabla 3. Es 

importante tener en cuenta que los valores presentados son estimativos y pueden 

variar según las circunstancias específicas de la investigación. También cabe 

recalcar que el financiamiento corre por cuenta del investigador. Bajo los puntos 

anteriormente expuestos, la investigación si será factible de realizar según la 

tabla 8.  

 

Tabla 8.  

Presupuesto necesario para la investigación  

 

Concepto Descripción Costo estimado 

 

Recursos humanos 

 

Honorarios Asesor  

 

Ad Honorem 

 

Materiales 

 

1 resma de hojas bond tamaño carta         Q 57.00 

Cartuchos para impresora       Q 400.00 

Adquisición de computadora portátil    Q 5,000.00 

 

Otros 
 

Paquete de datos y saldo celular    Q 1,200.00 

Internet residencial    Q 3,840.00 

Combustible para transporte    Q 1,500.00 



78 

Continuación de la tabla 8 
 

Concepto Descripción Costo estimado 

Otros 
 

Contingencias    Q 1,000.00 

 

TOTAL   Q 12,997.00 
 

Nota: Presupuesto y recursos necesarios para la investigación. Elaboración propia, realizado en 

Word. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.    

Árbol del problema 

 

 

 

Nota. Causas y consecuencias por medio del árbol del problema. Elaboración propia, realizado 

en Word 
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Apéndice 2.    

Matriz de Coherencia 
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Nota. Elaboración de matriz de coherencia. Elaboración propia, realizado en Word.  
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ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1.       

CV asesor  

 

 

 

Nota.  Curriculum Vitae Asesor Parte 1. Obtenido de K. Martinez (2023). Curriculum Vitae. 
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Anexo 2.       

CV asesor 

 

 

 

Nota.  Continuación Curriculum Vitae Asesor Parte 1. Obtenido de K. Martinez (2023). Curriculum 

Vitae. 
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Anexo 3.       

CV asesor 

 

 

 

Nota.  Curriculum Vitae Asesor Parte 2. Obtenido de K. Martinez (2023). Curriculum Vitae. 
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Anexo 4. 

Titulo maestria asesor  

 

 

.  

Nota.  Título de maestría de asesor. Obtenido de K. Martinez (2023). Título de Maestría. 


