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Referente més especifico a la relacién de cultivo,
roturacion de la tierra y al trabajo especifico de

parcelas de cultivo.
Persona que hace actividades econdémicas del sector
primario, que consiste en la produccion vegetal y

animal.
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RESUMEN

En la actualidad se estd4 generando un gran impacto en el campo de la
productividad debido a las demandas que se realizan en cada una de las
empresas, esto derivado por las exigencias tanto de clientes como de los mismos
proveedores con el fin de satisfacer todos los requerimientos, nuevas formas y/o

metodologias con el fin de tener un constante cumplimiento.

Se cuenta hoy en dia con una variedad de metodologias en las que tanto
trabajadores como duefios de empresas se desenvuelven y desarrollan, esto con
el fin de tener un buen servicio y/o producto siendo constante en su proceso y
entrega hacia los clientes, con la Unica finalidad de reducir tiempos, cuellos de

botellas, recursos humanos, entre otros.

Con la implementacién de una nueva metodologia sobre la gestion para la
sistematizacion en el desarrollo de los perfiles de preinversion dentro de una
entidad publica, se tiene el fin de cumplir con el desarrollo de cada documento
desde que se ingresa, ejecutarlo y entregarlo, con el objetivo de lograr una

documentacion en los proyectos y que estos no se queden olvidados.

Se tiene planeado establecer una propuesta dentro de la entidad publica
sobre la sistematizacion para los perfiles de preinversion mediante la
metodologia sugerida, por medio de analisis sobre el por qué los perfiles se
guedan estancados y aumentar ese cambio para ejecutar cada uno de los

documentos que ingresan.

Xl






1. INTRODUCCION

La realizacion de esta investigacion tiene como objetivo la sistematizacion
en el proceso de como entregar de manera completa los perfiles de estudios de
preinversion que son solicitados por clientes externos la cual proporciona una
estructura en la distribucion de trabajo para la conformacién de expedientes de
proyectos, este proceso serd implementando la metodologia de mejora continua
en la institucion ya que en afio 2023 no se posee.

En el caso de las instituciones publicas, es fundamental que cumplan con
su mision de brindar servicios y satisfacer las necesidades de la sociedad de
manera efectiva y eficiente. Para lograrlo, se requiere una cultura de mejora
continua organizacional. En este sentido, la metodologia Kaizen se presenta
como una herramienta invaluable para impulsar el cambio y el progreso constante
en estas instituciones, la elaboracion de esta investigacion es para implementar
una mejora continua constante y que principalmente aumente sus entregas en
perfiles de estudios de pre inversién a sus clientes ya que esto brindaria también

a la institucion que su presupuesto no siga disminuyendo.

La metodologia Kaizen se centra en identificar y eliminar desperdicios,
ineficiencias y actividades que no agregan valor. Aplicarla en una institucién
publica puede ayudar a mejorar la eficiencia en los procesos internos, reduciendo
los tiempos de espera, minimizando los errores y optimizando los recursos
disponibles, igualmente identificar y resolver problemas de manera sistematica y
al aprovechar los recursos de manera mas eficiente, puede contribuir a reducir

costos.



Al aplicar esta metodologia, se pueden identificar y eliminar actividades
innecesarias que se tienen dentro de la direccion de la institucion publica,
optimizando el tiempo de entrega y simplificar flujos de trabajo para una mayor
productividad con los perfiles de pre inversion. Al enfocarse en el punto critico
y encontrar la solucién, se mejorara el desempefo de la Institucion Puablica, y

gue los perfiles entregados a sus clientes se ejecuten.

El esquema de solucion que se planteara iniciara con una recopilacion
de datos utilizando entrevistas, verificando el historial de los proyectos que se
han entregado de manera completa y de manera incompleta, para la verificacion
de causas, en la falta de entrega de perfiles solicitados e iniciar con la aplicacion
de la metodologia, con el fin de mejorar las entregas de los perfiles.

A continuacién, se dara a conocer el desarrollo de los capitulos para
llevar a cabo la investigacion que se ha propuesto, asi como los procesos que
se tendra para obtener datos e informacion relevante y poder dar una propuesta

de solucion.



2. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan estudios de investigacion relacionados con
el tema de mejora continua que ayudaran al buen desempefio de la institucion
publica en la cual se estara implementando, ya que al introducir una gestion de
mejora en un area laboral se pueden tener resultados positivos y eso es parte de

lo que se quiere dar a conocer a traves de esta investigacion.

Barbei (2020) elabord una investigacion en su tesis sobre el analisis del
impacto que se logré crear en una gestidbn de excelencia en organizaciones
donde demostr6 que debe existir una mejora continua en instituciones privadas
0 publicas, el implementar politicas de gestion de calidad le brindaron un
crecimiento continuo y que se adaptaron a los cambios que se han tenido a nivel
social, econdmico y tecnoldgico. El estudio de Barbei brindara a la investigacion
métodos de gestion y la manera en que influird la ejecucién del método en la
misma, asi también dar a conocer a los colaboradores el método de mejor gestion
en las tareas que desarrollen en su area y que se evaluara el liderazgo durante

el proceso en desarrollo de la herramienta para incrementar la entrega de perfiles.

Linares (2019) en su investigacion de tesis de mejora de procesos en
tramitacion interna evaluaron las actividades en el area de la investigacion, sus
procedimientos para evaluar el sistema de trabajo consistieron en obtener
informacion por medio de los pasos y procedimiento que conformaban lo que
realizaron en el area y de esta manera dieron evidencia del por qué no obtuvieron
buenos resultados, ya con la informacion necesaria lograron dar su propuesta
para mejorar y desarrollaron de manera mas eficiente y con tecnologia la

simplificacion de procesos implementando también una base de datos para su



control de compras y contrataciones. El aporte para esta investigacion aportara
el procedimiento para elaborar la obtencién de datos del area donde se haréa la
investigacion cémo: entrevistas, técnicas para ejecutar hipétesis y asi tener
mejoras se obtendran al implementar la herramienta de mejora continua, elaborar
una conformacion de datos sobre el historial de proyectos entregados de manera

completa.

Lopez (2023) elabor6é una tesis sobre una propuesta de disefio con la
herramienta Kaizen con el fin de mejorar el sistema de almacenamiento en una
bodega, en su investigacion la técnica que utilizé para recolectar datos fue el
cuestionario con preguntas concretas, su desarrollo en su propuesta era lograr
un mejor proceso en almacenamiento y enfrentd situaciones dando soluciones
Optimas, demostré que se obtuvieron resultados positivos cumpliendo con el
objetivo de su investigacion. El aporte dara a esta investigacion sera el
conocimiento mas a fondo sobre la herramienta Kaizen, su beneficio, y principios
basicos de esta metodologia, asi como el orden de las fases en cada una de las
etapas que ejecuta Kaizen iniciando con planificacién, evaluacién, comprobacion
y finalizando con el actuar, en esta investigacion también se tomard como base
la manera de como implementar la herramienta Kaizen en una institucion publica

por primera vez.

En el estudio de Martinez (2021) mencioné la importancia que tienen las
instituciones publicas, ya que brindan beneficios a la poblacién para establecer
los objetivos de como los han planteado y como los han cumplido para obtener
resultados satisfactorios. Se abordara la problematica en la gestion de calidad
gue se dan en una institucion publica que prestan servicios a la comunidad, ya
que se tiene que englobar cuanta cantidad de profesionales hay con el
conocimiento especifico de lo que tienen que elaborar en el area de trabajo, la

manera de organizarse, sus metas, objetivos y la manera de manejar un grupo



de personas donde se deben de dar a conocer como les da un beneficio en tener
una buena calidad en dar sus servicios para la comunidad, este estudio aportara

en la manera de organizar y gestionar cada area de trabajo de la institucion.

De acuerdo el estudio de Ranero (2019) se investigo la importancia de
calidad total para una buena administracion de materiales en empresas
constructoras, se concluyd que su falta de calidad se daba por la mala
administracion lo cual provocaba malos procedimientos, deficiencia en
capacitacion a personal, asi como incumplimiento en entrega de material que han
sido los contratiempos que se van verificando y su solucion fue implementar la
mejora continua en la dependencia de administracion para que sus deficiencias
fueran solucionadas y se optimiz6 su ambiente laboral. El aporte para la
investigacion se tomard como ejemplo el valor de lo que es calidad en una
dependencia institucional, ya que muestra la manera en que influye el tiempo
cuando no se trabajan con indicadores y/o metas establecidas en el area de
trabajo, la manera en que disminuyen los clientes y la forma en que se da un
trabajo de mala calidad. Entonces se mostrara la forma en que se pueden buscar
implementar métodos para mejorar y tener una buena gestion de calidad en el

area de trabajo.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la institucion publica dedicada a la elaboracion y conformacion de
perfiles de estudios de proyectos de riego y drenaje solicitados por clientes
externos han disminuido en un 40 %, debido a que no existe una verificacion en
campo de la informacién brindada por los clientes, poco conocimiento y apoyo
hacia los profesionales para la elaboracion de perfiles de proyectos, sobre carga
de trabajo a quienes tienen el conocimiento sobre la conformacién de los mismos
y una mala organizacion para priorizar la importancia de proyectos que se
presenten anualmente, lo cual esta provocando que se disminuya el presupuesto

que se le brinda a la institucion del estado.

3.1. Contexto general

La investigacion se realizaréd en una institucion publica, directamente en la
direccion de infraestructura y riego, ya que tienen la funcion de la formulacion y
evaluacion de proyectos de riego solicitados por grupos legalmente constituidos,
en este caso asociaciones de regantes. Y de acuerdo con el presupuesto
asignado por el estado, se programa la ejecucion del proyecto en beneficio de la

poblacion.

En la institucion se ha dado el problema de cumplimiento la entrega de
manera completa los perfiles de estudios de pre inversién que se trazan como
meta a inicio de afo, debido a falta de organizacion por la mala comunicacion en
transmitir la informacion correcta y necesaria para iniciar los estudios y verificar
si son viables, otro problema importante de destacar es la distribucion de trabajo

a causa de los constantes cambios en las jefaturas, y el poco personal encargado



en perfilar, no tiene el tiempo suficiente para la entrega de dichos perfiles
proyectados para el afio. Se ha tenido la intencion de mejorar afios atras y
capacitar al personal para lograr una mejora en la distribucién de trabajo de la
direccion, pero esto no se ha llegado a culminar debido a cambios constantes de

jefatura.

3.2. Descripcion del problema

El problema es el incumplimiento de entrega en los perfiles de estudios de
pre inversion que se hacen el area de trabajo, derivado a que hay una mala
gestibon de las herramientas Con que cuentan los departamentos de
infraestructura y riego, no tienen un conocimiento correspondiente para elaborar

y concluir los perfiles de estudios de pre inversion.

Los motivos o causantes de que no se estén llevando a cabo la entrega
completa de perfiles de estos estudios es que existe la falta de comunicacién
para lograr distribuirse de manera balanceada el trabajo de cada departamento,
una mala organizacién por parte de jefatura de la direccion y que no puedan
ordenar las ideas que se tienen para cada proyecto al igual que no se prioricen
los proyectos, desacuerdos en la manera de trabajar los proyectos, falta de

verificacion y actualizacion de datos proporcionados por los solicitantes.

Derivado a que no se cumple con la entrega de perfiles de pre inversién
disminuye el presupuesto que se le da a la institucion, ya que no cuentan con
propuestas de proyectos a beneficio de la poblacién los cuales han sido
solicitados por representantes de comunidades rurales del pais. Existe la
sobrecarga de trabajo de los proyectos que se encuentran para un solo
profesional, quien es el que tiene mas experiencia lo cual provoca que no pueda

brindar tampoco el apoyo correcto a quienes tienen consultas con algun otro



proyecto y esta sobrecarga hace que el profesional no cumpla con ningun

proyecto de preinversion que le solicitan.

La falta de verificacion de datos proporcionados por los solicitantes para
la ejecucion de proyectos de riego y estos a futuro conlleva problemas legales
por derechos de paso y esto provoca que se queden en pausa los estudios de

preinversion y cuando se retomar el perfil, este ha sufrido cambios.

3.3. Formulacion del problema

La direccioén de la entidad publica objeto de investigacion se encuentra en
una etapa en donde se estéa limitando el presupuesto debido a la reduccién de
40 % en la entrega completa de proyectos de preinversion, esto provocara que
exista menos personal y mas sobrecarga de trabajo en los pocos profesionales

que tengan conocimiento en la elaboracion de perfiles.

3.3.1. Pregunta central

¢ Cudl es la herramienta que se propone para la mejora de gestion de

proceso de estudios de pre inversion en una institucion publica?
3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Cémo coordinan la elaboracion de estudios de pre inversion en el area
de riego e infraestructura de la institucion publica dedicada a la

formulacion de servicios publicos agricolas?

o ¢, Cual es el punto critico del método usado en el area que ocasiona la

deficiencia en entrega de perfiles de estudios de pre inversion?



o ¢, Cudéles son los beneficios de la propuesta de mejora continua en la

institucién para entregar los estudios de preinversién?
3.4. Delimitacion del problema

La investigacion se realizara en una institucion puablica en un tiempo
estimado de seis meses en la cual se implementara la herramienta de mejora
continua, para aumentar la eficiencia en la elaboracién de perfiles de estudios de
preinversion.

3.4.1. Limite temporal

El estudio se tiene planeado ejecutarlo a partir de febrero de 2024 y
finalizarlo en agosto de 2024.

3.4.2. Limite geografico
La investigacion se realizard en una instituciébn publica dedicada a la
elaboracion de estudios de pre inversion ubicada en Carretera al Pacifico,
Béarcenas, Villa Nueva.
3.4.3. Limite espacial
La investigacion se llevara a cabo en el departamento de riego, donde se

desarrolla la elaboracion de estudios de preinversién en beneficio a la poblacién

agricola en una institucion publica.
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3.5. Viabilidad

La realizacion de la investigacion es viable debido a que se tienen los
recursos para realizar cada una de las fases con exactitud y se cuenta con la
informacion requerida. Tiene el enfoque dirigido a obtener informacion cualitativa
y cuantitativa por cada objetivo establecido, la investigacion esta planificada a

ejecutarse en un tiempo estimado de seis meses.

3.6. Consecuencias de la investigacion

La realizacion de la investigacion en una institucién publica para la
implementacion de la herramienta de mejora continua tendra consecuencias
positivas ya que aumentaria la entrega de los perfiles de estudios de pre
inversion, existiria una mejor gestion en los tiempos de entrega para los clientes,
y mejorar su proceso para conformar la informacion requerida de los estudios, al
iniciar la investigacion se podran obtener resultados positivos, analizando el
proceso de formulacion y evaluacion de acuerdo a las solicitudes, asi como
encontrar su punto critico en la conformacion de perfiles de estudios de pre
inversion, y tomar esos puntos para mejorar su gestion a través de la herramienta
Kaizen, la cual busca desechar procesos donde no son utiles y mejorar la manera

de trabajo para ser mas eficientes.

3.6.1. De realizarse

Las consecuencias de realizar la investigacion sobre la herramienta de
mejora continua, son los cambios significativos que se presentaran en la
institucion publica la cual brindara una mejor gestion para evitar la disminucion
del presupuestos que son de importancia en la institucion publica y también

mantener un orden en la informacion que se maneja en el area de trabajo como
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también la verificacion de datos que sean reales, ademas se obtendra un trabajo
de investigacion en el cual se desarroll6 por completo la herramienta de mejora
continua de Kaizen demostrando sus resultados positivos al momento de
implementarlo en un area de trabajo, siendo un documento valido y de apoyo

para la persona interesada en aplicar esta misma herramienta.

3.6.2. De no realizarse

Las consecuencias de no realizar la investigacion tendran todo lo
relacionado con la desorganizacion, falta de gestion de proyectos, la ineficiencia
operativa ya que se continuaria con practicas obsoletas y continuaria la pérdida
de tiempo en el servicio que se brinda, en la institucién publica prevalecera la
falta de estudios de pre inversion que tendra como consecuencia la pérdida de
clientes y provocara una disminucién del presupuesto, ademas que no se podra
contar con un documento de investigacion calificado que contenga la herramienta
de mejora continua de Kaizen para que sirva de apoyo en el desarrollo de la

metodologia para elaborar un correcto perfil estudio de pre inversion.
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4. JUSTIFICACION

El estudio se sitia dentro de la linea de investigacion sistemas integrados
de la gestidén en el area de sistemas de modelos de gestion de la Maestria de
Gestion Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, ya que por medio de esta linea podemos encontrar una
herramienta de mejor continua para que exista un aumento en la entrega de

perfiles de estudios de preinversion en una institucién publica.

La importancia de la investigacion propone una herramienta de mejora
Optima en la cual se trabajard de manera ordenada, con mejor comunicacion
entre las areas de trabajo y la manera de formular y verificar la informacion para
la conformacién de perfiles de estudios de preinversién, lo cual hara que se logre
la entrega de manera 6ptima al elaborar dicha investigacién se tendré claro
cuales son los puntos clave para mejorar en la direccién y pueda mantener la

mejora continua.

La necesidad de realizar la investigacibn consiste en aumentar la
productividad en entregas de estudios de perfiles de pre inversion solicitados por
clientes externos, en el tiempo estimado, una distribucion que sea 6ptima para
que cada area elabore de manera ordenada cada proceso para la conformacion
del perfil de los proyectos que sean solicitados, lo cual la entrega de los estudios
de manera completa brinda la oportunidad que no se disminuya el presupuesto

gue se asigna a la institucion.
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La motivacion de esta investigacion se ha derivado por los problemas
constantes que se tienen con clientes debido a que no se cumplen todas las
solicitudes de elaboracion de estudios de perfiles de pre inversion, lo cual se ha
encontrado que el implementar la herramienta de mejora continua Kaizen
brindara una mejor gestion en procesos y distribucion de manera de conformar

un perfil y que cumpla con los requisitos solicitados por los clientes.

Los beneficios de esta investigacién es darle un seguimiento continuo a
los puntos criticos de los procesos que se estan llevando a cabo para cumplir con
la entrega de los perfiles, dar prioridad a los proyectos de acuerdo como han sido
solicitados, incentivar la comunicacion con el equipo de trabajo para que cada
persona realice las funciones correspondientes para la formulacion de los
estudios de pre inversion y ser eficientes en la entrega de los perfiles en el tiempo

adecuado.

Los beneficiarios de esta investigacion seran los colaboradores de y
solicitantes de estudios de pre inversion de la direccion de infraestructura y riego
en la institucion publica, ya que mejorara su manera de conformar y entregar los
estudios de pre inversion, si la institucion entrega de manera completa los
perfiles, los clientes ya que podran ejecutar los proyectos agricolas, en beneficio
de la poblacién, también se aumentara el presupuesto en la institucién y podran

capacitar de mejor manera al personal.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Establecer la herramienta de mejora continua para la mejora de gestion de

proceso de estudios de pre inversion en una institucion publica.

5.2. Especificos

1. Analizar el proceso de elaboracion de estudios de preinversion en el area
de riego e infraestructura de la institucion puablica dedicada a la

formulacion de servicios agricolas.

2. Identificar el método de mejora continua que resuelva el punto critico que
esta ocasionando la deficiencia en entrega de perfiles de estudios de pre

inversion.
3. Determinar los beneficios a través de indicadores de la propuesta de

mejora continua en la institucibn para entregar los estudios de pre

inversion.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Las necesidades a cubrir con esta investigacion estan relacionadas con la
buena gestion al momento de conformacién y entrega de perfiles de estudios de
pre inversion, de manera que sea eficiente y mejoras continuas en diferentes
areas de la direccidn para dar una calidad en el servicio que se presta, con la
implementacion de la herramienta de mejora continua se tendran recopilacion de
datos para garantizar que toda la informacién sea relevante y necesaria para
elaborar los perfiles, se realizardn analisis y evaluaciones con el equipo de
profesionales que estén capacitados para usar metodologias adecuadas para la
evaluacion de factibilidad de los proyectos solicitados, se brindard una
comunicacion clara y efectiva con los clientes y equipo de trabajo, se realizaran
capacitaciones constantes, con el equipo de trabajo encargado de la elaboracién

de estudios de pre inversion, de manera de actualizar sus conocimientos..

El esquema de solucién se muestra en la figura 1 el cual se compone de
la herramienta Kaizen la cual se refiere a crear un sistema donde se optimicen
los procesos, su estrategia estd basada en elaborar pequefias modificaciones
para que se generen grandes cambios, durante las fases se estara aplicando
esta herramienta de la mejora continua, en la fase uno se aplicara la revision de
la base de datos, haciendo la comparacion entre lo ejecutado y lo que

actualmente esta ejecutando la institucién.

En la fase dos se continuara evaluando los criterios y métodos usados
para conformar un perfil de estudio de pre inversion con esta fase se tomaran en
cuenta los puntos criticos que se encuentren al momento de la formulacion de

estudios. En la fase tres se realizara un andlisis de la informacién recolectada
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durante las fases anteriores para iniciar con la solucién de puntos criticos de la

mano con la fase cuatro donde se interpretaran la informacion.

En la fase cinco se iniciara con la implementacion de la propuesta de
mejora continda principiando con pequefios cambios para lograr los resultados
positivos que exista una comunicacion adecuada al momento de la formulacion
de los perfiles, y se logren las metas establecidas al inicio de afo, cumpliendo
con los requisitos y solicitudes de las diferentes dependencias con las cuales se

tiene relacion.

En la figura 1 se muestra el esquema de solucion.

Figura 1.

Esquema de solucion

® Revision del
historial de
documentos

e Criterios y

Métodos usados

Fase 2 ‘ para conformar un

- perfil.
—m

® Analisis de

Fase 3 Informacion

——
Interpretacion

Fase 4

‘ de Informacion
- )

Implementar Propuesta

de mejora continua

Nota. Esquema de fases a elaborar durante el trabajo de investigacion. Elaboracion propia,

realizado con Word.

18



7. MARCO TEORICO

Una institucién es una organizacién estructurada que cumple funciones
especificas en una sociedad, tales funciones abarcar diferentes areas, las
instituciones son de suma importancia ya que conforman un papel esencial en un
pais, la buena estructura de una instituciéon ayuda al buen funcionamiento de una
sociedad ya que se toman decisiones y se optimizan los recursos con los que

cuentan el pais.

7.1. Institucién publica

En todo pais hay instituciones publicas o entidades que son creadas y
financiadas por el gobierno con un propdésito de proveer ya sean programas,
servicios y funciones que sean de beneficio a la sociedad en general. Las
instituciones publicas son responsables de llevar a cabo diferentes tareas las
cuales abarcan desde la disposicion de servicios esenciales para la poblacion
como salud, educacion, infraestructura, produccion agricola, y administracion

gubernamental, hasta la implementacion de la politica y regulaciones.

7.1.1. Descripcion de la Institucion donde se labora Ia

investigacion

Es una institucidbn publica dedicada a promover, regular y apoyar
actividades agricolas en el pais, brindan el apoyo necesario para que la poblacion
continte produciendo, mitigando de esta manera los impactos que producen los
efectos del cambio climatico en la agricultura rural de Guatemala, en la cual

principalmente se aprovecha la época lluviosa para establecer cultivos de infra
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subsistencia y subsistencia dar el conocimiento para que futuras generaciones
tengan la oportunidad de aprovechar los suelos y les den el cuidado necesario
para seguir en su produccion agricola. La institucién desempefia un papel muy
importante para el desarrollo sostenible de la agricultura en el pais, en los que
también se toman en cuenta lo que es la seguridad alimentaria y un bienestar

rural.

La institucién cuenta con diferentes funciones como parte de su apoyo al
area agricola, cuenta con investigaciones para el desarrollo agricola la cual
ayuda a mejorar la productividad de cultivos, la eficiencia de sistemas agricolas
como los sistemas de riego, y que se cultiven en mejor calidad los alimentos
cosechados por los agricultores, de igual manera brinda asistencia técnica en
administracion, operacion y mantenimiento de unidades de riego y a productores
con mantenimiento de reservorios de agua para personas dedicadas a producir
sus alimentos a través de huertos familiares y a que se adopten practicas que
sean sostenibles y modernas para el cuidado del suelo donde producen sus

cultivos.

Cuenta con la seguridad alimentaria y nutricional en el pais, el desarrollo
econdmico rural es de importancia en la institucién ya que se tendra un manejo
de la economia con relacion a la variacion de los costos en cultivos, sanidad
agropecuaria y regulaciones para tener estdndar de seguridad alimentaria,

manejo de pesticidas, alimentos para ganaderia

7.1.2. Funcién y responsabilidad

Dentro de la institucion existe la direccion encargada del manejo de agua
para cultivos y centros de acopio, la funcidon de la direccion es elaborar perfiles
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de estudios de pre inversion en relacion con la infraestructura y sistemas de riego

en beneficio para los agricultores.

Como responsabilidad principal de la Instituciébn es velar por el buen
manejo del recurso hidrico del pais, fortalecimiento de la administracion del agua
para la produccion sostenible, ya que los estudios que se elaboran toman en
cuenta varios factores como ambientales y cuanto beneficio le dara a la poblacion

que esta solicitando los estudios de su proyecto.

7.1.3. Organigrama de puestos en direccién

En la figura 2, se presenta la manera en que se encuentran distribuidos

los puestos en la direccion.

Figura 2. Organigrama puestos de direccion

Tl o EAE ; l :

Agronomos ( Ambientales

[ Ingenieros ‘ Tecnicos ‘

BT

Nota. Demostracion de los puestos dentro de la direccion en la entidad publica. Elaboracion

propia, realizado con Canva.
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7.1.4. Presupuestos y gastos

En la institucién se cuenta con un presupuesto establecido de acuerdo con
la programacion y asignacion presupuestaria, realizada durante el afio anterior,
el presupuesto asignado a la direccion tendra reprogramaciones de acuerdo con
proyectos propuestos para su ejecucion durante el afio fiscal siguiente pueden
ser por compras de baja cuantia, compras directas, compras por cotizacion y
proyectos de licitacion. De acuerdo con la dimension del tipo de proyecto que se
estan solicitando los estudios de pre inversién a partir de la programacion y
asignacion presupuestaria, priorizando los proyectos que tendran mayor impacto
y beneficio para la poblacion. Durante todo el afio se reciben las solicitudes de
proyectos realizando un estudio previo evaluando la factibilidad del proyecto y
posteriormente proceden a elaborar el proceso para ingresar su estudio para el

préximo afo.

7.2. Estudios de preinversién

Los estudios de pre inversion se conforman a partir de evaluaciones y
andlisis que se realizan antes de tomar decisiones de qué tan conveniente es
invertir en un proyecto, segun Secretaria General de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia SEGEPLAN (2001) durante esta fase se
identifican iniciativas de inversiéon, formulan, evalGan y seleccionan las opciones
mas rentables desde el punto de vista econémico social, es en esta fase donde

se conocen los elementos necesarios y suficientes para la toma de decisiones.
Se debe de tener un control durante el desarrollo que lleva el proyecto

mediante los estudios de pre inversion que se formulen, se toma nota de cada

paso iniciando a partir de su planificacion hasta el instante que ejecuta, en todas
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las etapas se iran informando las variaciones que se realicen en cada proyecto

priorizado.

7.2.1. Objetivos de los estudios de preinversién

Los objetivos principales que se toman en cuenta al elaborar un perfil de
estudio de preinversion es determinar la viabilidad del proyecto ya que
técnicamente deben verificar su factibilidad si se elabora el proyecto o no, define
el objetivo de un estudio de preinversion el Ministerio de Economia y Finanzas
Perud (2012):

La preinversion tiene como objetivo evaluar la conveniencia de realizar un
Proyecto de Inversién Publica (PIP) en particular, es decir, exige contar
con los estudios que sustenten que es socialmente rentable, sostenible y
concordante con los lineamientos de politica establecida por las
autoridades correspondientes. Estos criterios sustentan su declaracion de

viabilidad, requisito indispensable para iniciar su ejecucion. (parr.1)

En estos estudios se deben verificar las parcelas si estan disponibles para
lo solicitado por los beneficiarios, que se tengan los recursos hidricos y el clima,
otro objetivo se encuentra el estudio ambiental y social en donde hacen analisis
del impacto que puede provocar el proyecto en el entorno natural y en las
comunidades donde planificaron elaborar el proyecto, proponiendo medidas para
mitigar algan impacto negativo. ldentifican riesgos que estén asociados al
proyecto agricola, plagas, el clima, enfermedades y buscar estrategias para
mitigarlos. Evaltan la viabilidad econdmica que pueden tener los beneficiarios

realizando un andlisis de sus costos y sus ganancias esperados con el tiempo.
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7.2.2. Fases de proyecto

Para conformar el expediente del proyecto para su ejecucion es necesario
contar con la Dictamen emitido por el Sistema de Informacion de Inversién
Pdblica SINIP, para lo cual se envian los documentos que forman parte del
expediente, SEGEPLAN (2001) detalla cada documento que forma parte del
estudio:

° Estudio de factibilidad

o Estudio de impacto ambiental
o Solicitudes de pedidos

o Disefio del proyecto

o Justificacion

o Planos

o Especificaciones generales

o Especificaciones técnicas

. Criterios de calificacion

o Disposiciones especiales

o Dictamen de estudio de factibilidad
o Resolucion ambiental

° Boleta SNIP

o Propuesta de nombramiento
o Dictamen presupuestario
o Dictamen técnico
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o Resumen de responsabilidad

El expediente ya conformado es enviado a SEGEPLAN, mismo que es
evaluado y corregido de acuerdo con los lineamientos establecidos para su

posterior aprobacién y activacion del proyecto ingresado con niumero de SNIP.

7.2.3. Tipos de estudios de preinversion

En la direccidén de la institucion se elaboran estudios de preinversion de
proyectos que son para instalacion de sistemas de riego, estos se describen

como.

Cada uno de los proyectos tiene como funcién transportar el recurso
hidrico a través de componentes de riego a todo el area del proyecto,
suministrando el agua de manera continua, buscan dar el beneficio al agricultor
para la obtencion de cosechas programadas, peridédicas y constantes de
produccion, para los estudios de proyectos de centros de acopio en este caso lo
que se hace es brindar al agricultor un espacio donde pueda conservar su
cosecha, un punto donde se pueda transportar a otras areas su producto o que

sea un punto de venta de sus cosechas (Garcia, 2023).

7.2.3.1. Estudio de impacto ambiental

Un estudio de impacto ambiental en la institucion tiene como prioridad
evaluar las posibles consecuencias ambientales que se tengan en la zona donde

se esta elaborando el estudio, tal estudio se considera a nivel nacional.

Impacto ambiental es una alteracién de la calidad al medio ambiente

producida por una actividad humana. Se debe que tener en cuenta que no
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todas las variaciones medibles de un factor ambiental pueden ser
consideradas como impactos ambientales, ante el riesgo de convertir la
definicion de impacto en un concepto totalmente inoperante para la
evaluacion del impacto ambiental, ya que habria que incluir las propias
variaciones naturales, producidas por las estaciones del afio o por algunas
perturbaciones ciclicas como incendios, terremotos, entre otros.

(Garmendia, Salvador, Crespo & Garmendia, 2005, p.17)

La ejecucion de un proyecto de riego no solamente genera un impacto
ambiental, sino también un impacto social y econémico, identifica los puntos
donde pueden prevenirse futuras dificultades ambientales y de mitigar los
impactos que son negativos del proyecto que se esta proponiendo por medio de
los beneficiarios, durante este estudio se obtiene informacion por parte del
personal departamental, siendo estos los encargados de brindar datos exactos
sobre el area donde se hara el proyecto, y con los datos recolectados inician con
su evaluacion del escenario actual que hay en el area, futuros impactos que se
pueden tener con los recursos naturales y encontrar alternativas que sean

sostenibles.

7.2.3.2. Andlisis de riesgos

En la institucion los analisis de riesgos forman parte del perfil que se
conforma para el estudio, los encargados de realizar los analisis de riesgos
identifican, categorizan, evallan y priorizan los riesgos que podrian existir, se
hace el estudio de qué posibles riesgos que pueden darse a futuro que haran que

la eficiencia, la durabilidad y la calidad del sistema de riego o el centro de acopio.
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Un analisis de riesgos es una tarea fundamental en la gestion de empresas
y proyectos, un analisis de riesgos consiste en la practica de identificar y
analizar los diferentes tipos de riesgos de un proyecto, es particularmente
clave en aquellos procesos que tienen un impacto directo sobre el
producto o servicio de la empresa, también sera imprescindible realizarlo,
no sélo cuando haya un impacto financiero o econémico, sino cuando
pueda afectar a ambitos clave de la organizacién o proyecto como la
reputaciéon corporativa o la gestion de los recursos humanos de la

companfia. (Asana, 2022, parr. 4)

Al finalizar la conformacion del expediente del perfil de estudio de pre
inversion y que se apruebe inicia la ejecucion y posterior a la culminacion del
proyecto, se hacen evaluaciones con el fin de analizar como se manejaron los

riesgos y de qué manera podrian ir mejorando en un futuro proyecto.

En la figura 3 se muestra el diagrama de Venn analisis de riesgos de

estudios de preinversion.
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Figura 3. Diagrama de Venn andlisis de riesgos

FALLDS EN LA ELABORACION DEL FROECTO,
MAL DISENG ENEL ESTUDIO DE
FREINVERSION

RIESGOS
OPERATIVOS

PRESUPLUESTOS DE PROYECTOS MAKTENIMENTD DEL FROYECTD
GASTOS INFREVISTOS QUE MO SE WERON [FALTA DE CAFACITACION ALOS
EN ESTUDIO. AGRICULTORES S06AE BL S0 DE
PROVECTD

Nota. Demostracién de las relaciones de cada uno de los riesgos mediante un diagrama de Venn

analisis de riesgos. Elaboracion propia, realizado con Canva.

7.2.3.3. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad en la direccion principalmente esta enfocado a la
parte beneficiaria del proyecto, evaluando la viabilidad del mismo y que este se
ejecute en beneficio de la poblacién solicitada. Los responsables de elaborar este
estudio toman como referencia el objetivo del proyecto, hacen el estudio de
mercado para analizar si aumentase la economia en el area al igual si sus cultivos

tuvieran una mejor calidad (Garcia, 2023).
Elaborar un proyecto de factibilidad es un desarrollo importante para la

ejecucion de un proyecto de pre inversion, debe tomar en cuenta y hacer cada

accion para demostrar resultados reales, con el fin de obtener datos que sean
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funcionales para obtener una solucion para la problematica en la entrega de

perfiles propuestos como meta.

7.2.4. Distribucion de trabajo en direccion

En una institucion publica se debe tener de manera correcta la distribucion
de trabajo para lograr sus metas establecidas. La importancia de que todo
empleado tenga el conocimiento de sus responsabilidades para dar ventaja que
se tenga un equipo de trabajo que pueda brindar un apoyo y beneficio a la
poblacién. Para tener una distribucion de trabajo correcto se tiene que iniciar con
una buena gestion en recursos humanos, en elegir al personal para que pueda
desarrollarse de manera eficiente en su puesto, identificando habilidades,
definiendo objetivos, adaptacion ante diferentes circunstancias y fomentando la

comunicacién en el equipo de trabajo (Garcia, 2023).

La distribucién de trabajo es un paso es vital ya que al momento que optar
a puestos de trabajo en instituciones publicas, dedicadas a proyectos de
infraestructura de riego, se debe de contar con las capacidades y aptitudes
idoneas al puesto de preinversion, esto hace que las instituciones publicas
puedan distribuir apropiadamente las funciones de su personal.

7.2.4.1. Area de infraestructura

Dentro de la direccidon se encuentra el departamento de infraestructura, es

un departamento necesario para ejecutar los trabajos.
El area de infraestructura es el encargado de disefio, gestion y

mantenimiento de la infraestructura que forma parte del estudio de perfil de pre

inversion, esta area esta conformada por ingenieros civiles encargados de
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elaborar los presupuestos de infraestructura de proyectos de centros de acopio y
canales para los sistemas de riego, teniendo el apoyo del personal de dibujo en
la creacidn de juegos de planos, el personal de este departamento también es el
encargado de supervisar la ejecucion fisica y financiera del proyecto que ha sido
aprobado (Garcia, 2023).

Un departamento que demanda mucha responsabilidad por las
actividades en la que se ve involucrado, ya que tienen a su cargo toda la parte
de la ingenieria civil desde el movimiento de tierras, hasta el presupuesto y
entrega de los proyectos en cada afio para que las empresas privadas accedan

a ellos.

7.2.4.2. Area de riego

El area de riego es otro departamento con bastante importancia en el

desarrollo de los trabajos de preinversion.

Un area muy influyente en los procesos, ya que se cuenta con ingenieros
agronomos y ambientales, quienes son encargados de la formulacion, evaluacion
y seguimiento del estudio ya que los proyectos son del campo de agronomia, son
encargados de los estudios previos y de analizar la factibilidad del proyecto, de
obtener informacion a través de visitas técnicas junto con delegados
departamentales quienes son el enlace de la poblaciébn beneficiada y la
institucion, trasladando las solicitudes de proyectos de riego, de acuerdo al previo
estudio que hacen los profesionales se inicia con la recoleccién y confirmacion
de datos que se han dado, para lo cual es necesario realizar las mediciones al
area que ocupara el proyecto con el apoyo del personal topografico de la
institucion, para tener la dimension y el perfil del proyecto que se quiere hacer el

estudio de pre inversion, delegados corroboran datos finales y los profesionales
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inician con el estudio de pre inversion para obtener su costo final y que sea

presentado para que su ejecucion (Garcia, 2023).

7.3. Mejora continua

La mejora continua es un plan vital para que las empresas lo practiquen

hoy en dia, de acuerdo con el concepto de la mejora continua:

Una comprension fundamental y profunda de los procesos de cara al valor
afiadido que tienen para los clientes, para conseguir un redisefio en
profundidad de los procesos e implementar un cambio esencial de los
mismos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas del
rendimiento, costes, calidad, servicio, productividad y rapidez, variando al
mismo tiempo el propaosito del trabajo y el origen del negocio, de manera
gue permita establecer si es preciso unas nuevas estrategias corporativas.

(Alarcon,1996, p.15)

Cada una de las metodologias propuestas se tienen muchas formas para
obtener sus resultados respetando los pasos establecidos por cada caso. La
mejora continua es el método que consiste en una implementacion de cambios
pequefios en procesos, donde sea requerida la mejora con un objetivo de
incrementar entregas en el area de trabajo al igual que aumentar su calidad en

el servicio o producto prestado por la institucion.

La herramienta de mejora continua va aplicada al agrado de clientes

mediante la educacion de trabajo interna que adopten los trabajadores, entonces
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se puede determinar una reingenieria de acuerdo Gerard, Soler & Bernabeu
(2017) definen:

La reingenieria de procesos puede suponer una gran ventaja competitiva
para las empresas, dado que, si se realiza de forma adecuada,
redisefiando los procesos para obtener mejoras, aumentando asi el

rendimiento e incluso reduciendo costes. (p. 82)

Este principio de mejora continua se tiene que constituir con un buen
liderazgo de los profesionales o técnicos de alto mando, centralizacién en su
gestibn e implementacion de un sistema que beneficie los procedimientos,
objetivos y planificaciones, una buena formacién y que exista motivacion por el
personal para continuar en mejora y que se aplique la participacion activa del

personal.

En la figura 4 se muestra el grafico de mejora continua
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Figura 4. Grafico de mejora continua

[ AcTua PLANEAR

m /. ~ HACER

Nota. Demostracion grafica de lo que compone un plan de mejora continua dentro de una

institucién. Elaboracién propia, realizado con Canva.

7.3.1. Funciones de la mejora continua

Las funciones de la mejora continua implican lo que es la implementacion
de un sistema donde se tenga una continuacion de seguir mejorando y
aprendiendo métodos que sean eficientes, como por ejemplo para industrias, que
se pueda seguir brindando con calidad el servicio o producto que se da a clientes.
Mejora continua se describe como el objetivo de este proceso es optimizar las
actividades que generan valor agregado para los clientes y eliminar las

ineficiencias.

Dentro de las empresas se buscan eliminar desperdicios, cuellos de
botella que se generan en cada etapa para realizar y ejecutar proyectos, esto de
la mano con la cultura de cada trabajador para tener esa idea de cumplir con los
indicadores gue le establezca la institucién, ademas de convertirlos personales,

no solamente obligatorios del lugar de trabajo.
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7.3.2. Herramientas de mejora continua

En mejora continua se tienen diferentes herramientas para poder
implementar en una industria o institucion y lograr tener cambios en los procesos
para la ejecucion de los servicios y/o productos que se brindan, con el fin de
buscar siempre el cumplimiento de las necesidades de la poblacién. Se dan a

conocer a continuacion herramientas de mejora continua:

o Just in time (JIT)

El just in time se refiere a un concepto para eliminar desperdicios, define

el objetivo como:

“El objetivo del JIT producir los elementos necesarios en la cantidad
necesaria y en el momento necesario es el impulsor interno de la gestion de la
produccion” (Monden, 1996, p. 15).

El JIT es una técnica muy simple, la filosofia se compone en transformar
la manera que las instituciones gestionan sus operaciones, esta metodologia
busca la eliminacion de desperdicios, la produccién bajo demanda y la mejora
continua en cada proceso de formulacion de proyectos. Con el paso del tiempo
en que cada una de las empresas se enfrentan a una competencia y demanda
de los productos y servicios con entregas rapidas y que sean de alta calidad, la

implementacion del JIT se convierte en una necesidad.

En el desarrollo de esta metodologia se deben llevar a cabo pasos
fundamentales y bien definidos por parte de JIT, comienza desde el personal
operativo hasta la entrega de cada uno de los productos y/o servicios para

entregar a los clientes. Dentro de este marco se tienen elementos fundamentales,
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en este caso se hace énfasis en 2, los cuales los describe a continuacion Monden
(1996) como “son la flexibilidad del personal (shojinka en japonés) que significa
varias el numero de trabajadores con arreglo a los cambios de la demanda y el
pensamiento creativo o las ideas innovadoras (soikufu)” (p. 25).

o Hoja de inspeccién

Este tipo de herramienta es utilizada para la recoleccién de datos de
problemas que se analizan, para aplicar esta herramienta se utiliza un formato
sencillo el cual recopila la informacién de indicadores, las causas de problema el
incumplimiento de metas, en este formato se tiene el registro de informacion
donde se indica la cantidad de veces que ha sucedido un suceso fuera de lo
comun que causa la ineficiencia en entrega de perfiles de estudios de
preinversion. Ordinariamente este formato debe contener informacién para la
recoleccion de datos como el servicio, el area o departamento donde se tomaran
los datos, las fechas y recomendable con la hora, esto con el fin de que se pueden

tener los datos de manera préctica y sencilla sin interrumpir labores del personal.

Se debe especificar dos funciones, pero sobre todo la forma de su

elaboracion:
o Acordar el evento a observar.
o Decidir el periodo de tiempo.
o Disefiar una de manera clara y sencilla.
o Obtener los datos de manera consistente y honesta.
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. Anélisis de Pareto

Es una herramienta en la que su objetivo es definir concretamente un
proceso continuo para eliminar desperdicios y/o excesos que se tengan en cada
una de las etapas, el exceso va referido a las actividades que no suman a la
institucién, solamente costo y ocupacion. La ventaja con este andlisis es

encontrar las oportunidades de mejora continua en la institucion.

Segun Arnoletto (2006) define el diagrama de Pareto como “el diagrama
de Pareto consiste en un método gréfico para determinar cuales son los
problemas mas importantes de una determinada situacion y, por consiguiente,

las prioridades de intervenciéon” (p. 63).

Es una metodologia bastante completa ya que requiere de un extenso
analisis en muchas de las ramas tanto de la empresa como en los temas de la
mejora continua, se debe analizar, verificar procesos, graficarlos y explicar el
porqué de esos resultados que realiza cada departamento, persona y/o
resultados de los diferentes procesos en la elaboracion de estudios de

preinversion.

7.3.3. Descripcién de la herramienta KAIZEN

Esta herramienta es uno de los principales métodos que existe en la
mejora continua, es un ordenamiento muy utilizado por muchas empresas e
instituciones publicas a nivel mundial, en la que se ha ido mejorando los procesos
de cada una de las entidades que lo ponen en préactica, reducen problemas y

crean mejoras para la produccion de sus productos o servicios.
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Kaizen tiene la funcién de tener cambios pequefios y que sean graduales
los cuales tendran un impacto que sera significativo a un plazo largo, se usa
inicialmente la participacion y compromiso del equipo de trabajo. La herramienta

busca hacer el trabajo de una mejor manera.

Kaizen tiene cinco pasos también conocidos como 5’s, dichos pasos
consisten en el ordenamiento que se debe realizar y las etapas para la mejora
dentro de la institucion que lo implementara, se debe respetar cada uno de estos
pasos ya que va de la mano, las 5’s de Kaizen son Seiri, Seiton, Seiso, Seikettsu
y Shitsuke.

Seire (organizacion) se aplica de la manera que cada cosa en su lugar y

un lugar para cada cosa.

o Seiton (reducir busquedas) este paso es la manera de facilitar el

movimiento de las cosas, personas y servicios.

o Seiso (limpieza) como se menciona es mantener una limpieza en todo, que

se encuentre ordenado y se simplifiquen procedimientos.

o Seiketsu (estandarizacion y simplificacion de procesos) el cual es
mantener un orden, limpieza, organizacién en el ambiente de trabajo y

hacia las personas.
o Shitsuke (disciplina y buenos habitos de trabajo) este paso esta basado

en el respeto a las reglas y hacia las personas como este caso, personal

de la institucion y asociaciones solicitantes.
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Se deben ir creando los pasos, se abarca poco pero seguro, es la idea de

la metodologia de Kaizen.

“Las acciones pequefias conforman la base de la mayoria de los
programas de cambio al kaizen, por una razén obvia, no importa cuanto prepares
0 practiques preguntas pequefias y pensamientos pequefios, eventualmente

deberas pasar al terreno de la accion” (Maurer, 2015, p. 57).

7.3.4. Caracteristicas del Kaizen

Kaizen es una filosofia con un enfoque donde se implican diferentes
caracteristicas fundamentales, en las que se centra la mejora continua la cual
existe siempre un margen para mejorar el proceso. La participacion del equipo
de trabajo es de gran valor a la contribucion de los miembros del area de trabajo
no importando la posicion jerarquica. El enfoque en pequefios cambios, en este
método no existen los cambios que sean revolucionarios o drasticos, como se
mencionod, Kaizen se enfoca en cambios pequefios y manejables que con el

tiempo dan resultados positivos.

La eliminacion de desperdicios en donde se identifican y se eliminan las
actividades donde los procesos y los recursos que no agregan valor. La medicion
y seguimiento en Kaizen son resultados que sean medibles, se hace seguimiento
constante de sus indicadores clave de rendimiento que serviran para evaluar el
impacto de las mejoras que han sido implementadas. Sostenibilidad se toma en
esta herramienta ya que no son cambios temporales si no de establecer enfoques

sostenibles de mejora continua para que sean a largo tiempo.
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7.3.5. Ventajas y desventajas de Kaizen

Kaizen cuenta con ventajas al momento de implementar la herramienta en
instituciones privadas o publicas, cuenta la reduccion tiempo, en formulacién de
perfiles de proyectos de riego, asi como la reduccion de tiempo en la entrega y
ejecucion de los mismos, mejor ambiente laboral ya que se tienen un autoestima
y motivacion en el personal, un mejoramiento en los disefios y funcionamiento de

los sistemas de riego implementados.

Entre sus desventajas podemos encontrar un abandono prematuro debido
a que como se menciona sus acciones en este método son pequefias y lentas
para no hacer cambios drasticos, y en estos casos les causa como grupo de
trabajo una desesperacion por no ver resultados esperados de manera pronta, la
herramienta Kaizen es recomendable usarlo para grupos pequefios ya que deben
mantener un compromiso bastante excepcional para lograr implementar esta

herramienta.
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9. METODOLOGIA

A través de la investigacion se tendré un enfoque de estudio mixto, donde
se tendrd analisis cuantitativos para el area de gestion administrativa para el
cumplimiento en entregas de estudios de preinversion, en este proceso se usaran
diferentes variables con relacion a la gestion y calidad, para lograr obtener datos
que sean reales al igual que los datos de andlisis cualitativos donde se

observaran la manera de recolectar datos veridicos.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio es mixto, debido a que se realizardn analisis
cuantitativos, la gestion administrativa y calidad de servicio, como encuestas,
historial de perfiles completados y que se han concluido, andlisis de flujos, y
entrevista a clientes externos y empleados, en los analisis cualitativos se tendran
resultados en la eficiencia técnica como registros de tiempos, checklist del control
de calidad en perfiles, registros de tiempos en entregas en cada area.

El alcance es descriptivo, debido a que se quiere dar a conocer la manera
en que se puede brindar una mejora continua ante la situacion de conformacién
de documentos para que puedan llegar a concluirse de manera fisica, el orden
gue deben manejar para conformar perfiles y los estudios que se deben manejar

de manera eficiente.

El disefio adoptado sera no experimental, pues se busca establecer
variables que no se han definido de manera clara, a través de técnicas como

recoleccion de datos, entrevistas, registros en tiempos de entregas del servicio
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que se brinda, elaboracion de checklist para llevar un control de requisitos para
elaborar la conformacién de documentos, esto se hara de manera transversal
pues se evaluara y se podra identificar puntos criticos y tomar decisiones para

ver qué cambios podrian implementarse para tener una mejora.

9.2. Unidades de analisis

La poblacion en estudio sera el area de formulacion, evaluacion y
seguimiento de de perfiles de estudios de preinversion, la cual se encuentra
dividida en tres departamentos los cuales son: &rea administrativa,
infraestructura, riego y técnicos dando un total de 60 empleados, de la cual se
extraeran muestras de forma solo digital, que seran estudiadas en su totalidad

mediante la siguiente ecuacion.

No?Z2

n=——
(N-1)e2+022Z2

(Ec. 1)

Donde:

n = tamafo de la muestra

o = desviacién estandar de la poblacién 0.5 convencional

z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e = error de estimacion maximo esperado

N = tamafio de poblacion
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Tabla 1.

Céalculo de muestra

Variable Valor
N 60
o 0.5
Z 1.96
e 0.05
n 8.39=8

Nota. Variables sobre el tamafio de la muestra de la poblacién a estudiar en el trabajo de

investigacién. Elaboracién propia, realizado con Word.

Con las éareas clasificadas de cada departamento, los datos que arroja la
férmula que estan plasmados en la tabla 1, se tendra que realizar el tamafio de
muestra para 8 departamentos que estan involucrados sobre el trabajo de los
perfiles de preinversion dentro de una institucion publica. El siguiente analisis del
calculo se tomara para la base de datos de proyectos que han hecho entrega de
manera completa viendo el historial que tienen de manera fisica y digital de afios

anteriores.

Tabla 2.

Calculo de muestra de historial de proyectos

Variable Valor
N 500
o 0.5
Z 1.96
e 0.05
n 944 =9

Nota. Variables sobre el tamafio de la muestra de cantidad de proyectos elaborados en institucion

y son requisito en el trabajo de investigacion. Elaboracion propia, realizado con Word.
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9.3. Variables

En la tabla 3 se dan a conocer las variables de la investigacion con su

definicion tedrica y operativa.

Tabla 3.
Variables en estudio
Variable Definicion teérica Definicion operativa
Gestion Es analizar la manera en que Conjunto de actividades y procesos con
administrativa  elaboran procedimientos, la relacién a la organizacion, planificacion y

manera de coordinar cada area  control de las areas, usando métodos
y cOmo ejecutan su trabajo cuantitativos y cualitativos, se recopilaran
datos de los procesos de conformacion

de documentos para perfiles de proyectos

solicitados.
Eficiencia Es verificar si en el proceso de Es la capacidad de la entidad para brindar
técnica elaborar estudios de buena calidad de servicios usando la
preinversion se estan menor cantidad de recursos, usando

cumpliendo con los requisitos indicadores para un aumento Yy
normados por la institucion rendimiento en la eficiencia.
logrando cumplir las metas con

la mejor eficiencia.

Calidad de Esto es referente a la manera Es una medida en que las expectativas y
servicio en que la entidad publica, brinda las necesidades de la poblacién
sus servicios, la excelencia de beneficiada sean cumplidas, su usaran

lo que brinda a sus clientes y si  indicadores como rapidez, satisfaccion y

cumple expectativas capacidad de resolver problemas

existentes en los estudios de

preinversion.

Nota. Definicién de cada una de las variables desde cada punto de vista en la rama de lo tedrico

y operativo. Elaboracién propia, realizado con Word.
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En la tabla 4 se dan a conocer los objetivos especificos de la investigacion

junto con su variable para identificarlos en que tipo es, su indicador y la manera

en que se recolectara informacién para poder tener un resultado real.

Tabla 4.

Matriz de consistencia

o ) Tipo de ) Técnica de
Objetivo Variable ) Indicador y
variable recoleccion
Analizar el proceso de
elaboracion de Productividad en )
) i o Registro de
estudios de areas de la institucion.
) . Tiempos en
preinversion en el
. ) o elaborar los
area de riego e o Cumplimiento de )
) . Cuantitativa estudios.
infraestructura de la Gestion o Plazos en entrega de
o . . ) y cualitativa )
institucion publica administrativa trabajo. y
) o Observacion
dedicada a la Eficiencia de
formulacion de Recursos en
o o o Encuestas
servicios publicos institucion.
agricolas. )
Checklist
Cantidad de perfiles Historial de
completos y Registro fisico y
Identificar el método entregados a digital.
de mejora continua L poblacién beneficiada
Eficiencia ) ]
que resuelva el punto con proyectos de Registro interno
» _ técnica ) ) .
critico que  esti riego. en tiempos si
ocasionando la Nivel d Tiempo de ciclo para cumplen en cada
ive e
deficiencia en entrega o Cualitativa completar un perfil. area.
) ) deficiencia »
de perfiles de estudios Verificar que
de preinversion proyectos son viables  Criterios de

para su ejecucion.

elegibilidad de la

institucion
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Continuacion de la tabla 4.

Objetivo Variable Tipo de Indicador Técnica de
variable recoleccion

Checklists del

control de calidad

Determinar  los ) ]
. Calidad de entrega de en los perfiles.
beneficios a )
) perfiles.
través de ) )
o Tiempo de respuesta Entrevistas a
indicadores de la ] ]
que la entidad responde clientes externos y
propuesta de ] .
) ] Calidad de consultas a poblacion aempleados.
mejora continua o o o
.. .. servicio Cuantitativa beneficiada.
en la institucién ] »
Satisfaccion de la Encuestas
para entregar los y o
) poblaciéon  beneficiada
estudios de ) )
] . con proyectos de riego Medir los errores
preinversion .
que se han tenido

anteriormente

Nota. Objetivos de cada variable con su indicador y técnica de recoleccion. Elaboracion propia,
realizado con Word.

9.4. Fases de estudio

El estudio se elaborara en cinco fases, a continuacion, se describe la
manera de como se trabajara durante este proceso, la manera del uso de datos
recolectados y qué se espera dar como propuesta de solucion mediante la

metodologia propuesta.

° Fase 1: revision del historial de documentos

De acuerdo con el objetivo sobre analizar procesos de elaboracién hara
una revision sobre los documentos que se han llegado a cumplir de manera

correcta y cuales quedaron inconclusos para ver en que se ha tenido déficit en la

48



conformacion para el estudio de pre inversion. Durante esta fase se tienen
diferentes métodos de recoleccion para poder obtener el resultado y dar solucion,
se tomard en cuenta el seguimiento de proyectos, observaciones a profesionales
encargados de como elaboran los estudios para completar un perfil, como se
hard esta observacion es tomando en cuenta los tiempos que se llevan para
hacer los analisis y estudios, esta técnica se hara en la institucion y en visitas
técnicas de los proyectos que se tengan y encuestas se hardn a empleados de

la direccion.

La manera de hacer la técnica es pasar las encuestas preguntando cémo
ven la manera en que se estan trabajando los estudios, analisis y
recomendaciones, se haran iniciando la investigacion asi se tendra conocimiento
de puntos criticos en el proceso de recolectar informacion al momento de iniciar
un estudio de los proyectos que se presenten, estas encuestas se haran en las

tres areas en que se encuentra distribuida la direccién de la institucién.

o Fase 2: criterios y métodos usados para conformar un perfil

Durante esta fase se hara revision de los documentos que conforman un
perfil de estudios de pre inversion, cuales son proporcionados las asociaciones
de regantes y cuales son los que elaboran los profesionales en la institucion,
revisando el método y criterios que usan en la institucion. De acuerdo con el
objetivo donde identifica el método de mejora que resuelva los puntos criticos se
haran recoleccién para el historial de registros de proyectos, registros de tiempos
ya que son de importancia en esta fase, se recolectara de manera presencial
para verificar cuanto tardan en tiempo de respuesta al solicitar informacion del
lugar donde se hara el estudio, la manera en que se da respuesta al transmitir

informacion y den solucién, ya que se podra tener mas claro la manera en que
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trabaja el personal, los criterios que tomen los profesionales para iniciar con las

investigaciones y estudios para conformar un perfil y que se pueda llevar a cabo.

. Fase 3: andlisis de informacion

Durante la fase teniendo la recoleccion de datos sobre como formulan y
conforman los documentos para los perfiles, se tomaran los datos sobre las
entrevistas elaboradas al personal y a clientes para identificar como se esta
distribuyendo la informacién que llega de los clientes hacia la institucion. La
manera en que se inician a distribuir el trabajo para conformar los expedientes
para los perfiles, la manera en que ya esta segun normativo que se debe entregar
el perfil, y en qué area o en qué punto critico inician a tener dificultad para
continuar con el proceso y lograr finalizar para entregar de manera completa y se
pueda solicitar un presupuesto mejorado y se puedan llegar a cumplir dichos

proyectos.

La manera para obtener datos reales durante la investigacion sera a traves
de la estadistica descriptiva, el promedio de datos servira para analizar la
magnitud del problema, el calculo de la media en estadistica brindara informacién
para analizar cuantos profesionales tienen el conocimiento completo para
conformar estudios de perfiles, la moda para ver cada cuanto ocurren los eventos
criticos en hacer perfiles, y se usara la técnica de FODA para analizar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la investigacion.

o Fase 4: interpretacion de informacion
Al tener conocimiento de cémo toman criterios y métodos para conformar
los perfiles de acuerdo con al manual de normas y procedimientos de la

institucion, se iniciara con la interpretacion para identificar el punto critico en el

50



area de trabajo para implementar la mejora continua, a través de esta fase se
podra tener mas informacion de manera completa ya que se habran realizado
entrevistas, charlas con empleados y clientes. Con la interpretacion de la
informacion podra analizar de mejor manera los procesos que lleva una

elaboracion de perfiles a nivel de una institucion publica.

o Fase 5: implementar propuesta de mejora continua

Brindar las propuestas para mejorar los puntos criticos encontrados
durante las fases anteriores, para que se pueda llegar a culminar de manera
segura los estudios de pre inversién. De acuerdo al objetivo final se tendran ya
determinados los beneficios de indicadores junto con la recoleccion de datos e
implementar el método de mejora continua llamado Kaizen, el cual brindara un
aumento en procesos de crear un perfil debido a los constantes cambios en la

institucion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para lograr analizar los datos finales se usara la técnica de estadistica
descriptiva a través de una acumulacion de datos, haciendo un analisis y
ordenamiento para identificar los puntos criticos de acuerdo con la informacion

obtenida.

Se usaran las medidas de tendencia central ya que se podran obtener
datos como: promedio, mediana y moda. A través de estos resultados se
demostraran con gréficos circulares. Se usara el método de andlisis de
documentos para extraer informacion real y relevante sobre proyectos y estudios

hechos en la institucion para los analisis legales e histéricos.

Se analizardn los datos histéricos y la informacién recolectada por
entrevistas a empleados y poblacion beneficiada, con el fin de resolver el punto
critico que esta causando problemas en la entrega de perfiles de pre inversion
en la institucion publica. Las férmulas a utilizar para obtener el promedio en los

resultados de las entrevistas seran:

o El promedio brindara datos primordiales para tener el conocimiento sobre
gué rango se mantendra el area de trabajo, teniendo la certeza sobre la
conformacion de los expedientes, el promedio es una medida de tendencia
gue proporcionara la idea general para saber la magnitud del problema a

resolver.

Promedio = % (Ec. 2)
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o El calculo para obtener la media en estadistica ayudara a comprender la
tendencia central de los datos que se obtendran a empleados del &rea que

formulan los perfiles.

n .
1 Xl

Media = ‘=T (Ec. 3)
o El dato que se obtendra de la moda sera util para verificar el nimero de

veces donde ocurriran los eventos que no se han llegado a culminar de

manera completa en los estudios de preinversion.

Media = I; al

iran A (Ec. 4)

Se usara la técnica FODA para determinar para analizar las fortalezas que
se encuentran los departamentos de la direccion, asi como sus oportunidades
para dar solucion a los puntos criticos que tienen, su debilidad como direccion al
momento de organizarse para completar un estudio de pre inversién y sus
amenazas que pueden llegar a tener como departamento que elabora estudios

en beneficio a la poblacion.
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11.

CRONOGRAMA

Con la siguiente herramienta siendo esencial en la gestion de una

investigacion, brinda la opcion de planificar, monitorear y de coordinar actividades

y la manera en que se esta llevando el proceso para culminar la investigacion, se

planifico de acuerdo con las etapas establecidas para lograr obtener datos reales

y plantear una solucion al finalizar el proceso de las fases.

Tabla 5.

Cronograma de actividades

" ol
o

2

P B

[Moda de [Nambre de tarea Duracén [Comienzo

tarea

REVISION DE DOCUMENTOS
Revision de Estudios de Preinversidn 3.03 sem. dom

en Riego e Infraestructura 28/01/24
Disefio de encuestas 273 sem.lun 12/02/24
Encuestas a personal 32sem. dom
18/02/24
Checklist de Encuestas 16sem. dom 3/03/24
Visitas técnicas a proyectos donde 6.4 sem. mié 13/03/24
se utilizaron estudios de
preinversion

Criterios y metodos utiizados para 2,63 sem. mié 17/04/24
conformar un perfil

Analisis de Informacin de 2,63 sem. s3b 6/04/24
Encuestas realizadas 2 personal

acidn recolectada de 2.4 sem. dom

21/04/20

Examinar los tiempos de
elaboracién para los estudios de
perfiles

26sem. lun 6/05/24

Coordinar con profesionales para  2.42 sem. jue 23/05/24

analizar el tiempo que se lleva

reali in estudio

Revisar y analizar los proyectos que 3.43 sem. mar 4/06/24
efecutaron los estudios

Implementar la metodologla en s 4.83 semn. mid 26/06/24
puntos criticos

Nota. Programacion planificada para las actividades a realizar en el trabajo de investigacion.

Elaboracion propia, realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Durante el estudio de factibilidad se examinaran varios aspectos que son
claves, como el andlisis de gastos durante la investigacion, y llevar un control de
estos mismos, se muestran las necesidades a cubrir de cada fase que se van a
trabajar durante el proceso de investigacion las cuales son: materiales, servicios
y recursos humanos. Contando con la disponibilidad del tiempo, recursos
humanos y financieros, se hace factible el trabajo de investigacion para ejecutar

cada uno de los puntos propuestos, los gastos correran por parte del investigador.

Tabla 6.
Presupuesto de investigacion

Descripcién Unidad  Cantidad C. Unitario C. Total

Recursos humanos

Honorarios asesor (ad honorem) 1 Q - Q -

Recursos materiales

Resma de hojas Resma 2 Q 40.00 Q 80.00
Lapiceros Unidad 6 Q5.00 Q 30.00
Tinta de impresora negro Unidad 2 Q 95.00 Q 190.00
Tinta de impresora color Unidad 1 Q 300.00 Q 300.00
Cuaderno Unidad 3 Q 10.00 Q 30.00
Servicios

Viaticos para viajes técnicos Global 4 Q 500.00 Q 2,000.00
Viaticos para viajes a instituciones  Dias 240 Q 20.00 Q 4,800.00
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Continuacion de la tabla 6.

Descripcién Unidad  Cantidad C. Unitario C. Total
Servicios
Comida Dias 240 Q 15.00 Q 3,600.00
Viaticos de hoteles Global 6 Q 350.00 Q 2,100.00
Total Q 13,790.00

Nota. Descripcion sobre el costo que tendra el trabajo de investigacién tomando en cuenta cada

factor para gasto. Elaboracién propia, realizado con Word.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problema

................... !
: Efectos y ! [ pisminuyn proyectos y no pusden
| consecuencias de| _ v | oiierprsupussios um ya que
1
1

Falta de cormoborar datos dados por clientes
del proyecto, se vuelven problemas legales
por derechos de paso y quedan en pausa
los estudios de pre inversion .

Sobrecarga en trabajo de
proyectos a un solo
profesional.

son inversiones plblicas y estas se

1
problema central salicitan con ismpo anticipado.

-
Reduccion anual de un 40% en el
cumplimiento de proyectos de estudios = S Pmblema

de pre inversion en institucion pablica S & central »
para clientes externos. i

'
I
H F
1 Causas Y origen de ols I Falta de comunicacion para
i los problemas  171+7] Mela crganizzcion por parie e 12 Deficiencia en ratificar dalos & distribuirse las partes de la
i B —— ! EEEET R R s s informacion dada por clientes cuando | | 2boracién del estudia de los
de los proyecios. e oty proyectos que ingresan solicitud.
apoyo en el proy -
Tt er e i 1 T Mo hay métodos que les agilicen
ra obtener rﬁplww)eﬂa de como fr=E ¥ o se tiene la capacidad de Desacuerdos en lamanera de | | |3 manera de avanzar en los
pars = priorizar los proyecios que entran a la institucién, quedandoen ™| trabajo de cada area de la perfiles para completarios &
fniearun proyecio. fila los trabajos sin poder asignar un comelativo. [y direccion. tiempo.

= R i R

Nota. Arbol de problemas de una institucién publica dedicada a elaboracion de estudios de

perfiles de preinversion Elaboracion propia, realizado con word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

uoisianulaid
ap solpnisa
so|  Jebanua
eled ugpNIsul
B| U3 Bnunuod
elolow

ap eisandoud e
ap salopeoipul
ap sanel}
B soyausq
so| Jeujwisiag

‘ugisianuiaid
ap solpnisa
ap sa|yiad
ap ebanua
us eIoUBIOIBP
e| BUO0ISLI0
anb  opezyin
opow |op
oond  ownd
Jeaynuap|

‘se|jooibe
sooyand
SOIJINIBS

ap uoloe|NWLIoy
e| e epedpap
eojiqnd
uolonyisul B| ap
rINJONIISIRYU|
)

oball ap eale |@
us ugisianuaid
ap solpnisa
ap ugloeioged
ap osaosoud
) lezjeuy

091j109dsa
oanslgo

“ed||gnd
uoNSUl
'un ua
uoisianuiaid
ap solpnisa
ap o0sadoid
ap  uonsab
ap elolow
e| eled
Bnunuod

elolow  ap
elualWelay
e| 1929|qeIs3

[esauab
oAnslqo

aid
ap solpniss
so| Jebanus
eled
ugoNIsul ¥l
us enupuod
elolaw

ap eisandoud
e ap
sololauaq
so|

uos saend?

ap

solpnise  ap
sappad  ap
efanua  ud
LEIRIETRIIET
B| BUOISEI0
anb eale
| us opesn
opolw |ap
0on)40 ound
|9 sa [en)?

SOIDINIBS 9p
uoloe|NWIOo}
el

e epeojpap
eoljgnd
uoNNISUl
B op ®l
nionasaelul
) obau
ap eale [ Ud
ugisianuiaid
ap

solpnisa  ap
uoloeIoge|d
B| Ueulplood
owo)?

elIRPUNISS
eiunbalid

¢eangnd
uoNIISUl
'UN U9 U
oIsianulald
ap soipnisa
ap osaosoud
ap uonsab
ap eiolow
e| eled

auodoud
as anb e
wLiWwelsy
e| s8 [end)?

[enuao
eiunbalid

‘sa|iad ap
ugioelogeld
ap
0JUBIWIDOU0D
uebual  anb
sajeuoisajoud
soood

so| ua oleqen
ap eburedsaiqos
sew

A feuosiad
sousw BISIXd
anb ereosonoid
019
‘ugisianuiaid
ap sojoakoid
ap ®edwod
ebanua

Bl Us % OF
ap  uQId9INpal
el e oplgsp
olsendnsaud
19

opuelwI| ©1sa
s apuop ud
edels eun ua
elUSNOUS 9s
ugioebnsanul
ap

ojelgo eayqnd
pepnua e ap
ugiodallp e

'wa|qoid

NIZIV
VIN
JINVHYTH
V1 Elel
SAAVHLY V
IVWILYND
VAINN
V1A N3
vavolan
vol1and N
OIDNLILSNI
VNN N3
NOISHIAN
3dd  3a
solanLs3
Elel
S371443d
aa
VOIYLINI
A
HVININNY
vdvd Vv
1s3andoyd

o|niL

uonse9 ap
sopeibaju|
'waIsSIS

ewsa]

Nota. Matriz de coherencia de la investigacion. Elaboracion propia.

64



