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INTRODUCCION

La tesina es una investigacion que nos lleva a realizar un analisis sobre un
problema determinado, que posteriormente se sustenta a través de la base
tedrica y se contrasta con la informacion obtenida mediante la investigacion de
campo, siendo por tanto uno de los procesos para optar al titulo de la licenciatura
en pedagogia y administracion educativa, especificamente en el Centro

Universitario de Sur Occidente, seccién plan fin de semana.

La investigacion titulada “El trabajo en equipo como base fundamental para el
desarrollo organizacional de las instituciones educativas” (estudio realizado en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada del municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez), se realizd con la finalidad de reconocer precisamente, como debe
concebirse el trabajo en equipo, cuales son las ventajas que aporta a las
instituciones educativas, y especificamente, cdmo se estd manejando este

proceso a nivel de la institucion educativa objeto de estudio y analisis.

La informacion recabada durante la investigacién, conforma los cinco capitulos del

presente documento, los cuales se detallan a continuacion:

El capitulo | comprende el Disefio de investigacion, en el que se expone el
planteamiento del problema, la definicibn del problema, asimismo, el objetivo

general y los objetivos especificos que orientan la investigacion.

El capitulo Il hace referencia a la metodologia de la investigacion utilizada para
recabar datos, entre las cuales esta: Investigacion bibliografica que se aplico al
consultar textos para la obtencién de informacién relacionados al tema de estudio
investigado; Investigacion de campo, la cual se ejecutd mediante, la elaboracion

de una cédula de entrevista que fue aplicada al personal del establecimiento.



El capitulo Il detalla el marco tedrico de la investigacion en el cual se desarrollan
los temas que tienen relacidon con la problematica a investigar, entre ellos cabe
mencionar, la comunicacion, tipos de comunicacion, trabajo en equipo, ventajas

del trabajo en equipo y tipos de liderazgo.

En el capitulo IV se expone el andlisis y la discusion de la informacion recopilada a
través de la entrevista realizada al personal del establecimiento, misma que fue
confrontada con la teoria investigada, puntualizando los resultados a través de los

porcentajes obtenidos.

Finalmente se encuentra el capitulo V que contiene las conclusiones de la
investigacion, las recomendaciones sugeridas, la bibliografia como referencia a la
investigacion realizada y los anexos que comprenden las cédulas de encuestas

que fueron dirigidas al personal del establecimiento.



CAPITULO |

“EL TRABAJO EN EQUIPO COMO BASE FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS”
(ESTUDIO REALIZADO EN EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
DIVERSIFICADA DEL MUNICIPIO DE MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ).

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el municipio de Mazatenango, funciona desde el afio 2009, el Instituto Nacional
de Educacién Diversificada, ubicado en el Canton “Santa Cristina” atendiendo a la
poblacién estudiantil tanto de Mazatenango, como de municipios vecinos, como
San Gabriel Suchitepéquez, San Francisco Zapotitlan, Zunilito, Samayac y San
Bernardino, segun registro de estadistica inicial. Actualmente cuenta con una
poblacién de 268 estudiantes del Ciclo Diversificado, distribuidos en las tres
carreras que se brindan en el establecimiento, las cuales son: Bachillerato en
Ciencias y Letras con Orientacion en Computacién, Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacion en Mecanica Automotriz y Bachillerato en Ciencias y Letras
con Orientacion Agroforestal. El total de docentes laborantes es de 13 y una

directora. En total el personal esta conformado por 14 miembros.

Para sustentar la mejora continua en las instituciones es imprescindible, sin duda
alguna la puesta en practica del trabajo en equipo, ya que es importante que este
pueda desarrollarse conjuntamente con las buenas relaciones interpersonales por
parte del personal docente y administrativo para poder crear un ambiente ameno

y agradable.

Las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo ha sido una debilidad entre
docentes y directora del Instituto, debido a que en el establecimiento no se ha
cultivado un clima laboral adecuado asi como lo concerniente a la toma de
decisiones y al trabajo en equipo, mismos que han producido un enfrentamiento

continuo entre los docentes y la directora del establecimiento, generando



descontentos, no solo entre ambas partes, sino que también involucran a los

estudiantes.

Como bien es sabido, la buena comunicacion contribuye al adecuado
funcionamiento de las diferentes organizaciones educativas, pero
lamentablemente, dentro del establecimiento objeto de estudio se carece de
buena comunicacion y se puede evidenciar que no se desarrollan las diversas
actividades de manera oportuna, repercutiendo en la eficiencia laboral del

establecimiento, provocando entre los mismos una ausencia de sinergia.

Dentro del establecimiento educativo es preciso sin duda alguna, que los docentes
y la directora del Establecimiento velen por la buena organizacion del mismo para

poder incidir de manera positiva en los usuarios del servicio educativo.

Es por ello que esta investigacion tratara de evaluar el proceso del trabajo en
equipo entre los docentes y directora del Instituto Nacional de Educacion

Diversificada de Mazatenango, Suchitepéquez.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA:

¢, Cudles son las causas que originan la ausencia del trabajo en equipo entre

docentes y directora del Instituto Nacional de Educacion Diversificada?

1.3 OBJETIVOS

GENERALES

v' Determinar las causas que originan la ausencia del trabajo en equipo entre
docentes y directora del instituto Nacional de Educacion Diversificada del

Municipio de Mazatenango, Suchitepéquez.



ESPECIFICOS

v Detectar cuales son las consecuencias que produce la ausencia de trabajo
en equipo en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada del municipio

de Mazatenango.

v" Reconocer las ventajas que implica el trabajo en equipo en las instituciones

educativas.

v Identificar la importancia del desarrollo organizacional y cémo influye el

trabajo en equipo.



Capitulo Il

2. Descripcion Metodolégica;

El estudio titulado “El trabajo en equipo como base fundamental para el desarrollo
organizacional de las instituciones educativas” (estudio realizado en el Instituto
Nacional de Educacion Diversificada del municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez), se desarroll6 de la siguiente Manera:

a. Se investigd en diferentes fuentes de consulta temas relacionados al trabajo
en equipo, como lo son: el trabajo en equipo, la diferencia sustancial entre
grupos y equipos de trabajo, ventajas que aporta a las instituciones el
trabajar en equipo, rol de los administradores educativos en la sustentacion
de la cultura de equipos en las instituciones educativas, la comunicacion, su
definicion e importancia, las funciones de la comunicacion, las barreras que
aparecen en el hecho comunicativo, el liderazgo, caracteristicas de un lider,
el liderazgo en la administracién educativa, importancia del liderazgo en los
administradores educativos, estilos de liderazgo a promover en los
establecimientos educativos, las relaciones humanas, el desarrollo
organizacional y la importancia del trabajo en equipo como base

fundamental para el desarrollo organizacional.

b. Seguidamente se recab6 informacion con el personal docente y directora, a
través de una cédula de entrevista misma que tuvo como finalidad detectar
las relaciones humanas que se practican en la institucion educativa y a la
vez, reconocer la manera como se desarrolla el trabajo en equipo, ya que

los docentes y directora expresaron su sentir respecto al trabajo en equipo.

c. Posteriormente, se procedio a la elaboracion de la cédula de entrevista que
se utilizd como instrumento de diagnostico para poder determinar si en la
institucion se practica el trabajo en equipo; seguidamente se elaboraron las

conclusiones del estudio realizado.



d. Finalmente, se procedidé a discutir los temas desarrollados con base al
proceso de trabajo en Equipo del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada.



Capitulo Il
3.1 Concepciodn general de “Trabajo en equipo”

Cuando varias personas permanecen juntas, forman una agrupaciéon que se le
puede llamar conjunto, grupo o equipo en funcion de sus caracteristicas. Un
conjunto de personas o grupo, se crea cuando hay varias personas que no tienen
relacion entre si aunque comparten algo en comdn como lo puede ser un espacio.
Por ejemplo cuando viajamos en un transporte urbano compartimos el servicio con
otras personas, alli es cuando formamos un conjunto, mas no Somos un equipo,
ya que un equipo se forma cuando un grupo de personas se unen para poder

compartir objetivos y metas.

El trabajar en equipo es desarrollar algo juntos, en el caso de los establecimientos
educativos, es preciso que tanto docentes como director puedan trabajar bajo esta

modalidad para poder cumplir con las metas trazadas.

Al hablar de trabajo en equipo es preciso mencionar “la sinergia” misma que
significa, dos 0 mas personas trabajando en conjunto para obtener mejores

resultados que los esperados.

Toda institucion posee metas a alcanzar en determinado tiempo y depende del
trabajo que desarrollen los equipos para poder cumplirlos como se planifican; una
de las finalidades primordiales de las instituciones educativas es formar
estudiantes capaces de desenvolverse en las diferentes areas profesionales, pero
es preciso, para poder cumplir con ello que los docentes y direccidn trabajen en
equipo ya que ninguna de las partes de la instituciébn produce aisladamente
personas totalmente capacitadas para ser miembros activos de una sociedad, es

necesario en el proceso de formacién académica que se trabaje en equipo.

El trabajar en equipo es una de las condiciones de trabajo caracterizada por ser
de tipo psicolégico que mas influye en los trabajadores y que siempre debiera ser

de forma positiva, de tal manera que permite que haya compafierismo.



3.1.1. Diferencia Sustancial entre “grupos” y “equipos de trabajo”:

Es preciso conocer la estructura y el significado semantico de las palabras ya que
alli detectamos las diferencias y similitudes de los conceptos gramaticales, por
consiguiente es necesario hacer la diferencia entre los términos de “grupo” y

“equipos de trabajo”.

Un grupo suele caracterizarse como un conjunto de personas que ocasionalmente
coinciden en una misma institucion u organizacion en el tiempo y momento exacto,
sin embargo se desarrollan de manera individual.

En el grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de
funcionar, cada miembro domina una faceta determinada y realiza una parte

concreta de trabajo en la institucion.

No esta de mas agregar que un grupo es un conjunto de personas que se rednen
para realizar un proyecto de interés comun, aparentemente igual al trabajo en
equipo. Los integrantes que estan dentro del grupo, tienen un mismo lider, pero

son auténomos ya que no dependen del trabajo de sus compafieros.

Por consiguiente un grupo de trabajo, son personas que buscan un fin especifico o
personal, a diferencia de un equipo, éste pretende alcanzar los objetivos trazados

dentro de la institucion.

Un equipo de trabajo implica un grupo de personas trabajando de manera
coordinada en la ejecucion de un proyecto.
El equipo responde al resultado final y no cada uno de sus miembros de forma

independiente.

Cada miembro esta especializado en un area determinada que afecta al proyecto
de manera positiva. Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y
s6lo si todos cumplen su funcién a cabalidad, sera posible llevar a feliz término el

proyecto.



El trabajo en equipo no es simplemente la suma de aportaciones individuales, un

equipo de trabajo tiene metas y fines compartidos.

En un equipo de trabajo pueden existir distintas funciones que se deben repartir
segun las capacidades e intereses de los diferentes miembros y la tarea no se

finaliza hasta que termina la tarea de todos.

Por consiguiente se concreta que existe una gran brecha entre un grupo y un
equipo de trabajo, ya que un grupo no es mas que un namero de personas
desarrollando sus funciones de manera individual; a diferencia de un equipo de
trabajo, ya que éstos desarrollan sus habilidades cada cual en el &rea que se le
asigne, trabajando de manera cooperativa para poder cumplir las metas que se

tracen dentro de la organizacion, apoyandose mutuamente.

3.1.2. Ventajas que aporta a las instituciones el Trabajo en Equipo:

El trabajar en equipo origina una serie de beneficios y preeminencias entre las que

se pueden destacar las siguientes:

v' Aumenta la calidad del trabajo al tomarse las decisiones por consenso, ya
gue de este modo todos trabajan bajo un mismo fin y objetivo, obteniendo
los resultados deseados, pues no existen filtraciones de informacion ni

malos entendidos.

v Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con el establecimiento
por ejercer actividades de calidad que se denote en actividades
desarrolladas de manera positiva, ya que el trabajar en equipo, permite

organizar de manera concreta y especifica las funciones a desarrollarse
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dentro de la institucion y es aqui en donde aparecen las comisiones
conformadas por docentes en las cuales se trabaja en equipo para el
desarrollo adecuado de las actividades tanto curriculares como

extracurriculares.

Se reducen los tiempos en las investigaciones de casos especificos, al
aportar y discutir en grupo las soluciones ya que se dan a conocer
diferentes puntos de vista y experiencias que son de beneficio para la

solucion de problemas.

Disminuyen los gastos institucionales ya que se aprovecha el recurso y el
talento de los integrantes del equipo. En las instituciones educativas el
director debiera de realizar una evaluacion diagndstica, previo a conformar
las comisiones de trabajo y es alli en donde se valora y aprovecha el
potencial de los docentes para la integracién de las diversas comisiones

aprovechando las capacidades y habilidades de los mismos.

Existe un mayor conocimiento e informacion, ya que todos se encuentran

en sintonia de lo que sucede.

Surgen nuevas formas de abordar un problema, por la orientacion que
suele darse entre el mismo equipo de compafieros, por la misma

experiencia que posee cada uno.
Se comprenden mejor las decisiones, de este modo se evita en gran
manera los errores y los malos entendidos y es aqui en donde se hace

mencion de la importancia de una buena comunicacion.

Son mas diversos los puntos de vista. Hay una mayor aceptacion de las

soluciones de problemas.

11



Por tal razdn es preciso mencionar, que es importante la funcion que realiza la
directora del establecimiento objeto de estudio, ya que ella es la encargada de
velar por las buenas relaciones interpersonales entre el equipo de trabajoy a la
vez promocionar los beneficios que afiade el trabajar bajo esta modalidad con sus

compaferos.

3.1.3. Rol de los administradores educativos en la sustentacion de la cultura

de equipos en las instituciones escolares

El rol de los administradores educativos se centra en el liderazgo y consiste en la
capacidad para influir en un grupo, con objeto de que alcance metas y
transformarlo en equipo; ellos trabajan para que exista acuerdo sobre los objetivos
y que éstos sean claros, a medida que todos se sientan comprometidos e

implicados con las tareas y actividades a desarrollarse dentro de la institucion.

v' Los administradores educativos sustentan la cultura de los equipos en las

instituciones a través de diferentes acciones, tales como:

v La motivacion constante a desarrollar las diferentes actividades de la

institucion para poder aprovechar el factor tiempo y recurso.

v Agregar valor al esfuerzo y desempefio de los integrantes del equipo, en el
caso de los establecimientos educativos, que los docentes han puesto
tanto en la organizacién como el desarrollo de las actividades, motivarles

para que las personas se sientan a gusto dentro del equipo.
v' Establecer reglas de equipo para predecir el comportamiento de los

integrantes del mismo, incluyendo los procedimientos empleados para

interactuar con los demas.

12



3.1.4.

Promover la cohesion, ya que este es el grado en el cual los miembros se
sienten comodos de formar un equipo con los demas compafieros que

poseen caracteristicas similares.

Procesos elementales para generar el trabajo en equipo en las

instituciones educativas:

Los seres humanos, por naturaleza, optamos por trabajar de manera individual y

nos cuesta mucho esfuerzo trabajar en grupo, tomar en cuenta las opiniones y

decisiones de los demas, por tal razén a continuacidbn se exponen algunos

proceso elementales para generar el trabajo en equipo de manera sencilla y

efectiva.

Selecciona a las personas adecuadas: Es clave tener la correcta
combinacion de personas en un equipo, y por ello se deben evaluar los
conocimientos, intereses y experiencia relevantes para la tarea a realizar, y

asi también disposicion de los docentes para la colaboracion.

Promover el didlogo abierto: Uno de los propositos del equipo es
acrecentar los aportes de cada uno de sus integrantes. Un ambiente de

colaboracion facilitara la libre expresion de ideas y opiniones.

Ser especifico respecto de las expectativas: Las personas necesitan
conocer qué se espera de ellas y en qué plazo deben lograrlo, para cumplir

de manera satisfactoria con lo que se les fu asignado

Fomentar el espiritu de propiedad: Es importante despertar en los
docentes el compromiso que viene por identificarse con una vision,
proyecto o tarea, en la que ellos sientan que tienen una contribucion

importante que dar, de tal manera que no sera necesario estar presionando

13



para que se cumplan los objetivos trazados, sino que trabajen por

motivacion propia.

e Crear una ambiente que promueva la participacion y el compromiso de
las personas: El director es responsable de promover un ambiente donde
los docentes se sientan motivados a participar, donde sientan que sus
preocupaciones son atendidas, que sus ideas son tomadas en cuenta, que
sus contribuciones son apreciadas. Un ambiente que promueva la
participacion y el compromiso, y esto se cultiva a través de la practica de

las buenas relaciones interpersonales.

De este modo se generard la practica del trabajo en equipo en las instituciones

educativas.

A. Comunicacion, Definicion e Importancia:
Se dice que la comunicacion es todo proceso de interaccidon social por medio de
lenguaje, simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la
conducta de un ser humano actda como estimulo de la conducta de otro ser
humano, ya que la comunicacion es el medio por el cual dos o mas personas
pueden realizar un intercambio de frases a través de un proceso en el cual se ven
relacionados. Segun el autor Gonzélez Rey “Los hombres en el proceso de

comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones™.

Por consiguiente la comunicacion consiste en un acto mediante el cual un
individuo (ser humano) establece con otro u otros un contacto que le permite
transmitir una determinada informacién. La realizacién de un acto comunicativo
puede responder a diversas finalidades tales como, lo mencionado anteriormente,
transmitir informacion, influir en otros, manifestacién de sus estados de animo,

entre otras finalidades.

1 Fernando Gonzalez Rey, Personalidad y Educacion 1997
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En conclusioén, la comunicacion es un proceso humano fundamental, que preside y
enmarca la vida del hombre, tanto en su construccion individual como social. El
ser comunicativo constituye la base de la mayoria de las practicas sociales y es el
proceso que posibilita lavida de relacion. sirve para que las personas se
relacionen entre si, transformandose mutuamente, y transformando la realidad que

los rodea.

e Elementos de la comunicacién:

Entre los elementos que intervienen en el acto comunicativo se mencionan los

siguientes:

e Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una
maquina).

e Receptor: es quien, individual o colectivamente, recibe la informacion.

e Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales.

e Mensaje: La propia informacién que el emisor transmite al receptor.

o Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el
hecho o0 acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa

medida.

Estos elementos se relacionan entre siy permiten que se pueda llevar a cabo el proceso

de comunicacion.

e Funciones de lacomunicacion:

La comunicacion es el proceso por el cual se transmite una informacioén entre un
emisor y un receptor. Esta tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u

organizacion:
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o Informativa: Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la informacion. A
traves de ella se proporciona al individuo la formacion
de habitos, habilidades y convicciones. En esta funcion el emisor influye en el

estado mental interno del receptor aportando nueva informacion.

e Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva
que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma
emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de

los sujetos y su realizacion personal.

« Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas
con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del
individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica
permite conocer la valoracién que los demas tienen de nosotros mismos, pero
es necesario asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud

en lo sucedido.

Se pueden mencionar otras funciones de la comunicacion que se dan dentro de un
grupo o equipo, entre ellas se menciona, el control, la motivacion, la expresion

emocional:

e Control: actla para controlar el comportamiento de los miembros en varias formas.
Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que

requieren el comportamiento por parte de los empleados.

e Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que
se debe hacer, lo bien que lo hacen etc. La formacion de metas especificas, la
retroalimentaciéon sobre el avance hacia las metas y el reforzamiento del

comportamiento deseado; estimula a la motivacion y es necesaria en la comunicacion.
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e Expresién emocional: La comunicacién es fundamental dentro del equipo de trabajo,

asi los miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

La finalidad de las funciones de comunicacion, es poder desarrollar un proceso
comunicativo de la mejor manera ya que éstas ayudan a brindar un mensaje.

Es preciso que en todo hecho comunicativo se tomen en cuenta las funciones de
la comunicacion, aplicandolas en beneficio a la misma, ya sea brindando
informacion a los demas, motivando e incentivando, regulando los estados de
conducta, en el caso de las instituciones, ejerciendo las funciones de equipo, el
director debe aplicar el control, la motivacion continua a docentes y estudiantes
para elevar su autoestima, aplicar de manera adecuada la expresion emocional, y

brindar y compartir informacion.

e Barreras de la comunicacion:

Durante el proceso de comunicacion pueden presentarse ciertos aspectos que la
dificultan y que es necesario detectar para evitarlos y lograr una comunicacion
eficiente; a dichos obstaculos se les denomina barreras barreras de comunicacion

y se clasifican de la siguiente manera:

e Barreras semanticas: es la parte de la linglistica que se encarga de estudiar el
significado de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios
significados. El emisor puede emplear las palabras con determinados
significados, pero el receptor, por diversos factores, puede interpretarlas de
manera distinta o no entenderlas, lo cual influye en una deformacién o
deficiencia del mensaje. Un ejemplo de ello es cuando se desconoce el
significado de las palabras y esto produce una barrera ya que interrumpe la

comprension del mensaje.
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Barreras fisicas: son las circunstancias que se presentan no en las personas,
sino en el medio ambiente y que impiden una buena comunicacion: ruidos,
iluminacién, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para

transmitir un mensaje: teléfono, microfono, grabadora, television, etc.

Barreras fisiol6gicas: son las deficiencias que se encuentran en las personas,
ya sea del emisor (voz débil, pronunciacion defectuosa) o del receptor
(sordera, problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que entorpecen
o deforman la comunicacion. Un pequefio ejemplo de esto se ve en el juego
que se realiza en grupos, cuando se juega al teléfono descompuesto, en muy
pocas ocasiones el mensaje llega correcto.

Barreras psicologicas: Representan la situacion psicologica particular del
emisor o receptor de la informacion, ocasionada a veces por agrado o rechazo
hacia el receptor o emisor, segun sea el caso, o incluso al mensaje que se
comunica; la deficiencia o deformacion puede deberse también a estados
emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o a prejuicios para aprobar o
desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta escrito, no entienda o no crea

lo que oye o lee.

Estas barreras suele aparecer en el proceso comunicativo, afectando el mensaje o

la intencion del mismo, lo ideal es poder detectar cuando éstas aparecen para

poder cumplir con el fin o propésito del mensaje. En conclusion, se entiende por

tales, a todos aquellos factores que impiden la comunicacion, deformando el

mensaje u obstaculizando el proceso general de la misma.
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B. El Liderazgo, Definicion y Relevancia:

Al hablar de liderazgo, se hace referencia a la accién que desarrolla una personay
que la define por destacarse o sobresalir de entre los demas, por tal razén la
palabra liderazgo define como una influencia que se ejerce sobre las personas y
que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo

comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del restoy es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que
presida, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una
meta comun. Por esta razén, se dice que el liderazgo implica a mas de una
persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y

permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente.

Por consiguiente, el liderazgo es la capacidad de poder comunicarse con un grupo
de personas, influir en sus emociones para que se dejen dirigir, compartan las
ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones o actividades
necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos. La labor del lider
consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor parte de las personas
deseen y trabajen por alcanzarla.

Para Yagosesky Reny, liderazgo es “Una capacidad y un proceso: una capacidad
innata o adquirible, de convocar a un colectivo para cambiar el estado de las
cosas; y un proceso, mediante el cual se inspira, motiva y ensefia a un grupo de
personas o seguidores, a transformar una determinada realidad, bajo la guia y
tutela de un lider.”

Para Stephen y Mary liderazgo es “Capacidad de influir sobre un grupo a fin de

encauzarlo hacia el logro de sus metas”3

2 YAGOSESKY Renny, “La psicologias del éxito” Pag. 291
3 Stephen y Mary Coulter. "Administration”, Pag. 520
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e ¢Quéesun Lider?

El lider es la persona que posee la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta
0 sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en
conjunto por un objetivo comun. De acuerdo a su forma de ejercer la conduccion
del equipo, el lider puede ser considerado autoritario (toma las decisiones sin dar
explicaciones al respecto), democratico (permite que todos opinen y decide por
consenso) o laissez faire (es el lider liberal, aquél con una conducta pasiva que

delega el poder en los demas).

Otra clasificacion de los lideres se realiza segun la influencia que tienen sobre sus
subordinados: el lider carismatico llega a modificar los valores, las creencias y las

actitudes de sus seguidores

“Lider, es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos"4.

De igual forma se define al lider como la “persona que posee el conjunto de
cualidades y habitos positivos que motivan y permiten a un individuo conducir a un
grupo de personas al logro de fines superiores por caminos acotados por
principios y valores de alto contenido moral™.

e Estilos de Liderazgo:

El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso
de comunicacion. Existen distintos tipos de liderazgo, que se establecen a partir de
diversos criterios. Entre los estilos de liderazgo que mas se practican en los

establecimientos educativos, se destacan los siguientes.

4 Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la teoria general de la Administracion(2008),

> | uis Castafieda “Naciste para ser Lider”, 2007.
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= |ider autocratico

Son aquellas personas que se basan Uunicamente en la autoridad jerarquica que le
da la organizacion. Regularmente estas personas se sienten incapaces de influir o
de ser obedecidas por las demés personas, por lo que optan por recurrir
constantemente a la autoridad que su puesto les brinda.

» Lider Participativo

Este tipo de lider se caracteriza por emplear la consulta, para practicar el
liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos. Escucha y analiza las ideas de sus subalternos y

acepta sus contribuciones cuando es posible y préctico.
= Lider liberal:

Este tipo de lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones,
los subalternos asumen la responsabilidad por su propia motivacion, guia y
control, se tiene un minimo de reglas, se requiere personal altamente calificado,

debido a la libertad que les permite y a la responsabilidad que delega sobre ellos.
» Liderazgo democratico.

El lider democratico se caracteriza por ser un lider que tiende a involucrar a los
subordinados en la toma de decisiones. Alienta la participacion en la decision de
métodos y metas de trabajo. A pesar que es el lider democratico el que toma la
Gltima decision, ellos invitan a otros miembros del equipo a contribuir con el
proceso de toma de decisiones. Esto no solo aumenta la satisfaccion por el trabajo
sino que ayuda a desarrollar habilidades. Los miembros de equipo sienten el
control de su propio destino y estan motivados a trabajar por alcanzar sus

objetivos, mas que por una recompensa econémica.

Este estilo de liderazgo se adopta cuando es esencial el trabajo en equipo y

cuando la calidad es mas importante que la velocidad o la productividad.
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» Liderazgo Laissez-faire

Esta expresion francesa significa "déjalo ser" y es utilizada para describir lideres
que dejan a sus miembros de equipo trabajar por su cuenta. Este tipo de
liderazgo puede ser efectivo si los lideres monitorean lo que se esta logrando y lo
comunican al equipo regularmente. A menudo el liderazgo laissez-faire es efectivo
cuando los individuos tienen mucha experiencia e iniciativa propia.
Desafortunadamente, este tipo de liderazgo puede darse solo cuando los mandos

no ejercen suficiente control.
» Lider Carismatico

Este estilo de liderazgo inspira mucho entusiasmo al conducir a los demas, les
conduce a la realizacion de actividades que segun su criterio dard buenos
resultados y les motiva a alcanzar las metas trazadas los lideres carismaticos
tienden a creer mas en si mismos que en sus equipos y esto genera problemas, y
un proyecto o la organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone
la empresa. En los ojos de los seguidores, el éxito esta ligado a la presencia del

lider carismatico.
» Liderazgo burocratico

Los lideres burocraticos hacen todo segun "el libro". Siguen las reglas
rigurosamente y se aseguran que todo lo que hagan sus seguidores sea preciso.
Es un estilo de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando existen serios

riesgos de seguridad.
» Liderazgo natural

Este término describe al lider que no estad reconocido formalmente como tal.
Cuando alguien en cualquier nivel de una organizacion lidera simplemente por
satsifacer las necesidades de un equipo, se describe como lider natural. De

muchas maneras este tipo de liderazgo es una forma democratica de liderazgo
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porque todo el equipo participa del proceso de toma de decisiones. Quienes
apoyan el modelo de liderazgo natural dicen que es una buena forma de trabajo
en un mundo donde los valores son cada vez mas importantes. Otros creen que
en situaciones de mucha competencia, los lideres naturales pueden perder peso

por otros lideres que utilizan otros estilos de liderazgo.

En el INED se puede evidenciar que la directora carece de confianza hacia sus
comparfieros. Por lo general, es notorio que se motiva al personal mediante el
temor y el castigo y a veces con recompensas, la directora del establecimiento
practica una comunicacion descendente, es decir una comunicacion de mando,
misma que influye en la mala comunicacion entre el personal, frecuentemente
ordena y espera obediencia de parte de sus subordinados debido al tipo de
liderazgo ejercido, la directora es dogmatica y positiva a la hora de plantear sus
objetivos, de tal manera que logra desarrollar lo que ha contemplado. En el estudio
realizado se logré evidenciar que la directora ejerce un tipo de liderazgo
autocratico y a la vez un liderazgo burocratico, mismos que generan descontentos

entre docentes debido a la poca participacion que se les otorga.

e Estilos de Liderazgo a Promover en las Instituciones educativas:

El papel que juega el lider en los establecimientos educativos es muy importante
debido a que depende del liderazgo que ejerza el poder crear un clima agradable y
gue beneficie para poder obtener los resultados deseados en la busqueda de

alcanzar los objetivos planteado.

Es preciso entonces poseer un liderazgo natural en las administraciones
educativas, ya que esto contribuiria de manera favorable en todas las acciones a
desarrollar, aunque cabe mencionar que este estilo de liderazgo no esta
reconocido debido a que ésta es una caracteristica innata que posee el lider. El
lider natural es aquel que en su personalidad posee la habilidad de poder dirigir de
manera apropiada al resto del equipo con la intension de obtener objetivos

favorables, sin importaren la remuneracion o la recompensa, ya que este tipo de
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lider se siente satisfecho al ver culminados los planes y obtener los resultados

deseados.

Otro estilo de liderazgo que debiera promoverse en los establecimientos
educativos es el liderazgo democrético, en el cual se vea al lider como una
persona que contempla el apoyo de sus subordinados y que considera necesario
el apoyo y el aporte de sus demas compaferos, que manifieste estar seguro que
los demas entenderan que la responsabilidad final de tomar una decision es
propiamente de él, pero lo pueden ayudar dandole sus ideas y decidiendo lo que
piensan. Les deja ayudar en la implantacion de la decision, una vez que ésta haya
sido tomada, este lider permite y promueve la integracion de los miembros del
equipo en la toma de decisiones, los involucra en el proceso y los hace ser parte

de la planificacién y la obtencion de los resultados.

Por ultimo y no de menor importancia, otro liderazgo a promover es el liderazgo
participativo, ya que este permite el apoyo y como su nombre lo indica, la
participacion de todos los miembros del equipo de trabajo, escuchandolos y

aceptando sus sugerencias cuando fuesen necesarias.

En conclusidn, si estos estilos de liderazgo se ejercieran en las administraciones
(direcciones) de los establecimientos educativos, se promoviera y se cultivara en
gran manera el trabajo en equipo ya que éste es la base fundamental para el

desarrollo organizacional de los mismos.
C. Las Relaciones Humanas.

El ser humano es un ser social, o sea, no puede vivir aislado porque dentro de
sus necesidades esta la de relacionarse con el mundo externo. Para lograr que
esta convivencia sea lo mas armoniosa posible, debera aplicar ciertos principios
de caracter general y revisar sus actitudes mostrando una constante disposicion al
cambio si se hace necesario. La finalidad de las relaciones humanas es propiciar

la buena convivencia de forma que logremos la comprensién de las demas
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personas. En otras palabras, se trata de destruir todo aquello que se oponga al

correcto entendimiento entre los hombres.

Algunos creen equivocadamente, que un buen ambiente de relaciones humanas,
es aquel en que no hay discrepancias entre las personas y que todo marcha
perfectamente. El que esté bien puede ser un "clima artificial' de hipocresia y
falsedad.

Por el contrario, las auténticas relaciones humanas son aquellas en que a pesar
de las divergencias logicas entre las personas, hay un esfuerzo por lograr una

atmaosfera de comprension y sincero interés en el bien comun.

En sintesis las relaciones humanas son la forma como tratamos a los demas y

como los demas nos tratan a nosotros.

3.2 El desarrollo Organizacional

3.2.1 Caracteristicas:

Es un proceso planeado de modificaciones culturales y estructurales para que la

organizacién quede habilitada para diagnosticar e implementar modificaciones.

Abarca el sistema total de una organizacion y la modificacion planeada para

aumentar la eficiencia y la eficacia de la organizacion

El desarrollo organizacional exige la participacion activa abierta y no manipulada
de todos los elementos que desarrollaran el proceso y un profundo respeto a la

persona humana.

El desarrollo Organizacional se basan en valores humanisticos, los cuales son
certezas positivas acerca del potencial y deseo de crecimiento de los empleados.
Siendo el mejor ambiente para ese crecimiento aquel en que se subraya la
colaboracion, la comunicacién abierta, la confianza interpersonal,

el poder compartido y la confrontacion constructiva. Todos estos factores ofrecen
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una base de valores a los esfuerzos de desarrollo organizacional y permiten

asegurar que la nueva organizacion sea sensible a las necesidades humanas.

3.2.3 Metas del desarrollo Organizacional:

e Desarrollar estrategias paralelas a las intervenciones mas amplias para
mejorar el proceso entre individuos, grupos, organizaciones y ambiente.

e Incrementar la eficacia organizacional y del bienestar de la organizacion.

e Promocion del trabajo en equipo en busqueda del desarrollo.

e Alcanzar las metas trazadas en la institucion

3.3 El trabajo en equipo como base fundamental para el desarrollo

organizacional.

Trabajar en equipo es de suma importancia para todo grupo, organizacién e
institucién ya que éste permite el poder trabajar en un ambiente agradable y de
manera equitativa, ya que el trabajar en equipo es fundamenta debido a que se
valoran las capacidades y habilidades de los integrantes de cada grupo para luego
poder ubicarlos en el area que es su fortaleza y con ello obtener los resultados
deseados. Un ejemplo de ello en los establecimientos educativo se puede
observar, al momento de la distribucion de comisiones, estas se integran segun
los resultados de la evaluacion que previamente ha realizado el director y estas se
integran segun las habilidades que los docentes reflejan como sus fortalezas, de

este modo, se trabaja de manera adecuada.

El trabajar en equipo es provechoso para las instituciones ya que esta modalidad
de trabajo, reduce recursos econdémicos, como materiales, debido a que cada
integrante aporta su creatividad y potencial humano para poder llevar a cabo las
diferentes actividades que se le fueron delegadas.
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Por tal razén es importante el trabajo en equipo para el desarrollo organizacional,
ya que este permite el poder trabajar bajo un mismo fin y poder alcanzar las metas
trazadas, por consiguiente es importante un buen liderazgo en las organizaciones,
para promover y practicar el trabajo en equipo y alcanzar el desarrollo de la

organizacion.
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Capitulo IV
Analisis y Discusion

Unos de los factores que impiden el trabajo en equipo son las individualidades
fuertes que se reflejan en las personas que prefieren destacarse dentro del grupo
y tratan de atraer la atencion con sus conocimientos o hacen sentir su autoridad o

superioridad.

En el trabajo en equipo de los establecimientos educativos es muy importante la
funcién que realizan los lideres es decir los administradores educativos y los
docentes. Ellos trabajan para que exista concordancia sobre los objetivos y que
estos sean claros, para que todos se sientan comprometidos e implicados en la
ejecucion y realizacién de diversas tareas y a la vez beneficiar al resto de la

comunidad educativa.

En lo referente al estudio y analisis de informacién obtenida de la temética: “El
trabajo en equipo como base fundamental para el desarrollo organizacional de las
instituciones educativas” (estudio realizado en el Instituto Nacional de Educacion
Diversificada del municipio de Mazatenango, Suchitepéquez); se desarroll6 una

cédula de entrevista dirigida a Docentes y Directora por medio de la cual se logré obtener

informacion importante relacionada al tema.

La entrevista realizada parte con una interrogante clave, para poder indagar
acerca de la problematica planteada ¢como califican los docentes el
compafierismo dentro del establecimiento? A lo que el 66% manifestd tener una
relacion regular, un 28% respondié que hay una buena relacion y el otro 6%

manifesté que no se evidencia el compafierismo dentro del equipo de trabajo.

El 97% del personal exteriorizd que se consideran buenos compafieros de trabajo
porque comparten con los demas, desarrollan lo que se les solicita y se organizan

a la hora de realizar actividades; el 3% de los docentes inhibi6é su respuesta.

Con relacion a la importancia que los docentes le adjudican a la relacién con sus
compairieros el 81% manifestd que es importante el tener una buena relacion entre

sus compaiieros, un 12% manifesté que es muy importante el tener muy buenas
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relaciones con sus comparieros para poder trabajar de la mejor manera y obtener
mejores resultados de lo planificado, el 7% manifesté que le es un poco importante
el relacionarse con sus demas compafieros por las funciones docentes que cada
uno desarrolla pues no imparten las mismas areas de estudio y cuentan con

horarios diferentes durante la jornada de estudio.

Con relacién a la forma de trabajar segun la conveniencia de los docentes el 89%
manifestd que se les hace mas favorable el poder trabajar en equipo para poder
minimizar el trabajo y de este modo aprovechar el factor tiempo y recursos debido
a las diferentes capacidades de sus compaferos y obtener buenos resultados
teniendo la satisfaccion de trabajar en equipo y presentar actividades bien
organizadas. Y el otro 11% prefiere trabajar de manera individual para poder
presentar reportes del trabajo realizado segun su asignacion evitando
inconvenientes y discordias con el resto del grupo por realizar alguna funcion de la

manera indebida.

Es importante la motivacién entre compaferos para poder desarrollar de la mejor
manera las funciones que son delegadas es por ello que los docentes
manifestaron en un 96% que se sienten motivados por sus compafieros para
poder desarrollar las diferentes funciones y un 4% no consideran sentirse
motivados por el resto de sus compafieros de trabajo, aunado a ello el equipo de
trabajo manifesté que en muy pocas ocasiones se sienten motivados por la
directora, ya que en muy pocas ocasiones ellos han recibido algun elogio por parte

de ella.

En lo que respecta al trabajo en equipo uno de los factores predominantes es la
ayuda y apoyo mutuo por tal razon; el 73% de los docentes manifestaron que han
recibido apoyo de parte de sus demas compafieros, un 17% manifesté que en
ocasiones han recibido rechazo y no siempre obtienen la ayuda que solicitan y un

10% inhibié su respuesta.

En lo que respecta a la descripcion de la administracion, en este caso a la
Direccion del instituto se plantearon diferentes interrogante claves, entre ellas , si

su directora la consideraban una lider de calidad, a lo que la mayoria manifesté
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que su directora no posee las estrategias para poder liderar al grupo de docentes
ya que carece de buenas relaciones interpersonales mismas que limitan al equipo
a poder compartir criticas para la organizacion de diversas actividades, tanto

académicas como extracurriculares.

El 68% de los docentes argumentan que la directora aplica un liderazgo
autocratico en el cual no permite la organizacion de diversas actividades
desarrolladas por docentes sin ser previamente delegados por la misma, de igual
manera se pudo evidenciar que no posee buenas relaciones humanas para poder
dirigirse a su personal docente, factor que incide en la ausencia del trabajo en

equipo.

La directora del establecimiento toma sus decisiones sin consultarlas con el resto
del equipo y que los relne constantemente para poder compartir sus ideas, mas
no para aceptar opiniones de los demas, impidiendo el que haya una buen trabajo

en equipo.
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CONCLUSIONES

1. El trabajo en equipo no es simplemente la suma de aportaciones individuales,
sino que implica un grupo de personas trabajando de manera coordinada en la
ejecucion de un proyecto. Es importante sefialar que todo ser humano, en
algin momento de su desarrollo profesional se verad enfrentado a ésta

modalidad de trabajo, para la cual debe estar preparado y capacitado.

2. El trabajo en equipo es de suma importancia en toda institucion ya que este
permite poder desarrollar y organizar actividades en el menor tiempo posible,

minimizando recursos, aportando beneficios para la misma.

3. Para que un equipo de trabajo se desarrolle de la mejor manera es
indispensable contar con un lider democrético, un director que reuna las
caracteristicas de un administrador eficiente y busque siempre que la

institucién educativa alcance las metas trazadas
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RECOMENDACIONES

1. Motivar al personal del Instituto Nacional de Educacion Diversificada del
municipio de Mazatenango, Suchitepéquez por parte de direccidon, para poder
elevar la autoestima de los docentes y personal operativo, ya que esto es
fundamental para poder cultivar la practica de trabajo en equipo.

2. Tanto el personal docente como administrativo deben practicar adecuadamente
la comunicacion y asi poder cultivar las buenas relaciones interpersonales,

contribuyendo a la practica del trabajo en equipo.

3. Realizar capacitaciones tanto a docentes como a la directora en temas precisos
de relaciones interpersonales y asi poder cultivar una relacion amena entre los

comparieros y asi promover la practica del trabajo en equipo.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
PEDAGOGIA SECCION PLAN FIN DE SEMANA

Entrevista para Personal Docente

La presente cédula tiene como finalidad obtener informacion relacionada a la
tematica “Trabajo en Equipo como base fundamental para el desarrollo
organizacional de las instituciones educativas” a realizarse en el Instituto
nacional de Educacion Diversificada del Municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez. Se solicita responder con veracidad.

| PARTE INFORMATIVA

Grado Académico (Profesion/Estudios Universitarios):

GENERO: M F Edad: Experiencia como Docente de Nivel
Medio:

I. Descripcion del Equipo de trabajo

1. ¢Cbmo calificaria el nivel de comparfierismo existente dentro del
Establecimiento?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. ¢Se considera usted un buen compafiero de trabajo? Justifique su
respuesta

3. ¢Como considera la relacion con sus companieros de trabajo?

Muy importante Indiferente Poco Nada
importante importante importante



http://images.google.com/imgres?q=logo+usac+guatemala&hl=en&gl=gt&biw=1024&bih=378&tbm=isch&tbnid=-Tq2-3i2eCxOWM:&imgrefurl=http://tusparcialesgratisingenieriausac.blogspot.com/2010/11/el-genesis.html&docid=-Z7Wco0bd0PUtM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/__aRQO09L-EA/TPBtFSxhZyI/AAAAAAAAACs/5J6jRyrzQxA/S760/Logo+USAC.gif&w=302&h=302&ei=BkVQT6eWKNHqgQePmeTwDQ&zoom=1

4. ¢Qué forma de trabajo prevalece en la institucion? Explique

5. ¢Como es la ayuda que recibe de sus compafieros de trabajo?

6. ¢COmo es la ayuda que recibe de parte de su Directora?

7. ¢Ladirectora del establecimiento, lo motiva a hacer mejor su trabajo?

Il. Descripcion en relacion ala Administracion Educativa

8. ¢Qué tipo de lider es su directora?

9. ¢su directora se relne con usted frecuentemente?

Explique:

10. ¢ La directora lo motiva a desarrollar con entusiasmo su trabajo?

Explique:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
PEDAGOGIA SECCION PLAN FIN DE SEMANA

Entrevista para Directora

La presente cédula tiene como finalidad obtener informacion relacionada a la
tematica “Trabajo en Equipo como base fundamental para el desarrollo
organizacional de las instituciones educativas” a realizarse en el Instituto
nacional de Educacion Diversificada del Municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez. Se solicita responder con veracidad.

| PARTE INFORMATIVA

Grado Académico (Profesion/Estudios Universitarios):

GENERO: M F Edad: Experiencia como Administrador
educativo:

I. Descripcion del Equipo de trabajo

1. ¢Como calificaria el nivel de comparferismo existente dentro del
Establecimiento?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. ¢Como se considera usted como compafiera de trabajo?

3. ¢Como considera la relacién con sus compafieros de trabajo?

Muy importante Indiferente Poco Nada
importante importante importante

4. ¢Qué forma de trabajo prevalece en la institucién, trabajo en equipo o
trabajo individual? explique



http://images.google.com/imgres?q=logo+usac+guatemala&hl=en&gl=gt&biw=1024&bih=378&tbm=isch&tbnid=-Tq2-3i2eCxOWM:&imgrefurl=http://tusparcialesgratisingenieriausac.blogspot.com/2010/11/el-genesis.html&docid=-Z7Wco0bd0PUtM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/__aRQO09L-EA/TPBtFSxhZyI/AAAAAAAAACs/5J6jRyrzQxA/S760/Logo+USAC.gif&w=302&h=302&ei=BkVQT6eWKNHqgQePmeTwDQ&zoom=1

5. ¢Como es la ayuda que recibe de sus maestros en la realizacion de
diversas actividades? explique

6. Cuando los maestros le solicitan de su orientacion ¢ Coémo se las ha
brindado?

7. Los compaifieros de trabajo ¢la motivan a hacer mejor su trabajo?

Il. Autoevaluacion

8. ¢ Qué tipo de lider se considera?

9. ¢Se reune frecuentemente con el personal?

Explique:

10. ¢ Motiva a su personal a desarrollar bien su trabajo?

Explique:




Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2013

Mazatenango, 26 de octubre de 2013
Dic. T.G.C.P. No. 013. 13

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente
CUNSUROC

Sefor Encargado:

Por este medio en mi calidad de profesor titular de curso: E402. Ejercicio Profesional
Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del
plan fin de semana del CUNSUROC, vy, a lo establecido en los articulos: 39, 50, y 59, del
“Normativo de integracién del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las
carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones de ASESORA PRINCIPAL del trabajo de
tesina titulado: “EL TRABAJO EN EQUIPO COMO BASE FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS”
(ESTUDIO REALIZADO EN EL |INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
DIVERSIFICADA DEL MUNICIPIO DE MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ); elaborado
por la estudiante: la PEM/TAE Talina Mayarie Calderén Alberto, carné 200841432.
Considero que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en
su contenido, metddica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccién, por
lo que me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continte con el tramite
respectivo.

Atentamente:

"ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda. Sandra Maribel Aguilar Satey
ASESORA PRINCIPAL

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2013

Mazatenango, 26 de octubre de 2013
Dic. T.G.C.P. No. 014. 13

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente
CUNSUROC

Serior Encargado:

Por este medio, y con base al nombramiento de fecha 28 de septiembre de 2013. Ref.
E.P.F.S. 014-13 del Encargado de las Carreras de Pedagogia del Plan Fin de Semana. y
a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60. Y 61, del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de Pedagogia Plan
Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis
funciones como REVISOR del trabajo de tesina titulado: “EL TRABAJO EN EQUIPO
COMO BASE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS” (ESTUDIO REALIZADO EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE EDUCACION DIVERSIFICADA DEL MUNICIPIO DE MAZATENANGO,
SUCHITEPEQUEZ); elaborado por la estudiante: la PEM/TAE Talina Mayarie Calderén
Alberto, carné 200841432, quien ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina
las correcciones pertinentes solicitadas; considero que el mismo reune los requisitos
técnicos de contenido y forma que me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de
que continue con el tramite respectivo.

Atentamente:

“TD ¥ ENSENAD A TODOS"

Licda. Dorian Rebeca Pefa Signor
REVISOR

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa



TRANSCRIPCION DE DICTAMEN DETESIS ANTE DIRECCION I 2013

Mazatenango, 29 de octubre de 2013
Providencia T.S.I. No. 007. 13

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

ASUNTO: ENVIO DE INFORME FINAL DE LA Tesina titulada: “El trabajo en equipo como base
fundamental para el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas” (Estudio
realizado en el Instituto Nacional de Educacién Diversificada del Municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez); elaborado por la estudiante: la PEM/TAE Talina Mayarie Calderén Alberto,
carné 200841432, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan
Fin de Semana del CUNSURO.

ATENTAMENTE PASE A: Lic. José Alberto Chuga Escobar
Director CUNSUROC
PARA QUE SE SIRVA:

Emitir acuerdo respectivo

X Tramitarlo de acuerdo al procedimiento establecido

Agregarlo a sus antecedentes

Enviar antecedentes

Hacerlo de su conocimiento

X Efectos consiguientes
X Informar
X Autorizar

Archivo

OBSERVACIONES: De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduaciéon de las carreras de Pedagogia
Plana Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”, se adjunta el informe de la
tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos, para su conocimiento y
autorizacion del IMPRIMASE de la misma.

Atentamente:

“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado de las Carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana.
CUNSUROC

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa



USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guatemala

CUNSUROC/USAC-1-42-2013

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el cuatro de noviembre de dos mil trece.

Encontrdndose agregados al expediente los dictdimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “EL TRABAJO EN
EQUIPO COMO BASE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS” (ESTUDIO
REALIZADO EN EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
DIVERSIFICADA DEL MUNICIPIO DE MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ),
de la estudiante: Talina Mayarie Calderén Alberto, carné 200841432 de la carrera

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

p—

LIC. JOSE ALBERTO CH
DIRECTOR
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