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Capacidad Instalada

Management

Metodologia

Ocio

Utilidad

GLOSARIO

Se le llama asi a la capacidad méxima de produccion

gue tiene una empresa en un tiempo determinado.

Se define como administraciéon y/o gestion de las
actividades establecidas por la unidad de trabajo

dentro de una empresa.

Conjunto de pasos o procedimientos para alcanzar un

objetivo.

Tiempo que utiliza una persona para realizar para

ejecutar cualquier actividad fuera del &mbito laboral.

Ganancias derivadas de un negocio, venta de

producto o servicio.






1. INTRODUCCION

Como consecuencia de la pandemia covid-19, diferentes empresas
presentaron un crecimiento inesperado y desproporcional, ya que se evidencio
en un plazo muy corto. Esto generd una sobre carga de trabajo para todos los

departamentos de las instituciones.

Para una empresa de generadores industriales, la cual se desenvuelve en
el area de instalaciones de maquinaria industrial se presentd un crecimiento
significativo, teniendo como consecuencias el desaprovechamiento de recursos,
la mala administracién de tiempo productivo y el incremento de costos operativos
en épocas de altas cargas de trabajo para el departamento de taller. Se debe
tomar en cuenta que el tiempo y los costos son factores vitales para el

funcionamiento de cualquier empresa.

Sin embargo, al contar con una metodologia compuesta de estrategias que
daré las directrices para actuar ante las épocas de altas carga de trabajo, la
empresa presentara un mejor aprovechamiento del tiempo de mano de obra por
parte del departamento de taller, logrando una disminucion significativa de horas

extra.

Tomando como base la linea de investigacion: “Implementacién de
sistemas de planificacién de la produccién: planeacion de requerimientos de
materiales y de recursos productivos”, y el factor tiempo mencionado en el parrafo
anterior, se tendra como impacto un control de costos del departamento de taller

en los proyectos que se encuentren en ejecucion.



Esta investigacion se llevara a cabo en 3 fases, las cuales son: fase de
recopilacion de informacion, fase de analisis de informacién y fase formulacién
de estrategias y comprobacion, esto con el fin de proponer una solucién que

repercuta de forma positiva en la empresa.



2. ANTECEDENTES

En el siguiente apartado se abordo6 el aprovechamiento de tiempo y los
costos de mano de obra para el departamento operativo, siendo este el de taller,

entre otros conceptos para una mejor comprension del tema.

El tiempo es uno de los factores primordiales a considerar para un correcto
funcionamiento en la empresa, debido a que su importancia recae en la
productividad del sector operativo. Es un recurso finito, este debe ser
aprovechado de la forma mas eficiente posible, tanto en la parte administrativa
como operativa de las empresas. “Por lo que es fundamental que el proceso
administrativo consista en una serie de actividades en un ciclo de planeacion y

control” (Horngen, 2006).

El manejo de dicho recurso se lleva a cabo por los lideres de las empresas
con el objetivo de influir en el registro o reduccién de costos y operaciones, “la
gestion del tiempo es una herramienta de management que permite manejar y
disponer plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda
interrupcion que no aporte nada a los objetivos de la organizacion” (Recuerda,
2012).

Es importante tener en cuenta que toda causa tiene una consecuencia, en
temas empresariales, el atraso con las actividades a realizar repercute en el uso
de horas extra o desperdicios de material, es decir, el costo de mano de obra
aumentara por atrasos que pudieron haber sido evitados por medio de una
correcta planificacién de actividades durante la ejecucion del proyecto. “El ocio

por el hecho de estar implicado con el uso del tiempo en una actividad no



remunerada y con fin en si misma, se encuentra en una relacion indisociable con
el trabajo. Pese a ser entendido como ausencia de ocupacion, no se le puede

desligar de manera absoluta de ella”. (Maldonado, 2022).

En la planificacion de trabajos y proyectos, contamos con dos variables,
situaciones donde la carga laboral es constante en el tiempo y otras donde no lo
son, el detalle es saber que hacer o de qué manera puede operar la empresa
teniendo un correcto manejo de costos de mano de obra cuando las cargas de
trabajo presentan variaciones bastante significativas mes a mes. “Un factor muy
presente en nuestra industria que incide regularmente, es aquel en el que se
prolongan las jornadas de trabajo de la mano de obra que interviene directamente
en la ejecucion del concepto de que se trate, como medida para contrarrestar

principalmente los desfases del calendario programado”. (Montoya, 2013).

La importancia de la Medida del Trabajo no solo se limita a su necesidad
para poder llevar a cabo un adecuado andlisis de los métodos de trabajo, sino
gue también es una parte fundamental para desarrollar el enfoque de distintos
aspectos del proceso productivo en el proceso de la obra, como son:
Programacion de la produccion, determinando hitos y plazos de comienzo vy
finalizacién de las actividades. Se puede establecer también a priori el plazo de
entrega del edificio acabado. Distribucion de los recursos, esto es, dimensionado
de los equipos necesarios para desarrollar las actividades en el tiempo previsto.
Célculo de costes, estimando el presupuesto de la obra de forma ajustada .
(Moro, 2011).

El control de costos es un factor fundamental para el funcionamiento de
cualquier empresa u organizacion, estos pueden dividirse en variables y fijos,
siendo los primeros elementos que pueden variar, tal y como su nombre lo indica,

con relaciéon a las condiciones de operacion y actividades a desarrollar. Mientras



gue los costos fijos, no presentan variacion alguna sin importar las condiciones.
“Todo gasto visible tiene tres caracteristicas: un nombre, una medida y un
sistema de control continuo; de esta manera, siempre que un costo deje de
cumplir una de estas tres condiciones se considerara un costo oculto”. (Pefa,
2014).

Tomando en cuenta que esta investigacion se enfocara principalmente en
el costo de mano de obra que representa el departamento de taller, que se define
como el conjunto de gastos en el proceso de produccion de un producto o
servicio. Quien pretenda obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en
la gestion de su organizacion, no puede dejar a un lado la planeacién y aplicacién
de un sistema de control interno con los requerimientos necesarios para lograr

dichos objetivos y mitigacion de riesgos y disminucion de costos. (Pérez, 2021).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se debe prestar
atencién al contexto en el que se encuentre la empresa, ya que puede estar en
una etapa de crecimiento en donde las condiciones estan cambiando en periodos
muy cortos y en efecto, tiene tanto repercusiones positivas como negativas. “Se
considera como costo a las salidas de dinero que realiza la empresa para llevar
a cabo un proceso productivo, el mismo que sera recuperado al momento que se

realice una venta, separando el costo de la rentabilidad”. (Guaman, 2015).

Sin embargo, el procedimiento mas estandar a seguir para lograr un
control o minimizacion de costos en los proyectos, sin importar le giro de negocios
de las empresas, son: identificar los principales elementos de un proyecto,
analizar la funciones que realizan cada elemento del proyecto, usar tormenta de
ideas para desarrollar disefios 0 propuestas alternativas, a fin de ejecutar esas
funciones, evaluar las alternativas para asegurar que no se degrade el proyecto,

asignar costos a cada una de las alternativas mas prometedoras y desarrollar



recomendaciones aceptables para implantas las alternativas que se

proponen.(Bernal, 2006).

En su mayoria, los estudios relacionados con los temas propuestos en los
parrafos anteriores corresponden a operacion y ejecucion de proyectos de
empresas de construccion; el concepto y la eficiencia que se quiere lograr puede
ser aplicada para cualquier tipo de proyecto, el objetivo en tener un proceso que
pueda acomodarse a las variables para obtener buenos resultados. “Se entiende
como renovacion estratégica a las practicas que tienen las empresas para crear
capacidades que respondas a los crecientes cambios tecnoldgicos y del
mercado”. (Preciado, 2008).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa de estudio se dedica a la comercializacion de generadores
industriales, también al servicio de instalacion de estos, asi como productos y
servicios afines. A lo largo de 12 afios, se han ejecutado mas de 300 proyectos
de suministro e instalacion de grupos electrégenos, sin embargo, luego de la
pandemia COVID-19 se present6 un fendbmeno, el cual fue un incremento en las
ventas de maquinaria y, por ende, los proyectos correspondientes. Gracias a la
pandemia, se tuvo un crecimiento considerable el cual no ha cesado, sin
embargo, como consecuencia se generd un descontrol, que su vez repercute en
sobre pasar la capacidad de trabajo del departamento de taller; cabe mencionar
gue el mercado de la maquinaria industrial de generacién de energia no ha
crecido solo se reparte en proporciones diferentes con el pasar del tiempo. El
incremento en ventas no significa que represente para las empresas un aumento
en utilidades, en este caso, el descontrol mencionado repercute en la elevacién
de los costos de mano de obra para la ejecucion de los proyectos,
desencadenando asi un incumplimiento de entrega en los tiempos establecidos

y algunas veces, inconformidad del cliente por el trabajo desempefado.

3.2. Descripcion del problema

El problema se presenta en una empresa comercializadora de plantas
eléctricas, especificamente en el departamento de taller, ya que, por la carencia
de una metodologia para la optimizacion de los tiempos de trabajo y recursos, se

tienen incrementos en los costos de mano de obra en los proyectos en ejecucion.



Las repercusiones negativas han sido cada vez mas evidentes, ya que se
ha tenido una alta demanda de trabajo para el departamento mencionado por
crecimientos en la empresa no esperados, en algunos casos se ha sobre

dimensionado la capacidad instalada del taller.

La mala administracion de tiempos y recursos genera atrasos en los
proyectos, lo cual repercute en el tiempo de horas extras a utilizar, asi mismo, los
costos de mano de obra incrementan al tener una variacion con el cronograma

establecido.
3.3. Formulacién del problema

En el siguiente apartado se presentan los cuestionamientos en los que se
basa el trabajo de investigacion a desarrollar, aplicados a una empresa
comercializadora de generadores industriales.

3.3.1. Pregunta central

¢, Como generar un aprovechamiento del tiempo de mano de obra para el

departamento de taller que impacte en los costos generados?

3.3.2. Preguntas auxiliares

° ¢, Como controlar los costos de mano de obra impactando en la eficiencia
del uso de las horas extra?
° ¢,Cudl seria la estrategia adecuada para aprovechar la mano de obra y

tiempo para el departamento de taller?



° ¢,Cudl seria la forma de comprobacién del impacto que genere la
formulacién de la estrategia para el control de costos de mano obra y uso

eficiente de recursos?

3.4. Delimitacion del problema

Empresa comercializadora de plantas eléctricas ubicada en zona 4 de
Mixco, Ciudad Guatemala. Dicha empresa presenta dificultad en su
departamento de taller, el cual estd conformado por 10 personas encargadas de
los proyectos de instalacion de generadores industriales; se ha tenido un
incremento de costos de mano de obra y tiempos en cuanto a la entrega de

proyectos.
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4. JUSTIFICACION

Con base a la linea de investigacion, implementacion de sistemas de
planificacion de la produccién: planeacién de requerimientos de materiales y de
recursos productivos, se ejecutara el presente trabajo de graduacion, el cual nace
la necesidad de formular estrategias que conformaran una metodologia, para el
control de costos de mano de obra del departamento en proyectos instalaciones
de generadores eléctricos industriales cuando la demanda de ventas sea alta.

La importancia de realizacion de este trabajo se enfoca en el mejor control
de los recursos y tiempo del departamento de taller, dada la repercusiéon
significativa que se ha tenido por los incrementos de costos en mano de obra en

los proyectos de instalaciones eléctricas que se encuentran en ejecucion.

La empresa de estudio cuenta con altas expectativas por la formulacion
de estrategias que permitan tener un control de mano de obra y hacer uso
eficiente del tiempo, que en un futuro tomando como base dicho estudio, se
alcance una minimizacion de este costo. Es relevante mencionar que las
utilidades, como en cualquier proyecto dependen de los recursos utilizados, sin
embargo, para una empresa comercializadora de plantas el comportamiento de
proyectos es variable, segun el trimestre del afio en que se encuentre. En este
caso particular, se ha tenido un crecimiento descontrolado desde finales del afio
2,020, lo cual ha representado mas ventas, por lo tanto, mas proyectos, pero a

Su vez un incremento para la carga de trabajo del departamento de taller.

Actualmente el crecimiento sigue, pero la percepcién de las utilidades es

minima, por lo que se requiere un analisis mas profundo que pueda evidenciar
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una estrategia o tactica la cual funcione en casos de emergencia cuando las
ventas aumenten de manera considerable, como se ha visto. Esto a su vez
beneficiara a la empresa con no sobrepasar los costos estimados para la
operacion por proyecto y anual, asi como el tener una alternativa para poder

utilizar de forma inmediata.

Uno de los objetivos de la empresa es brindar un buen servicio al cliente,
el cual se puede por medio de cambios en las operaciones por mas pequefios
gue sean, tendran una repercusion positiva. Al contar con un margen mayor de
utilidades, se puede disponer de mas fondos para inversion en equipo que facilite

y agilice las labores del personal.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Crear una metodologia para el aprovechamiento del tiempo de mano de
obra en el departamento de taller, impactando en los costos generados en

periodos de alta demanda laboral.

5.2. Especificos

1. Formular una estrategia administrativa para el control de costos de mano
obra, que impacte en la eficiencia del uso de horas extra con los proyectos

en ejecucion.

2. Definir una estrategia para el aprovechamiento del tiempo de trabajo del

departamento de taller, minimizando el uso de horas extra.

3. Comprobar por medio de la tasa de incremento de utilidades, si la
formulacién de la estrategia es idonea para el giro de negocios de la
empresa, tomando como parametro un aumento del 5% respecto a la

actual.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Al finalizar el estudio, la empresa comercializadora de plantas eléctricas
donde se hizo la investigacion contara con una metodologia para poder operar
un eficiente cuando se presente altas cargas de trabajo, sin sobrepasar la
capacidad instalada del departamento de taller. Para llevar a cabo dicho estudio,
se analizara el uso de tiempo y recursos por parte de departamento anteriormente
mencionado, la cantidad de proyectos en ejecucion y el cronograma previamente

definido.

También, se lograra comprobar por medio de la tasa de incremento de
utilidades si las estrategias formuladas para incrementar la productividad del
departamento cumplen con el giro de negocios de la empresa, ya que al aumentar
el aumento en las ganancias se calificara como satisfactoria la metodologia o
bien, se podra establecer una mejora continua en las estrategias presentadas si

las utilidades no presentan variacion.

Cabe mencionar que los alcances de la metodologia se veran reflejados
en la minimizacion del uso de horas extra, la disminucion y control de costos de
mano de obra, Unicamente para el departamento de taller en los proyectos en

ejecucion.

Finalmente, como consecuencia de la formulacibn de una estrategia
administrativa para el uso eficiente del tiempo por parte del departamento
operativo, se notara el impacto que generara sobre los costos de mano de obra
en los proyectos en ejecucion, logrando asi una segunda estrategia que seguira

incrementando el desarrollo de la empresa.
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Para el cumplimiento de los objetivos, el estudio se compone de las

siguientes fases:

Fase 1. Recopilacion de informacion: esta fase involucra la obtencién de
informacion relevante para el estudio, siendo esta: costos de mano de obra,
promedio de uso de tiempo por departamento de taller con horas extra, y
utilidades. El tiempo de duracion programado para esta recopilacion es de 3
meses, con ayuda del personal de la empresa.

Fase 2. Analisis de informacion: luego de obtener la informacion necesaria,
corresponde la fase de analisis del comportamiento de las variables en el tiempo,
estableciendo parametros de medicion. El tiempo para emplear en esta fase sera

de 2.5 meses, haciendo uso de recursos digitales como computadoras y tabletas.

Fase 3. Formulacion de estrategias y comprobacion: para concluir, se tiene
la fase de formulacion de estrategias y comprobacién de estas, con base a la
parametrizacion de la etapa pasada y por medio de un andlisis en conjunto con
la empresa se plantearan soluciones que beneficien a la empresa, que sean

comprobables. Para este proceso se tiene contemplado un periodo de 4 meses.
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7. MARCO TEORICO

El enfoque de este capitulo consiste en presentar la base teorica para dar
a conocer las bases del conocimiento en materia de la elaboracion de una
metodologia para el aprovechamiento del tiempo de mano de obra para el
departamento de taller de una empresa comercializadora de generadores

eléctricos, que permita la reduccién de costos en periodos de alta demanda.

7.1. Costos relevantes para la operacién de una empresa

A continuacién, se ampliara el concepto de los costos con mayor influencia

para este trabajo de investigacion.

7.1.1. Costos de mano de obra

Los costos de mano de obra son un pilar fundamental para el éxito
financiero de una empresa, ya que puede tener un impacto directo en su
rentabilidad. Esto se puede clasificar en mano de obra directa y mano de obra
indirecta.

Se le denomina costos de mano de obra directa a los sueldos que
devengan los operarios por el tiempo en el que se encuentren asociados a “las
labores propias de transformacion o modificacion de los materiales directos a
utilizar en la elaboracién de productos e identificables con un lote de produccion

u orden de fabricacién” (Ramirez, 2010).
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Se le conoce mano de obra indirecta a los cargos o pagos laborales que
no retnan los requisitos previamente mencionados, es decir, el tipo de costo “que
no pueda asociarse a un lote en especifico o proceso de produccién en particular”
(Ramirez, 2010).

7.1.2. Costos de calidad
El objetivo de los costos de calidad es facilitar esfuerzos que mejoren la

calidad del servicio, esto con el fin de reducir las oportunidades de costo en la

operacion. La estrategia para usar estos costos es la siguiente:

o Atacar directo sobre sus los costos por fallas hasta reducirlos a cero.

o Invertir en buenas actividades de prevencion que traigan mejoras.

o Reducir el costo de evaluacion de acuerdo con los resultados obtenidos

o Evaluar continuamente y redirigir el costo de prevencion para lograr mayor

perfeccionamiento.

Este tipo de sistema tiene como objetivo medir la diferencia entre el costo
actual, el manejo de un negocio y lo que costaria si todos lo desempefian con un
100% de eficiencia. Los costos mencionados se pueden medir y reducir por
medio de un analisis de “causa y efecto”, ya que las fallas se revelan a través de
acciones de evaluacion o quejas por parte del cliente. Por lo que se determina la

causa raiz para luego ser eliminada por acciones correctivas (Martinez, 1993).
7.1.3. Costos por adicién de materiales
También denominado costos por adicion de material imprevisto, estos

hacen referencia a la compra de materiales o componentes de trabajo no
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planificados que surgen durante la ejecucion del proyecto, produccién o

fabricacion del producto. Este tipo de costos pueden surgir a partir de:

o Cambios de ultimo momento en el disefio del proyecto o producto
o Errores de estimacion de cantidad de materiales involucrados

o Condiciones imprevistas (agentes externos)

o Calidad de material

o Aumento de demanda del material en el mercado

Estos costos pueden afectar de manera significativa el presupuesto y
cronograma de un proyecto, ya que puede ocasionar atrasos. Para mitigar este
tipo de situaciones es importante contar con un margen de contingencia en el

presupuesto y una planificacion detallada.

7.1.4. Costos por empleo de tiempo adicional de trabajo y sus

causas

También conocido como costos por tiempo extra, estos se refieren al
recurso econdmico adicional en el que se incurre cuando se necesita que los
empleados trabajen mas horas de las previstas en un proyecto o actividad. El
pago de horas extras a los empleados, asi como otros gastos asociados como
alimentacion y transporte adicional, forman parte de los costos por tiempo extra.
“Se debe considerar una planificacion cuidadosa, asignacion adecuada de
recursos y la gestion efectiva de tiempo y personal son importantes para

minimizar la necesidad de trabajar otras extras” (Ramirez, 2010).

Dentro de las causas para extender el horario de trabajo por parte del

personal operativo, se pueden mencionar lo siguiente:
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Plazos ajustados: cuando el proyecto tiene fechas de entrega especificas,
puede ser necesario que los trabajadores trabajen horas extras para cumplir
con esos plazos.

Cambios en el alcance: cuando el alcance del proyecto se modifica después
de que ha comenzado, podria ser necesario trabajar horas adicionales para
acomodar estos cambios sin afectar el cronograma general.

Demoras imprevistas: como condiciones climéticas adversas, problemas
técnicos o retrasos en la entrega de materiales, pueden provocar retrasos
en el proyecto. Para recuperar el tiempo perdido serd necesario que los
empleados trabajen horas extras.

Personal insuficiente: la falta de personal adecuado puede llevar a que los
empleados actuales tengan que trabajar horas extras para cubrir la brecha.
Crisis 0 emergencias: como desastres naturales o emergencias, podrian
requerir que el personal trabaje mas tiempo para manejar la situacion.
Capacitacion al personal operativo

Exigencias estacionales: cuando se tienen periodos de alta demanda
estacional. Durante estos picos, es posible que los empleados deban
trabajar mas horas para satisfacer la demanda temporal.

7.2. Gestion del tiempo dentro de una empresa

Este concepto se aplica para cualquier actividad dentro de una industria,

contando con dos factores vitales, siendo estos: tiempo y personal de cualquier

departamento. Ya que se define como la forma en que se utiliza el tiempo dentro

del horario laboral.
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7.2.1. Relacion tiempo - costo

La relacion entre estos factores implica un analisis cuidadoso, ya que es
determinante en la gestion de proyectos y en la toma de decisiones
empresariales. Hace referencia al tiempo necesario para completar una tarea o
proyecto y la repercusion que se puede generar en los costos asociados. La
planificacion, la asignacion de recursos y la toma de decisiones son esenciales

para optimizar la relacion entre el tiempo y los costos.

Figura 1.

Relacién tiempo/costo

Relacidon Tiempo/Costo en un Proyecto

Costo de la Actividad

Crash
Cost
Normal [
Cost
Crzls.h No;'mal I'_;uracién
Duration Duration Actividad

Nota. UTDT: Operations Management Il. Obtenido de A. Robles. Relacion Tiempo/Costo en un

proyecto. Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
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Esta relacion es conocida como el “triangulo de hierro” de la gestién de
proyectos, que involucra tres elementos interrelacionados; tiempo, costo y
alcance. Se pueden generar dos escenarios donde la variacion del tiempo

repercute en los costos:

o Costos de Aceleracion: acelerar un proyecto con la asignacion de mas
recursos o trabajando horas extras, se incurre en costos adicionales y
posibles errores debido a la prisa.

o Costos por Retrasos: en un proyecto pueden incrementar los costos si el

tiempo se extiende mas alla de lo planeado.

7.2.2. Administracién de tiempo en procesos

Con el fin de lograr una eficiente administracion de tiempo en las
actividades a desempeiiar, se debe contar con una planificacion de actividades.
Luego de la definicion de objetivos y las actividades que contribuiran a conseguir
los mismos, “se debe ejecutar una guia que defina el orden en que las acciones
se deban realizar, es decir, una planificacién y programacion para la realizacion

de tareas” (Recuerda et al., 2012).

Una correcta planificacion permite disminuir el riesgo de incertidumbres
durante la ejecucion de trabajos o proyectos, establecer previsiones para poder
alcanzar los objetivos, anticiparse a los problemas de cualquier tipo. “Durante
este proceso es importante contar con una sucesion de acciones inmediatas
enlistando los trabajos que se deben ejecutar, teniendo como referencia los

tiempos de entrega estipulados por la gerencia” (Garcia et al. 2012).

La administracion de tiempo en los procesos involucra al departamento

administrativo en conjunto con el departamento operativo de la empresa, esto
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con el fin de estar en la misma sintonia para el desempefio de las actividades en
el tiempo deseado. El objetivo principal es reducir demoras y lograr un grado de

asertividad alto por parte de las areas involucradas.

7.2.3. Matriz de administracion de tiempo

La utilizacién eficiente del tiempo se basa en la orientacion de las tareas a
la consecucién de los objetivos; el establecimiento de prioridades es primordial a
la hora de gestionar el tiempo. Priorizando, es decir, estableciendo un orden en
las tareas diarias, se puede evitar la tirania de lo urgente y ayuda a centrarse en
lo importante (Recuerda, 2012).

Para comprender de qué forma funciona una matriz de administracién de
tiempo se presenta un cuadro con la clasificacion de las actividades segun su

importancia, tomando como punto de partida el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 1.

Matriz de administracién de tiempo

Urgente No urgente

Importante En este apartado se puede clasificar todas las | Tareas contempladas como

tareas prioritarias que se encuentran en los | complemento a los objetivos

objetivos a cumplir, estas no se pueden | que se planifican
demorar mas. correctamente.
No importante Aca se encuentran las tareas que deben de | Tareas que no son

relacién al cumplimiento de objetivos. cumplimiento de objetivos.

ser realizadas ya pero no aportan valor con | complemento ni dan valor al

Nota. Elaboracion propia con informaciéon de “La gestién del tiempo como habilidad directiva”
(Recuerda, A. et al. (2012).
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7.2.4. Método 5's

Con base a estudios previamente realizados, son cada vez mas empresas
que se suman a la filosofia 5's, tiendo como objetivo que el lugar de trabajo sea
limpio, ordenado y con buen ambiente laboral. “El método de las 5S, es una
técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples. El principal
objetivo de este método es organizar, ordenar y limpiar de forma permanente

para alcanzar mayor productividad y un mejor entorno laboral” (Jara, 2017).

Dentro de las metodologias administrativas para el aprovechamiento de
tiempo y reduccion de costos para los departamentos operativos de una empresa
la participacion de las 5°s es esencial en aspectos de limpieza, orden,
organizacion y disciplina. Permite que el personal sea participe del proceso de
cambio, tiendo una mejora continua y un incremento. La fomentacién de esta

filosofia promueve en el personal un trabajo disciplinado y eficiente.
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Figura 2.

Filosofiade las 5°s

Denominacién
Concepto Objetivo particular
Es ne
. Separar Eliminar del espacio de trabajo lo
Clasificacion ¥ Seiri | s . o ] '
innecesarios que sea indtil
Organizar el espacio de trabajo de
Orden %=1, Seiton |Situar necesarios g ) P I
forma eficaz
. Mejorar el nivel de limpieza de los
Limpieza 11, Seisé  |Suprimir suciedad ) P
lugares
o BT, Seikets |Sefalizar Prevenir la aparicién de la suciedad
Normalizacion )
anomalias y el desorden
Mantener la : ) : Fomentar los esfuerzos en este
R ¥, Shitsuke |Seguir mejorando _
disciplina sentido

Nota. Modelo de las “5S”. Obtenido de Time management as management skill (2012). La gestion
del tiempo como habilidad directiva (https://www.3ciencias.com/wp-
content/uploads/2012/10/Gestion-de-tiempo.pdf). Consultado el 27 de junio de 2023.

7.3. Gestion del talento humano en la industria
Dentro del marco laboral, se le conoce asi a las diferentes capacidades con

las que cuentan las personas para poder ejecutar con facilidad alguna tarea

laboral. Para efectos de la investigacién se mencionaran los siguientes temas:
7.3.1. Desarrollo organizacional
Es un enfoque planificado y sistematico para mejorar el funcionamiento de
una organizacion. Se trata de un proceso de cambio planeado que abarca

diferentes aspectos, como la estructura, la cultura, los procesos, las politicas, la
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comunicacioén y las relaciones dentro de la organizacion. El objetivo principal del
desarrollo organizacional es lograr un crecimiento y mejora sostenibles a largo
plazo, tanto en términos de desempefio financiero como de bienestar de los

empleados.

El desarrollo organizacional se basa en la idea de que las organizaciones
deben ser capaces de adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios

internos y externos para mantenerse competitivas, por ende, exitosas.

Figura 3.
Caracteristicas D.O.

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Construccién | Valores
de Humanos
Equipos

Orientacién
Sistémica

Contingencia/ DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

(D.0.)

Utilizacion
de un Agente
de Cambio

Retroalimen-
tacion

Aprendizaje
Experiencial

Nota. Caracteristicas del desarrollo organizacional (2017). Obtenido de Desarrollo y Gestion

Organizacional. Consultado el 27 de agosto de 2023.

7.3.2. Gestion de conflictos

La gestion de conflictos laborales corresponde al proceso de identificar,

abordar y resolver desacuerdos, tensiones y disputas entre empleados, equipos,
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departamentos o incluso entre empleados y la direccion de una organizacion. El
objetivo principal es promover un entorno de trabajo saludable, productivo y
armonioso al abordar de manera efectiva las diferencias, evitando que los
conflictos se intensifiquen y generen consecuencias negativas de la dinamica

laboral y la moral de los empleados.

Para lograr una mejor comprension de la gestion de conflictos, se
desarrollardn temas relacionados con la direccién de equipos de trabajo para
cumplir con los objetivos establecidos y también, la forma de afrontar cualquier

resistencia que se pueda generar por cambios dentro de la organizacion.

7.3.3. Resistencia al cambio

La resistencia al cambio hace referencia a la actitud negativa que puedan
asumir los colaboradores para aceptar, adoptar o participar en cambios
propuestos en la organizacion. “Este conflicto puede surgir por multiples razones,
las cuales pueden generar consecuencias negativas para la organizacion,

impidiendo el progreso de la misma y por ende, su éxito” (Pérez, 2018).

Algunas de las principales causas de la resistencia al cambio, se genera
por: miedo a lo desconocido, lo cual genera un sentimiento incertidumbre para
los colaboradores; falta de comunicacion por los altos mandos, aunque parezca
obvio, todos somos personas y en muchas ocasiones, las ideas no son percibidas
por todos de la misma manera; Falta de participaciéon y cambios anteriores mal
manejados, se debe evaluar la manera en la que los cambios se iran
implementado, para considerar un tiempo prudente y que los empleados se
adapten poco a poco, con el fin de lograr una mayor participacion por parte de

todos y agilizar los objetivos trazados.
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Para manejar la resistencia al cambio, el departamento de gerencia debe
adoptar estrategias como la comunicacion, la educacion y capacitacion, la
participacion de los empleados, el liderazgo sélido y la implementacion gradual
de los cambios; esto con el fin de lograr generar confianza en los colaboradores.
Es importante estar al pendiente de las necesidades de los colaboradores y

escuchar sus opiniones, para lograr una relacion mas amena.

7.3.4. Direccién de equipos de trabajo

Un grupo o equipo de trabajo es un conjunto de personas coordinadas,
trabajando en una misma sintonia para conseguir un objetivo en comun. Dentro

de todo grupo de trabajo se encuentran algunos elementos comunes:

o Roles: en un equipo de trabajo cada persona se hace cargo de una parte
diferente del trabajo total y cada una de ellas asume la responsabilidad por
el éxito del conjunto.

o Normas: las mas importantes son las no escritas, es decir, modos de

dirigirse unos a otros.

o Estructura Interna: interaccion afectiva y socioemocional.
o Estructura Externa: observable en la tarea, la actividad y el ambiente.
o Estructura Formal: estructura jerarquica, organizada, funcional, de

caracter obligatorio
o Estructura Informal: surge espontaneamente, y no sigue cauces

predeterminados ni impuestos (Puchol, 2003).
El objetivo principal de toda empresa es poder conformar grupos de trabajo

en cada departamento, denominados “equipos de trabajo de alto rendimiento",

estos se distinguen de los demas por ser altamente organizados y enfocados

28



hacia una tarea en especifico, con el fin de poder hacer uso eficiente del tiempo.

Las caracteristicas principales de estos grupos son:

. Existencia de metas comunes claras y explicitas
o Coherencia entre las metas y los fines de la organizacion
o Sistemas de reconocimiento del trabajo bien hecho establecidos por la

organizacion

o Considerable grado de autonomia

o Estabilidad en el tiempo

o Integracion expresa de dicho equipo en la estructura organizativa

o Capacidad de autodestruccion, si es necesario (Puchol, 2003).
7.3.5. Plan de incentivos

Para garantizar una buena practica de las funciones de los trabajadores,
se debe “asegurar que el esfuerzo solicitado y su retribucion estén directamente
relacionados” (Chiavenato, 2009). Los trabajadores deben ser capaces de
realizar las tareas asignadas con las herramientas necesarias para obtener los
resultados esperados. Los pardmetros deben ser factibles, generando en los
operarios un alto grado de confianza y la percepcion de desempefiar una

actividad vital para la organizacion.
Estos sistemas tienen como objetivos:
Vincular la compensacion con el desempefio, productividad y la calidad
Reducir los costos de compensaciones (sueldos y salarios) comunes

Mejorar el nivel de participacion e identificacion del empleado,

fortaleciendo el compromiso en la organizacion
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Incrementar el trabajo en equipo y la certidumbre de estar participando en

una empresa comun

El implementar o considerar los planes de incentivos, es parte de la toma
de responsabilidad y conciencia de la empresa, respecto al desempefio de sus
colaboradores. El objetivo primordial es premiar por medio de un beneficio o
motivador extra al salario de los colaboradores, la buena actitud y desempefio
gue se tenga por parte del personal, lo cual repercute en beneficios para la

organizacion.

7.4. Aplicacién de metodologias administrativas

Una metodologia es un conjunto de pasos ordenados, para una o varias
situaciones en especifico. Como su nombre lo indica, serd un método para poder

concretar un objetivo de una manera mas sencilla.

7.4.1. Implementacion de metodologias

La implementacion de metodologias dentro de una empresa se refiere al
proceso de introducir y aplicar enfoques sistematicos, estructurados y basados
en métodos para abordar diversas actividades, procesos o proyectos dentro de
la organizacion. Estas metodologias son conjuntos de pasos, practicas y
directrices disefiados para lograr objetivos especificos de manera efectiva y
eficiente. El propoésito principal de la implementacion de metodologias es
estandarizar y mejorar la forma en que se realizan las tareas y se alcanzan los
resultados en la empresa, para efectos de estudio tendran el enfoque de

reduccion de costos y aprovechamiento de tiempo.

30



7.4.2. Rentabilidad financiera orientada a la reduccion de

costos

Cuando se manejan un margen de utilidades con unos ingresos
constantes (ventas de dificil incremento o precios fijados por la competencia) la
Gnica alternativa viable es disminuir los costos, para mejorar la rentabilidad
econdémica, hacia la busqueda de un apalancamiento financiero positivo y un

incremento en la rentabilidad financiera (Morillo, 2001).

Las empresas pretenden disminuir costos por “cuestiones relacionadas
con las utilidades (enfoque interno), también por factores relacionados con la
competitividad (enfoque externo). Por lo que el enfoque de la estrategia se debe
apuntar a la maximizacion de las utilidades, a través de supervivencia y
crecimiento” (Morillo, 2001). Por ejemplo, en el modelo de Porter, un negocio es
competitivo mediante costos y ofreciendo productos de calidad superior (Shank,
1998).

Es importante mencionar que no existe una técnica o estrategia estandar
para la reducciéon de costos, en otras palabras, cada empresa debe encontrar el
modelo 0 método que mas le favorezca segun el sector donde se desenvuelva, y

siempre tomando en cuenta la opinion e intencién de gerencia.
7.4.3. Productividad en el trabajo
Se refiere a la medida de la eficiencia con la que los recursos, como el
tiempo, la energia, los conocimientos y las habilidades, se utilizan para llevar a

cabo tareas laborales y generar resultados deseados. El objetivo de aumentarla

es lograr mas en menos tiempo, utilizando los recursos disponibles de manera
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efectiva y eficiente. Esto implica optimizar los procesos, minimizar los

desperdicios y mejorar la calidad de los productos o servicios resultantes.

No se trata solo de trabajar mas duro, sino de trabajar de manera mas
inteligente y estratégica. Se relaciona con la capacidad de planificar, organizar y
priorizar tareas, asi como con la habilidad de utilizar herramientas y tecnologias

apropiadas para agilizar las operaciones laborales.

7.4.4. Métodos para incrementar la productividad

Incrementar la productividad es una meta clave para muchas
organizaciones en busca de eficiencia y crecimiento. Para efectos de este estudio
se tomaran las siguientes formas para poder aumentar la productividad del
departamento de taller:

o Optimizacion de procesos: este enfoque revisa y analiza los procesos
internos para identificar cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades de
mejora. Redisefa los procesos para eliminar pasos innecesarios y mejorar
la fluidez

o Capacitacion y desarrollo: invierte en la capacitacion y el desarrollo de tus
empleados para mejorar sus habilidades y conocimientos. Los empleados
mas capacitados suelen ser mas eficientes y efectivos en sus roles

o Gestion del tiempo: ensefia a los empleados técnicas de gestion del
tiempo para mejorar su eficiencia. Esto puede incluir la planificacion de
tareas, la priorizacion y la eliminacion de distracciones

o Delegacion efectiva: delega tareas apropiadas a los empleados
adecuados. La delegacion eficaz libera tiempo para los lideres y permite a

los empleados asumir mas responsabilidades
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Incentivos y reconocimiento: implementa sistemas de recompensas y
reconocimiento para motivar a los empleados a alcanzar un alto
rendimiento. Los incentivos pueden ser monetarios 0 no monetarios
Gestion de proyectos eficiente: utiliza metodologias de gestion de
proyectos como Agile o Scrum para planificar, ejecutar y controlar
proyectos de manera efectiva, asegurando entregas oportunas vy
resultados de calidad

Feedback y retroalimentacién: proporciona retroalimentacion regular a los
empleados para que sepan como estan desempefiando y donde pueden

mejorar. Esto fomenta el aprendizaje continuo y la mejora.
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9. METODOLOGIA

Para proceder con el estudio en la empresa comercializadora de plantas
eléctricas se ejecutard la siguiente metodologia.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio que se propone es mixto, tomando como analisis
cualitativo cuéles son los factores no medibles que afectan el aprovechamiento
del tiempo de trabajo para el departamento de taller, asi también las

consecuencias que estos desencadenan sobre la empresa y el personal.

El analisis cuantitativo se realizara al momento de determinar, que tanto
aprovechamiento de tiempo se tenga en los procedimientos o proyectos en
ejecucion, teniendo como referencia el cronograma previamente establecido.
También se determinara el impacto que genera en los costos el desperdicio de
recursos y las horas extras utilizadas que estaban no contempladas.

Se debe tomar en cuenta que, como parte del analisis cuantitativo, se
evaluara si el crecimiento de las utilidades supera un 5% en comparacién de la
actual, como método de comprobaciéon de la metodologia propuesta para al giro
de negocios de la empresa, en caso contrario, se determinara las mejoras a

realizar a las estrategias propuestas.
El alcance del estudio es correlacional, ya que evaluara de qué manera
impacta el aprovechamiento de tiempo de mano de obra en el departamento de

taller en relacién con el control de costos y por ende, la administracion de
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recursos utilizados en los proyectos en ejecucion, orientados a periodos de alta

demanda laboral.

La investigacion tendra un disefio no experimental, ya que no se
manipulara factor el tiempo para determinar cuales serian las posibles
consecuencias con relacion a costos y aprovechamiento de recursos, en lugar de
ello, se analizara cual ha sido el comportamiento de estas variables en el periodo
de andlisis para poder implementar una metodologia que permita llevar a cabo

los procesos de una forma mas eficiente.
9.2. Unidades de anélisis

La poblacién de estudio son los operarios de conforman el departamento
de taller de una empresa comercializadora de plantas de generacion de energia.
La unidad de analisis sera el aprovechamiento del tiempo con los proyectos en
ejecucion en periodos de alta demanda laboral y el impacto que se generé con
relacion a los costos de mano de obra.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion.
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Tabla 2.

Variables en estudio

Variable

Definicion tedrica

Definicion operativa

Tiempo de ocio (h)

Tiempo que el personal
no utliza para realizar
una accion o trabajo con
fines laborales por
decision propia.

Se medira en horas por
persona, por medio de

hojas de reporte para
ingreso 'y salida de
proyecto.

Tiempo muerto (h)

Tiempo que el personal
no utiliza, a causa de
fallas con el equipo o
carencia de material.

Se medira en horas por
persona, por medio de

hojas de reporte vy
encuestas a los
operarios.

hora extra
(quetzales por hora)

Tiempo extra empleado
por un operario
desempefiando alguna
actividad laboral

Se medira en quetzales
por hora, por medio de
hojas de calculo de Excel.

Utilidades (quetzales)

Ganancia las cifras finales
devenidas de un negocio
y los gastos que ocasioné
durante el proceso.

Se medira en quetzales
por proyecto cotizado,
por medio de hojas de
calculo en Excel.

Costos de mano obra
(quetzales)

Costos involucrados para
poder desempefar una
actividad laboral del
departamento operativo
de una empresa.

Se medird en quetzales
por operario, por medio
de reportes de tiempos
mencionados y hojas de
calculo Excel.

Nota. Variables de estudio. Elaboracion propia, realizado con Word.

9.4. Fases de estudio

El estudio se realizard& mediante tres fases, la cuales se describen a

continuacion:
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9.4.1. Fase 1: Recopilacion de informacion

Recopilacion de informacion previa al estudio del departamento de taller

en proyectos ejecutados:

o Costos de mano de obra en proyectos ya ejecutados: comportamiento de
costos de mano de obra, segun magnitud de los proyectos y la cantidad
de personas empleadas por proyecto.

o Promedios de uso de tiempo por proyectos y horas extra empleadas:
utilizaciéon de tiempo en proyectos en comparaciéon con cronogramas
establecidos, y manejo de horas extra, tomando en cuenta cantidad de
personas asignadas por proyecto.

o Utilidades de la empresa 1 afio anterior: comportamiento de utilidades un

afo previo al estudio, segun lo factores mencionados anteriormente.

9.4.2. Fase 2: Andlisis de la informacién

Luego de recabar la informacién necesaria se haran los siguientes

analisis:

o Analisis de costos de mano de obra: se revisara el comportamiento de los
costos de mano de obra empleados en periodos de alta demanda laboral
durante los proyectos. Utilizando el programa de Excel se creara una base
de datos en porcentajes para determinar si la tendencia es ascendente o
se mantiene.

o Analisis de aprovechamiento de tiempo: se analizara la variacion en la
utilizacion del tiempo por parte de los operarios en los proyectos, segun lo
establecido contra lo real. Los datos seran mostrados por medio de una

grafica de Excel en porcentajes para visualizar los cambios durante la
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ejecucion de los trabajos, logrando asi determinar las causas mas
recurrentes que generen atrasos.

Andlisis financiero de comportamiento de utilidades: con ayuda del
departamento financiero se determinar el comportamiento de las
utilidades, 1 afio previo al estudio para conocer el impacto que genera el
uso eficiente del tiempo y por ende, los costos involucrados de mano de
obra por parte del departamento de taller. Utilizando Excel como
herramienta, por medio de porcentajes poder evidenciar la participacion

mensualmente del depto. Taller.

9.4.3. Fase 3: Formulacién de estrategias y comprobacion

Con base a los resultados obtenidos en la fase 2, se formularan las

estrategias administrativas que cumplan con nuestros objetivos y la forma que se

pueda comprobar:

Formulacién de estrategia para control de costos: con base al analisis del
comportamiento de costos de mano, se determinara las principales causas
gue generan el incremento en los proyectos en ejecucion en periodos de
alta demanda laboral. Luego de identificar los factores, se formulara una
estrategia administrativa que puede controlar los costos involucrados.
Formulacion de estrategia para aprovechamiento de mano de obra: con
base al analisis propuesto en la fase 3, se corroborara cuales son las
principales causas que generan la variacién de tiempos en los proyectos
en ejecucion, para poder proponer una estrategia que logre apegar los
tiempos con los cronogramas previamente establecidos.

Comprobacion de estrategias: tomando en cuenta las estrategias
previamente mencionadas, con ayuda del departamento financiero se

evaluara si las utilidades de la empresa presentan un incremento del 5%,
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con relacion a la participacion del departamento de taller, como forma de

comprobacién de la metodologia.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Con relacién a las técnicas que se aplicaran al estudio, se observara y
recabaran datos el comportamiento del personal durante la ejecucion de los
proyectos, asi también analizaran los registros del uso del tiempo y los costos

implicados por parte del personal del departamento de taller previo al estudio.

10.1.Técnicas de andlisis de informacién

Para la observacion y recopilacion de informacién se cuentan con

diferentes herramientas estadisticas de mucha utilidad:

o Diagrama de barras: este grafico sera de utlidad para validar el
comportamiento del aprovechamiento del tiempo, tomando la cuenta el
antes y el después de la implementacion de la metodologia. Asi también se
podra evidenciar los resultados de las encuestas al personal del
departamento de taller, para hacer una comparacion con los resultados

esperados.

o Gréfico Circular: este grafico se utilizar4d para analizar y comparar la
informacion obtenida de los proyectos en ejecucion, tomando: la
participacion del departamento de taller en las utilidades para la empresa,
los costos de mano de obra generados por taller antes y después de la

metodologia.

43



10.2.Técnicas Cualitativas

Investigacion Documental: obtencién de informacion tedrica para ser
utilizada como fuente de consulta y ampliacién del desarrollo del estudio. Se
consultan temas relacionados con estrategias para optimizacion de tiempo y

recursos, rentabilidad financiera, control de costos y gestidon de talento humano.

10.3.Técnicas para la recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos y andlisis de la situacién actual se utilizaran

las siguientes herramientas:

o Observaciones: consiste en observar y verificar, de forma ordenada, los
procedimientos y comportamiento de los técnicos en los proyectos en
ejecucion. La documentacion de la observacion se realizard por medio un
formato desarrollado por el investigador, el cual consistird en una hoja de
reporte por cada colaborador. Este tipo de documento permitird evidenciar
el uso del tiempo por parte del personal y el comportamiento de cada uno
al someterlos a labores bajo presion, para formular estrategias
administrativas que permitan mejoras. Los resultados seran tabulados y

comparados.

o Encuestas: se realizaran preguntas directas al personal del departamento
de taller, para poder determinar el grado de satisfaccion con las labores
desempeiiadas, las necesidades de herramienta y el grado de
compromiso que se tenga con la empresa. Los resultados seran tabulados,

para su interpretacion posterior.
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o Registros: con la ayuda del departamento de gerencia y contabilidad,
recopilacion de datos histéricos de tiempos, costos y calidad de personal

operativo que puedan contribuir con los datos de los objetivos planeados.

El presente disefio de investigacién es no experimental, ya que no se
manipulard el factor tiempo para determinar cuales serian las posibles
consecuencias con relaciobn a costos y aprovechamiento de recursos; se
pretende implementar una metodologia que permita llevar a cabo los procesos
de una forma mas eficiente a través del analisis en el tiempo del comportamiento
de las variables mencionadas anteriormente. Para la implementacion se tiene

contemplado el siguiente esquema:

o Recopilacion de informacién
o Tabulacion de datos
o Identificacion de comportamientos, casusas de pérdidas de tiempo y

aumento de costos, por medio de encuestas e informacion proporcionada
por los demés departamentos de la empresa (gerencia y contabilidad).

o Definir estrategias administrativas para aprovechamiento de tiempo y
control de costos.

o Prueba y comprobacién de metodologia por medio del incremento de
utilidades.
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11. CRONOGRAMA

Figura 4.
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Descripcién

Aprobacién
de protocolo

mano de

Obtencién
de
informacién
de tiempo
empleado
por taller

Analisis de
utilidades

percibidas el
afio anterior

Analisis de
costos

de mano de
obra
solicitad

Analisis del
aorovecham

iento
del tiempo

Y
horas extra

Andlisis de
comportami
ento

de las
utilidades

Formulacién
de

estrategia
para

control de
costos

Formulacién
de

estrategia
para
aprovecham
iento

de mano de
obra

Comprobaci
6nde
estrategias

Redaccién
informe
final

Nota. Cronograma de actividades. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del trabajo de investigacion es factible ya que la empresa
comercializadora de generadores industriales autoriza la realizacion de este,

apoyando con los recursos:

12.1.Recursos necesarios

Para que dicha investigacion sea realizada, se gestiona la autorizacion de

la empresa como primer punto, lo cual proporciona los siguientes recursos:

Humanos: disposicion del personal de los diferentes departamentos que

conforman la empresa para la realizacion del trabajo de investigacion y

obtencion de datos.

o Tecnologicos: acceso a internet y equipos de trabajo electronicos como
computadoras y tabletas.

o Informativos: acceso a la informacion de la empresa, tomando en cuenta
la confidencialidad de esta.

o Infraestructura y equipo: utilizacion del mobiliario y equipo necesario para

el desarrollo del estudio.
El recurso financiero es aportado directamente por el investigador. Se

desglosara de manera detallada los gastos involucrados para el desarrollo del

estudio:
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Tabla 3.
Recursos necesarios para la investigacion

Humano Tiempo del investigador | Q.10,000.00
Tecnologico Adquisicion de Q. 4,000.00 17%
materiales digitales
Alimentacién Alimentacién Q. 2,500.00 10%
Transporte Combustible Q. 5,000.00 19%
Material Papeleriay utiles Q. 500.00 2%
Varios Holgura Q. 3,500.00 13%

Nota. Recursos necesarios para la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Word.
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