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Andlisis de puestos

Calidad

Capacitar

Comité

Control visual

Descripcion del puesto

GLOSARIO

Desarrollo de una descripcion detallada de funciones
involucradas en un puesto, la determinacion de las
relaciones y la definicion del conocimiento y la
habilidad necesarias que un empleado lo desempefie

con éxito.

Caracteristica de un producto o servicio en funcién de

la necesidad de un cliente a un precio y atencion justa.

Formar, preparar a corto plazo al personal, en la
obtencioén de aptitudes y conocimientos técnicos para

un propaosito particular.

Grupo de personas a las cuales, se les encomienda
algin asunto con propésito de informacion,

intercambio de ideas o decisiones.

Indicadores que comunican informacién importante de
forma visual, como estandares, de tal manera que las
acciones y movimientos, sean controlados basandose

en esa informacion.

En el ambito administrativo, descripcion escrita del

puesto, sus funciones, incluyendo su perfil.
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Distribucion de

espacios

Estandar

Implementar

Kaizen

Metodologia

Motivacion

Colocacion adecuada del mobiliario, equipo, Yy
espacios requeridos para laborar y para un adecuado

manejo de materiales.

Modelo, ejemplo o norma para la medicion de la
cantidad, el peso, la intensidad, el valor o la calidad,
establecido por algun organismo con autoridad y con
aceptacion general.

Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa

determinada.

Es una palabra japonesa que se compone de dos
sinogramas de escritura japonesa que significan bueno
y cambio, y actualmente, Kaizen se refiere a un
sistema de mejora continua en el que las pequefas,
pero constantes mejoras, acumulan tras de si grandes

beneficios a largo plazo

Ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso
de manera eficiente y eficaz para alcanzar los
resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a seguir en el proceso.

Conjunto de factores internos 0 externos que
determinan en parte las acciones de una persona”. En
otras palabras, se dice que cuando alguien esta
motivado, sus acciones y energias estan dirigidas a

alcanzar una meta concreta.
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Objetivo

Organizacion

Procedimiento

Meta o fin ultimo hacia el cual se dirigen las acciones o
las operaciones de algun proyecto especifico. Todo lo
gue se hace tiene un fin, un sentido final adonde se
desea llegar, es la sumatoria de los pasos dados para

alcanzarlo.

Unidad social conscientemente coordinada,
compuesta por dos 0 mas personas, que funcionan de
manera relativamente continua para alcanzar una meta

0 conjunto de metas comunes.

Plan de establecer un método para mejorar las

actividades futuras. Son guias de accion.






1. INTRODUCCION

La esencia del método 5S es entender la necesidad de lograr la mejora
continua a través de su filosofia, la cual requiere la eliminacién de todas las
actividades que no agregan valor y la reduccion de los desperdicios generados
en los procesos operativos de la empresa. Las actividades que crean valor son
aquellas por las que los clientes estan dispuestos a pagar. Todo lo demés se
considera desperdicio y debe ser eliminado, simplificado, reducido o consolidado.
Es muy importante mirar el trabajo Lean desde una perspectiva de sistemas, de

lo contrario, los esfuerzos se centrardn en las areas equivocadas.

El método 5S es una estrategia encaminada a mantener un ambiente de
trabajo ordenado y limpio. También mejora la calidad, la productividad y la moral
de los colaboradores. Consta de cinco pasos, el primer Seiri organiza los
elementos necesarios e innecesarios. Luego, Seyton categoriza encontrando
elementos, clasificandolos y etiquetandolos de acuerdo con sus funciones y
necesidades. Luego, Seiso repara y limpia identificando la suciedad y las
impurezas. Luego, Seiketsu se estandariza a través de instrucciones, reglas y
procesos que se verifican mediante auditorias individuales. Por altimo, Shitsuke
regula la disciplina a través de la conciencia y la cooperacién entre los
empleados, promueve el trabajo en equipo y el esfuerzo individual a través del
compromiso organizacional. Transformar a las personas comunes en personas

felices y satisfechas.

Orden, organizacion, limpieza: el significado y el valor de todos estos
términos en cualquier negocio es incuestionable. Sin embargo, en la gestion

diaria, estos términos a menudo siguen siendo ideales que se intentan con



esfuerzos pequefios y esporadicos que nunca alcanzan su potencial, lo que lleva
a la insatisfaccion de los empleados, la reduccion de la productividad y la
disminucion de la calidad. El producto final. EI método 5S promueve la
organizacion, el orden y la limpieza en todas las areas de trabajo de la empresa.
Aborda la necesidad de seguridad y bienestar en el lugar de trabajo a través de
estandares y disciplina aceptados por los empleados. Al implementar el método
5S se logra un nivel 6ptimo de eficiencia y organizacion, aumentando la
productividad, reduciendo costos y elevando los estandares de calidad. Lo
anterior es muy importante ya que afecta directamente el tiempo de actividad, el

tiempo de inactividad, los costos ocultos y los recursos.

Este proyecto de graduacion presenta la implementacion del enfoque 5S
como un caso de estudio del tipo objetivo de investigacion. El estudio de caso se
examina mediante un estudio de viabilidad para comprender la importancia y los
beneficios de utilizar el método 5S. Se seleccion6 una empresa cosmeética,
especificamente el area del laboratorio de investigacion y desarrollo, para
aumentar la eficiencia y la calidad del servicio y del laboratorio que brinda hacia
toda la empresa. Analizar la situacion actual del laboratorio utilizando métodos
de observacion, entrevista y analisis para desarrollar pautas para la
implementacion del método 5S en el futuro. Se recomienda hacer la zona

almacenamiento de materias primas.



2. ANTECEDENTES

La industria cosmética en Guatemala actualmente est4 posicionada
fuertemente en el mercado y podriamos decir que los productos desarrollados
por esta se estan convirtiendo en productos de primera necesidad puesto que dia
a dia nos vemos inmersos en un mundo en donde el cuidado personal, las rutinas
de belleza y de skin care son parte de nuestras actividades diarias. Por tanto, es
de suma importancia que estos productos sean formulados y elaborados bajo el
mayor control y cuidado no solo para que estos conserven su calidad si no que
es necesario que por la alta demanda existente de los mismos se elaboren de
una manera rapida y practica con la menor cantidad de tiempos muertos y en un
area ordenada que contribuya a la realizacion de los procesos de la manera mas

agil y segura posible.

Las empresas buscan precisamente esto, elaborar productos de calidad y
funcionales en el menor tiempo posible, no esta de mas mencionar que por la
forma de comercializacién de la empresa en donde se esta realizando la
propuesta de implementacién de la metodologia 5S el tiempo en el que se
realizan las formulaciones y toda la trazabilidad del desarrollo del producto es lo
mas importante, por ello les es beneficioso identificar la manera adecuada en la
que debe de estar organizada y almacenada la materia prima liquida y se ha
decidido proponer la implementacion de una metodologia que nos ayude a
reducir los tiempos muertos en la formulacion bajo una clasificacion y
organizacion de almacenamiento conveniente al igual que un control de
entradas y salidas para verificar que la materia prima a utilizar esté en
condiciones adecuadas evitando reprocesos, tiempos de espera, busqueda de la

misma etc. (Inga, Coyla y Montoya, 2022)



En su trabajo denominado Lean Manufacturing, El sistema de gestion
empresarial japonés que revoluciond la manufactura y los servicios Socconini
(2008) explica que el método de las 5S fue desarrollado por Hiroyuki Hirano y
representa una de las piedras que enmarcan el inicio de cualquier herramienta o
sistema de mejora. Por ello, se dice que un buen evento de mejora es aquel que
se inicia con las 5S. Las 5S representan un enfoque estructurado que busca
aumentar la eficiencia en el entorno laboral mediante la implementacion de
rutinas estandarizadas de organizacion y mantenimiento. Esto se consigue
mediante la introduccion de modificaciones en los procedimientos en cinco fases,
donde cada una de ellas establece la base para la siguiente, garantizando de

esta manera la sostenibilidad de sus ventajas a largo plazo.

La metodologia 5S, desarrollada por Eiji Toyoda en el entorno industrial
de Toyota en 1960, establece una secuencia para mejorar la organizacion del
lugar de trabajo al fomentar la adopcién de hébitos de orden y limpieza. En su
investigacion Las claves del éxito Toyota de Liker (2006) demuestra que lo
anterior refleja que dicha metodologia sustenta un punto de mejora dentro del
departamento que aportara de forma significativa en las metas crucialmente
importantes de la organizacién, como podemos observar en gigantes industriales
tales como Toyota, que hoy en dia es una empresa de fabricacion de automoviles

japonesa multinacional que tiene un éxito indescriptible e innegable.

Jara (2017) en su trabajo de graduacion titulado EI método de las 5S: su
aplicacién” determina un listado de los principales objetivos de la filosofia de 5Ss,
en su aplicacion en las organizaciones, siendo estos lo siguientes: Mejorar las
condiciones de trabajo, es mas agradable trabajar en un lugar seguro y limpio.
Aprovechar correctamente los espacios fisicos, para lograr que sea un lugar
ordenado, de facil manipulacion y ubicaciéon de los diferentes materiales que se

utilizan. Mejorar la imagen ante los clientes, logrando mayores ventas.



Desarrollar una mentalidad de la Mejora Continua, que involucre a las personas
gue laboran en los cambios y mejorar la seguridad, el clima laboral, la motivaciéon
del personal, calidad, eficiencia y, en consecuencia, la competitividad de la

empresa.

Las 5S se utilizan cuando necesitamos reducir los tiempos de Ciclo
aprovechando al maximo el tiempo disponible para producir y reduciendo
el tiempo para cambiar herramentales. También resultan Gtiles cuando
deseamos implementar nuevos sistemas en la administracion de la
cadena de valor (como ISO9000, control estadistico de procesos, Seis
Sigma o Lean Manufacturing), ya que todos éstos dependen en gran
medida de la calidad (disciplina) de las personas que participan en ellos.
Esta herramienta es muy poderosa y podemos aplicarla en areas como:
Almacenes, areas de produccion, areas de uso comun, oficinas, talleres,

vehiculos, portafolios o en el propio hogar. (Socconini, 2008, p. 147)

Por lo que podemos concluir que dentro del laboratorio de investigaciéon y
desarrollo de una empresa formuladora de cosméticos es aplicable esta
metodologia y muy conveniente tanto como beneficiosa puesto que la idea inicial
de la implementacion de dicha metodologia es reducir el tiempo utilizado para

producir ensayos.

El informe de tesis de grado presentado por Ramazzini (2013) ante la
facultad de ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, titulado:
Disefio de la investigacion de gestion del sistema 5S en el area de bodega de

materia prima en una empresa formuladora de fertilizantes quimicos menciona



qgue: Mejorar la calidad es el resultado de un cambio profundo en la cultura de
trabajo y es un proceso dificil y permanente. Uno de los principales pilares para
lograr este cambio de cultura, se originé en Japon con la metodologia llamada
5S, que son la letra de inicio de cinco palabras japonés Seiri (Clasificar), Seiton

(Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina).

Las tres primeras “S” son consideradas como fisicamente implantables en
el lugar de trabajo, es decir que estan enfocadas a la eliminacion de todas las
cosas innecesarias, el ordenar los diversos articulos con que cuenta una
empresa y a mantener siempre condiciones adecuadas de aseo e higiene. La
responsabilidad de la cuarta S recae en la direccion, ya que es esto quien debe
velar por los resultados positivos que se obtienen de estas practicas y asegurar

Su éxito continuo con el tiempo.

Por otro lado, la quinta S se centra en la aplicacion directa a las personas.
Esto es de gran relevancia, ya que la calidad esta intrinsecamente vinculada a
los principios de clasificacién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, tal
como lo establece la metodologia 5S. Esto resalta nuevamente la idoneidad de
aplicar esta metodologia en el contexto de un laboratorio de investigacion y
desarrollo, dado que contribuye a la obtencion de productos que cumplen con los
estandares de calidad e inocuidad y acelera el proceso, en comparacién con los
métodos convencionales que hoy en dia se aplican y que carecen de

organizacion en el manejo de materia prima liquida en el laboratorio.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

En la industria cosmética se llevan a cabo una serie de procedimientos
para la elaboracion de productos que no solo son de gran utilidad para el
consumidor sino que también debe cumplir con los estandares de calidad e
inocuidad para asegurar el bienestar de los consumidores, dentro de estos
procedimientos la formulacién juega un papel sumamente importante, podemos
mencionar que en la trazabilidad del desarrollo de un producto la formulacién es
el eje principal y el pilar de dicho desarrollo antes de que este sea trasladado
para la elaboracion a gran escala por produccién, por esto mismo es crucial que
los ensayos de las formulaciones se elaboran con un alto control, orden y limpieza
para evitar problematicas existentes tales como atrasos en los tiempos
establecidos para el desarrollo de cada producto, cruces de materia prima,
utilizacion de materia prima caducada o en mal estado, tiempo perdido en la
bldsqueda de la materia prima a utilizar porque esta se encuentra mal almacenada

y desorganizada.

Las probleméticas mencionadas tienen como consecuencia tiempos
muertos y atrasos en el proceso del desarrollo del producto nuevo puesto que
generan un excedente de tiempo perdido al realizar repetidos ensayos fallidos
gue repercuten en el desperdicio no solo de tiempo sino que también de materia
prima debido a la desorganizacion en el almacenamiento de las mismas, el atraso
no solo se refleja en el tiempo que lleva la formulacién del producto sino que
también en los pasos o eslabones que le siguen al desarrollo como tal del

producto nuevo como por ejemplo en las pruebas de estabilidad las cuales tienen



un tiempo de observacién a distintas condiciones, al atrasar este tiempo
establecido para la observacién del producto nuevo, es decir para la aprobacion
total de la formula, se atrasan a los demas departamentos encargados de la
continuacion de la elaboracién y lanzamiento del producto, cabe mencionar que
por ser una empresa que trabaja por campafias mensuales y bajo pedidos por
catalogo los tiempos para llevar a cabo el lanzamiento de un producto son

bastante corridos y cortos.

No estd de mas mencionar que cuando la materia prima que esta
almacenada no esta en condiciones de ser utilizada o simplemente no hay en
existencias dentro del laboratorio estas se deben de solicitar a bodega de materia
prima por medio de un memorandum lo que conlleva una larga espera que
detiene por completo el proceso de la elaboracion de los ensayos, lo que provoca
en muchas ocasiones una pérdida de la secuencia del estatus de la elaboracion
de ensayos que implica un reproceso al repetir dichos ensayos por cuestiones
propias de la formulacién.

El mal almacenamiento y clasificacion de la materia prima también
repercute en incidentes tales como derrames, obstaculizacién en el area de
trabajo por la sobre carga de recipientes y elementos innecesarios en la misma,
esto tiende a generar confusiones y datos errébneos o no confiables al medir
variables tales como viscosidad, potencial de hidrogeno etc. Las cuales son muy
importantes en los ensayos de las férmulas, puesto que son datos criticos que
deben de cuidarse para tener una idea lo mas cercana posible al producto
resultante en produccion y de esta manera evitar reprocesos o adiciones de
materia prima en produccion que se presentan con mucha frecuencia en la

actualidad.



Por lo que es necesario tener un control de fechas de salidas y entradas
de la materia prima al laboratorio, verificar y cerciorarse de que estén en
condiciones de ser utilizadas, dentro del orden y limpieza es de vital importancia
que dicha materia prima esté almacenada en los recipientes adecuados y con
una clasificacién y rotulacion adecuada, de igual forma que exista un control
acerca de la cantidad actual que hay de cada materia prima y en cuanto tiempo
debe solicitarse a bodega el re abastecimiento de las mismas con tal de que no
se agoten completamente deteniendo los procesos.

3.2. Contexto y descripcion

Toda empresa que se dedique a la formulacion de productos cosméticos
y que los comercialice bajo pedido a través de catalogos debe de tener en cuenta
gue la formulacién es el paso clave y esencial para un buen producto que no sea
solo util, sino que también aporte al consumidor lo que promete asegurando todo
lo que engloba la calidad e inocuidad del producto y sobre todo que este se
entregue al cliente en el tiempo prometido, por lo que es de vital importancia que
se cuente con una buena organizacion y orden en el almacenamiento de la
materia prima, asi como una buena distribucién de esta para evitar atrasos en el
desarrollo de productos y el reproceso de las formulaciones. La metodologia 5S
ayudara a mejorar la productividad dentro del laboratorio en cuestion a los
ensayos de las formulaciones y todo lo que conllevan estas, a reducir los tiempos
muertos e inconvenientes que se presentan a causa del mal almacenamiento y
descontrol sobre la materia prima liquida que se utiliza para la elaboracion de los

ensayos de formulaciones.



3.3. Preguntas de Investigacion

° Central

¢, Como elaborar una propuesta para implementar la metodologia 5S en el
almacenamiento de materia prima en el laboratorio de investigacion y desarrollo

en una empresa que se dedica a la formulacién de cosméticos?

. Auxiliares

o) ¢Es posible analizar la situacion actual dentro del laboratorio de
investigacion y desarrollo a través de una check list apegada a la
metodologia 5S?

o ¢,Como determinar los factores criticos para la implementacion de
un sistema de almacenamiento eficiente que se apegue a la

metodologia 5S?

o ;Podra evaluarse la aceptacion de implementacion de la
metodologia 5S en el area de almacenamiento de materia prima

liqguida en el laboratorio y el beneficio que la misma puede aportar?

3.4. Delimitacion

Para la propuesta de implementacion de la metodologia 5S en el
almacenamiento de materia prima liquida en el laboratorio de investigacion y
desarrollo en una empresa formuladora de cosméticos, se analizara el
almacenamiento solamente de la materia prima liquida que esta contenida en

recipientes, quienes son las que presentan mayor problema en cuestion a la

10



localizacion de las mismas al momento de formular y dado a que por el hecho de
ser liquidas y con gran similitud entre ellas existe un gran riesgo de confusion
entre materias primas por lo que se propondra un sistema de clasificacion e
identificacion de estas, se tomara en cuenta fechas de ingreso para la
disminucién de materias primas caducadas o en malas condiciones para su
utilizacion y cantidad existente de las mismas para evitar tiempo improductivo en
la espera del re abastecimiento, de igual forma se hara un analisis respecto a la
materia prima y el grado de frecuencia con la que se utiliza cada una para
clasificarla y ordenarla de manera conveniente para reducir tiempos de

recoleccion de materia prima para la elaboracion de los ensayos de las férmulas.
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4. JUSTIFICACION

La siguiente investigacion aportara una mejora en el tiempo de seleccion
de materias primas en el laboratorio de investigacion y desarrollo mediante el uso
de la metodologia 5S en la empresa de cosméticos, del mismo modo ayudara a
realizar una buena distribucion de sus productos en el area que se almacena la
materia prima. Para ello nos basaremos de herramientas de diagnéstico como el
andlisis de operaciones de procesos, diagrama de operaciones de procesos,
diagramas causa efecto y diagramas de recorrido para identificar los puntos
criticos que demoran el tiempo de seleccion y reabastecimiento de materias

primas.

Hirano (1993). 5S para la calidad, productividad y seguridad en el trabajo.
México: Grupo Editorial Iberoamérica. Con la implementacion de la propuesta se
lograra reducir los tiempos de seleccion de materias primas asi mismo se lograra
aumentar el abastecimiento de estas, ya que gracias a la metodologia de las 5S
se podra tener un mayor control de cuantas materias primas hay en existencia

dentro del laboratorio.

La investigacién pretende disminuir los posibles accidentes que puedan
surgir en el area de almacén, aplicando la metodologia 5S para lograr un entorno

seguro en los trabajadores.

La presente investigacion es importante porque ayudara al laboratorio de
investigacion y desarrollo a optimizar su area de almacenaje de materias primas
mediante la utilizacion de la metodologia 5S la cual es una de las herramientas

mas usadas y recomendadas por las empresas ya que no genera una gran
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cantidad de inversion por parte de las empresas, pero puede lograr resultados
muy beneficiosos, es por ello que mediante sus principios (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke) servira para disminuir los tiempos en el proceso de seleccion
de materias primas, aumentar el orden en el area de trabajo, generar un buen
ambiente laboral para clientes internos y externos, lo que generara mayor la
rentabilidad en la empresa de cosméticos. Asimismo, el estudio servira de base

para futuras investigaciones en empresas que se desarrollen en rubros similares.

Si se ignoran los problemas del laboratorio de investigacion y desarrollo
como: la demora en el tiempo de seleccién de materias primas, abastecimientos
de las materias primas, desorden en el almacén y productos dafiados, podria
desencadenar la disminucién de productos o tiempos de entregas, perdidas
monetarias por productos atrasados, los cuales generarian impactos negativos

en la empresa.

Del mismo modo si no se toman medidas proactivas frente a los problemas
mencionados anteriormente, no solo podrian afectar en lo econémico sino
también a la salud de los trabajadores cuando realicen el proceso de seleccién
de materias primas, ya que por el desorden pueden llegar a entrar en un estrés
al no encontrar la materia prima que necesitan y también, al no tener suficiente

para realizar respectivo proceso.
Por todo lo mencionado anteriormente es que propone la implementacion

de la metodologia 5S, para evaluar de qué manera se resolveran los problemas

antes mencionados.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Elaborar una propuesta de implementacion de la metodologia 5S en el
almacenamiento de materia prima en el laboratorio de investigacion y desarrollo

en una empresa formuladora de cosméticos.

5.2. Especificos

o Analizar el proceso del desarrollo de las formulaciones y el uso de las

materias primas dentro del laboratorio de investigacion y desarrollo.

o Determinar los factores criticos para la implementacion de un sistema de

almacenamiento eficiente que se apegue a la metodologia 5S.
o Evaluar la factibilidad operativa de la metodologia 5S en el

almacenamiento de materia prima liquida en el laboratorio y el beneficio

gue la mismo puede aportar.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La mayor necesidad es crear la cultura organizacional que ayude en la
realizacion del proyecto, de implementar un modelo de 5S en una industrial de
cosmeéticos, la ausencia de procedimientos que permitan llevar los procesos de

forma secuencial.

El estudio tiene el propdsito de ubicar las areas donde aplicar cada una de

las diferentes herramientas.

Para el desarrollo de la metodologia 5S se realizard un estudio de todas
las &reas del almacén, se hara una revision de la materia prima, esto con el fin
de hacer un reordenamiento en el area y al mismo tiempo hacer una rotacion de
inventario y de esta manera desechar lo que, se pueda considera como materia
prima caducada. También se procedera a realizar una reorganizacion de las
areas para luego crear un diagrama de recorrido de todo el almacén, esto, con el
fin de optimizar el tiempo que se utiliza para surtir la materia prima que €l area
de produccion solicita. También se realizardn capacitaciones al personal en
cuanto a implementacion de la metodologia como mejora continua.
Eventualmente se realizaran sondeos con check list para controlar que la
metodologia 5S se sigue utilizando de manera eficiente y a la vez incluir

herramientas que ayuden a la mejora.
La metodologia de investigacion se llevara en cinco fases. revision

documental relacionada, analisis de diagndéstico situacional, Recoleccion de

datos con trabajadores, identificar las 5S en la empresa y mejora continua.
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Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion

No. Fase Descripcion Tiempo
estimado
(dias)

1 Fase 1. Revision En esta etapa se debe revisar toda la 20
documental de la documentacion que puede servir de
informacion apoyo para la investigacion.

2 Fase 2. Andlisis Se recopilara, examinara y evaluara 20
de diagnéstico informacion relevante para
situacional comprender a fondo la situacion

actual de una del almacenamiento de
la materia prima en el laboratorio.

3 Fase 3. Se recolectaran datos que aporte 20
Recoleccion de ideas al momento de implementar la
datos con metodologia 5.
trabajadores

4  Fase 4. Después de recabar la informacion 90
Identificar las 5S necesaria se procedera a implementar
en la empresa. la metodologia en la bodega del

laboratorio.

5 Fase 5. Mejora Estafase pretende llevar un control de 30
continua. seguimiento y analizar debilidades

gque puedan existir.
Total de dias 180

Nota. Proceso del desarrollo de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Industria cosmeética

La industria cosmética se refiere al sector econdmico y comercial que se
dedica a la fabricacion, desarrollo, comercializacion y venta de productos
relacionados con el cuidado personal, la belleza y la estética. Esta industria
abarca una amplia gama de productos, como maquillaje, productos para el
cuidado de la piel, productos para el cuidado del cabello, fragancias y perfumes,

entre otros.

7.2. Tipos de emulsiones

Existen distintos tipos de emulsiones, segin como se lleve a cabo y los
porcentajes que tenga de cada componente, dentro de los distintos tipos de

emulsiones podemos mencionar:

o Emulsiones directas: son las emulsiones que estdn compuestas por una
parte grasa, en menor cantidad, llamado fase dispersa lipofilica y una parte
hidrofilica en mayor cantidad en la que se dispersa la fase grasa, es decir,
la fase continua.

o Emulsiones inversas: son las emulsiones en las que la parte acuosa son
la fase dispersa, es decir, la que se encuentra en menor cantidad y la parte
lipofilica, es la fase continua, la que se encuentra en mayor cantidad.

o Emulsiones mudltiples: este tipo de emulsiones estan compuestas, en su
mayor porcentaje por agua o un liquido acuoso y en un menor porcentaje

por una emulsion inversa.
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7.3. Cadena de valor

La fabricacion crea valor cuando las materias primas se transforman en
productos que la gente necesita. La compafiia de venta al por menor proporciona
una extensa variedad de productos, un enfoque que agrega valor a los
compradores al ofrecer todo lo que necesitan en un unico destino. Mientras tanto,
una empresa minera obtiene minerales en grandes cantidades empleando
recursos tanto naturales como industriales. Como resultado, innumerables

empresas e industrias se esfuerzan por obtener altas ganancias todos los dias.

7.3.1. Descripcion de La Cadena de Valor de Michael Porter

Es un modelo de analisis empresarial que descompone una empresa en
una serie de actividades interconectadas que crean y entregan valor al cliente
final. Este modelo ayuda a identificar las fuentes de ventaja competitiva de una
organizacién y a comprender como las actividades individuales contribuyen al
éxito global de la empresa. La cadena de valor de Porter se compone de dos

categorias principales de actividades:

o Actividades Primarias:

o Logistica interna: Incluye la recepcion, almacenamiento y
distribucién de materias primas dentro de la empresa.

o Operaciones: Son las actividades relacionadas con la
transformacién de las materias primas en productos terminados.

o Logistica externa: Implica la distribucién y entrega de productos
terminados a los clientes.

o Marketing y ventas: Comprende las actividades de promocion,

publicidad, ventas y gestién de relaciones con los clientes.
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o Servicio: Se refiere a las actividades que brindan soporte posventa,

como el servicio al cliente, el mantenimiento y las garantias.

o Actividades de Apoyo:

o Infraestructura de la empresa: Incluye funciones como la
administracion general, finanzas, planificacion y gestion.

o Gestion de recursos humanos: Engloba las actividades
relacionadas con la seleccion, capacitacion, desarrollo y retenciéon
del personal.

o Desarrollo tecnolégico: Comprende la investigacion y desarrollo, la
innovacion tecnologica y la gestion de la tecnologia.

o) Adquisiciones: Hace referencia a las acciones vinculadas a la
adquisicion de materias primas, maquinaria y servicios esenciales

requeridos para el funcionamiento de la organizacion.

La cadena de valor de Porter permite a las organizaciones evaluar sus
ventajas competitivas al analizar cada actividad en busca de oportunidades de
eficiencia, reduccién de costos y diferenciacién. Al entender como estas
actividades se relacionan entre si y como contribuyen al valor final del producto
0 servicio, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas mas informadas

para mejorar su desempefio y posicionamiento en el mercado.

7.4. Sistemas de manufactura esbelta (Lean Manufacturing)

Las herramientas del sistema de manufactura esbelta se emplean para
suprimir actividades u operaciones que no generan valor al producto, al servicio
0 a los procesos, con el proposito de mejorar la eficiencia y el valor de las tareas
realizadas al eliminar lo que no resulta necesario. Se ha definido como una

filosofia de excelencia de manufactura basada en:
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o La eliminacion planeada del desperdicio
o Mejora continua: Kaizen

o La mejora constante de productividad y calidad”

El objetivo principal de la manufactura esbelta es el de implantar un tipo
de filosofia de Mejora Continua que le permite mejorar los procesos, reducir
costos y eliminar los desperdicios para asi, aumentar la satisfaccion del cliente y

mantener el margen de utilidad.

A continuacion, se realizard una breve descripcion del tema principal que

es la mejora continua o Kaizen en su defecto.

7.4.1. Kaizen o mejoramiento continuo

Kaiezen es un sistema enfocado en la mejora continua en toda la
organizacion, a todos los niveles de manera proactiva. En tal sentido, la gerencia
se debe cerciorar que se implementen los conceptos y sistemas basicos con el

objetivo de ejecutar la estrategia Kaizen, que esta integrada por:

o Kaizen y gerencia
. Procesos en funciéon de resultados
o Sequir el ciclo PDCA

o Primero la calidad
o Hablar con datos
o El proceso siguiente es la satisfaccion del cliente

Hirano (1993) al tener implementado la metodologia Kaizen, se vera
reflejado la mejora de los estandares de la organizacion y asi poder alcanzar los

objetivos de la empresa. Sin embargo, es de tener en cuenta que los nuevos
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estandares propuestos por la metodologia Kaizen, sean analizados y contemplen

la seguridad, calidad y productividad que la organizacion posee.

La metodologia Kaizen utiliza el ciclo de Deming como parte de su
herramienta para la mejora continua, este ciclo de Deming también es llamado

ciclo de PDCA por sus siglas en inglés y se describen como:

o Plan (Planear): en esta fase se determina la meta y se analiza el problema
y plan de accion.

o Do (Hacer): una vez que se determind el plan de accion, se ejecuta y se
llevan los registros.

o Check (Verificar): se examinan los resultados logrados

o Act (Actuar): una vez analizados los resultados obtenidos, se analizan si

se requieren modificaciones para tener una mejora continua.”

Los pasos para una implementacién de la metodologia Kaizen son:

o Seleccion del tema

o Equipo de trabajo: el equipo debe de ser multidisciplinario, es decir,
gue los miembros que integren al equipo deben de ser de diferentes
areas de la organizacion.

o Obtencion y andlisis de datos: la recopilacion de datos tiene como
fin determinar las causas principales para arreglar un problema.

o Gembutsu Gemba: gembutsu se refiere al producto, proceso o
servicio que se esta analizando y gemba el area de trabajo donde
se analiza el problema.

o Plan de contramedidas: se determinar un plan de las medidas a

tomar de las posibles causas a reducir para solucionar el problema.
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o Seguimiento y evaluacion de resultados: el equipo le dara un
seguimiento a la problematica y al plan de contramedidas, para
posteriormente volver a evaluar el Gembutsu Gemba.

o Estandarizacion y expansién: luego de obtener resultados
satisfactorios durante un tiempo determinado, este proceso se

gueda definido y se expande hacia otras areas.”

La mejora continua de la calidad total de los procesos se basa en un
modelo orientado hacia el cliente. Una mejora en la calidad total de un proceso
gue no aumente la satisfaccién del cliente no tiene importancia. En el siguiente

apartado se describira lo que es la calidad total y su gestion.

7.4.2. Calidad total

La calidad total estd enfocada no solo en la calidad del producto y del
servicio, sino también implica la forma en que la gente trabaja, la manera en que
las maquinas son operadas y la estructura que se tiene de los sistemas,

procedimientos e informacion.

Se puede decir que el concepto de calidad ha sido definido principalmente
por la eficacia en la produccién de productos o la prestacion de servicios. A
medida que los expertos en Calidad han contribuido, se han introducido
gradualmente elementos relacionados con la satisfaccion del cliente y la
eficiencia empresarial. Como resultado, el concepto ha evolucionado hacia lo que

conocemos como Calidad Total.
Crosby (1987) el término Calidad Total (CT), se utiliza para describir el

proceso de lograr que los principios de calidad constituyan parte de los objetivos

estratégicos de una organizacién, aplicandolos a todas las operaciones junto con
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el mejoramiento continuo, y enfocando las necesidades del cliente para fabricar

cosas bien hechas la primera vez

7.4.2.1. Caracteristicas de |la Calidad Total

Cualquier organizacion, independientemente de la naturaleza de su
actividad, necesita emplear métodos de analisis y toma de decisiones
estructurados si desea mantener su competitividad en el futuro a medio y largo
plazo. Estos métodos permiten sistematizar y coordinar los esfuerzos de todas
las unidades dentro de la organizacién, con el objetivo de optimizar su eficiencia

en su conjunto.

Hay diversos enfoques utilizados globalmente para gestionar la Calidad
Total, todos ellos enfatizan que el compromiso con la calidad total debe involucrar
a todas las personas dentro de la organizacion y abarcar todos los aspectos de
las operaciones, desde la adquisicion de insumos y recursos hasta la produccién

de productos terminados y la prestacion de servicios

7.4.3. Calidad en la industria cosmética

La industria cosmética se dedica al desarrollo y fabricacion de productos
para el cuidado personal, con el objetivo de mejorar la apariencia y salud de la
piel, el cabello y las ufias. Esta industria ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, gracias a la creciente preocupacion de las

personas por su apariencia fisica y bienestar.
Los productos cosméticos estan disponibles en diversas formas, como

cremas, lociones, geles, maquillajes, champus, acondicionadores, tintes para el

cabello, entre otros. Estos productos pueden contener una amplia variedad de
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ingredientes, incluyendo vitaminas, minerales, aceites, extractos vegetales y

quimicos sintéticos.

La innovacion es un factor clave en la industria cosmética, con empresas
invirtiendo en investigacion y desarrollo para crear nuevos productos y mejorar
los existentes. Ademas, la industria también ha sido impulsada por el auge del
comercio electrénico y las redes sociales, lo que ha permitido una mayor

accesibilidad y visibilidad de los productos cosméticos.

Sin embargo, la industria cosmética también ha sido objeto de
controversia, especialmente en relacién con la seguridad de los productos y el
bienestar animal. Algunos ingredientes utilizados en los productos cosméticos
pueden ser irritantes o toxicos para la piel o el medio ambiente, mientras que las
pruebas en animales para probar la seguridad de los productos han sido

cuestionadas por muchas personas.

En respuesta a estas preocupaciones, muchas empresas cosméticas han
adoptado practicas mas sostenibles y éticas, utilizando ingredientes naturales y
organicos, eliminando los ingredientes toxicos y reduciendo el uso de pruebas en
animales. Ademas, los consumidores también han aumentado su demanda de

productos cosméticos mas seguros y respetuosos con el medio ambiente.

En resumen, la industria de la belleza desempeiia un rol significativo en la
economia global y tiene un impacto considerable en el cuidado personal y la
calidad de vida de las personas. A medida que esta industria sigue avanzando,
es crucial mantener un enfoque constante en la seguridad y sostenibilidad de sus
productos, asi como en la adopcion de practicas mas éticas y socialmente

responsables.
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7.4.4. Gestion de la calidad total

La gestion de calidad total (TQM, por sus siglas en inglés) es un enfoque
gue ha demostrado ser efectivo en la mejora continua de la calidad en las
organizaciones. Segun Robbins & Coulter (2019), la TQM involucra a todos los
empleados en la identificacion y resolucion de problemas de calidad, lo que
resulta en mejoras en la satisfaccion del cliente y en la reduccion de costos.
Ademas, la TQM se enfoca en la mejora continua y la medicién del progreso, lo
gue permite a las organizaciones establecer objetivos alcanzables y trabajar para

mejorar la calidad de manera incremental.

La TQM también enfatiza la importancia de la participacion de los
empleados en la mejora de la calidad. Los empleados deben ser entrenados y
empoderados para identificar y resolver problemas de calidad en su area de
trabajo. Esto no solo mejora la calidad, sino que también aumenta la satisfaccion
y el compromiso de los empleados (Robbins & Coulter, 2019). Ademas, la TQM
también se preocupa por la mejora social y ambiental, y las organizaciones deben
trabajar para minimizar su impacto en el medio ambiente y contribuir

positivamente a la comunidad.

La implementacion de la TQM puede ser un proceso gradual y requiere el
compromiso de la alta direcciébn. Segun Juran, Gryna & Bingham (1983), el
compromiso de la direccion es fundamental para el éxito de la TQM, ya que la
alta direccion debe liderar el cambio en toda la organizacion. La direccion también
debe establecer sistemas para medir el progreso y tomar decisiones informadas
basadas en datos (Robbins y Coulter, 2019).

En conclusion, la TQM es un enfoque efectivo para la mejora continua de

la calidad en las organizaciones. La TQM involucra a todos los empleados en la
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identificacion y resolucién de problemas de calidad, se enfoca en la mejora
continua y la medicién del progreso, y enfatiza la importancia de la participacion
de los empleados en la mejora de la calidad. La TQM también se preocupa por
la mejora social y ambiental, y requiere el compromiso de la alta direccién. La
implementacion gradual y el compromiso continuo son clave para el éxito de la

TQM en las organizaciones.

7.5. Metodologia 5S

La metodologia 5S es un enfoque utilizado para mejorar la eficiencia y la
efectividad de un lugar de trabajo. Se compone de cinco principios que incluyen:
clasificacion, orden, limpieza, normalizacién y disciplina. El objetivo principal de
la metodologia 5S es aumentar la productividad y la calidad del trabajo mediante

la eliminacion de los desperdicios y la organizacion del entorno laboral.

El primer principio, clasificacion, consiste en separar los elementos
esenciales de los no esenciales y eliminar los elementos no esenciales. El
segundo principio, orden, implica organizar los elementos esenciales en un lugar
de facil acceso y con etiquetas para su identificacion. El tercer principio, limpieza,
se refiere a la eliminacién de la suciedad y la grasa del lugar de trabajo. El cuarto
principio, normalizacién, involucra la documentacion y estandarizacion de los
procesos de trabajo. El quinto y dltimo principio, disciplina, se refiere a la
implementacion de politicas y practicas disciplinarias para garantizar que la
metodologia 5S se mantenga a largo plazo (Kanji, 2002)

En conclusién, la metodologia 5S emerge como una herramienta
altamente eficaz para mejorar la eficiencia y la efectividad en el ambito laboral.
Los cinco principios basicos: categorizacion, orden, higiene, normalizacion y

disciplina, son cruciales para llevar a cabo con éxito la aplicacion de la
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metodologia 5S. Al adoptar este enfoque, las empresas pueden disminuir el
desperdicio, aumentar la productividad y la calidad del trabajo, y establecer un

entorno de trabajo mas seguro y organizado.

7.5.1. Seiri (Seleccionar): caracteristicas

Seiri se traduce comiunmente como clasificacion o separacion en espafiol.
El primer paso, Seiri, consiste en clasificar los objetos segln su uso y eliminar
aguellos que no son necesarios. Esto permite liberar espacio y reducir el tiempo

de busqueda de objetos Uutiles.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del paso Seiri dentro del
meétodo 5S:

Tabla 2.
Caracteristicas del paso Seiri

Clasificacion y El paso Seiriimplica revisar meticulosamente los elementos
selecciéon” y objetos en un area de trabajo y tomar decisiones sobre
cuales son necesarios y cuéles no lo son. Se trata de
identificar los elementos esenciales y separarlos de los

elementos no esenciales o redundantes.

Eliminacion de En este paso, se busca eliminar los elementos que no son
elementos esenciales para la operacion y el flujo de trabajo. Esto
innecesarios” incluye objetos obsoletos, materiales innecesarios,

herramientas rotas o dafadas, documentos obsoletos,

entre otros.
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Continuacion tabla 2.

Optimizacion

del espacio:

Al eliminar elementos innecesarios, se libera espacio en el
area de trabajo. Esto facilita la movilidad, reduce la confusién

y el desorden, y crea un entorno mas organizado y seguro.

Mejora de la

eficiencia:

Al tener solo los elementos necesarios en el lugar de trabajo,
los empleados pueden acceder rapidamente a lo que
necesitan sin perder tiempo buscando entre elementos

irrelevantes. Esto mejora la eficiencia y la productividad.

Reducciéon del

Eliminar elementos innecesarios reduce la cantidad de

desperdicio: recursos que se desperdician, como tiempo, espacio y dinero.
Esto puede contribuir a una operacibn mas eficiente y
rentable.

Mayor Al reducir el desorden y la distraccién en el entorno de trabajo,

enfoque en la

calidad:

los empleados pueden concentrarse mas en la calidad de su

trabajo y en la realizacion de tareas importantes.

Prevenciéon de

problemas:

La clasificacion y eliminaciébn de elementos innecesarios
pueden ayudar a prevenir problemas relacionados con la
seguridad y la salud, ya que se reducen los riesgos asociados

con la presencia de objetos no deseados o peligrosos

Cambio

cultural:

Implementar el principio Seiri requiere un cambio de
mentalidad en el equipo. Fomenta una actitud de evaluacién
continua y toma de decisiones informadas sobre qué
elementos deben permanecer en el area de trabajo y cuéles

deben eliminarse.

Nota. Caracteristicas. Elaboracion propia, realizado con Word.
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7.5.1.1. ¢;,Como funciona Seiri?

A continuacion, en la siguiente tabla se describen los aspectos a

considerar para que funcione Seiri.

Tabla 3.
Funcién de Seiri

Identificacion del area:  El primer paso es seleccionar un area especifica de
trabajo, ya sea un escritorio, un taller, un almacén o
cualquier otro lugar donde se realicen actividades

laborales.

Revision exhaustiva: En esta etapa, se realiza una revision completa de
todos los elementos presentes en el area
seleccionada. Esto puede incluir herramientas,
equipos, materiales, documentos, suministros vy

cualquier otro objeto que se encuentre en el espacio.

Separacion: Durante la revisién, se toman decisiones sobre qué
elementos son esenciales para las actividades de la
zona de trabajo y cuales no lo son. Los elementos
esenciales son aquellos que se utilizan regularmente
para el trabajo, mientras que los elementos no
esenciales son aquellos que rara vez se utilizan o

que son obsoletos.

Categorizacion: Los elementos no esenciales se categorizan en
funcidn de su estado y relevancia. Pueden dividirse
en varias categorias, como obsoletos, dafiados,

duplicados, innecesarios, etc.
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Continuacion tabla 3.

Toma de decisiones:

En esta fase, se toman decisiones concretas sobre
gué hacer con los elementos no esenciales. Las
opciones incluyen:

Eliminar: Deshacerse de elementos que no son
necesarios, como desechos, objetos rotos,
documentos obsoletos, etc.

Mover: Si un elemento no es esencial en ese lugar
de trabajo, pero podria ser util en otro, puede ser
reubicado.

Consolidar: Si hay duplicados de herramientas o
suministros, se pueden consolidar en una sola
ubicacion para evitar el desperdicio.

Almacenar: En algunos casos, puede haber
elementos que no se utilizan con frecuencia pero que
auln son necesarios en momentos especificos. Estos
se pueden almacenar adecuadamente en areas
designadas.

Reasignar: Si un elemento pertenece a otro
departamento o equipo, se puede devolver o

reasignar.

Nota. Funcion. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.1.2. ¢,Como se implementa Seiri?

En la tabla siguiente se presenta los pasos necesarios para implementar

Seiri.
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Tabla 4.

Pasos para implementar Seiri

Planificacion:  Identifica el area o el lugar de trabajo donde deseas
implementar Seiri.
Comunica a todo el equipo la intencion de llevar a cabo esta
actividad y explicales los objetivos y beneficios.
Forma de Proporciona pautas claras sobre cémo se llevara a cabo la
trabajo: revision y clasificacion de elementos.
Define si se realizara en equipo o individualmente, y establece
un cronograma para evitar interrupciones en las operaciones
normales.
Recoleccion Reune informacion sobre los tipos de elementos que se
de encuentran en el area y su uso frecuente.
informacion:
Identifica los criterios para determinar qué elementos son
esenciales y cuales no lo son.
Clasificacion:  Junto con el equipo, revisa cada elemento en el area de
trabajo.
Clasifica los elementos en categorias como esenciales, no
esenciales, obsoletos, duplicados, etc.
Toma de Decide qué hacer con los elementos no esenciales. Puedes
decisiones: considerar  eliminarlos, reubicarlos, consolidarlos o

almacenarlos de manera adecuada.

33



Continuacion tabla 4.

Acciones

concretas:

Si se decide eliminar elementos, establece un proceso para
deshacerse de ellos de manera segura y respetuosa con el
medio ambiente.

Si se reubican elementos, asegurate de que sean trasladados
a lugares apropiados y claramente etiquetados.

Si se consolidan elementos, organiza su almacenamiento de
manera eficiente.

Si se almacenan elementos, designa areas especificas para

su colocacion.

Mantenimiento

y seguimiento:

Establece un programa de revision regular para asegurarte de
gue el area de trabajo se mantenga organizada y libre de
elementos innecesarios.

Motiva a los miembros del equipo a ser conscientes de su
espacio y a mantener el principio Seiri como parte de la cultura

laboral.

Capacitacion y

comunicacion:

Proporciona capacitacion al equipo sobre la importancia del
principio Seiri y cémo llevarlo a cabo.
Comunica los resultados y beneficios obtenidos a través de la

implementacion de Seiri en el area.

Mejora

continua:

A medida que implementas Seiri y ves sus resultados, busca
oportunidades para mejorar aun mas la eficiencia y la

organizacion.

Nota. Implementacién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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7.5.1.3. Retos para la implementacion de Seiri

Es importante recordar que para llevar a cabo con éxito la implementacion
de Seiri, se necesita el compromiso y la participacion activa de todo el equipo. El
propésito es establecer un ambiente de trabajo mas organizado y eficaz, lo cual,
a su vez, puede influir de manera positiva en la moral de los empleados y en la

calidad de las operaciones.

o Cambio cultural: Implementar el principio Seiri requiere un cambio de
mentalidad en el equipo. Fomenta una actitud de evaluacion continua y
toma de decisiones informadas sobre qué elementos deben permanecer

en el area de trabajo y cuales deben eliminarse.

7.5.2. Seiton (Organizar): caracteristicas

Seiton es un concepto que forma parte de los principios de la metodologia
japonesa 5S, con la finalidad de estructurar y disponer el entorno laboral de
manera que se potencie la eficiencia y la productividad. Seiton se traduce
comunmente como orden en espafol. Aqui estan las caracteristicas clave del

principio Seiton:

Tabla 5.
Caracteristicas de Seiton

Organizacion logica: El principio Seiton implica organizar los elementos
esenciales de manera légica y sistematica en el lugar
de trabajo. Los elementos deben ubicarse de tal
manera que sean facilmente accesibles y visibles para

quienes los necesitan.
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Continuacion tabla 5.

Etiquetado y Se utilizan etiquetas, sefiales y marcadores para
Sefalizacion: identificar claramente la ubicacion de cada elemento.
Esto ayuda a los trabajadores a encontrar rapidamente lo
gue necesitan y a devolverlo a su lugar adecuado

después de su uso.

Asignacion de Cada elemento esencial se asigna a una ubicacion
Ubicaciones: especifica y designada. Esto evita la confusion y el
tiempo perdido buscando herramientas, suministros u

otros elementos.

Economia de EI principio Seiton busca reducir la cantidad de
Movimiento: movimientos innecesarios que los empleados deben
realizar para acceder a los elementos necesarios. Al
tener todo en su lugar y etiguetado adecuadamente, se

minimiza la pérdida de tiempo y energia.

Eliminacién de Al organizar el area de trabajo, se evita la duplicacién de
Desperdicio: herramientas y materiales, o que reduce el desperdicio
de recursos. Cada elemento tiene un lugar especifico y

no hay exceso innecesario.

Mayor Eficiencia: La organizacion adecuada a través de Seiton mejora la
eficiencia y la productividad. Los empleados pueden
encontrar rapidamente lo que necesitan y completar

tareas sin retrasos.

Mejora  de la Un lugar de trabajo bien organizado también contribuye a
Seguridad: la seguridad. Se minimizan los riesgos de tropezones,
caidas y otros accidentes debido a elementos mal

colocados.
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Continuacion tabla 5.

Estandares y La aplicacion de Seiton introduce pautas definidas para
Consistencia: la disposicion de los espacios de trabajo, o que genera
un entorno mas uniforme y anticipado para todos los

integrantes del grupo.

Cambio Cultural: La aplicacion regular de Seiton promueve una
transformacion cultural en la que se fomenta la
responsabilidad compartida de mantener la organizacion

y el orden en el entorno laboral.

Nota. Caracteristicas. Elaboracién propia, realizado con Word.

7.5.2.1. ¢, Como funciona Seiton?

Para tener un poco mas claro el panorama de esta S, a continuacion, se

describe el funcionamiento de Seiton.

Tabla 6.

Aspectos para que funcione Seiton

Seleccion de area:  Selecciona un area especifica de trabajo que desee
organizar siguiendo el principio Seiton.
Identificacion de elementos esenciales
Identifica los elementos esenciales que se utilizan con
frecuencia en esa area. Estos pueden incluir
herramientas, suministros, equipos Yy otros objetos

necesarios para las tareas cotidianas.
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Continuacion tabla 6.

Definicion de Asigna ubicaciones especificas para cada elemento
ubicaciones: esencial. Cada cosa debe tener un lugar designado y
etiquetado claramente.
Eliminacién de elementos innecesarios:
En esta etapa, es posible que identifiques elementos que
no son esenciales o que ya no se utilizan. Puedes
considerar reubicarlos en otras areas, almacenarlos de

manera adecuada o incluso eliminarlos si no son

necesarios.
Organizacion Organiza los elementos de manera légica y funcional.
l6gica: Coloca los elementos que se utlizan con mayor

frecuencia en lugares de facil acceso y visibilidad.

Etiquetado y Etiqueta claramente cada ubicacion y elemento para que
sefalizacion: sea facilmente identificable por cualquier persona que

ingrese al area.

Implementacion de Establece estandares claros para el orden y la
estandares: organizacion en el area. Asegurate de que todos los
miembros del equipo comprendan y sigan estos

estandares.

Capacitacion del Capacita a los miembros del equipo sobre cémo
equipo: mantener el principio Seiton. Enséfiales a colocar los

elementos en sus ubicaciones designadas después de su

uso.
Mantenimiento Programa revisiones periodicas para garantizar que los
regular: elementos se mantengan en sus ubicaciones adecuadas

y que se sigan los estandares de organizacion.
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Continuacion tabla 6.

Mejora continua:

A medida que se implementa Seiton, busca
oportunidades para optimizar aun mas la disposicion de

los elementos y mejorar la eficiencia.

Cambio cultural:

Fomenta un cambio cultural en el equipo, donde todos
asuman la responsabilidad de mantener el orden y la

organizacion en el area de trabajo.

Nota. Funcion. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.2.2. ¢Como se implementa Seiton?

En la siguiente tabla se describen los pasos para implementar Seiton.

Tabla 7.

Aspectos para implementar Seiton

Preparacion:

Comunica a todo el equipo el plan de implementar el

principio Seiton y explicales sus objetivos y beneficios.

Seleccion de area:

Escoge un éarea especifica de trabajo donde desees
aplicar Seiton. Puede ser un escritorio, un taller, un

almacén o cualquier otro espacio de trabajo.

Revision y

Clasificacion:

Vacia completamente el area seleccionada para revisar

todos los elementos presentes.

Clasifica los elementos en tres categorias: esenciales (se
utilizan regularmente), ocasionalmente necesarios y no

esenciales.
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Continuacion tabla 7.

Definicion de Disefia y define las ubicaciones para los elementos

Ubicaciones: esenciales segun su frecuencia de uso y relevancia.
Asigna lugares para los elementos ocasionalmente
necesarios y define dénde se almacenaran los elementos
no esenciales.

Etiquetado y Etiqueta claramente cada ubicacion y area con el nombre

Sefializacion: y la descripcion de los elementos que deben estar alli.
Utiliza colores y sefiales visuales para ayudar a identificar
rapidamente las ubicaciones y los objetos.

Organizacion y Coloca los elementos esenciales en sus ubicaciones

Colocacion: designadas segun la frecuencia de uso. Los mas
utilizados deben estar al alcance facil.

Eliminacién de Trata con los elementos no esenciales de acuerdo con su

Elementos No categoria: elimina lo obsoleto, reubica lo necesario

Esenciales: ocasionalmente y almacena de manera adecuada lo que
no se utiliza.

Capacitacion y Capacita a los miembros del equipo sobre el nuevo

Alineacion:

disefio y organizacion del area, mostrdndoles cémo

deben ubicar y devolver los elementos.

Implementacion y

Mantenimiento:

Implementa el nuevo sistema de organizacion vy
asegurate de que todos los miembros del equipo sigan

los estandares establecidos”

Programa inspecciones regulares para mantener el

orden y realizar ajustes si es necesario.
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Continuacion tabla 7.

Evaluacion

Continua y Mejora:

Regularmente evalla la efectividad de la implementacion

de Seiton. Escucha los comentarios del equipo y busca

formas de mejorar aun mas la organizacion.

Nota. Implementacién. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.2.3. Retos para implementar Seiton

“Existen varios retos para podes implementar Seiton. A continuacién, se

presentan los mas comunes: “

Tabla 8.

Retos para implementar Seiton

Uno de los desafios mas comunes en cualquier proceso
de mejora es la resistencia al cambio por parte de los
empleados. Algunos miembros del equipo pueden estar
acostumbrados a ciertas formas de organizacion y

pueden mostrar resistencia a adoptar un nuevo sistema.

Resistencia al
Cambio:

Falta de
Conciencia:

Puede haber empleados que no comprendan
completamente los beneficios y el propdsito detras de la
implementacion de Seiton. La falta de comprension

puede dificultar la adopcién del nuevo sistema.

Falta de Tiempo:

La implementacion de Seiton requiere tiempo y esfuerzo,
lo cual puede ser un desafio en entornos de trabajo donde

ya hay muchas tareas y responsabilidades que atender.
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Continuacion tabla 8.

Necesidad de Los empleados pueden necesitar capacitacion sobre
Capacitacion: como llevar a cabo Seiton correctamente y como
mantenerlo a lo largo del tiempo. La falta de capacitacion

adecuada puede dificultar la adopcién exitosa.

Falta de Liderazgo: Si no hay un liderazgo solido y comprometido para guiar
la implementacién de Seiton, puede ser dificil mantener
el impulso y asegurar que todos estén en la misma

pagina.

Falta de Recursos: Implementar Seiton puede requerir recursos como
etiquetas, sefiales, equipos de almacenamiento, etc. Si
no hay recursos suficientes disponibles, esto podria

retrasar el proceso.

Habitos Si los hébitos de desorganizacion estan arraigados en la
Arraigados: cultura de trabajo, cambiar esos habitos puede ser un

desafio considerable.

Mantenimiento Mantener el principio Seiton requiere un compromiso
Continuo: continuo. Puede haber dificultades para mantener el
nuevo sistema a medida que pasa el tiempo y las

personas vuelven a sus habitos anteriores.

Cambio en la Lareorganizacion de elementos puede cambiar la forma
Dinamica de en que se realizan ciertas tareas. Puede haber una curva

Trabajo: de aprendizaje y adaptacion para los empleados.

Falta de Sistemas Si no hay sistemas para gestionar el mantenimiento y la
de Soporte: mejora de Seiton, el sistema podria degradarse con el

tiempo.

Nota. Retos. Elaboracion propia, realizado con Word.
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7.5.3.

Seison (Limpieza): caracteristicas

El término correcto es Seiso, que es el tercer principio de la metodologia

5S y se traduce como Limpieza en espafiol. Aqui estan las caracteristicas clave

del principio:

Tabla 9.

Caracteristicas de Seison

Limpieza Regular:

Trata de establecer la préactica de limpiar regularmente el
lugar de trabajo, no solo ocasionalmente, para mantener

un entorno limpio y ordenado.

El objetivo principal es eliminar cualquier tipo de
suciedad, polvo, desorden o residuos que puedan

acumularse en el area de trabajo.

Eliminacion de
Suciedad y
Desperdicios:

Prevencion de

Contaminacion:

Mantener un entorno limpio también contribuye a prevenir
la contaminacion, lo que es especialmente importante en

entornos de manufactura y procesos.

La limpieza adecuada reduce los riesgos de accidentes,
como resbalones y tropezones, al eliminar posibles

obstaculos o peligros.

Un area de trabajo limpio facilita la realizacion de tareas
y reduce el tiempo que se gasta buscando herramientas

y elementos.

Mejora de la
Seguridad:
Aumento de la
Eficiencia:
Mayor
Productividad:

Al estar en un entorno limpio y ordenado, los empleados
pueden trabajar de manera mas efectiva y centrarse en

las tareas importantes.
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Continuacion tabla 9.

Cambio Cultural: La practica constante de Seiso fomenta un cambio
cultural en el que la limpieza se convierte en una parte

integral de la rutina diaria.

Participacion de Cada miembro del equipo tiene un papel que
Todo el Equipo: desempefiar en la limpieza y es responsable de su &rea

de trabajo.

Limpieza Profunda: No se trata solo de limpieza superficial, sino también de
realizar limpiezas a fondo para asegurarse de que no

haya acumulaciones ocultas de suciedad.

Desarrollo de Busca desarrollar el habito de limpiar constantemente, en

Habitos: lugar de limpiar solo cuando sea necesario.

Identificacion  de Al realizar una limpieza detallada, es posible identificar

Problemas: problemas potenciales en el equipo o las instalaciones.

Respeto por el Fomenta un mayor respeto por el entorno de trabajo y por

Entorno: los objetos y herramientas que se utilizan.

Nota. Caracteristicas. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.3.1. ¢, Como funciona Seiso?

A continuacion, se presentan los aspectos que se deben considerar para

gue funcione Seiso.
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Tabla 10.

Aspectos para que funcione Seiso

Planificacion

Preparacion:

y Define las areas que deben limpiarse y establece un

cronograma para las actividades de limpieza. Asegurate

de contar con los recursos y las herramientas necesarias.

Identificacion ~ de Enumera las tareas especificas de limpieza que deben

Tareas: realizarse en cada éarea. Esto puede incluir barrer,
trapear, quitar el polvo, limpiar superficies, etc.

Asignacion de Designa a los miembros del equipo responsabilidades

Responsabilidades:

especificas para llevar a cabo las tareas de limpieza.

Cada persona debe tener asignada un area o una tarea.

Creacion de Establece estandares claros para la limpieza en términos
Estandares: de frecuencia, métodos y niveles de limpieza esperados.
Esto puede variar segun el &rea y los requisitos.
Implementacion Realiza las actividades de limpieza de acuerdo con el
Regular: cronograma establecido. Asegurate de que se realicen
de manera regular y consistente.
Limpieza en Realiza limpiezas a fondo de manera peridédica para
Profundidad: abordar areas que pueden haber sido pasadas por alto
en las limpiezas regulares.
Uso de Utiliza las herramientas y los equipos adecuados para
Herramientas y cada tarea de limpieza. Asegurate de que estén en
Equipos: buenas condiciones y sean seguros de usar.
Mantenimiento Durante las actividades de limpieza, observa si hay
Preventivo: signos de desgaste o dafio en equipos y maquinaria. Esto
puede prevenir problemas futuros.
Eliminacion de Aprovecha la oportunidad para eliminar cualquier objeto
Desperdicio: innecesario o no utilizado mientras realizas la limpieza.
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Continuacion tabla 10.

Formacion y Proporciona formacion a los miembros del equipo sobre
Concienciacion: como realizar las tareas de limpieza de manera efectiva

y segura. Fomenta la importancia de un entorno limpio.

Supervision y Lleva a cabo supervisién y auditorias peridédicas para
Auditorias: asegurarte de que las actividades de limpieza se estén

llevando a cabo segun los estandares establecidos.

Mejora Continua: A medida que se implementa Seiso, busca formas de
optimizar los métodos de limpieza y mejorar los

estandares a lo largo del tiempo.

Nota. Funcion. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.3.2. ¢,Como se implementa Seiso?

En la siguiente tabla se presentan los aspectos mas importantes para que

se pueda implementar Seiso de manera eficiente.

Tabla 11.

Pasos para implementar Seiso

Planificacion y Comprende los objetivos y beneficios y como se alinean
Preparacion: con la mejora de la eficiencia y la seguridad en el lugar
de trabajo.

Identifica las areas especificas que requieren limpieza
regular y establece un cronograma para las actividades

de limpieza.
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Continuacion tabla 11.

Enumera las tareas de limpieza especificas que deben
llevarse a cabo en cada area. Esto podria incluir barrer,

trapear, limpiar superficies, vaciar basureros, entre otras.

Definicion de
Tareas:
Asignacion de

Responsabilidades:

Designa a los miembros del equipo responsabilidades
claras para cada area o tarea de limpieza. Cada miembro

debe ser responsable de una zona especifica.

Establecimiento de

Estandares:

Define los estandares de limpieza que deben cumplirse.
Esto incluye la frecuencia de limpieza, los métodos a
seqguir y los niveles de limpieza esperados.

Creacibn de un
Checklist o Lista de

Verificacion:

Crea una lista de verificacién detallada que indique las
tareas especificas a realizar en cada areay la frecuencia

con la que deben hacerse.

Entrenamiento y

Capacitacion:

Proporciona capacitacion a los miembros del equipo
sobre como llevar a cabo las tareas de limpieza de

manera efectiva y segura.

Implementacion

Lleva a cabo las actividades de limpieza de acuerdo con
el cronograma y los estandares establecidos. Asegurate

de que se realicen de manera regular y constante.

Realiza supervision y auditorias periddicas para evaluar
si las tareas de limpieza se estan llevando a cabo segun
los estandares y para identificar areas que necesitan

mejoras.

Regular:
Supervision y
Auditorias:
Correccion de

Desviaciones:

Si se identifican desviaciones o incumplimientos de los
estandares, toma medidas correctivas y asegurate de

gue se sigan las pautas adecuadas.
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Continuacion tabla 11.

Mejora Continua: Fomenta una cultura de mejora continua al buscar
formas de optimizar los métodos de limpieza y mejorar

los estandares a lo largo del tiempo.

Reconocimiento y Reconoce Yy felicita a los miembros del equipo por su
Motivacion: cumplimiento y contribucion a mantener un ambiente

limpio y seguro.

Comunicacion Mantén una comunicacion abierta con el equipo sobre la

Abierta: importancia de la limpieza y la mejora continua.

Nota. Implementacién. Elaboracién propia, realizado con Word.

7.5.3.3. Retos para implementar Seiso

Existen muchos retos para implementar Seiso. A continuacion, se

presentan los mas comunes.

Tabla 12.
Retos para implementar Seiso

Cambio de Pasar de una cultura en la que la limpieza no era una
Mentalidad: prioridad a una cultura de limpieza constante puede

requerir un cambio de mentalidad en los empleados.

Falta de En un principio, puede haber miembros del equipo que
Conciencia: no comprendan plenamente la relevancia de mantener
limpio el entorno de trabajo y como esto influye en la

eficacia y la seguridad.
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Continuacion tabla 12.

La introduccion de nuevas préacticas, como la limpieza
regular, puede encontrarse con resistencia si los
empleados estan acostumbrados a formas de trabajo

anteriores.

Resistencia al
Cambio:
Percepcion del
Tiempo:

Los empleados pueden sentir que la inversion de tiempo
en la limpieza podria reducir su tiempo para realizar

tareas productivas.

Cumplimiento

Inconsistente:

Mantener la consistencia en la limpieza puede ser un
desafio si algunos miembros del equipo no estan

comprometidos con la nueva practica.

Falta de

Motivacion:

Si los empleados no comprenden la relacion directa entre
la limpieza y la mejora de su entorno de trabajo, pueden

carecer de motivacion para cumplir con los estandares.

Carga Adicional:

Los empleados pueden sentir que la limpieza agrega una

carga adicional a sus responsabilidades existentes.

Mantenimiento de

Estandares:

Mantener los estandares de limpieza a largo plazo puede
ser dificil si no hay una supervisibn y seguimiento

constantes.

Educacion y

Formacion:

Proporcionar una capacitacion adecuada sobre los
métodos de limpieza efectivos puede requerir tiempo y

recursos.

Creacion de

Habitos:

Desarrollar el habito de limpieza constante puede llevar
tiempo y esfuerzo, especialmente si no se tenia esta

practica anteriormente.

Diferentes

Expectativas:

Los empleados pueden tener diferentes niveles de
comprension y expectativas sobre lo que constituye una

limpieza adecuada.
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Continuacion tabla 12.

Liderazgo y Silos lideres no respaldan activamente la practica y no
Ejemplo: dan el ejemplo, los empleados pueden no tomarla en
serio.

Nota. Retos. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.4. Seiketsu (Estandarizar): caracteristicas

Seiketsu, como parte integral de la metodologia 5S, se centra en la
preservacion de la organizacion, la higiene y la disposicion ordenada en el
entorno laboral. Seiketsu se traduce comunmente como estandarizacion en

espafiol. Aqui estan las caracteristicas clave:

Tabla 13.
Caracteristicas de Seiketsu

Estandarizacion de Busca establecer estandares claros y consistentes para
Procesos: la organizacion y la limpieza en todo el lugar de trabajo.
Se desarrollan procedimientos y pautas para que todos

sigan de manera uniforme.

Documentacion de Se crea documentacion detallada de los procedimientos
Practicas: y estandares para que los empleados puedan referirse a

ellos y seqguirlos de manera constante.

Normalizacién Se utilizan sefales visuales, etiquetas y marcas para
Visual: indicar la ubicacion de elementos, areas designadas y
procedimientos. Esto facilita el cumplimiento de los

estandares.
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Continuacion tabla 13.

Mantenimiento de Se implementan sistemas para garantizar que los
Orden: elementos estén siempre en sus ubicaciones designadas
después de su uso. Esto evita la acumulacion de

desorden y contribuye a la organizacion continua.

Auditorias e Serealizan auditorias periddicas para verificar si se estan
Inspecciones cumpliendo los estandares establecidos y para identificar
Regulares: areas que requieren mejora.

Mejora Continua: Promueve la cultura de mejora constante al identificar

oportunidades para optimizar los estandares y los

procedimientos existentes.

Participacion del Se promueve la participacion activa de todos los
Equipo: integrantes  del equipo en aportar ideas 'y
recomendaciones destinadas a elevar los estandares y

mejorar la eficiencia del proceso.

Simplificacion de A través de la estandarizacion, los procesos se
Procesos: simplifican y se eliminan pasos innecesarios, lo que lleva

a una mayor eficiencia.

Cumplimiento de Los criterios establecidos pueden abarcar igualmente

Normas de procedimientos de seguridad, con el fin de asegurar la

Seguridad: adhesion a las regulaciones de seguridad en el entorno
laboral.

Reduccion de La estandarizacién ayuda a prevenir errores y reduce la

Errores y probabilidad de desperdicio de tiempo y recursos.

Desechos:

51



Continuacion tabla 13.

Facilitacion del Los nuevos empleados pueden recibir capacitacion mas
Entrenamiento: efectiva ya que se les proporciona una guia clara y
documentada sobre como llevar a cabo tareas y

practicas.

Nota. Caracteristicas. Elaboracidn propia, realizado con Word.

75.4.1. ¢, Como funciona Seiketsu?

Para que Seiketsu funcione de manera Optima, a continuacion, se

presentan los aspectos a considerar.

Tabla 14.
Aspectos para que funcione Seiketsu

Definicién de Reconoce y delimita las normativas y protocolos que
Estandares: deben ser adheridos para preservar la organizacion y la
higiene en el sitio de trabajo. Esto abarca la disposicion
de elementos, el método para ejecutar tareas y cualquier

otro aspecto pertinente.

Documentacion: Documenta de manera clara y detallada los estandares y
procedimientos establecidos. Esta documentacion
servirh como referencia para todos los miembros del

equipo.
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Continuacion tabla 14.

Normalizacién

Visual:

Utiliza sefales visuales, etiquetas y marcas para indicar
las ubicaciones designadas, los procedimientos vy
cualquier otra informacion importante. La normalizacion

visual facilita el cumplimiento de los estandares.

Comunicacion y

Capacitacion:

Comunica los nuevos estandares y procedimientos a
todos los miembros del equipo. Proporciona capacitacion
para asegurarte de que comprendan cémo seguirlos

correctamente.

Implementacion

Consistente:

Asegurate de que todos los miembros del equipo sigan
los estdndares de manera consistente en todas las areas

y en todas las tareas.

Auditorias y
Verificaciones:

Realiza auditorias y verificaciones regulares para
asegurarte de que los estandares se estén cumpliendo.
Identifica cualquier desviacibn y toma medidas

correctivas.

Mejora Continua:

A medida que implementas Seiketsu, busca
oportunidades para mejorar los estandares y los
procesos. Anima a los miembros del equipo a aportar

sugerencias para optimizar ain mas.

Mantenimiento vy

Actualizacion:

Mantén la documentacién actualizada a medida que
surjan cambios o0 mejoras en los procedimientos.
Asegurate de que todos tengan acceso a la version mas

reciente.

Responsabilidad

Compartida:

Promueve una cultura en la que cada integrante del
equipo asuma la responsabilidad de acatar y conservar

los estdndares de Seiketsu."
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Continuacion tabla 14.

Feedback y Estimula un contexto en el que los integrantes del equipo

Comunicacion puedan ofrecer comentarios acerca de la eficacia de los

Abierta: estdndares y proponer modificaciones si resultan
necesarias.

Revisién y De manera periddica, revisa los estandares y los

Validacion: procedimientos para asegurarte de que siguen siendo

relevantes y eficientes. Ajusta y actualiza segun sea

necesario.

Nota. Funcion. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.4.2. ¢,Coémo se implementa Seiketsu?

En la siguiente tabla se presentan los pasos necesarios para implementar

Seiketsu.

Tabla 15.

Pasos para implementar Seiketsu

Planificacion: Comprende los objetivos de Seiketsu y como se alinean con
los objetivos mas amplios de mejora y eficiencia en la
organizacion.

Identifica las areas de trabajo especificas en las que deseas

implementar Seiketsu.

Definicibn  de Reconoce los procesos, métodos y normativas que deben
Estandares: ser instaurados para preservar la organizacion y la higiene

en el entorno laboral.
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Continuacion tabla 15.

Documentacion:

Documenta de manera detallada los estandares vy
procedimientos en manuales, guias 0 documentos
electronicos. Asegurate de que sean claros y comprensibles

para todos los miembros del equipo.

Normalizacioén

Visual:

Utiliza sefiales visuales, etiquetas y marcas para indicar las
ubicaciones designadas, los procedimientos y cualquier otro
aspecto relevante. Esto facilita el cumplimiento de los

estandares.

Capacitacion:

Proporciona capacitacion a todos los miembros del equipo
sobre los nuevos estandares y procedimientos. Asegurate

de que comprendan cémo aplicarlos en su trabajo diario.

Implementacion

Consistente:

Asegurate de que todos los miembros del equipo sigan los
estandares de manera consistente y uniforme. Esto es

fundamental para el éxito de Seiketsu.

Auditorias y
Verificaciones:

Establece un sistema de auditorias y verificaciones
regulares para evaluar si los estdndares se estan
cumpliendo correctamente. Identifica desviaciones y areas

de mejora.

Mejora
Continua:

Promueve una cultura que busca siempre mejorar,
incentivando a los integrantes del equipo a proponer

cambios y mejoras en los estandares y procedimientos.

Mantenimiento

y Actualizacion:

Mantén la documentacién actualizada a medida que surjan

cambios, mejoras o ajustes en los procedimientos.

Comunicacioén
Abierta:

Fomenta la comunicacion abierta y el intercambio de ideas
entre los miembros del equipo. Escucha las sugerencias y

retroalimentacion sobre los estandares implementados.
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Continuacion tabla 13.

Liderazgo y Los lideres y supervisores deben ser ejemplos a seguir al
Ejemplo: seguir y mantener los estandares de Seiketsu. Esto refuerza

la importancia de la estandarizacion.

Celebracion del Identifica y conmemora los éxitos y avances logrados
Exito: mediante la adopcion de Seiketsu, lo que sirve de estimulo

para que los trabajadores sigan comprometidos.

Nota. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.4.3. Retos para implementar Seiketsu

En la siguiente tabla se presentan los retos para implementar Seiketsu.

Tabla 16.

Retos para implementar Seiketsu

Falta de Es posible que los trabajadores no tengan un
Comprension: conocimiento completo acerca de la relevancia de la
normalizacion y coémo esta contribuye a la eficacia y

calidad de la organizacion.

Resistencia al Como en cualquier proceso de mejora, algunos
Cambio: empleados pueden resistirse al cambio, especialmente si

estan acostumbrados a formas anteriores de trabajo.

Falta de La creacibn de documentacion detallada de los
Documentacion: estandares y procedimientos puede ser un proceso largo

y requerir recursos adicionales.
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Continuacion tabla 16.

Cumplimiento Garantizar que todos los miembros del equipo sigan los
Inconsistente: estandares de manera consistente puede ser un desafio,

especialmente si hay falta de supervision.

Falta de Tiempo: Los empleados pueden sentir que la implementacién de
Seiketsu agrega mas responsabilidades a sus cargas de

trabajo ya existentes.

Mantenimiento a Conservar los criterios con el paso del tiempo puede
Largo Plazo: presentar dificultades, dado que existe la inclinacion a

regresar a préacticas anteriores con el transcurso del

tiempo.
Cultura Si la cultura organizacional actual no valora Ila
Organizacional: estandarizacion y la mejora continua, puede ser dificil

instaurar el cambio necesario.

Falta de Liderazgo: La falta de liderazgo comprometido y respaldo de los
niveles superiores puede dificultar la implementacion

exitosa de Seiketsu.

Capacitacion Si los empleados no reciben una capacitacion adecuada
Insuficiente: sobre los nuevos estandares, es posible que no sepan

cémo aplicarlos correctamente.

Desafios de La comunicacién inadecuada o la falta de comunicacion
Comunicacion: entre los equipos pueden dificultar la implementacion

uniforme de los estandares.

Complejidad Si los estandares son demasiado complejos o dificiles de
Excesiva: entender, los empleados pueden sentirse abrumados y

tener dificultades para seguirlos.
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Continuacion tabla 16.

Resistencia de la Si la direccién no esta convencida de los beneficios
Direccion: de Seiketsu, puede no brindar el apoyo necesario

parala implementacion exitosa.

Nota. Retos. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.5. Shitsuke (Seguimiento): caracteristicas

Implica mantener y mejorar constantemente los estandares establecidos
en las etapas anteriores (Clasificacion, Organizacion, Limpieza vy
Estandarizacion). Aqui estan las caracteristicas clave del principio:

Tabla 17.

Caracteristicas de Shitsuke

Cultura de Busca establecer una cultura organizacional en la que el
Sostenibilidad: orden, la organizacién, la limpieza y los estandares sean

una parte natural y sostenida del entorno de trabajo.

Responsabilidad Todos los miembros del equipo se hacen responsables

Individual y de mantener los estandares y de contribuir a la
Colectiva: organizacion y la eficiencia.
Auto-Disciplina: Los empleados practican la auto-disciplina para seguir

los estandares sin la necesidad constante de supervision

externa.
Habitos Con el tiempo, los nuevos estandares y practicas se
Arraigados: convierten en habitos arraigados, lo que contribuye a la

consistencia y la mejora continua.
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Continuacion tabla 17.

Revisién Se llevan a cabo revisiones regulares para asegurarse de
Constante: gue los estandares se estén cumpliendo y para identificar

areas que necesitan ajustes.

Mantenimiento La atencién constante a los estandares y la correccion
Preventivo: proactiva de desviaciones ayudan a prevenir el deterioro

y la acumulacién de problemas.

Cambio  Cultural Su objetivo radica en cambiar la cultura empresarial al
Duradero: incorporar los principios de las 5S como un componente

esencial de la manera en que se realiza el trabajo.

Mejora Continua: A pesar de situarse en la fase final de la metodologia 5S,
también impulsa la busqueda constante de mejoras al
explorar oportunidades para perfeccionar los criterios y
los procedimientos.

Evaluacion y Se establecen sistemas para evaluar el cumplimiento de
Retroalimentacion: los estandares y se brinda retroalimentacién constructiva

para ajustar comportamientos si es necesario.

Liderazgo Los lideres desempefian un papel fundamental en
Ejemplar: fomentar y modelar el cumplimiento de los estandares, lo

gue influye en el comportamiento del equipo.

Crecimiento de la Con el tiempo, la conciencia sobre la importancia de
Conciencia: mantener estandares se incrementa, y los empleados

internalizan la cultura de la mejora continua.

Nota. Caracteristicas. Elaboracion propia, realizado con Word.
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7.5.5.1. ¢, Como funciona Shitsuke?

Para que Shitsuke funcione de manera Optima, a continuacion, se

presentan los aspectos a considerar.

Tabla 18.

Pasos para que funcione Shitsuke

Cambio Cultural: Su objetivo es instaurar una transformacion cultural en el
entorno laboral, donde la adherencia a los estandares y
las practicas de las 5S se integran completamente en el

proceso de trabajo.

Habitos A través de la repeticion y la practica constante, los
Arraigados: nuevos estandares y practicas se convierten en habitos
arraigados en la rutina diaria de los empleados.

Responsabilidad Todos los miembros del equipo se vuelven responsables

Individual y de mantener los estandares y de contribuir a la
Colectiva: organizacion, limpieza y eficiencia.
Autodisciplina: Los empleados practican la autodisciplina al cumplir con

los estandares y practicas sin necesidad de una

supervision constante.

Mejora Continua: Aunque se encuentra en la Ultima etapa de 5S, también
promueve la mejora continua al buscar formas de

optimizar los estandares y procesos con el tiempo.

Supervision y Aunque la autodisciplina es fundamental, todavia se
Evaluacion: requiere una supervision ocasional para asegurarse de

gue los estandares se mantengan.
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Continuacion tabla 18.

Retroalimentacion  Si se identifican desviaciones de los estdndares, se
y Correccion: proporciona retroalimentacion y se toman medidas

correctivas para realinear a los empleados.

Comunicacion y Mantener la comunicacion abierta y proporcionar
Formacion: formacién continua sobre los estandares y las practicas

refuerza la importancia de Shitsuke.

Liderazgo Los lideres desempefian un papel fundamental al mostrar
Ejemplar: el cumplimiento de los estdndares y alentar a otros a

seguir su ejemplo.

Reconocimiento y Reconocer y celebrar los logros refuerza la cultura de

Celebracion: mantener los estandares y mantener la disciplina.

Evaluacion y A medida que se implementa, se continla evaluando y
Mejora de los ajustando los estandares para optimizar el proceso.

Estandares:

Nota. Funcion. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.5.2. ¢,Como se implementa Shitsuke?

En la siguiente tabla se presentan los pasos necesarios para implementar
Shitsuke.
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Tabla 19.

Pasos para implementar Shisuke

Educacion y Abarca la comprension de los propésitos y ventajas, asi

Comunicacion:

como su aporte a la constante mejora y eficacia en el
entorno laboral.

Comunica claramente a todo el equipo la importancia de
mantener los estdndares y cOmo esto impacta

positivamente en la organizacién y los resultados.

Establecimiento de

Reafirma los estandares establecidos en las etapas

Estandares: anteriores de 5S (Clasificacion, Organizacion, Limpieza,
Estandarizacion).” Asegurate de que todos los miembros
del equipo comprendan estos estandares.

Habitos y Fomenta la autodisciplina al enfatizar que cada miembro

Autodisciplina:

del equipo es responsable de cumplir con los estandares

sin la necesidad constante de supervision externa.

Liderazgo

Ejemplar:

Los lideres y supervisores deben ser ejemplos a seguir al
seguir los estdndares y demostrar autodisciplina en su

propio trabajo.

Reforzar los

Habitos:

Reconoce y celebra los esfuerzos individuales vy
colectivos en la préactica. Refuerza la idea de que

mantener los estandares es un logro valioso.

Supervision

Periddica:

Realiza auditorias y supervision periédicas para evaluar
si los estandares se estan cumpliendo. Esto ayuda a

identificar areas donde podrian surgir desviaciones.

Retroalimentacion

Constructiva:

Proporciona retroalimentacion a los empleados sobre su
cumplimiento de los estandares. Si se identifican

problemas, brinda orientacién sobre cGmo mejorar.
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Continuacion tabla 19.

Ajustes y Mejora

Continua:

A medida que se implementa, sigue evaluando los
estandares y los métodos de trabajo para identificar

oportunidades de mejora.

Capacitacion

Continua:

Proporciona formacion continua sobre la importancia de
la autodisciplina y la sostenibilidad. Ayuda a los
empleados a comprender cOmo sus acciones individuales

contribuyen al éxito general.

Revision y
Reflexion:

Regularmente, retne al equipo para revisar los logros y
las areas de mejora en términos de mantener los

estandares y practicas.

Cultura

Organizacional:

Fomenta una cultura donde la autodisciplina, el
cumplimiento de estandares y la mejora continua sean

valores centrales.

Reevaluacion

Periddica:

Periddicamente, evallla como se estd manteniendo la
autodisciplina y los estandares. Realiza ajustes segun

sea necesario.

Nota. Implementacién. Elaboracién propia, realizado con Word.

7.5.5.3. Retos para implementar Shitsuke

En la siguiente tabla se presentan los retos para implementar Shitsuke.
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Tabla 20.

Retos para implementar Shitsuke

Falta de

Autodisciplina:

Lograr que los empleados desarrollen y mantengan
autodisciplina para seguir los estandares de manera
constante puede ser un desafio, especialmente si no estan

acostumbrados a esa mentalidad.

Desviaciones de

Estandares:

A medida que pasa el tiempo, existe el riesgo de que los
estdndares decaigan o se relajen si no se mantienen

vigilantes.

Falta de

Comprension a

Los empleados pueden comprender la importancia de

Shitsuke al principio, pero podrian perder de vista su valor

Largo Plazo: a largo plazo.

Desgaste de Mantener el entusiasmo y la motivacion para mantener

Motivacion: estandares altos constantemente puede ser dificil con el
tiempo.

Supervision Realizar auditorias y supervision periddica para evaluar el

Periddica: cumplimiento de los estandares puede ser desafiante en
términos de recursos y tiempo.

Cambio de Cambiar la cultura organizacional para que valore la

Cultura: autodisciplina y la mejora continua puede llevar tiempo y

enfrentar resistencia.

Desafios en la

Formacion:

Asegurarse de que los empleados comprendan y estén
capacitados en la importancia de mantener los estandares

puede requerir esfuerzos continuos de formacion.

Conciliacion con

la Productividad:

En algunos casos, los empleados pueden sentir que
mantener estandares altos podria ralentizar sus tareas y

afectar la productividad.
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Continuacion tabla 20.

Monotonia: Mantener un alto nivel de cumplimiento de estandares
durante un periodo prolongado puede volverse monaétono
para algunos empleados.

Cambio de Sihay cambios en la direccion o en el equipo de liderazgo,

Liderazgo: podria haber una falta de continuidad.

Falta de Si los logros en términos de mantener estandares no se

Reconocimiento:

reconocen adecuadamente, los empleados podrian perder

la motivacion.

Desaliento ante

Retrocesos:

Si se producen retrocesos en términos de cumplimiento de
estdndares, algunos empleados podrian sentirse

desalentados y perder el impulso.

Nota. Retos. Elaboracion propia, realizado con Word.

7.5.6.

¢Para qué se implementan las 5's?

Las 5S se implementan con el objetivo de lograr un lugar de trabajo mas

organizado, limpio, seguro y eficiente. Al seguir los cinco principios de las 5S, se

puede lograr una mejora continua en la forma en que se realiza el trabajo y en

coémo se utiliza el espacio en el lugar de trabajo. Los beneficios de implementar

las 5S son numerosos, y se extienden a través de toda la organizacion.

Uno de los principales beneficios de las 5S es la mejora en la eficiencia.

Al tener un lugar de trabajo bien organizado y limpio, se puede reducir el tiempo

y el esfuerzo que se necesita para realizar las tareas diarias. Las herramientas y

los equipos pueden ser ubicados facilmente, lo que significa que los empleados

pueden comenzar a trabajar rapidamente y sin pérdida de tiempo. Los procesos
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también pueden ser optimizados, eliminando los pasos innecesarios o duplicados
y mejorando la secuencia de las operaciones. Con una mayor eficiencia, se
pueden realizar mas tareas en el mismo tiempo, lo que aumenta la productividad

y reduce los costos.

Un beneficio adicional de aplicar los principios de las 5S es la mejora en
la calidad. Un entorno de trabajo bien estructurado y limpio contribuye a la
reduccion de errores y defectos en la produccién. Ademas, permite la revision y
el mantenimiento periddico de herramientas y equipos, lo que implica la deteccién
y correccidon de problemas en sus etapas iniciales antes de que se agraven. La
estandarizacion también desempefia un papel crucial al asegurar que las
practicas y procesos se apliguen uniformemente en toda la organizacion,

disminuyendo la variabilidad y elevando la calidad en general.

Junto con el incremento de la eficiencia y la calidad, las 5S también tienen
la capacidad de elevar la seguridad en el entorno laboral. La organizacion y
limpieza adecuadas en el lugar de trabajo pueden contribuir a la disminucién de
incidentes y lesiones. Las herramientas y los equipos se pueden almacenar de
manera segura y los riesgos potenciales se pueden identificar y eliminar.
Ademas, las sefiales de advertencia y los procedimientos de seguridad pueden
ser implementados para asegurar que los empleados estén protegidos mientras

realizan sus tareas diarias.

La implementacion de las 5S también puede mejorar el bienestar de los
empleados. Un lugar de trabajo limpio y organizado puede reducir el estrés y la
frustracion, lo que a su vez puede mejorar la moral y la satisfaccion laboral.
Ademas, los empleados pueden sentirse mas seguros y comodos en un lugar de

trabajo que estéa bien cuidado y ordenado.
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En general, la implementacion de las 5S es una forma efectiva de mejorar
el funcionamiento de una organizacion. Al seguir los cinco principios de las 58S,
se puede lograr una mejora continua en la eficiencia, la calidad, la seguridad y el
bienestar de los empleados. Al hacerlo, se pueden obtener muchos beneficios,
como una mayor productividad, una mayor satisfaccion del cliente y una mayor

rentabilidad.

7.5.7. ¢Cuando se utilizan las 5's?

Las 5S se utilizan en diversos entornos, incluyendo la industria
manufacturera, el sector de servicios, el ambito de la salud y cualquier
organizacion que busque mejorar la eficiencia y la productividad. Esta
metodologia pone su atencion en la eliminacion de elementos superfluos, la
disposicion ordenada de los elementos esenciales, la higiene del area de trabajo,
la uniformidad en los procedimientos y la constancia en mantener el entorno
laboral organizado y limpio. La adopcién de las 5S puede generar mejoras en la
calidad de los productos y servicios, la reduccién de gastos, el aumento de la

eficacia y la satisfaccion del cliente.

7.6. Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA)

El Reglamento Técnico Centroamericano, conocido como RTCA, es el
conjunto de normativas en el cual se fundamentan las regulaciones que definen
las pautas generales para las practicas higiénicas y operativas que deben
aplicarse en la produccion y comercializacién de productos. Esto se hace con el
propésito de asegurar que dichos productos mantengan estandares de calidad e

inocuidad para los consumidores.
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Este reglamento magnifica las buenas practicas de manufactura puesto
gue dictamina cuales deben de ser dichas practicas y como deben de llevarse a
cabo para que los productos elaborados bajo este reglamente cumplan ciertos
pardmetros asegurando la calidad de estos, de igual manera dictamina y
menciona las condiciones bajo las que debe de estar el lugar en donde se llevan
a cabo dichas practicas para la realizacion de los productos que se van a

comercializar

Existe un reglamento técnico centroamericano para distinto tipos de
industrias, todos con el mismo fin, garantizar la inocuidad y calidad de los
productos para que sean de bien y provecho para los consumidores y de esta
forma evitar probleméticas tales como productos en mal estado,
inconformidades, propagacion de virus o producir afecciones o infecciones en el

ser humano etc

7.6.1. RTCA 71.03.49:08

El reglamento técnico centroamericano 71.03.49:08, es especifico para
Productos cosméticos. buenas practicas de manufactura para los laboratorios
fabricantes de productos cosméticos, por lo que en el se encuentran las bases
para el control sanitario de los productos cosméticos en las cuales se indican las
buenas practicas de manufactura que deben de ponerse en practica para la
correcta y adecuada elaboracion, en la cual se incluyen todos los aspectos que
estan integrados al proceso de elaboracion, desde que surge la idea hasta que
esta se materializa y se produce a pequefa o gran escala, es decir, se toma en
cuenta materia prima, material de empaque primario, secundario etc.
condiciones ambientales y sobre todo las condiciones microbioldgicas bajo las

que se trabaja, se establecen parametros en todos y cada uno de dichos
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aspectos, también se toma en cuenta la forma de etiqguetado y también la manera

en la que se vende al consumidor.

Se establecen un sinfin de conceptos tales como las muestras de
retencion, pruebas de estabilidad, métodos analiticos y como llevar a cabo cada

uno de estos procesos de manera adecuada.

7.6.2. Buenas Practicas de Manufactura en la Industria

Cosmética

Las buenas practicas de manufactura en cosméticos son fundamentales
para garantizar la calidad y seguridad de los productos finales. En este sentido,
se han establecido diversas normas y directrices a nivel internacional para
orientar a los fabricantes en la implementacibn de estas practicas. A
continuacion, se presentan algunas practicas importantes que deben seguirse
durante el proceso de fabricacién de cosméticos, respaldadas por referencias

bibliograficas relevantes:

Limpieza e higiene: La limpieza y desinfeccion de los equipos y las
superficies es fundamental para prevenir la contaminacion microbiana. Segun la
Guia de Buenas Précticas de Fabricacion de Cosméticos de la Unién Europea,
los equipos y utensilios deben limpiarse y desinfectarse antes de su uso y
después de cada uso, utilizando agentes adecuados para cada caso (AEMPS,
2021)

Control de temperatura y humedad: La temperatura y la humedad son
factores criticos en la fabricacion de cosméticos, ya que pueden afectar la calidad
y la estabilidad de los productos finales. Segun la norma ISO 22716:2007 sobre

Buenas Practicas de Fabricacion de Cosméticos, se deben establecer
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procedimientos para el control de la temperatura y la humedad en las areas de

produccion y almacenamiento de los productos (ISO, 2007).

Uso de ingredientes de alta calidad: Los ingredientes utilizados en la
fabricacion de cosméticos deben ser de alta calidad y seguros para su uso. Segun
la Guia de Buenas Practicas de Fabricacion de Cosméticos de la Unidn Europea,
se deben utilizar ingredientes de calidad farmacéutica o cosmética, y se deben
realizar pruebas de calidad para verificar la pureza y la identidad de los
ingredientes (AEMPS, 2021).

Almacenamiento adecuado: ElI almacenamiento adecuado de los
productos terminados y los ingredientes es crucial para prevenir la contaminacién
y la degradacion. Segun la norma ISO 22716:2007, se deben establecer
procedimientos para el almacenamiento de los productos terminados, incluyendo
la identificacion de los lotes y la separacion de los productos incompatibles (ISO,
2007).

Registro de lotes: El registro de los lotes de productos fabricados permite
un seguimiento adecuado de los productos y ayuda a identificar cualquier
problema de calidad. Segun la norma ISO 22716:2007, se deben registrar todos
los lotes de productos fabricados, incluyendo la fecha de produccién, los

ingredientes utilizados y los resultados de las pruebas de calidad (ISO, 2007).

Control de calidad: Evaluar la calidad es fundamental para asegurar que
los productos cumplan con los estandares de calidad definidos. De acuerdo con
la Guia de Buenas Practicas de Fabricacion de Cosméticos de la Unién Europea,
se requiere llevar a cabo evaluaciones de estabilidad, eficacia, seguridad y

pureza en los productos.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

Dentro del estudio se tendra contempladas las siguientes caracteristicas.

9.1.1. Enfoque

La investigacion tendra un enfoque mixto donde se recabara informacién
de forma cualitativa que por ser inductiva el proceso inicia de lo particular a lo
general y cuantitativa basandose de lo deductivo que va de lo de lo general a lo
particular en los datos estadisticos, esto aportando resultados mas amplios a la
identificacion de las problematicas y asimismo el poder analizar con profundidad
cada dato recabado, con este enfoque se pretende interpretar resultados para
poder iniciar un proceso de disefio un plan de compensacioén efectivo, con esto
lograr observar cada aspecto negativo o positivo que permita tener métodos y
metodologias correctas.

9.1.2. Alcance

El alcance sera correctivo, ya que tendrd como objetivo presentar por
medio de un analisis la informacién recabada dentro del almacén, los resultados
de la metodologia utilizada; para obtener informacion que aportara en la toma de
decision y establecera bases que identifiquen la ruta a trabajar, esto para la
disminucion de inconformidades dentro y fuera del area de trabajo y asi aumentar

la efectividad del area o departamento.
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9.1.3. Disefio

Sera de tipo no experimental basandose en la investigacion y el
reordenamiento metodoldgico del almacén, por lo tanto, se obtendran datos y
registros de manera directa a través del recurso humano, cada dato tendra como

fin una analisis y descripcion del mismo para un mejor seguimiento y mejora.
9.2. Unidad de anélisis

Se tomara como unidad de analisis el almacén del laboratorio de la
empresa ubicada dentro del municipio de Sacatepéquez, Guatemala, tomando
en cuenta al recurso humano de dicho departamento.

9.3. Variables

Tabla 21.

Unidad de analisis

Variables Definicion teérica Definicion operativa Indicador

Productividad Es la relacion de lo que Medicion del trabajo e Estudio de
se obtiene con los que se ha producido tiempos y
recursos que se han con las horas procesos.
empleado. efectivas.

Identificacion de Faltade ordenylimpieza Identificacion de e Se enlista la

factores de bajo al momento de realizar basura o residuos que basura o residuos

rendimiento. tareas y funciones. innecesarios en el innecesarios para

almaceén. posteriormente

ser eliminados.

74



Continuacion tabla 1.

Variables Definicidn tedrica Definicidn operativa Indicador
Identificacion de Contribuye y es Identificacion de e Definir un
trabajadores innovador, aportando personal en el trabajador por las
modelo. valor dentro de la almacén que refleje en 8 areas de
empresa con acciones y sus actividades diarias produccion.
proyectos concretos con una similitud con la
objetivos claros. metodologia 5S.

Determinacién Es un plan donde se Se determina cada e Incentivos a los

de un plan de
mejora

continua.

mencionan y especifican
métodos y maneras que
se pueden realizar para
que la metodologia

alcance una mejor
efectividad con el paso

del tiempo.

condicién que aporte a
la mejora y eficacia del
almacén, asi como a la
de
del

laboratorio en general.

mejora

rendimientos

trabajadores que
cumplan con los
checklist

establecidos para

cada S.

Nota. Variables a considerar en la investigacién. Elaboracion propia, realizado con Excel.

9.4.

Fases de estudio

En el siguiente apartado se busca desarrollar cada fase que la presente

investigacion abordara para tener mejores resultados.

9.4.1.

Fase 1: revision documental

Dentro de la siguiente fase se pretende concretar y recolectar informacion

de relevancia, ya sea escrita en formatos digital que buscara la integracion y

estructura de un sustento tedrico, también posturas de distintos autores donde

se desarrolle el analisis propio de lo que se pretende dar a conocer.
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9.4.2. Fase 2. analisis de informacién

Dentro de la fase nimero dos se realizara el andlisis de la informacion
recabada para obtener de mejor forma la relevancia que se le quiere dar a

conocer a los posibles lectores y sustento a la investigacion.

9.4.3. Fase 3: recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos

En esta fase se pretende analizar y conocer el pensamiento de los
trabajadores de la empresa de roétulos, ademas de recabar informacién que
facilite la realizacion en su disefio del plan de compensacién, estructurandolo de

mejor forma a partir de la recoleccion de datos.

9.4.4. Fase 4: determinar puntos clave

Por medio de esta fase se lograr4 encontrar las probleméticas con
relevancia analizarlas y dar respuesta a interrogantes planteadas, graficar y

posteriormente dar inicio al disefio del plan de compensacion.

9.4.5. Fase 5: proceso de laimplementacién de la metodologia
5S

En esta fase se desarrollara y estructurara por medio de los datos antes
recabados un programa de evaluacion para verificar los elementos o materiales
gue se deben desechar, limpiar, reorganizar. Asimismo, comprobar cuales son
las motivaciones y utilizarlas para que disefiar un plan propio dando respuesta a
la problemética, con base a la investigacion y la metodologia se lograra
reorganizar el almacén del laboratorio y esto motivara a los trabajadores a ser

mas ordenados y eficientes en sus areas de trabajo, siendo asi trabajadores mas
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productivos, si esto se concreta se lograra un almacén mas ordenado, limpio y

con espacios mejor organizados y eficientes.

9.4.6. Fase 6: evaluacion de resultados

Se logran identificar los posibles beneficios de la metodologia 5S dentro
del laboratorio, analizando y recabando datos con apoyo de checklist sobre el
funcionamiento competente dentro del almacén, recordando que se buscé tener
un ambiente mejor acondicionado, limpio y ordenado dentro de la investigacion

como muestra para las variables y asi buscar objetivos que puedan ser medibles.
En esta fase se requiere evaluar todo el proceso esto por medio de una

mejora continua que aportara un andlisis significativo para que la metodologia

funcione de manera eficiente.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se llevardn a cabo visitas al almacén del laboratorio, con el fin de
identificar las areas en las de mayor a menor prioridad en donde se implementara
la metodologia 5S; también se hara un croquis de las areas en donde se
encuentra ubicada la materia prima, se identificara la materia prima de mayor a
menor uso para luego realizar un diagrama de recorrido final con el

reordenamiento del area del almacén.

Luego de realizado el diagrama de recorrido se pretende crear checklist
para cada actividad de la metodologia 5S, esto, con el fin de llevar un control de
seguimiento y con esto se buscaran métodos y herramientas que ayuden a una

mejora continua, en dicha metodologia.

Con toda la informacién obtenida se estructurara un plan maestro que
incluird una capacitacién constante al personal del laboratorio para que la
metodologia cumpla todos los objetivos establecidos. Se medira a través de
formularios creados para cada S en ciertos periodos de tiempo si se estan

cumpliendo o no los compromisos adquiridos.
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11. CRONOGRAMA

Tabla 22.
Cronograma de actividades

dom 17708
|1eazs 15 023 o3 Zoovzs  (snorz  |0dkz 24 dic 23 [Tenezs 21 ene 24 o024 et maras Tmar |sima
© i . Nombredetwes  + Dumacén v Comienzo . . E 5 i N L5
- 4 Desarrollo del 180 dias lun wie 2af05/2a |
proyedo 18/09/23
- Fase 1 20das  lun wie 13/10/23
Revision 18/03/23
documental de
Ia informacion
- Fase 2. Andhsis 20 dias lun wvie 10/11/23
de diagnastico 16/10/23
situacional
- Fase 3. 0dias lun vie 8/12/23
Recoleccion de 131473
datos con
trabajadores
- Fase 4. 90 dias lun wvie 12/04/24 1
Identificar las 11/12/23
5Senla
empresa
- Fase5 Mejora 0dias  lun wie 24/05/24 )’
continua 15/04/24

Nota. Plan de ejecucion de la investigacién. Elaboracion propia, realizado con Visio.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para la realizacién del trabajo de investigacion es factible dado que se

cuenta con todos los recursos necesarios para cada una de las fases.

o Recurso Humano: todo el personal necesario para la toma de informacion
y actividades a realizar

o Informacién: se cuenta con toda la documentacion necesaria para la
investigacion

o Equipo e infraestructura: se cuenta con el equipo necesario para realizar

los analisis necesarios

Con el coste del proyecto se cuenta con el siguiente desglose de gastos

Tabla 23.
Presupuesto
Estudio de Factibilidad
Mo Recurso Descripcion Monto Porcentaje
1 Humano Tiempo de investigacidn 15000 57%
2 Humano Tiempo de asesoria 2500 10%
3 Materiales Materiales e Insumos 4000 15%
4 Equipo de medicién Equipo de medicidn 3000 11%
5 Recurso Tecnoldgico Internet y Telefonia 600 2%
6 Varios Gastos de movilidad 1200 5%
Mota: elaboracion propia 26,300.00

Nota. Inversion necesaria para la ejecucion de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con

Excel.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas

Afraso en las
Desarden de . P . P . P . . P . o ] =
la materia departamentos
primaliquida que le siguen a
estas se . P . P . P . . P . . Investigaciény
EnckenTan . . S . S . . 5 7 . desarrolioenla
cuslquisra Mayor tiempo fimi cadena de
parte el invertido en la m,’:"cmh mim suministros
laboratorio . . busgueda y reunidn L . L . ) entrega. . S B
de las materias

primas a utilizar para
. la elaboracion de los
ensayos de las

formulaciones.
Cruces de
materia prima Tiempos muertos
debido a que o . o Incurrir en el generados por el
. estastienengran . | . .. reproceso de mal
simiitud entre <——————__ '|g5 ensayos iento de.
ellas y no tienen dela la materia prima
una rotulacion L . - formulaciones ligudia en un
adecuada labaratario.
Procesos detenidos -~
por la espera del
reabastecimiento de
materia prima y 2
T . alteracion de las
i pruebas de
gkl estabilidad.
desabastecida :
enel
laberatorio

Nota. Pregunta central. Elaboracion propia, realizado con LucidChart.
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Apéndice 2.
Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Determinar los factores criticos Determinar mediante métodos

para la implementacion de un estadisticos la aceptacidn y
sistema de almacenamiento viabilidad de la implementacion de
eficiente que se apegue a la la metodologia 5s para aumentar la

metodologia 5s. eficiencia del desarrollo de
productos nuevos

PROPUESTA DE
Analizar el proceso del IMPLEMENTACION Elaborar un &rbol de causas para

desarrollo de las formulaciones DE LA : ﬁ_“al_il_f” la 5_”U5Ci¢'" actual e

y el uso de las materias primas m METODOLOGIA 5S :id:;l:tl‘gf.::ulg:ep:;t:ls criticos v

dentro del laboratorio de EN EL muertos y probleméticas que

investigacién y desarrollo. ALMACENAMIENTO detienen el proceso de formulacién.

DE MATERIA PRIMA

Evaluar la factibilidad operativa Utilizar un &rbol de decisiones para
de la metodologia 5s en el plantear y proponer pos

almacenamiento de materia soluciones a los factores c
prima lig a en el laborato identificados y con ello reducir los
el beneficio que la mismo pu tiempos muertos.
aportar.

Nota. Propuesta de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con LucidChart.
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Apéndice 3.

Matriz de coherencia

Objetivos Variables Indicadores Técnicas e Metodologia
Instrumentos
Analizar el Andlisis  fisico e Descripcién de las e Revision de las e Revision de toda la
proceso del de las materias materias primas, su areas de materia prima y el uso

desarrollo de las
formulaciones y
el uso de las
materias primas
dentro del
laboratorio  de
investigacion y

desarrollo.

primas

existentes  en

bodega.
Andlisis del
proceso de

recorrido de la

materia prima.

uso previsto, las
méas utilizadas y
condiciones de

almacenamiento.

almacenamiento.

frecuente que se le da.

Determinar los
factores criticos
para la
implementacién
de un sistema
de

almacenamiento
eficiente que se
apegue a la

metodologia 5S.

Identificar toda
la materia prima
de la bodega de
acuerdo a su
fecha de
caducidad.

Identificar rutas
de peligro o
poco eficientes

en la bodega.

El tiempo que toma
en entregar la
materia prima al
laboratorio.

El tiempo que toma

en encontrar la

materia prima
utilizara el
laboratorio.

Promedio de
tiempos.
Rotacion del
inventario.

Clasificacion del

inventario.

e Implementacion de las

55 en el
bodega.

e Implementacion

Cheklist por cada S.

area de

de

e Creacion de diagrama

de recorrido de
bodega.

la

Identificar.
Evaluar la Evaluar por e Seiri (Seleccionar) e Identificacion de e Checklist de 5S
factibilidad medio de rotacion de e Diagrama de Ishikawa
operativa de la herramientas e inventario.

metodologia 5S
en el
almacenamiento
de materia
prima liquida en
el laboratorio y
el beneficio que
la mismo puede

aportar.

instrumentos la
factibilidad vy
mejora continua
de la
metodologia
5S.

e Seiton (orden)

Clasificacion de
items.

Criterios de
clasificacion.
Tratamiento de
elementos.

items

innecesarios

Areas marcadas

e Checklist de 5S

¢ Diagrama de pareto
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Continuacién apéndice 3.

e Seiso (Limpiar)

e Seiketsu

(estandarizar)

e Shitsuke
(disciplina)

Anaqueles
etiquetados

ftems ordenados
de acuerdo a la
Inventario.
Inventario poseen
lugares

identificados.

Pisos

Anaqueles
Limpieza e
inspeccién
Responsables de
limpieza.
Limpieza habitual.
Mantenimiento de
las 3S anteriores.
Procedimientos
Control visual

Plan de
mejoramiento
Asignacion de las
3S anteriores de

manera clara.

Se mantiene un
ambiente
adecuado.
Evaluacion de
ambiente.
Correccion de
anomalias.
Procedimientos
conocidos.
Reglamentos son
cumplidos.

e Checklist de 5S

e Checklist de 5S

Nota. Matriz. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Anexo 1.

ANEXOS

Informacioén del asesor.

BORIS ROLANDO CAMPOS GONZALEZ

Tels.: (502) 30100035 (celular), 6636-8T89 (residencial).
E-maills: beamposi@grupotecun_com, borcampos2@gmail com
Fecha de nacimiento: 19.11.1993. Edad: 26 anos
. Linkedin: https ffsww linkedin comfin/borsrolandocampos/
77 calle 0-65 Residenciales Villa Ofelia, zona 2 Villa Nueva. Guatemala, C.A.

PERFIL PROFESIONAL

+6 afios de experiencia en areas de control de calidad, implementacidn de normas 150, servicio al cliente,
generacidn / andlisis KP|, metrolegia, capacitacidn de personal, lineas de produceién, manienimiento industrial,
preservacidn de flotas, agricultura e industria en general. Soy una persona multiplicadora de conocimiento con
enfoque en forlalezas, busco la excelencia grupal alineada a las metas de las organizaciones donde laboro.
Agrego valor de forma proactiva; utilizando el positivismo en formacidn de relaciones siendo futurista y sociable.

EDUCACION
2017 - 2018 MAGISTER SCIENTIAE EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Universidad Galileo
Tercio superior, promedio:80 puntos
20162017 POSTGRADO DE NEGOCIOS Universidad Gallleo
Tercio superion
2011 -2015 INGENIERO INDUSTRIAL Universidad de San Carlos de Guatemala
Tercio Superior
Diplomados
facreditaciones  Plloto de dron acreditado ala fija y roter. Hemav, Espana, 2019
Programa sirviendo juntos (excelencia servicia). Big Business Innovation Group, 2018,
Sistemas de gestidn (150 9001, 22001, 140001, 17025). Aragdn Valencia 5, A, 2015,
Acreditacién metrélogo nivel 1. Aragdn Valencia 3, A 2015
CursosTalleres  Creatividad e innovacion. ldeas Nuevas, 2020.
Calibraciones, verificaciones y servicios. Endress+Hauwsar, 2015.
Control de plagas. Sagrip, 2014.
INFORMACION ADICIONAL
Logros = Primer lugar. Premio a la innovacién Grupe Tecun, Centroamérica 2019.
(Reconocimiento abanderada del afio, vidticos viaje Eurcpa de vacaciones). Detalle: Lider
implementacian CRM Microsoft Dynamics.
= Primer lugar. Certamen Bancos an Acclén Intercolegial, Per 2009.
Citi Bank Guatemala_Detalle: Cancurso Banca virtual. Premio: Representacidn de
Guatemnala en certamen Latinoamericano.
Hemramientas CRM Microsoft Dynamics, Excel avanzado, SAP Bussiness Suite, Power Blintermedio, Word, Power
Puoint, Project, Outlook, Access, Visio, Project, Prezi y AutoCAD.
Idiomas Espafiol: lengua matemna; inghés: Fhudo.
EXPERIENCIA LABORAL
GRUPO TECUN, CENTROAMERICA - Jefe Control de Calidad
agosto 2017 = actual

Responsable de certificar cumplimiento de promesa de valor (CPV), a través de |a generacidn de  informacidn confiable
y monitores de indice de satisfaccdn de clientes. Canal de comunicacidn entre el clienta, gerencla y equipo de trabaja,
informands sobre la percapcidn de servicio actual y gestionando los planes de accidn an busca de la mejora continua del
Indice de Satisfacckon de Cliente (ISC).
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Continuaciéon anexo 1.

Implementacidn de CRM Microsoft Dynamics; donde se lleva la gestidn de la relacidn con el cliente; se
automatizd la forma de llevar el control de informacidn de operacidn de renta de maquinaria; invelucrando a
150 técnicos de mantenimiento en el registro de informacién, pasando del registro en hojas de papel a la
innovacidn en dispositivos mdviles y obteniendo resultades en paneles de Micresoft Power Bl en tiempo real.
Con la implementacidn del proyecto de CRM se obluve el premio a la innovacidn Tecun Centroamérica,
reconocimiento abanderado 2019,

Seguimiento de reuniones/visitas con [a totalidad de clientes de proyectos de renta de maguinaria liviana y
pesada (presentacion y andlisis de indicadores de operacidn); estas se desarrollan con [as gerencias de
ingenios azucareros, donde e tiene rentada maquinana agricola (cosechadoras, tractores), con cementeras
(equipos de manejo de carga) v la industria alimenticia en general.

Generacidn de plan de accidn con gerencla y equipe de preservacidn de flota; buscando un servicio
excepcional en todes los proyectos de renta de maquinaria.

Capacitacidn constante de personal técnico, supervisidn en materia de serviclo excepcional, seguridad
industrial, ser un agente multipgicador de conocimiento.

{?ia;_u'ﬂm del presupuesto asignado al departamento de contrel de calidad; liderazgo en el equipo de servicio
al cliente.

COCA COLA FEMSA EMBOTELLADORA CENTRAL - Supervisor Control de Calidad
julio 2016 - julio 2017

Gestidn de calibracion de instrumentos de laboratorio: Lievar el contrel de la programacion de calibracion y
ajuste de equipos de medicidn en laboratorio de calidad y en lineas de produccidn: mandmetros,
termdmetros, pipetas, densimetros, medidores de turbidez, medidores de altura, campanas de extraccion,
balanzas, fotdmetros, potencidémetros. Elc.

Defensa en auditorias normas 130 9001 Gestidn de calidad, FSSC 22 000 Gestién de inccuidad, 150 14001
Gestidn de cuidado medio ambiental, OHSAS 18001 Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el
trabajo; en materia de gestidn de calibracidn de instrumenios y empacotecnia.

Auditorias de calidad en lineas de soplade Pet: Control, registro y seguimiento de certificades de no
conformidad de proveedor de envase.

Supervisidn de calidad en lineas de produccién: Garantizar que en cada uno de los arranques de produccidn
de cada una de las lineas se encuentren en norma los pardmetros de brix (unidades sdlidas de azdcar en la
bebida) y carbonatacién dado que con ello se obtiene el sabor caracteristico de una Coca Cola.

Entre los principales logros tras el liderazgo fue la implementacidn del programa de calibracidn de
instrumentas en laboratorio de calidad y lineas de produccidn; innovacikdn en defensa de auditorias 150 8001,
14001 y 17025.

COCA COLA FEMSA EMBOTELLADORA CENTRAL - Supervisor Mantenimiento Industrial
octubre 2014 = julio 2016

Gestidn de control metroldgico: Supervision, programacién de calibraciones a instrumentacidn de planta con

incidencia en seguridad industrial, calidad e inocuidad del producto v medic amblente. Control desde la

cotizacién hasta la realizacién de orden de compra SAP.

Velar por el funclonamiento dptimo de la instrumentaciin presente en la planta de produccidn: mandmetros,

termdmetros, flujdmetros, sensores de presian, vacudmelros, controles de temperatura, ransductores efc.

Gestidn de la documentacidén metroldgica (procedimientes, cedificades de calibracidn, catdlogo de

instrumentacidn, inventarios. ete.)

I%ﬁfeélsa de gestién de calibracion de instrumentos en auditorias internas, 130 22001, 9001, 14001, 18001,
. Ete.

Gestidn mantenimiento de edificios y servicios auxiliares: Mantenimiento preventivo y corrective: calderas,

compresores de amoniaco, CO2, aire comprimide.

Estudio de tiernpos en lineas de produccidn, generando planes de accion de eficlencias con gerencia.

EXPERIENCIA EN DOCENCIA

2020=actual UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA - Catedritico preparacién de examen

general privado, Ingenieria Industrial.
Cursos: Costos vy presupuestos, ingenieria econdmica, estadistica 1, andlisis e
interpretacidn de estados financieros.
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i T _‘-""—“"" CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO

La Infrascrita, Secretaria de la Junta Directiva del Colegio
de Ingenieros de Guatemala, hace constar que el / la

Ingeniero Industrial
BORIS ROLANDO CAMPOS GONZALEZ

Colegiado (a) 15966 se encuentra activo (a) de conformidad con el Articulo 5,
Decreto 72-2001 del Congreso de Ia Repiblica, Ley de Colegiacién Profesional
obligatoria, hasta el dia 30/09/2023, Con fecha de Colegiacion 06/11/2017

Guatemala, 4 de julio de 2023

Entidad Académica: Universidad de San Carlos de Guatemala

Bons Romndo (emgos Gonoked
WM
pre oo No 15 900

sih-doAnmda Orozco Castillo Monica Palrfdn Rodu Castro Firma y sello del colegiado

Ingenicro Civil
Presidente mrh
Junta Directiva 20212025 Junta Directiva 20212023

Entidad Receptora: EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS

Esth constandia fue genirada ol dla 4 d¢ Julio de 2028 y tane vigencia do 3 venfizadones dal cddige QR.
Para 106 reCursos que @ & entitad recustors Comvenga dubard werificar su autenboldad a travis dal link

https: / /colegiado.cig.org.gt, © Bien ndo o 2218.2600
Verificador: 28cabc8769c394656 COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA
D: 94656 7. wvunida 39-60, zoaa B, PBX: | (su:) 2218.2000
eamail:
phayt et
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LA UNIVERSIDAD GALILEO

POR CUANTO
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POR TANTO
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Nota. Curriculum Vitae del asesor.

Obtenido de B. Campos (2023). Hoja de vida.
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