Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Civil

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE LAS
9S’s, COMO HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA
COMUNICACION ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS
REUNIONES DE MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE LICITACION, APLICADO EN
GERENCIA DE PRESUPUESTOS, DE UNA CONSTRUCTORA

Lourdes Mariela Santos Soto

Asesorado por M.A. Arg. Rubén Homar Cifuentes Velasco

Guatemala, noviembre 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE LAS
9S8’s, COMO HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA
COMUNICACION ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS
REUNIONES DE MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE LICITACION, APLICADO EN
GERENCIA DE PRESUPUESTOS, DE UNA CONSTRUCTORA

TRABAJO DE TESIS
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

LOURDES MARIELA SANTOS SOTO
ASESORADO POR M.A. ARQ. RUBEN HOMAR CIFUENTES VELASCO

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERA CIVIL

GUATEMALA, NOVIEMBRE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO A. I.
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. José Francisco Gomez Rivera
Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton De Le6n Bran

Ing. Kevin Vladimir Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz Gonzélez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Daniel Alfredo Cruz Pineda

Ing. José Gabriel Ord6fiez Morales
Ing. Omar Enrigue Medrano Méndez

Ing. Pablo Christian de Ledn Rodriguez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE LAS
9S’s, COMO HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA
COMUNICACION ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS
REUNIONES DE MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE LICITACION, APLICADO EN
GERENCIA DE PRESUPUESTOS, DE UNA CONSTRUCTORA

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de
Postgrado Maestria en Artes en Gestidon Industrial, con fecha 14 de octubre de
2023.

Lourdes Mariela Santos Soto



| https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

EEPFI-PP-1621-2023
Guatemala, 14 de octubre de 2023

Director

Armando Fuentes Roca
Escuela De Ingenieria Civil
Presente.

Estimado Mtro. Fuentes

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

El propdsito de la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el Disefio de Investigacion titulado:
DISENO DE LA INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE LAS 9S S, COMO
HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION ENTRE LAS UNIDADES
DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS REUNIONES DE MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE
LICITACION, APLICADO EN GERENCIA DE PRESUPUESTOS, DE UNA CONSTRUCTORA., el cual se
enmarca en la linea de investigacion: Gerencia Estratégica - Planeacién de proyectos, presentado por la
estudiante Lourdes Mariela Santos Soto carné nimero 200611193, quien optd por la modalidad del "PROCESO
DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE
POSTGRADOQ". Previo a culminar sus estudios en la Maestria en Artes en Gestion Industrial.

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de este Proceso de Graduacion
en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del
Acta 28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacion de Pregrado.

Atentamente,
"My Fnvoriad s Todos ”
T T
N
Ruben Homar (;.%ftéencwt% Yelasco \ EaCULia Be WOEN R
ARQU S DF GUATEMALR
Col. No. 3178 D
Mtro. Ruben Homar! Cifuentes Velasco Mtro. Hugo Humberto Rivera Perez

Asesor(a) Coordinador(a) de Maestria

Mtra. Aurelia Anabela Cordova Estrad

Directora

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

Oficina Virtual

https://bit.ly/EEP-OficinaVirtual < solicitudeep@ingenieria usac edu gt



hup; ‘ewilingeme na.usac.edu.gt

= . l"' *'_. A
‘ - USA‘ ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE INGENIERIA

EEP.EIC.1482.2023

El Director de la Escuela De Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor, el visto bueno del
Coordinador y Director de la Escuela de Estudios de Postgrado, del Disefio de
Investigacion en la modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: DISENO DE LA
INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE LAS 9S S, COMO
HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION
ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS REUNIONES DE
MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE LICITACION, APLICADO EN GERENCIA
DE PRESUPUESTOS, DE UNA CONSTRUCTORA., presentado por el estudiante
universitario Lourdes Mariela Santos Soto, procedo con el Aval del mismo, ya que cumple
con los requisitos normados por la Facultad de Ingenieria en esta modalidad.

ID Y ENSENAD A TODOS

Mtro. Armando Fuentes Roca
Director
Escuela De Ingenieria Civil

Guatemala, octubre de 2023

e
MMeas e 156 arnos de Trabajoe v Mejora Continua




@ USAC
AP TRICENTENARIA

Decanato
Facultad e Ingenieria

24189101- 24189102
LNG.DECANATO.OIE.120.2023

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego-de conocer-la aprobacion por parte del
Director de la Escuela de. Ingenieria Civil, al-Trabajo de Graduacion
titulado: DISENO DE LA INVESTIGACION PARA IMPLEMENTACION
DE METODOLOGIA DE LAS 9S’S, COMO HERRAMIENTA DE
MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION
ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO CLAVE, PREVIO A LAS
REUNIONES DE MESAS TECNICAS EN LOS PROCESOS DE
LICITACION, APLICADO EN GERENCIA DE PRESUPUESTOS, DE
UNA CONSTRUCTORA., presentado por: Lourdes Mariela Santos
Soto después de haber culminado las revisiones previas bajo la
responsabilidad " de  las. instancias correspondientes, autoriza la
impresion del mismo.

IMPRIMASE:

Firmado electrénicamente por: José Francisco
Goméz Rivera

Motivo: Orden de impresion

Fecha: 03/11/2023 14:24:12

Lugar: Facultad de Ingenieria, USAC.

Ve

o

Ing. José Francisco Gomez Rivera
Decano a.i.

~5 DESAN CARLOS pg P
43:?

©
x‘\-‘@“‘) Ty

R, DECANO a.i. &

€ Facultad de Ingenieria

*

Guatemala, noviembre de 2023

Para verificar validez de documento ingrese a https://www.ingenieria.usac.edu.gt/firma-electronica/consultar-documento
Tipo de documento: Correlativo para orden de impresion Afio: 2023 Correlativo: 120 CUI: 1925743370102

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos
Hidraulicos (ERIS). Postgrado Maestria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura
en Matematica. Licenciatura en Fisica. Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por ser el guia de mis pasos y darme fortaleza

espiritual en cada momento y etapa vivida.

Mis padres Olga de Santos y Tito Santos, Por todo su amor

y apoyo en cada etapa.

Mis hermanos Rolando, Sandra y Eliana Santos, por ser mi pilar

y mi fortaleza.

Mis sobrinos Anderson Santiago, Emily (g. e. p. d.), Abraham,
Esteban y Pamela Santos, por inspirarme a ser

mejor cada dia.

Mis ahijadas Josselyn y Paola Quiroa, por su amor.

Mis abuelos Dominga Cifuentes (g. e. p. d.), Juan Soto (qg. e.
p. d.) e Isabel Santos (g. e. p. d.), por cuidarme

desde el cielo.

Mi abuela Demecia de Santos por ser una segunda madre

para mi.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis amigos

Ing. Miguel de Paz

Corporacién AICSA

Gerencia de Planeacion

y Control

Por permitirme formar parte de esta tricentenaria

casa de estudios.

Por brindarme la oportunidad de adquirir
conocimiento profesional y culminar una etapa

mas en mi vida.

Por el apoyo, el carifio y la amistad que he
recibido a lo largo de esta trayectoria, sin ustedes
este proceso no seria posible.

Por el apoyo profesional y por la amistad
brindada a lo largo de este proceso, gracias por

motivarme a seguir.

Por la oportunidad de adquirir experiencia

profesional y crecimiento personal.

A todos y cada uno, muchas gracias por formar
parte de esta etapa de mi vida, por la oportunidad
de desarrollar el tema de investigacion y por todo

el carifio y la amistad brindadas.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......couiiiiieiecteeteeteeeee ettt Vv
LISTA DE SIMBOLOS .....ooiiiiiieiiieieie ettt se e Vi
LTI 1S [ L IX
INTRODUCCION ...ttt 1
ANTECEDENTES .....uitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesieiieeeeebaaenbaeessssseaaseensasesasssennnnnes 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ouuiiiiiiiiiiiieeinsnannnnnes 9

3.1. Planteamiento del problema...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiie 9

3.2. Descripcion del problema...........oooovviiiiiiiiiii e, 10

3.2.1. Formulacién del problema ... 10

3.2.1.1. Pregunta central ..., 11

3.2.1.2. Preguntas auxiliares .............cccceeeeeeen. 11

3.2.2. Delimitacion del problema .............ccccooeeiiii, 11
JUSTIFICACION ..ottt 13
OBJETIVOS ... 15
ALCANCES ... octiiiitiiiiitiiii i eeaeesssssaessasssssssssssnsssnsssnnnnnnes 17
MARCO TEORICO.......coiieieeeeeeeeeeeeee ettt 21

7.1. Lean ManufaCturing ...........eooeee oo 21

7.2. Origen d€ 9SS ... 21



7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Actualidad, mejorade las 5S’'s alas 9S’s.......cccccccveeeiiiieciiennnns 22

Implementacion de la metodologia 9S’s..........ccoevvvviiiiciiieeeen, 25
Beneficios y ventajas de la metodologia 9S’s: ........cc.ceeeeveeens 28
DESVENTAJAS: ..vuuiieieeiieeiiiiiie e e e ettt e e e e et e e e eeaee 29
Definicidn de prinCipios: ......coooeeeeiiiieiiiieee e e 30
7.7.1. Seiri — Clasificacion: ..........ccccceeeeie 30
7.7.2. Seiton — Organizacion: ...........cccccceeeviiiiiiiieeeeeeeee s 31
7.7.3. SeisO — LIMPIEZa: ..o 31
7.7.4. Seiketsu — Bienestar personal o educacion............. 32
7.7.5. Shitsuke — Disciplina: .........coovviiiiiiieeeeeeecee e 32
7.7.6. Shikari — ConstancCia: ...........cevveiiiieeeeeeeeiicee e 33
7.7.7. Shitsukoku — Compromiso:..........cccceeeeeeeeieeeeeeeeee, 33
7.7.8. Seishoo — Coordinacion: ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 33
7.7.9. Seido — Estandarizacion:............cccccceeeeie. 34

Factores por analizar para implementacion de la
MEtOdOIOGIA: ..ooeeeiieeee e 34

Herramientas de apoyo para identificar la necesidad de la

implementacion de la metodologia:...........cccccvveeeeieeeeeeeeeiiinnn, 35
7.9.1. CQUE ESEIBPM? .., 36
Conociendo los procesos del area o departamento donde se

desea implementar la metodologia de las 9S’s: ............cccvvueee. 37
7.10.1.  Estudio formal de la licitacion: .............cccccvvvvvvnnnnnnns 40
7.10.2.  Estructura de la propuesta economica: ................... 40
7.10.3.  Estructura de la propuesta técnica: ................c...uee. 41
7.10.4.  Elaboracion de informe ejecutivo: .............ccoeevvunenn. 41
7.10.5.  Aprobacién de las directivas:...........cccoeeeeeeeiiiinnnnnnnn. 41
7.10.6. Entrega formal al cliente:..........ccccccceeeiiiieeiieveiiiinnnn. 42

7.10.7. Atencion a solicitudes del cliente en la

(g1=To [T = Tox o o LN 42



7.10.8.  Adjudicacion del proyecto:........cccccceeeeeeeeeeeeeeiiiiinnnn, 42

7.10.9.  Transferencia de la informacion:...............ccccccuvvnnn. 42
8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS .....c.ocoviiieieeiee e, 43
9. METODOLOGIA. ..ottt ettt eae e 45
9.1. Caracteristicas del estudio ............cccuvveeeeeiieeiiiiiiiiie e 45
9.1.1. ENfOQUE ... 45
9.1.2. N [0F= T g o 46
9.1.3. DISEM0O oo 47
9.2. (@] ]To F= To lo [SIR= T F= 1] 47
9.3. VariabIes.......oooeeii 47
9.4. Fases de eStUdIO .......covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
9.4.1. Fase 1: Revision de documentos............coeeeeeeeeennn. 49
9.4.2. Fase 2: Andlisis del proceso. ...........ccccuvveeeeeeeeennnns 49
9.4.3. Fase 3: Identificacion del problema a mejorar. ....... 49
9.4.4. Fase 4. Implementacién herramienta de mejora
0SS L —————————————— 50
9.4.5. Fase 5: Identificar beneficiarios / partes
INtEreSadas. ......uviiiee e 50
9.4.6. Fase 6: Identificar necesidades y expectativas....... 50
9.4.7. Fase 7: Evaluacibn de cumplimiento de

necesidades, desarrollar propuesta de mejora

y estructura final. ..........cooooeii, 51

9.4.8. Fase 8: Plan de capacitaciones. ..............ccccceeeeeens 51

9.4.9. Fase 9: Evaluacion de resultados. .......cco.veeeeeeeeneen.. 51

10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION .....ooooveiiiiveeeveeennn. 53



11. CRONOGRAMA 55

12.  FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO ......ccottiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 57

12.1. PreSUPUESTO .....ccovviiiiei e 57
REFERENCIAS ... .o 59
APENDICES ..ottt sttt sttt se e ese e s e e ene e 63



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.
Figura 9.

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Esquema de SOIUCION.............uiiiiieeiieeeeie e eeean 20
Sistema de Produccion TOYOta .............uueeiieeeeeeiiiiiiiiie e eee e 22
Enfoque Lean. ... 26
Estrategia para implementar cultura Lean: .........ccccccceeevveeeereennnns 27
Diagrama de implementacion de metodologia.................cceeeeens 35
Organigrama de la empresa. ..........cccceeeeeeeeeeeveeiiiicee e, 38

Flujograma de procesos para presupuestos en fase de

o 2= od o] o 39
Cronograma de Investigacion parte 1............cccevvvvvviiiiieeeeeeeeennns 55
Cronograma de Investigacion parte 2............ccceevvvvvviiiieeeeeeeeennns 56
TABLAS
Fases del proyecto de investigacion. ..............cccoevvvvviiiieeeeeeeeeennnns 18
9S’s sus Conceptos Yy ObJetivos .........uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 24
VariabIes. ... e 48
PreSUPUESTO. ... i eaa s 57



Vi



LISTA DE SIMBOLOS

TPS Toyota Production System / Sistema de
Produccién Toyota

BPMN Business Process Model / Modelo y Notacion

de Procesos de Negocio

VI



Vil



BPMN

Control

Criterio

Desperdicio

Eficacia

Gestion de

calidad

GLOSARIO

Business Process Model / Notacion de
Modelado de Procesos de Negocios. Esta
técnica implica una representacion grafica del
estdndar de proceso de negocio. Utiliza un
conjunto de objetos gréficos y reglas para
definir la relacion entre los objetos.

Funcidon que consiste en medir y corregir el
desempeiio o0 rendimiento, mediante los

estandares establecidos.

Regla o norma, que permite tomar una decision,

sobre una cosa, con juicio que toma la persona.

Desecho o residuo que no se puede aprovechar

por diversos factores, incluyendo el descuido.

Medida del logro de resultados.

Conjunto de acciones y herramientas que
tienen como objetivo evitar posibles errores o

desviaciones en el proceso y mejorar la calidad.



Herramientas de
Calidad

Herramientas de

Mejora

Implementacion

Lean

Manufacturing

Licitacion

Mejora

Se utilizan para garantizar que los resultados de

la investigacion sean precisos, fiables y validos.

Ayudan a identificar areas de desperdicio,
reducir los tiempos de ciclo y mejorar la

productividad.

Ejecucion en marcha de una idea programada,
aplicar métodos o medidas, para llevar a cabo

algo.

Lean Manufacturing / Produccion Ajustada.
Método de organizacién del trabajo que se
centra en la continua mejora y optimizacion del
sistema de produccién mediante la eliminacion
de desperdicios y actividades que no suman

ningun tipo de valor al proceso.

Procedimiento de seleccion de contratistas de
obras publicas o privadas, de suministros de
bienes o servicios, invitacion a determinados

oferentes, para asegurar precios competitivos.

Proceso en el que se modifica el progreso o
estado, de una cosa o actividad hacia algo

mejor.



Mesa Técnica

Metodologia

Optimizacién

Presupuesto

Procesos

TPS

Las Mesas Técnicas son los grupos de trabajo
encargados de recibir toda la informacion
cuantitativa y cualitativa del proceso
participativo y elaborar y redactar propuestas de
acciones que satisfagan la demanda detectada
para enviarlas a los diferentes Departamentos y

su posterior validacion.

Conjunto de procedimientos que son utilizados
para alcanzar un objetivo de una investigacion

cientifica.

Resolver una situacion o problema de manera
eficiente, utilizando la menor cantidad de

recursos en el menor tiempo.

Estimacion de lo que costarda un proyecto de
construccion, en él se detalla a cuanto

ascienden todos los costes asociados a la obra.

Conjunto de operaciones que se somete una

cosa o evento para elaborarla y transformarla.

Toyota Production System / Sistema de
Produccion Toyota. Sistema  japonés
implementado en la compafia Toyota en el afio
1960.

Xl



Unidad de Agrupaciéon logica de actividades de negocio
Negocio relacionadas, se considera como el

departamento que se encarga de una
especialidad.

Xl



1. INTRODUCCION

La Gerencia de Presupuestos, es la unidad de negocio en donde se
canaliza la informacién de las invitaciones para licitar proyectos, quien, en el
proceso, traslada la informacién a todas las unidades de negocio involucradas,
para establecer fecha de la reunién de la mesa técnica donde se busca resolver
en el menor tiempo posible los criterios, consideraciones, observaciones

pertinentes y propuestas de valor, previo a presentar oferta de licitacion.

En la actualidad, la reunion de la mesa técnica no ha logrado obtener
resultados satisfactorios respecto a las propuestas y planteamientos por parte de
las unidades de negocio involucradas, es por eso por lo que se propone en este
trabajo de investigacion implementar la metodologia de las 9S’s como
herramienta de mejora continua, que permita analizar la situacion actual y

proponer opciones de mejora.

La metodologia de las 9S’s consiste en una herramienta de gestion de
calidad, que permite trabajar de manera eficaz, eliminando desperdicios, trabajar
de manera ordenada y limpia con el fin de minimizar tiempo muerto, trabajar de

manera optima y con un ambiente laboral y personal equilibrado.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se busca implementar,
a través de la metodologia 9S’s procesos efectivos que permitan reducir el tiempo
invertido en las reuniones de las mesas técnicas, involucrar a las unidades de
negocio y motivarlas a participar mas activamente, revisando la informacion en
el momento establecido, preparado la informacién que a cada una le compete en

el tiempo establecido.



El fin de implementar mejoras en los procesos internos de las licitaciones,
es ser mas competitivos y trabajar de manera eficaz y aumentando las
oportunidades de adjudicacién. Distribuir equitativamente la informacion y
responsabilidad a cada unidad de negocio y permitir a través de la metodologia,
eliminar los tiempos muertos tanto en las actividades asignadas como en la

reunién de presentacion.



2. ANTECEDENTES

El primer trabajo seleccionado indica que para implementar la herramienta
de las 9S’s, es importante comenzar con describir las estrategias de la gestion
de calidad, tal como lo plasma (Vera, Riera y Gil, 2022) su articulo 61 de la revista
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores Estrategia metodoldgica
de las 9S para mejorar la gestion de las microempresas ecuatorianas, en dicho
articulo se realizé la investigacion utilizando como herramienta, la metodologia
cuantitativa, se aplica el método de entrevista, con una muestra de la empresa

de 380 personas.

El objetivo de la investigacion es analizar el efecto de la integracion de la
metodologia 9’'s en el nivel de calidad de trabajo y describir las estrategias de
calidad, para mejorar la productividad en las microempresas ecuatorianas. Dicho
estudio nace de la falta de manuales de operacion, que permitan identificar areas
que presenten oportunidad de mejora, teniendo en consideracién el talento

humano.

Una de las herramientas de las que hacen uso los autores para realizar el
estudio es el analisis FODA, que demuestra que es una herramienta que sirve
como complemento para analizar la evaluacion al personal sobre su
conocimiento respecto a la Metodologia 9S’s, lo cual evidencia que la
metodologia no es una herramienta aislada, sino que depende de herramientas
adicionales para demostrar su eficacia en los resultados y que su aplicacion no
esta restringida en un area como produccion, sino que puede implementarse en

el ambito administrativo, como se plantea para este trabajo de investigacion.



Bazan (2022) en su tesis, plantea estudiar la manera en la que la
metodologia de las 9S puede implementarse para mejorar la gestion de
inventarios, su muestra de estudio fueron 24 recursos humanos, utilizando una
muestra censal y su metodologia fue un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica

de observacion y complementando con un software para analizar los resultados.

El desarrollo de su tesis deja en evidencia que muchas empresas tienen
como objetivo el ser competitivas, indicando que el campo laboral es afectado
por los cambios de globalizacién, tanto en el proceso de produccién como en el
recurso humano. Realizar busquedas sobre qué herramienta implementar,
representa costo y tiempo. Las herramientas auxiliares que se complementan
con la metodologia de las 9S’s como lo es el diagrama de Ishikawa y el diagrama
de Pareto, los resultados obtenidos al implementar la herramienta fueron: mejora
en exactitud del registro del inventario 35 %, mejora en exactitud de registro de

ubicacion 17 % y mejora en el indice de pedidos, aumento un 13 % promedio.

La tesis desarrollada por el maestro Bazan, amplia el criterio sobre la
versatilidad de la metodologia de las 9S’s, demostrando que es una herramienta
que se puede implementar para buscar mejoras en la realizacién de las mesas
técnicas, pero que dicha metodologia necesita de otras herramientas para
analizar la informacion obtenida, ademas propone el realizar encuestas al

personal para determinar la eficacia de la implementacion de la herramienta.

Oviedo (2020) en su tesis, en donde se continua con la linea de
investigacion de Gestion Logistica, el desarrollo de dicha tesis, muestra con
efectividad la mejora al implementar de manera constante la metodologia 9S, el
maestro Oviedo, realiza una investigacion en donde se desea demostrar que al
aplicar la metodologia se busca favorecer la exactitud en los registro de los

inventarios, se utiliz6 una muestra censal, con una poblacién de 36 registros,



utilizando metodologia 9S’s y gestion de Stock, se utilizaron fichas de

observacion y se analizaron con un software.

En la tesis del maestro, se indica que, segun datos tomados del Consejo
de Normas Internaciones e Informacion Financiera, se demostré que no existen
gestiones de caracter preventivo, ya que no existe un modelo adecuado para la
gestion de inventarios, debido a la falta de herramientas de gestion. Los objetivos
principales es obtener una mejora notoria con respecto a los tiempos de entrega,
rendimientos, y tiempos de respuesta a procesos, asegurando el éxito laboral
aplicando los métodos de mejora continua, implementando estudios de procesos,
se pudo determinar las areas en las que se implementara la aplicaciéon de las
mejoras, bajo normas detallando que detallan la operacién de la empresa,
empleando técnicas de investigacion, afianzar la comunicacion entre técnicos y
relacion entre departamentos, implementando las herramientas de mejora

continua 9S se busca asegurar el éxito laboral y personal.

En el trabajo de investigacion mencionado, se presentan muchas
oportunidades de mejora, como la propuesta que se puede encontrar una forma
de optimizar los procesos, capacitando al personal con herramientas de mejora
continua, se demuestra que la puesta en marcha de la metodologia permite
establecer estandares de regularizacién, normalizacion, mejora también el clima
laboral, los cuales son alcances esperados en la realizacion de este trabajo de
investigacion, principalmente con el personal que estara involucrado en las

mesas técnicas.

Pampas (2021) en su tesis, habla sobre la importancia de la puesta en
marcha de las herramientas de mejora continua y coémo eéstas permiten
establecer la viabilidad de su aplicacion, en dicha investigacion, la maestra

Pampas, presenta un analisis en donde se llevo a cabo un estudio de muestreo



con una poblacion de 135 personas y utilizando un software, como herramienta
de apoyo, por medio de encuestas para analizar los datos recolectados, con un
tipo de investigacion basica, tedrica y metodoldgica, ya que podra brindar

informacion y alimentar investigaciones futuras.

Dentro de los objetivos de la investigacion de la Maestra Pampas, esta el
determinar la relacion de la aplicacién de la estrategia de mejora continua 9S’s
con el control de logistica del almacén de la empresa de estudio; la aplicacion de
la metodologia y su relacidbn con la recepcion de las mercaderias, el
almacenamiento de las mercaderias, eficiencia en la logistica del almacén, de
igual manera la eficacia, demostrando que un aspecto de importancia en la
aplicacion de dicha herramienta, es crear y mantener habitos que permitan que
la empresa busque ser mas competitiva, reduciendo costos, mejorando la
satisfaccion al cliente, partiendo la investigacion del problema del desorden en el

almacén.

Este trabajo de investigacion, deja en evidencia que es nhecesario
capacitar al personal en las metodologias que existen para mejorar tanto los
procesos como el clima laboral, la metodologia de las 9S’s permite estudiar al ser
humano tanto en su entorno como en su ambito social, lo cual aporta informacion
valiosa para este tema de investigacion, debido a la participacion de las unidades
de negocio involucradas en las mesas técnicas, a fin de buscar ser mas

competitivos y mejorar la comunicacion interna, optimizando tiempos y procesos.

Julca y Ramos, (2018) en su tesis, indican la importancia de implementar
la metodologia para mejorar la gestiébn administrativa de un centro educativo, la
muestra para su estudio fue de 34 personas, la hipotesis se trabajo con el disefio

preexperimental con pretest y postest.



El enfoque de las autoras es implementar mejoras en la gestion
administrativa, como bien mencionan, el objetivo principal de la metodologia es
mejorar y mantener las caracteristicas de los principios de clasificacion,
organizacion y limpieza en los diferentes niveles, tanto en desarrollo de
actividades como mejorar el clima laboral, trabajar en conjunto con el aprendizaje

y la evaluacién continua.

El obstaculo que encontraron en el desarrollo de su tesis, fue la poca o
nula colaboracion de algunos directores, profesores y area administrativa, lo cual
como apoyo al tema de investigacion que se va a desarrollar, muestra las
dificultades de implementar una herramienta, que es ajena al criterio de algunas
personas que son ajenas a grupos de trabajo, pero la colaboracién y el deseo de
buscar la mejora continua, impulsa a querer presentar resultados optimistas,
considerando que el apoyo de las personas involucradas, juega un papel

importante en el estudio.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

La Gerencia de presupuestos es la unidad que consolida las ofertas
presentadas por las unidades de negocio involucradas, sin embargo, el
compromiso en el proceso de revision de bases de licitacion limita la efectividad
en la inversion del tiempo durante el proceso, debido a la falta de informacion y

alcance.

Debido a la falta de seguimiento, la comunicacion no se genera de manera
eficiente y se desconoce silas unidades de negocio tienen dudas en los requisitos
del cliente para establecer el alcance para la elaboracion de la propuesta técnica,
dado que se desconoce si la informacion que se recibe estd completa o si se

requieren datos adicionales

Abordar este tema, permitira a través de la implementacion de
herramientas de la calidad, mejorar los procesos de comunicacién entre las
unidades de negocio, estandarizando requerimientos, previo a la reunién de la

mesa técnica, en un proceso de licitacion.

Trabajar de manera ordenada, mantener comunicacion efectiva entre las
unidades de negocio involucradas, implementar herramientas de mejora
continua, permitir el desarrollo de criterios en conjunto y delimitar alcances de
cada unidad de negocio, permitiendo reducir tiempos en los procesos de
elaboracion de licitaciones, presentando oportunidades de reingenieria que

permitan a la constructora a ser mas competitivos.



3.2. Descripcion del problema

El seguimiento que se brinda previo a las reuniones de la mesa técnica no
ha permitido obtener una comunicacion efectiva y eficiente, evidenciando la falta
de compromiso de las unidades de negocio involucradas, perdiendo
oportunidades de mejora y planteamiento de propuestas donde cada una de las

unidades de negocio involucradas aporten criterios para optimizar la licitacion.

La evidencia de las oportunidades de mejora detectadas en los procesos
de licitacion que involucran a la Gerencia de Presupuestos, mencionadas
anteriormente, permiten realizar una busqueda de herramientas que permitan
mejorar los procesos, que sean amigables y versatiles y que su implementacion

permita agilizar procesos.

La herramienta que se propone para el desarrollo de este trabajo de
investigacion es la metodologia de las 9S’s, debido a que es una herramienta que
segun investigaciones realizadas se ha implementado en diferentes procesos, es
versétil que permite su implementacién tanto en la cadena de suministros, como

en la logistica de procesos.

3.2.1. Formulacion del problema

Para identificar las oportunidades de mejora que se presentan en el
desarrollo de los procesos del area seleccionada, se plantea una lluvia de ideas,
seguido de un arbol de problemas con sus causas y efectos, lo cual permite
identificar tanto la pregunta central como las preguntas auxiliares que permitiran

obtener una guia sobre el tema principal a desarrollar.
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3.2.1.1. Pregunta central

¢ Como optimizar las reuniones de la mesa técnica a través de la

implementacion de herramientas de calidad?

3.2.1.2. Preguntas auxiliares

¢,De qué manera se puede identificar el proceso actual de las reuniones de

la mesa técnica?

¢ Qué resultados se esperan obtener al implementar mejoras en el proceso

de las reuniones de la mesa técnica?

¢ Por qué es importante analizar los procesos actuales en las reuniones de

mesas técnicas y presentar propuestas mejoradas?
3.2.2. Delimitacion del problema
Analisis aplicado a la Gerencia de Presupuestos de una constructora, con
relacion a las unidades de negocio internas involucradas, principalmente las que

afectan més el proceso, el estudio se realizard en un periodo maximo de 12

meses.
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4. JUSTIFICACION

Para la organizacion es de gran interés el mejorar la comunicacion en el
proceso previo, a una reunién de mesa técnica para la generacién de propuestas
de licitacion, dado que en la actualidad no existe un seguimiento que comprometa
una comunicacion efectiva, entre la recepcion de la informacion y el traslado

hacia las unidades de negocio involucradas.

Se han identificado oportunidades de mejora en la Gerencia de
Presupuestos, debido a que es la unidad de negocio encargada de unificar toda
la informacion administrada por las demas unidades de negocio que tengan
inferencia en el proceso de licitacion y actualmente no se brinda la importancia
gue amerita la implementacion de mejoras en las reuniones en que se planifican

las actividades para cada licitacién en que la constructora participa.

El enfoque de este estudio es analizar las diferencias y la falta de
compromiso en la lectura de la informacion recibida, por cada unidad de negocio
y trasladar las observaciones pertinentes, realizando una presentacion con los
puntos clave que permitan identificar oportunidades de mejora y optimizacion en

la entrega de la oferta de la licitacion en la que se esta participando.

El principal objetivo es implementar herramientas de mejora continua, para
mejorar la calidad del proceso, eliminando desperdicios, fomentando la
comunicacion interna entre las unidades de negocio, que permitan identificar

obstaculos que retrasen la entrega de la licitacion en la que se participa.
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Dentro del objetivo de este proyecto se busca analizar la mejora potencial
al implementar las herramientas de mejora continua, en la busqueda de
resultados satisfactorios, con informacion actualizada, alcances definidos,
oportunidades de mejora que demuestre la eficiencia de la constructora en los
procesos de licitacion, presentando licitaciones en tiempo, optimizadas, con
propuestas de valor, evitando sobrecarga de tareas a la Gerencia de

Presupuestos y agilizando resultados.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Implementar herramientas de mejora continua 9's para eficientizar la

efectividad de las reuniones de la mesa técnica en el proceso de licitacion en una

constructora.
5.2. Objetivos especificos
1. Diagnosticar la situacién actual de las reuniones de la mesa técnica, a

través de herramientas para diagramar procesos, que permitan identificar

los factores que afectan la comunicacién efectiva.

2. Demostrar que, eliminando desperdicios en la comunicacion, se trabaja de
manera eficiente e involucra la participacion de las unidades de negocio

involucradas.
3. Analizar los procesos actuales y presentar propuestas con el fin de

distribuir equitativamente las tareas a realizar y evitar sobrecarga de

trabajo a la Gerencia de Presupuestos.
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6. ALCANCES

Con la presente investigacion, se busca cubrir la necesidad de mejorar la
comunicacion interna dentro de las unidades de negocio que participan en la
elaboracion de un presupuesto en proceso de licitacion, principalmente en la fase
de la reunién de la mesa técnica, proyectando que la efectividad de la
comunicacién y presentando informacién clave y oportunidades de mejora que
busquen demostrar el profesionalismo en los presupuestos elaborados, permitan

elaborar y presentar presupuestos que sean competitivos

El campo de la construccion esta en constante crecimiento, dando
opciones diversas de presupuestos a un cliente que busca invertir en un proyecto
en el sector privado, dando la oportunidad a diversas constructoras a competir en

los proyectos diversos.

La comunicacion dentro de las unidades de negocio involucradas dentro
de un presupuesto en proceso de licitacion, son el pilar que permite definir el
rumbo y las decisiones que se deben de considerar para elaborar un presupuesto
eficiente, con propuestas que demuestren la experiencia y profesionalismo de la

constructora.

Para el desarrollo de este plan de implementacion, se tienen la informacion
tedrica de las herramientas que permitan identificar las oportunidades de mejora
dentro del proceso de elaboracion de presupuestos, que garanticen la efectividad
de las mesas técnicas, para ello se desarrollara una planificacidon que permita
establecer fases de desarrollo de la presente investigacion, dichas fases son las

siguientes:
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Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion.

estructura final.

elaborando documentacion final.

NUumero L Tiempo
Fase Descripcion :
de fases estimado
1 Revision de Revisar la informacion que alimente 20 dias
documentos. |la investigacion.
Identificar los procesos de la
Andlisis del elaboracion de un presupuesto en .
2 T i 20 dias
proceso. fase de licitacion, analizar cada
fase.
Identificacion del | Analizar la importancia del
3 problema a problema y el impacto en el 15 dias
mejorar. proceso.
.. |Analizar la importancia de la
Implementacion |. 7 .
. implementacion de la herramienta .
4 herramienta de . . , 30 dias
. de mejora continua 9S's, su
mejora 9S . . .
implementacion y el impacto.
. Se establece quiénes seran los
Identificar S :
o beneficiarios / partes interesadas,
beneficiarios / : L .
5 artes con la implementacion de la 10 dias
P herramienta de mejora continua
interesadas. .
9S's
Determinar lo que los beneficiarios /
. partes interesadas, quieren de los
ldentificar servicios que presenta la
6 necesidades y que prese s 10 dias
) constructora y realizar comparacion
expectativas. .
entre la expectativa y lo que se
ofrece.
Evaluacion de
S En este proceso se busca elaborar
cumplimiento de .
. o establecer acciones, que busquen
necesidades, optimizar o mejorar los procesos
7 desarrollar P ) P : 60 dias
actuales, se elabora plan de mejora
propuesta de . -
. que esté sujeto a revisiones,
mejoray
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Continuacion de tabla 1.

NUumero L Tiempo
Fase Descripcion )
de fases estimado

Se elabora una propuesta de
Plan de capacitacion, con el fin de

8 o . L . 30 dias
capacitaciones. |garantizar el éxito y el compromiso
de las personas involucradas.
Realizar comparacion entre el
9 Evaluacion de |proceso inicial sin implementacion 5 dias

resultados. y el proceso final con
implementacion.

Tiempo total 200 dias

Nota. Desarrollo de fases y el tiempo estimado en cada una, Elaboracién propia utilizando

Microsoft Excel.
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Figura 1.

Esquema de solucion.

Identificar necesidades y

Revisién de documentos 20 dias - 10 dias
expectativas
Evaluacion de cumplimiento
Analisis del proceso 20 dias de necesidades, desarrollar 60 dias

propuesta de mejoray
estructura final

Identificacion del problema

: 15 dias Plan de capacitaciones 30 dias
a mejorar
A 4
i6 30 di ¢ 7
Implementaugn as Evaluacion de resultados 5 dias
herramienta de mejora 95
Identificar beneficiarios / 10 dias

partes interesadas

Nota. Representacion grafica de fases propuestas para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Elaboracion propia utilizando la herramienta Miro.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Lean Manufacturing

Segun Sistemas OEE, (s.f.) se indica el concepto de que es un método de
organizacion del trabajo y se centra en la continua mejora y optimizacion, esto va
a ser aplicado al sistema de produccién a través de la eliminacion de desperdicios

y actividades que no suman ningun tipo de valor al proceso.

El origen de este método se basa en Frederick Taylor, quien fue el
promotor de la organizacion cientifica del trabajo y Henry Ford que establecieron
estandarizaciones rigidas para las lineas de produccion, que fueron
implementados por los japoneses, en la compafiia Toyota, lo que dio origen al

Toyota Production System.

Parte de las herramientas que pertenecen a la filosofia de la mejora
continua esta la metodologia de las 5S’s y debido a la busqueda de implementar
esa mejora continua, surge la necesidad de integrar 4 principios mas, dando
origen a la metodologia de las 9S’s, que son el tema principal de este trabajo de

investigacion.
7.2. Origen de 9S’s
Las 9S’s nacen de la metodologia de las 5S’s, que como se menciond

antes, tiene su origen en Japon, su finalidad es eliminar desperdicios y mejorar

su produccion, trabajando de manera sistemética, implementando limpieza y
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orden y eliminando inventario excesivo, que representa altos costos de

produccion y reduciendo las utilidades o rentabilidad en un tiempo 6ptimo.

Figura 2.

Sistema de Produccion Toyota

Goal: Highest Quality, Lowest Cost, Shortest Lead Time

Just-in-Time Jidoka

Stop and notify
Contirtious Flow of abnormalities
Takt Time

Separate human
Pull System wzt —

machine work

i Standardized i
Heijunka Work Kaizen

Toyota Production System “House.”

Nota. Esquema de las bases que componen el Sistema de Producciéon Toyota, Obtenido de Lean

Enterprise Institute (2015) TPS or the Toyota Way? Lean Enterprise Institute: www.lean.org/the-

lean-post/articles/tps-or-the-toyota-way/ consultado el 17 de junio de 2021. De dominio publico.

La metodologia de las 5S’s esta formada por 5 principios: Seiri que
significa “separar lo innecesario”, Seiton que significa “situar lo necesario”, Seiso
que significa “eliminar la suciedad”, Seiketsu que significa “identificar

desperfectos o fallos” y Shitsuke que significa “mejora continua”.

7.3. Actualidad, mejora de las 5S’s a las 9S’s

Como se mencionaba anteriormente las 9S nacen de la herramienta de

mejora continua 5S, el enfoque de esta metodologia es la calidad, que determina
el éxito o el fracaso de un proyecto o producto, la metodologia busca mejorar la
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calidad cumpliendo con las exigencias del cliente o elementos involucrados, se
le denomina técnica de gestion del trabajo, en esta nueva actualizacion de las

5S’s se agregan principios que involucran al ser humano.

En la actualidad se involucran cuatro principios mas: Shikari que significa
“perseverar en los buenos habitos”, Shitsukoku que significa “ir hasta el final en
las tareas”, Seishoo que significa “actuar como equipo con los compaferos” y
Seido que significa “unificar el trabajo a través de normas”, estos ultimos

principios son los que dan origen a la metodologia de 9S’s.

La efectiva puesta en marcha de las herramientas que permitan la mejora
de la calidad depende de su gestion, ya que por esta efectiva gestion que no son
mas que actividades coordinadas, que permiten controlar y dirigir un equipo de
trabajo y una organizacién, de manera efectiva, en donde se involucren a todos
los elementos, (recursos humanos, ambientales entre otros) con el fin de obtener
la excelencia en el desarrollo del proyecto o producto, superando las expectativas

actuales y eliminando defectos o desperdicios.

El objetivo de las 9S’s es el crear el habito de respetar lo establecido,
definido y acordado Lopez (2018), segun la licenciada Guerrero, nos demuestra
gue el comportamiento y actitudes que desarrolla el personal en una organizacién

se relaciona en 3 aspectos:

o Con las cosas y sitios
o Con uno mismo
o Con la organizacion o empresa

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los nueve principios

que utiliza la metodologia.
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Tabla 2.

9S’s sus Conceptos y Objetivos

Principio Concepto Objetivo
“Seiri” Separar lo | Su objetivo principal es clasificar y
e . innecesario 0 |seleccionar lo necesario y desechar o
[Clasificacion] e g . .
clasificar eliminar todo aquello que sea innecesario.

"Seiton" [Orden]

Mantener sélo

Su objetivo principal es organizar el lugar
de trabajo, que permita que cada objeto
tenga su ubicacion especifica, de acuerdo

[Constancia]

los buenos
habitos

lo necesario PN :
con una clasificacion, con el fin de hacer
mas réapida su localizacion.
Eliminar Su objetivo principal es ubicar y eliminar
"Seiso" y todo lo que genere suciedad, para
S desechar la et - .
[Limpieza] suciedad mantener limpia el area de trabajo, las
herramientas y los equipos.
Su objetivo principal es velar por la salud
e " Velar porla |~
Seiketsu fisica y la salud mental de los
. salud tanto
[Bienestar . colaboradores, en complemento con las
fisicacomo | . s o
Personal] mental areas de trabajo en condiciones idoneas,
se complementa con las 3S anteriores.
"Shitsuke" Adauirir v crear Su objetivo principal es la disciplina,
[Autodisciplina y qhébi'%/os mantener orden, seguir estandarizaciones,
habito] control tanto personal como profesional.
Perseverancia | Su objetivo principal es la perseverancia,
"Shikari" 0 constancia en | con voluntad y actitud positiva que permita

el logro de las metas y desarrollo de las
tareas sin obstaculos y contratiempos.

"Shitsukoku"
[Compromiso]

Cumpliren su
totalidad con
las metas
propuestas

Su objetivo principal es crear conciencia
sobre cumplir las metas dentro del tiempo
estipulado, la importancia de los
resultados obtenidos, y el compromiso de
no perder la calidad.
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Continuacion de tabla 2

Principio Concepto Objetivo

Su objetivo principal es crear sinergia,
fomentando el trabajo en equipo, crear
Trabajo y conciencia del trabajo en conjunto para
colaboracion |alcanzar las metas establecidas, donde
en equipo | cada elemento sepa su tareay la
importancia que implica realizarla de
manera eficaz y con calidad.

"Seishoo”
[Coordinacion]

Su objetivo principal es estandarizar,
tanto tareas como procesos, con el fin
Normalizar |de que cada colaborador sepa los pasos
tareas y a seguir para la tarea que se le asigna,
procesos. una tarea estandarizada permite que
varios colaboradores puedan
desarrollarla de la misma forma.

"Seido"
[Estandarizacion]

Nota. Definicion 9S’s, Obtenido de Lopez (2018). La metodologia de las 9S’s.

7.4. Implementacion de la metodologia 9S’s

Para que la ejecucion de la metodologia de las 9S’s sea efectiva es
necesario que todo el personal que participa en el proceso, esté involucrado, en
el caso del enfoque de esta investigacion, es necesario que se involucren las
gerencias de todas las unidades de negocio que participan en el proceso, en
conjunto con cada elemento de cada unidad de negocio, se debe de dar una
capacitacion sobre la metodologia previo a la implementacion, en donde se
explican las ventajas y lo que se desea obtener y el beneficio e impacto en su
efectividad y realizar evaluaciones periédicas y buscar siempre la
implementacion de mejoras en pro de la optimizacion de las actividades y

procesos.
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Como claves para implementar Lean, podemos mencionar las ideas
claves que menciona (Pons, 2022), que se aplican a la implementacion de
cualquier metodologia de mejora continua, una de esas ideas, es involucrar al
personal o equipo de trabajo que vivan la filosofia, la estrategia para que la
implementacion funcione es en cambiar el enfoque tradicional, que se refiere a
cambiar primero la cultura esperando obtener cambios, lo cual representa una
implementacion fallida, lo que recomienda el experto en Lean, es primero realizar
un cambio de rutina, implementar reuniones y seguimientos, que permitan
generar un cambio de actitud, que da paso a experimentar un cambio cultural, la

cual puede identificarse mejor con la gréafica siguiente:

Figura 3.

Enfoque Lean

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE LEAN

r 3. La cultura de la compafiia cambia
2. Las personas empiezan a adoptar nuevos habitos y nuevos
valores (nuevos sistemas y estandares)

1. Mejora areas de trabajo y procesos (mejora visible)

Nota. Esquema que representa el proceso del enfoque Lean, Pons (2022) 5 Ideas Claves Para
Hacer Tu Implementacion Lean Mé&s  Exitosa. Lean  Construction Blog:
https://leanconstructionblog.com/espanol/5-IDEAS-CLAVES-PARA-HACER-TU-
IMPLEMENTACION-LEAN-MAS-EXITOSA.html consultado el 08 de septiembre de 2023. De
dominio publico
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Otra de la idea que es muy importante, es principalmente que la
organizacion este comprometida y abierta al aprendizaje, implementando una
estrategia de 4 pasos que incluye el aprender a ver los problemas, hacerlos
visibles, atacar y solucionar los problemas inmediatamente, compartir el
conocimiento adquirido en todo el equipo u organizacién y aprender a liderar bajo
los puntos anteriores, de esto podemos ver una grafica que simplifica la

explicacion proporcionada por el autor.

Figura 4.

Estrategia para implementar cultura Lean:

INSTRUCCIONES

399 99
§ g9

METODOS

PLANES
S3INOIDVDIHID3dS3

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
INDIVIDUALIZADO CENTRALIZADO CONOCIMIENTO COMPARTIDO

/=

Estos 2 modelos ponen en peligro tu supervivencia como empresa

LOS EMPLEADOS Y DIRECTIVOS, INDIVIUALMENTE POSEEN EL 80% DEL
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

LA EMPRESA, COLECTIVAMENTE, POSEE EL 80% DEL CONOCIMIENTO

LA EMPRESA
POSEE EL 20%

LOS EMPLEADOS
POSEEN UN 20%
Nota. Comparativa y resultados de implementar Lean, Pons (2022) 5 Ideas Claves Para Hacer
Tu Implementacion Lean Mas Exitosa. Lean Construction Blog:
https://leanconstructionblog.com/espanol/5-IDEAS-CLAVES-PARA-HACER-TU-
IMPLEMENTACION-LEAN-MAS-EXITOSA.html consultado el 08 de septiembre de 2023. De

dominio publico

Para que la implantacion sea exitosa, el autor recomienda modificar la

burocracia y jerarquia, dar la libertad a los involucrados para que propongan

27



ideas, con esto se tiene la transicion de tener un jefe a ser guiados por un lider,

se debe de cambiar los habitos de trabajo que den paso al cambio de cultura.

7.5. Beneficios y ventajas de la metodologia 9S’s:

Siendo una herramienta que permite la mejora continua, dentro de los
beneficios que se obtiene al implementar esta metodologia, se puede mencionar
que se mantiene el area de trabajo ordenada, permite mejorar el entorno del
colaborador ya que el orden y la comunicacién dentro del equipo de trabajo
mejora el clima laboral, esto permite mejorar la calidad de los servicios y
productos que se estan prestando y brindando, dichas mejoras se pueden
apreciar a diferentes escalas en los procesos, ya sea a corto plazo como a largo
plazo, el fin que se busca al implementar esta herramienta es el eliminar tiempos
muertos, se genera mayor compromiso por parte del colaborador, su aplicacion
permite que sea versatil, ya que puede aplicarse en el ambiente laboral sin
importar el area o departamento donde se aplique, asi como en cualquier entorno,

en resumen, genera valor agregado.

Otro beneficio que presenta la metodologia es la reduccién de tiempos
muertos, optimizando los procesos, permitiendo reducir los errores, fomentando
la responsabilidad y el compromiso de los colaboradores, manteniendo un

ambiente laboral organizado y sin obstrucciones de procesos.

Segun Lopez (2018) otro de los beneficios que se presentan al
implementar esta herramienta es la reaccion en cadena, se tiene area limpia,
confortable y segura, con ambiente agradable y a su vez el personal estara mas
contento con su trabajo y cumpliendo su responsabilidad y compromiso,
aumentando la productividad y competitividad, trayendo beneficios tanto para los

trabajadores, como los clientes internos y externos.
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Segun Equipo editorial (2020), se tienen las siguientes ventajas al

implementar la metodologia:

7.6.

Tangibles: Estos se pueden evidenciar si se implementa por ejemplo en
oficinas, ya que da la oportunidad de disponer de mas espacio, este tipo
de ventajas se basan en lo existente, lo fisico, ya que se puede apreciar la
limpieza, el orden, reduce el tiempo en buscar ya sea herramientas o
materiales o documentacion, aunque también se implementa en el area de

produccién.

Intangibles: Caso contrario a las ventajas tangibles, las ventajas
intangibles es algo que no se puede ver fisicamente, pero si se nota en el
entorno, como el cambio en la actitud y forma de trabajar del equipo de
trabajo, se nota la motivacién, genera confianza, impacta de manera
positiva en la autoestima, eso genera mayor confianza en el trabajo en
equipo, aumenta la comunicacion y reduce las pérdidas de tiempo y

accidentes.

Desventajas:

Como toda metodologia, aplicacion o procesos de mejora, es hecesario

no olvidar que, en el momento del inicio de su implementacion, si no se le da el

seguimiento correspondiente, habra entusiasmo por aprender algo nuevo,

seguido por confusion, al salir de la rutina, el personal puede presentar falta de

motivacion lo que provocaria confusion, generando un estancamiento en la

implementacion y por ultimo generando un olvido.

Es por lo que, al momento de implementar la herramienta, se recomienda

realizar evaluaciones periodicas, con el fin de mantener un ritmo laboral estable
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y que la herramienta funcione de manera Optima, considerando que no todo el

grupo a implementar esté de acuerdo en invertir tiempo para probar a mejora.

7.7. Definicién de principios:

La metodologia de las 9S’s es un concepto de orden, velar por el ambiente
en que se desenvuelve el ser humano, creando una cultura de trabajo éptima,
segun se indica en (ABC, s.f.), segun este articulo, el enfoque es en la condicion

mental del trabajador, para generar un ambiente organizado, limpio y eficiente.

Los principios que definen la metodologia segun Robles, Morales y Chalini
(2021), ABC (s.f.), Lopez (2018) son:

7.7.1. Seiri — Clasificacion:

Consiste ordenar por categorias, los articulos o herramientas por lo que
sirve como lo que es innecesario, la autora Lopez (2018) indica que se debe de
separar lo innecesario de lo necesario, eliminar todo aquello ocupa espacio de
mas, que contamina o no tiene la importancia en el desarrollo de las actividades
cotidianas, los autores indican que aqui se puede enunciar: “Menos es mas”, se
debe de hacer un analisis del inventario, implementar este principio genera un
gran impacto al involucrar a los empleados, ya que ellos son los que pueden

identificar facilmente todo aquello no genere valor en el espacio de trabajo.

Dentro de los beneficios que menciona la autora Lépez (2018), se
encuentra que se puede llegar a liberar un espacio de hasta el 40 %, existe
menos riesgo de accidentes, reduccion de tiempo de acceso al material,
eliminacion de pérdidas de materiales, facilita acciones oportunas de

mantenimiento, entre otros.
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7.7.2. Seiton — Organizacion:

En la implementacion de este principio esta el establecer un sitio o espacio
especifico para cada objeto, esto brinda la facilidad para que ubicar un objeto o
herramienta sea mas rapida y no perder tiempo en su bdsqueda, los autores
recomiendan considerar que la ubicacién de los objetos de uso frecuente sea
accesible, eso permite que el colaborador pueda identificar el lugar que le
corresponde a cada herramienta, con esto se beneficia el trabajador para que
tenga la libertad de determinar la ubicacion estratégica de cada herramienta o

material o documento.

Dentro de los beneficios que menciona Lopez (2018) la autora, indica la
mejora de productividad, distribucion de muebles, equipos y demas, se puede

limpiar con mayor facilidad, mejora la apariencia del lugar entre otros.

Para que este principio sea efectivo, puede utilizarse colores o rétulos para
identificar cada articulo, o producto o herramienta o material, como se
mencionaba, se puede organizar por nivel de frecuencia en su uso, por ejemplo,
lo mas usado deberia de estar mas accesible que algo que su uso no sea tan

frecuente o necesario.

7.7.3. Seiso — Limpieza:

Determinar el procedimiento necesario que permita limpiar, mantener libre
de sustancias que puedan contaminar, areas y superficies que se puedan
desinfectar, mantener ordenadas y en 6ptimo estado para poder trabajar
eficientemente, los autores hacen la observacién que “no es mas limpio quien
mas limpia sino quien no ensucia”, cada individuo es responsable de mantener

la limpieza en su espacio y herramientas de trabajo.
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Dentro de los beneficios que menciona Lépez (2018) la autora, puede
mencionarse la identificacion de defectos, se evita desperdicio de materiales y se
evitan pérdidas, entre otros.

7.7.4. Seiketsu — Bienestar personal o educacion:

Hace referencia a la salud fisica y mental de cada trabajador, Lopez
(2018), segun la autora, es importante que el trabajador se involucre tanto en su
aspecto fisico, que es mantener un aseo constante, incluyendo ropa limpia y que
sea propia para el ambiente laboral en donde se encuentra, no abusar del alcohol,
llevar una vida saludable, fomentar el descanso adecuado, mantener posturas
correctas y como parte de la empresa, mantener un ambiente adecuado, con una
iluminacién adecuada, que no tenga ruidos molestos, que se mantenga la
limpieza en su area de trabajo e instalaciones, etc., en este aspecto es necesario
mencionar que también es de vital importancia hacer el uso del equipo de
proteccion, siempre y cuando el tipo de trabajo lo requiera, principalmente en el

area de produccion.

Dentro de los beneficios que se encuentra el implementar este principio es
el bienestar fisico y mental, evitar enfermedades y cansancio, conflictos en el
trabajo, agotamiento y la identificacion de maquinas y equipos en mal estado que

puedan provocar accidentes.
7.7.5. Shitsuke — Disciplina:
Mantener la disciplina y practica continua de orden y limpieza, mantener

el nivel de Calidad Total que se ha establecido, el individuo debe de mantener

control de sus actos, dando seguimiento al cambio de habitos propuestos.
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Para mantener la disciplina como indica Lépez (2018) la autora, es
necesario apoyarse en el uso de ayudas visuales, publicaciones de fotos de antes
y después, boletines informativos, establecer rutinas y realizar evaluaciones

periddicas entre otros.

7.7.6. Shikari — Constancia:

Segun los autores es la voluntad y perseverancia de hacer bien las cosas
desde la primera vez, ser constante en las resoluciones y propoésitos, tener
voluntad de hacer las cosas, la constancia de actividades positivas y desarrollar
hébitos que beneficien, segun Lopez (2018) indica que los beneficios son de
disminuir el tiempo perdido, establecer habitos diarios, con voluntad

inquebrantable.

7.7.7. Shitsukoku — Compromiso:

Segun los autores, consiste en ser responsables en las actividades que el
colaborador realice, siendo puntuales, con excelencia, ética, ser productivo,
segun Lépez (2018), se debe de mantener una actitud positiva, con compromiso
de la alta direccion de mejorar el ambiente, los compromisos de nivel medio para
aplicaciébn y seguimiento de tareas se deben de imponer las politicas
empresariales, para que el colaborador se siente con una gran responsabilidad

de llevar a cabo su trabajo.
7.7.8. Seishoo — Coordinacion:
Segun indica Lopez (2018), se debe realizar cosas de manera metodica y

ordenada, dicha coordinacion se refiere a que se puede participar todos, con

propdésitos en comun, en este principio ya se habla sobre tener la seguridad de
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gue los empleados deben de trabajar dirigiendose a un mismo objetivo. Uno de
los beneficios es que mantiene un ambiente de trabajo equilibrado. Mantener una
comunicacion que sea 6ptima y que permita identificar tanto los avances como
las demoras en tiempo, identificar las etapas menos desarrolladas, se logra con

tiempo, dedicacion y comunicacion entre los colaboradores.

7.7.9. Seido — Estandarizacion:

Para esto es necesario unificar todo a través de normas, ya que este
principio permite estandarizar es regularizar, es de suma importancia hacer
participes a cada uno del equipo de apoyo, fomenta la comunicacién entre las
diferentes unidades de negocio y lograr que todos los involucrados participen.

7.8. Factores por analizar para implementacion de la metodologia:

Segun Equipo Editorial (2020), los factores que se deben de tomar en
cuenta para implementar estos principios son:. el compromiso por parte de la
gerencia, participacion de todo el personal, de manera activa en la aplicacion,
incluir metodologia en los procesos de induccién y capacitacion y repetir los

ciclos.

Otra forma de implementar esta metodologia segun Lopez (2018) consiste

en:
o Formar equipos de trabajo
o Dar capacitaciones

o Identificar las areas

o Desarrollar actividades.

° Presentar proyecto
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o Auditorias de seguimiento

. Revisar resultados

Figura 5.
Diagrama de implementacion de metodologia
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Nota. Representacion grafica de la implementacion de metodologias Lépez (2018). La

Metodologia de las 9S's.

7.9. Herramientas de apoyo para identificar la necesidad de la

implementacién de la metodologia:

Como parte del proceso para implementar una metodologia, como se ha
indicado la parte de la implementacion exitosa, es el determinar los procesos que
presentan dificultades para trabajar de manera fluida, es necesario apoyarse en

herramientas que permitan identificar cada uno de los procesos o fases.
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Dentro de las herramientas que se pueden utilizar estan los diagramas de
procesos que ayudan a describir la l6gica de los procesos de un negocio o equipo

de trabajo. Podemos mencionar el BPM, el cual definiremos a continuacion.

7.9.1. ¢, Qué es el BPM?

El BPM (Business Process Model) como lo refiere De la Cruz (2021) es un
sistema de gestion que tiene como objetivo el mejorar el desempefio general de

una organizacion mediante la implementacién de sus procesos comerciales.

Dentro de las razones que menciona el autor del articulo, es para
monitorear los procesos, estandarizarlos, esto permite eliminar los desperdicios
y tareas innecesarias, con el fin de aumentar la productividad, este concepto esta
ligado a la filosofia lean que es aplicable a nuestro tema de investigacion que es
la metodologia de las 9S’s, establecer los procesos nos permite reducir costos a
nivel de operacion, también el automatizar los flujos de trabajo, que permite
identificar los procesos que se deberan de mejorar y principalmente reducir
tiempos muertos, a esto se le puede sumar el permitir garantizar el cumplimiento
de normas y procesos estandarizados, también se puede aumentar los ingresos
y en el caso del enfoque de este trabajo de investigacion, la oportunidad de que

a la constructora se le adjudiquen mas los presupuestos en proceso de licitacion.

De este modelo nace la herramienta BPMN (Business Process Model and
Notation) esta es “una notacion grafica estandarizada que permite modelar los
procesos en un flujo de trabajo” como indica (Nextech, s.f.) y que permite
coordinar la secuencia de los procesos, esta herramienta permite establecer un
lenguaje que sea comun para identificar cada una de las actividades que ocurren

€n un proceso.
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Como parte del desarrollo de este trabajo de investigacion, esta
herramienta sera la utilizada para, en primer lugar, graficar los procesos que
competen a la Gerencia de Presupuestos y luego, identificar el proceso donde se
esta teniendo retrasos, presenta un escenario real y facil de identificar que

permita proponer mejoras y eliminar desperdicios.

7.10. Conociendo los procesos del &rea o departamento donde se desea

implementar la metodologia de las 9S’s:

La empresa que ha servido para implementar esta metodologia, que su
sector principal es la construccioén, en su Gerencia de Presupuestos, es donde
se centra la recoleccion de la informacion de las diferentes unidades de negocio,
esta gerencia es quien recibe la informacion completa una vez se ha aceptado la
invitacion a realizar una licitacion a través de la Gerencia Comercial, en la
Gerencia de Presupuestos, luego de la recepcion de la informacién se realizan
ciertos procesos para su elaboracion.

Para conocer parte del proceso, se comparte el organigrama de la
organizacion, para identificar la importancia y la conexion que tiene la Gerencia
de Presupuestos con las unidades de negocio en donde se busca implementar

la metodologia de las 9S’s.
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Figura 6.

Organigrama de la empresa.

Planeacién y Control “ Enforza
Programacién y Control PreG:u,:::’satos

Nota. Representacién grafica de organigrama jerarquico de la organizacién. Elaboracion propia

utilizando Lucidchart.

Dentro de la Gerencia de Presupuestos se tienen los diferentes procesos
que permiten utilizar la herramienta mencionada anteriormente, a través del
flujograma de procesos que se aplican para identificar las entradas, los procesos

y salidas.
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Figura 7.

Flujograma de procesos para presupuestos en fase de licitacion.
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Nota. Representacién grafica del flujograma de los procesos de la Gerencia de Presupuestos, de

la organizacion. Elaboracion propia utilizando Miro.

Dentro de las fases que comprenden la elaboracion de un presupuesto en

fase de licitacion, las fases que competen a la Gerencia Comercial, son:

Estudio de condiciones generales de la licitacion.
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Mientras que, para la Gerencia de Presupuestos, los procesos que son

parte de su alcance son:

o Estudio formal de la licitacion

o Estructura de la propuesta econémica

o Estructura de la propuesta técnica

o Elaboracion del informe ejecutivo

o Aprobacion de las directivas

o Entrega formal al cliente

o Atencion a solicitudes del cliente en la negociacion
o Adjudicacion del proyecto.

o Transferencia de la informacion

Como parte de los alcances que son parte de las atribuciones de la

Gerencia de Presupuestos esta la definicién de los siguientes procesos:

7.10.1. Estudio formal de la licitacion:

Una vez recibida y analizada la informacion por medio de la Gerencia
Comercial y trasladada a la Gerencia de Presupuestos, desde esa directriz se
analiza la informacion recibida y se procede a realizar la transferencia de datos a
cada unidad de negocio que participara en el proceso licitatorio, este proceso se
realiza previo a programar reunién para presentar la mesa técnica, es en este

proceso donde se busca implementar la metodologia de las 9S’s.

7.10.2.  Estructura de la propuesta econémica:

En este proceso, se llevan a cabo, lo que son las actividades propias de

la Gerencia de Presupuestos, como es la preparacion del presupuesto de costo
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de construccion detallado y el analisis de los costos indirectos que estan a cargo
directamente de la Gerente de Presupuestos, en este proceso se incluyen los
presupuestos de cada unidad de negocio involucrada, dentro de las
oportunidades de mejora, es en este proceso donde se espera que luego de una
implementacion exitosa de la metodologia de las 9S’s se pueda presentar un
presupuesto que sea competitivo, que se realice en un tiempo Optimo y

elaborando propuestas que permitan ser competitivos.
7.10.3.  Estructura de la propuesta técnica:
Es en esta fase del proceso, se elabora la presentacion de la propuesta
técnica que es donde se establecen la metodologia constructiva y documentacion
legal que solicite el cliente.

7.10.4. Elaboracion de informe ejecutivo:

En esta fase, se analizan todos los insumos, materiales, subcontratos y el

impacto de las unidades de negocio dentro del presupuesto en fase de licitacion.
7.10.5. Aprobacion de las directivas:
Luego de elaboradas las propuestas técnica y econdmica, se procede a

presentar dicha informacion a los directivos que proceden a revisar y aprobar la

propuesta economica.
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7.10.6. Entregaformal al cliente:

Aprobada la propuesta técnica y econdmica se procede a hacer entrega
de dicha propuesta al cliente que ha invitado a participar en el proceso de
licitacion a la constructora.

7.10.7.  Atencidn a solicitudes del cliente en la negociacién:

En este proceso nuevamente se vuelve a tener comunicacion interna con
las unidades de negocio involucradas, en este caso con las que el cliente tenga
duda de sus rubros.

7.10.8. Adjudicacién del proyecto:

Luego de recibir el veredicto y habiendo ganado el proceso licitatorio, se
procede a realizar reunion interna para hacer publica la adjudicacion,
nuevamente se mantiene comunicacion interna con las unidades de negocio.

7.10.9. Transferencia de la informacioén:

Y como paso final se procede a realizar la transferencia de informacion a

la unidad ejecutora del proyecto.
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9. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion muestra el enfoque que tendran cada
una de las fases para su desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

Como parte del estudio realizado, es necesario realizar el planteamiento
del enfoque, del alcance y el disefio que servira para consolidar la informacién
gue soporte el presente trabajo de investigacion, dichos temas se desarrollan a

continuacion:

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo tiene un enfoque mixto debido a que el interés principal
es el determinar los procesos en donde se ubican oportunidades de mejora que
permitan eficientizar la comunicacion interna entre las unidades de negocio
involucradas y mejorar la efectividad de las reuniones de las mesas técnicas, por
lo tanto se debe de centrar el interés del comportamiento humano en su entorno
profesional diario, en donde se permita involucrar a los profesionales que
participan en el desarrollo de dichas mesas técnicas y que permita la aplicacion
de los principios de las 9S’s, (variable independiente) e identificar los efectos que
producen en su desempleo y comportamiento en la gestion administrativa

(variables dependientes).

Se implementaran técnicas tanto de caracter cualitativo como cuantitativo,

las técnicas implementadas seran por medio visual (observacion), por medio de
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encuestas y como proceso principal, el analizar los resultados de dichas
encuestas, se debera de mantener un registro y permitir el analisis de la
informacion en cada fase, es necesario contar con la informacion vy
documentacion actual que posea la Gerencia de Presupuestos, que servira como
base para extraer la informacion para realizar la comparacion entre la teoria y lo

presentado de manera real.

9.1.2. Alcance

El presente trabajo tiene un enfoque mixto debido a que el interés principal
es el determinar los procesos en donde se ubican oportunidades de mejora que
permitan eficientizar la comunicacion interna entre las unidades de negocio

involucradas y mejorar la efectividad de las reuniones de las mesas técnicas.

Por lo tanto, se debe de centrar el interés del comportamiento humano en
su entorno profesional diario, en donde se permita involucrar a los profesionales
que participan en el desarrollo de dichas mesas técnicas y que permita la
aplicacion de los principios de las 9S’s, (variable independiente) e identificar los
efectos que producen en su desempleo y comportamiento en la gestién

administrativa (variables dependientes).

Se implementaran técnicas tanto de caracter cualitativo como cuantitativo,
las técnicas implementadas seran por medio visual (observacion), por medio de
encuestas y como proceso principal, el analizar los resultados de dichas
encuestas, se debera de mantener un registro y permitir el analisis de la
informacion en cada fase, es necesario contar con la informacion vy
documentacion actual que posea la Gerencia de Presupuestos, que servira como
base para extraer la informacion para realizar la comparacion entre la teoria y lo

presentado de manera real.
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9.1.3. Disefio

El disefio que se adapta para este estudio es el no experimental, debido a
que su enfoque estard en la observacién del proceso de la elaboracion del
presupuesto en fase de licitacion, recabar informacion de procesos establecidos,
realizar entrevistas con las areas involucradas, con el fin de implementar la
metodologia de las 9S’s que permitan establecer los procesos en donde la

comunicacion interna sea efectiva.
9.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la comunicacién interna entre las unidades de
negocio y Gerencia de Presupuestos, para evitar desperdicios en la respuesta y
mantener una comunicacion fluida y que presente la eficacia y profesionalismo
de la constructora.

9.3. Variables

Las variables que abarcan esta investigacion son las siguientes:
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Tabla 3.

Variables

Nombre de la
Variable

Definicion tedrica

Definicion
operativa

Indicador

Establecer los
principios de
9S's aplicables
al proceso de
las reuniones
técnicas.

Principios 9S's: son
principios que son
parte de la gestidon de
calidad, que mejoran
la cultura laboral de
una empresa

Identificacion de
los principios de
9S's que son
aplicables en un
entorno
administrativo

Tiempo del
proceso y lista de
verificacion con
las herramientas
9S's aplicables

Mejora: conjunto de

La mejora
continua permite

Tiempo muerto o

Identificacion S . o de espera,
pasos y actividades identificar los L,
de las o : medicién de
. especificas que se ajustes en los AP
necesidades de ) . eficiencia y
: realizan para ser mads procesos que se
mejora en la e . : respuesta actual,
L eficientes y mejorar el aplican en el i
comunicacion. i diagrama de
rendimiento. desarrollo de las
s procesos actual
mesas técnicas
Eliminacion de Analizar y
Eliminacion de desperdicios: establecer .
o . . Diagrama de
desperdicios en Creacion de mas valor procesos que cesos
la en lugar de costos que necesiten P
o A : propuesto,
comunicacién, no generan beneficios oportunidades de aolicacion de
tanto en tiempo para la empresa, mejora, para P .
. e . herramientas
como en mejora en la eficacia volver mas . .
. .- 9S's, entrevista.
procesos. para manejar los eficiente el
negocios. proceso actual.

Elaboracion de
propuesta con

posibles
soluciones para
asignacion de
tareas
equitativas.

El impacto positivo de
la implementacion de
9S en procesos de
servicio

Implementacion
de una cultura de
calidad a través
de una
herramienta lean
como 9S

Tiempo de
respuesta actual
versus tiempo de
respuesta luego
de
implementacion
de herramientas
9S's

Nota. Descripcion de variables y los indicadores propuestos. Elaboracién propia utilizando

Microsoft Excel.
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9.4. Fases de estudio

A continuacion, se ampliara la informacion sobre lo que abarca cada fase

planteada en el estudio de investigacion.

9.4.1. Fase 1: Revision de documentos.

En esta fase de la investigacion, se busca toda la informacion y procesos
gue se encuentren plasmados en documentacion, con referencia al proceso de
elaboracion del presupuesto en fase de licitacion, ya que esta informacion
permitird identificar la linea de la comunicacion entre las unidades de negocio y
la Gerencia de Presupuestos, que es el enfoque principal de este trabajo de

investigacion.

9.4.2. Fase 2: Andlisis del proceso.

En esta fase, se pretende analizar y evaluar cada proceso en la
elaboracion de un presupuesto de licitacion, para esta fase, se realizaran dos
reuniones, una con los Coordinadores de proyectos y la Gerencia de
Presupuestos y otra con las unidades de negocio, que nos permitan definir la

importancia en cada uno de los procesos.
9.4.3. Fase 3: Identificacion del problema a mejorar.
Para esta fase, luego de contar con la informacion recabada, se realiza un
analisis que nos permita identificar el impacto que tiene la comunicacion entre las

unidades de negocio y la Gerencia de Presupuestos en la elaboracion del

presupuesto en fase de licitacion, en este punto del proceso, es de vital
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importancia identificar todas las oportunidades de mejora que se puedan

presentar en el proceso de la reunién de la mesa técnica.

9.4.4. Fase 4: Implementacion herramienta de mejora 9S.

En esta fase, la importancia es identificar los procesos que retrasen una
actividad, analizar el efecto y el impacto que ocasiona en el proceso que es
dependiente de este, determinar si se pueden proponer mejoras o
actualizaciones que garanticen el flujo de procesos limpio y evitando
contratiempos, en esta fase se analiza la implementacion de la herramienta de
las 9S's, en cada uno de los procesos, evaluando cada S e identificar la que

aplique a cada fase.

9.4.5. Fase 5: Identificar beneficiarios / partes interesadas.

Luego de analizadas las oportunidades de mejora se pretende una reunion
con la Gerencia de Presupuestos y las unidades de negocio involucradas, donde
se presenta la implementacibn de la Metodologia de las 9S's, las
implementaciones en el proceso y de qué forma puede impactar positivamente

en la elaboracion del presupuesto en fase de licitacion.

9.4.6. Fase 6: Identificar necesidades y expectativas.

Identificar la importancia de la implementacion de herramientas de mejora,
gue permitan presentar presupuestos efectivos, atractivos y con ingenieria de
valor que permitan presentar propuestas que mejoren el precio actual que se
presenta en el presupuesto, en este proceso se presentan también las
expectativas de lo que espera el cliente o partes interesadas y lo que se esta

ofreciendo.
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9.4.7. Fase 7: Evaluacion de cumplimiento de necesidades,

desarrollar propuesta de mejoray estructura final.

Luego de identificados los procesos que estén generando problemas o
retrasos en la comunicacion, se elaboran y proponen acciones que permiten
optimizar y mejorar los procesos actuales, elaborando planes de mejora que
estardn sujetos a revisiones para tomar medidas sobre los procesos que
provoquen retrasos, al final de esta fase se presenta documentacion final con
todas las evaluaciones realizadas, que sera puesta en practica luego de su

aprobacion.

9.4.8. Fase 8: Plan de capacitaciones.

En esta fase se pretende realizar una capacitacion sobre la
documentacion aprobada, que permita garantizar éxito de fortalecer el
compromiso de los profesionales que estaran involucrados, es importante que
todos los participantes estén presentes para garantizar el cumplimiento por parte

de cada uno de los seguimientos establecidos.
9.4.9. Fase 9: Evaluacion de resultados.
Luego de realizadas las capacitaciones es de caracter importante el
realizar nuevamente otro estudio que permita elaborar la comparacion entre los

procesos iniciales antes de la implementacion de la metodologia de las 9S's y el

resultado con los procesos elaborados con la implementacion establecida.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se realizaran
reuniones internas con la Gerencia de Presupuestos, para identificar los procesos

actuales dentro del flujograma proporcionado.

Una vez proporcionado el flujograma de entradas y salidas del proceso de
presupuestos en fase de licitacion e identificados los procesos actuales se
procede a identificar el proceso en el que se presenta pérdidas de tiempo, en su

etapa de la mesa técnica.

Como siguiente punto, se identifica el proceso que genera pérdidas de
tiempo, se procede a realizar el analisis del problema y el impacto que genera en
el proceso se procede a realizar el andlisis de la implementacién de la
metodologia de las 9S’s, identificar las partes beneficiarias y realizando las
comparaciones entre la expectativa y lo que se ofrece en el presupuesto en su

fase de licitacion.

Luego de analizado el problema y aplicado las herramientas de la
metodologia de las 9S’s, se procede a elaborar el plan de mejora que esté sujeto
a revisiones que nos permita obtener la documentacion final, que permita

establecer procedimientos y capacitaciones para estandarizar procesos.
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11. CRONOGRAMA

Figura 8.
Cronograma de Investigacion parte 1.

o [Modo de [Nombre de tarea Duracién [wi2, 2003 ‘m 3203 wi4,2023 i1, 2024 i 2,202
ftarea s | may_ | jum jul s | _sep oct nov | _dic ene | feb | mar abe |
1 - Desarrollo de tesis 360 dias
2 Aprobacion de Anteproyecto 57 dias [ —
3 - Entregable #1 8 dias =
4 - Titulo 7 dias
5 - Planteamiento del problema 7 dias
5 - Arbol de Problema 7 dias !
7 _rﬁ - Entrega Entregable #1 0 dias 6/06
8 o Entregable #2 5 dias 1
f) - Objetivos 4dias
- Justificacion 4 dias [;1
-, Entrega Entregable #2 0dias 9/06
" Entregable #3 8 dias
- Antecedentes 7 dias
- Marco Teérico Preliminar 7 dias E
- sibliografia 7 dias
-, Entrega Entregable #3 0 dias & 16/06
2 Entregable #4 8 dias ‘L
- Introduccion 7 dias
- Plan de Accién 7 dias
- Matriz de Coherencia 7 dias "
- Entrega Entregable #4 0dias ln/os
- Presentacion de Anteproyecto 7 dias n
- Aprobacion de Anteproyecto 7 dias
# Aprobacién de Protocolo 82.6 dias —J_l
y Entregable #1 8 dias =
- Trasladar la informacion a plantilla 7 dias N
- Entrega Entregable #1 0dias 1/08
» Entregable #2 8 dias L
- Metodologia 7 dias
- Necesidades a cubrir 7 dias E )
- Entrega Entregable #2 0dias 8/08
# Entregable #3 8 dias L
- Técnicas de andlisis de informacion 7 dias h
- Entrega Entregable #3 0dias |
" Entregable #4 Borrador 29.8 dias ﬂ
- Introduccion 4 dias :
- Propuesta indice 4dias
- Técnicas de andlisis de informacion 4dias

Nota. Propuesta de cronograma de actividades en la elaboracion del informe. Elaboracion propia

utilizando Microsoft Project.
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Figura 9.

Cronograma de Investigacion parte 2.

[Modo de Nombre de tarea Duracion | wi2, 2023 i3,2023 ‘m 4,2023 i1, 2004 12,2024
tarea abr | may jun i | age | sep ot | now dic ene |t mar abe |
- Cronograma 4 dias
3 Factibilidad 4dias o

A Entrega Borrador 0 dias 15/09
-, Carga informacion a la plataforma 0 dias 11 2/09
~ Aprobacién borrador 7 dias 1‘

- Aprobacién Seminario Il 15 dias —

A Fases del proyecto de investigacion 200 dias

- Fase 1: Revision de documentos. 20 dias B

- Fase 2: Andlisis del proceso. 20dias l

- Fase 3: Identificacion del problema a mejorar. 15 dias "

- Fase 4: Implementacion herramienta de mejora9S 30 dias l

- Fase 5: Identificar beneficiarios / partes interesadas. 10 dias l

- Fase 6: Identificar necesidades y expectativas. 10 dias a

- Fase7: ion de imiento de i 60 dias

desarrollar propuesta de mejora y estructura final. l

- Fase 8: Plan de capacitaciones. 30 dias e

- Fase 9: Evaluacion de resultados. 5 dias E

- Presentacion Tesis 0 dias @ 1/04
- Defensa Tesis 0 dias 4{1/04
- Aprobacion Tesis 0 dias %1/04
- Graduacion Odias &1/04

Nota. Propuesta de cronograma de actividades en la elaboracion del informe. Elaboracion propia

utilizando Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacién, se presenta un estimado para llevar a cabo la

investigacion para desarrollar el presente trabajo de investigacion.

Tabla 4.
Presupuesto
Tipo de recurso item Cantidad Costo . Fuepte _de
financiamiento
Asesor 1 Q - No aplica
Investigador 1 Q - No aplica
Recurso humano Recurso
Humano de la 4 Q - No aplica
empresa
Recursos Materiales Libreria 1 Q 100.00 Propia
Recursos .
Tecnol6gicos Computadora 1 Q 5,000.00 Propia

Nota. Presupuesto a utilizar para la elaboracion del informe. Elaboracién propia utilizando

Microsoft Excel.

El presupuesto estimado estara cubierto por la persona encargada de
llevar la investigacidén a cabo, en su totalidad, dando un monto total estimado de
Q. 5,100.00.
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Apéndice 1.
Arbol de problemas

Nota. Desarrollo de arbol de problemas para identificar causa-raiz.

Miro.

No existen propuestas de
ingenieria de valor que
mejore el porcentaje de

adjudicacién de licitaciones

APENDICES

Actualmente la presentacion
estd enfocada en Obra Gris

No se identifican
requerimientos y alcance de
la licitacion debido a falta de

compromiso en la revisién

No se abarcan los temas de
todas las unidades de
negocio involucradas

de la informacién

1

A

Sobrecarga de procesos
ajenos a la Gerencia de
Presupuestos

Se desconoce la interaccion
entre las unidades de
negocio dentro de la

licitaciéon

)

¢Por qué las mesas técnicas no son

efectivas en un proceso de
licitacién?
Comunicacién no efectiva en la
reunién de la mesa técnica en

procesos de licitaciéon de la Gerencia
de Presupuestos de una constructora

v

Falta de participacién y
compromiso para revision
de informaciény
delimitacion de alcances

No se le asigna el tiempo
correspondiente para
optimizar la entregar de la
propuesta

A 4

v

Enfoque restringido de la
presentacion de la mesa
técnica.

Factores de comunicaciéon
efectiva entre Unidades de
Negocio

No se involucra a las
unidades de negocio en el
en el desarrollo de la
reunién y presentacién

Retraso en el seguimiento
de las solicitudes
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problema: Desperdicios en la comunicacion entre unidades de negocio

previo a la reunion de la mesa técnica.

Preguntas de

. - Objetivos Variables Indicadores
Investigacion
Implementar
¢, Como optimizar las herramientas de Establecer
reuniones de la mejora continua 9’s  herramientas
mesa técnica a para mejorar la de 9S's Tiempo del
través de la efectividad de las aplicables al  procesoy lista
implementacion de  reuniones de la mesa proceso de de verificacion
herramientas de técnica en el proceso las reuniones
calidad? de licitacion enuna  técnicas
constructora.

Diagnosticar la
situacion actual de
las reuniones de la

_ ) mesa técnica, a Identificacion
¢,De qué manera se .
: o traves de de las

puede identificar el ; . .
herramientas para necesidades Tiempo muerto

proceso actual de las . ) JEe

. diagramar procesos, de mejoraen y eficiencia.

reuniones de la :

que permitan la

mesa técnica? ) T ) .,
identificar los factores comunicacion.

gue afectan la
comunicacion

efectiva.
Demostrar que,
] , eliminando
¢, Qué resultados se - e,
desperdicios en la Eliminacion
esperan obtener al N
comunicacion, se de

implementar mejoras
en el proceso de las
reuniones de la
mesa técnica?

Disciplina y

trabaja de manera desperdicios T
estandarizacion

eficiente e involucra enla

la participacion de las comunicacion.
unidades de negocio

involucradas.
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Continuaciéon apéndice 2

Preguntas de

. . Objetivos
Investigacion

Variables Indicadores

Analizar los procesos
actuales y proponer

¢,Como afecta la posibles soluciones
falta de orden en los con el fin de distribuir
procesos a la equitativamente las
Gerencia de tareas a realizar y
Presupuestos? evitar sobrecarga de

trabajo a la Gerencia
de Presupuestos.

Elaboracion
de propuesta
con posibles
soluciones
para
asignacion de
tareas
equitativas.

Eficiencia en
tiempo de
respuesta

Nota. Elaboracién de matriz de coherencia para identificar los objetivos, variables e indicadores

gue sirven para la elaboracion del informe. Elaboracion propia utilizando Microsoft Excel.
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