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forma mas adecuada. Utilizar la menor cantidad de

recursos y disminuir los costos de su uso.

Economic Order Quantity/Cantidad Optima a Pedir
Cantidad 6ptima a pedir de un articulo en un momento
dado para lograr el equilibrio entre un servicio

optimizado y unos costes minimizados.



Gestién produccion
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MRP

Planificacion
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Sistema de planeacion, control y organizacion de los
recursos empresariales que tiene como finalidad la

transformacion de materias primas.

Tiempo de espera
Tiempo que transcurre desde que se detecta la
necesidad de pedir, hasta que se tiene el inventario

disponible para las operaciones.
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implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de

los productos desde la fuente hasta el consumo final.

Material Requierement Planning/Plan de
requerimiento de materiales

Sistema de planificacion de la produccién y gestion de
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material.

Proceso bien meditado y con una ejecucion metodica
y estructurada, con el fin de cumplir un objetivo
determinado. Consiste en agrupar los recursos
correspondientes en términos generales o globales.

Plan Maestro de Produccion
Plan detallado que establece cuantos productos
finales se tienen que producir y en qué periodo de

tiempo.
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Productividad

Prondsticos

Recubrimiento

Proceso por medio del cual, a través del desarrollo de
actividades, y métodos se transforma la materia prima
agregandosele valor para la obtencion de bienes y

servicios.

Grado de rendimiento con que se emplean los
recursos disponibles, para alcanzar objetivos

determinados.

Técnica para utilizar experiencias pasadas con la

finalidad de predecir expectativas del futuro.

Materiales, transparentes o pigmentados, formadores
de pelicula que se aplican como una capa protectora
en una superficie llamada sustrato y le confieren

propiedades fisicas.
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1. INTRODUCCION

La industria de pinturas y recubrimientos en Guatemala representa un
mercado amplio que posee un crecimiento constante, estas empresas se
enfrentan cada a retos cada vez mayores de eficiencia, productividad y aumento
de demanda. Se propone en este trabajo de investigacion la implementacion de
un plan de requerimiento de materiales MRP y un plan maestro de produccién
PMP en una féabrica de pinturas y recubrimiento en Guatemala, a fin de conformar
un sistema eficiente de planificacion y control de la produccion. Actualmente la
empresa trabaja empleando una planeacién de produccion basada en datos
histéricos del afio inmediato anterior y pedidos recabados en tiempo real por
vendedores y colocados al area de bodega, situacion que vulnera todo el proceso
productivo debido a que no se tiene una planificacién de produccion certera

basada en proyecciones y datos reales.

La implementacion de un plan de requerimiento de materiales MRP y un
plan maestro de produccion PMP trae consigo beneficios como la reduccién del
tiempo de espera para aprovisionamiento de materia prima debido a una mala o
nula planificacion y mejora en la eficiencia del proceso productivo para poder
satisfacer la demanda creciente del consumidor. Un sistema de gestion y control
de la produccion permite coordinar de manera holistica las actividades de cada
una de las areas que conforman la empresa siendo las principales: area de
compras, area de produccion e inventarios, area de bodega y area de control de
calidad. El plan de requerimiento de materiales MRP toma en cuenta la capacidad
de planta, las 6rdenes de adquisicion de materia prima y los datos en tiempo real
a fin de evitar los tiempos muertos por faltantes de materia prima, la parada de

maquinaria y mano de obra para poder tener un eficiente aprovisionamiento y



gestidon de recursos. Posteriormente se busca implementar un plan maestro de
produccion PMP a través de la utilizacion de un método de prondstico de
demanda para la empresa por medio del cual se busca responder a las preguntas
sobre qué producir, cuanto y en qué momento a fin de alcanzar una mayor

productividad en la planta de produccion.



2.  ANTECEDENTES

Un sistema de gestion de la produccion al aplicar un PMP tiene como fin
aumentar la eficiencia productiva y aprovechar de mejor manera los recursos de
la empresa. Para su implementacion de debe logran una comunicacién y
colaboracién entre las diferentes areas que conforman la empresa. En la
universidad de San Carlos se llevd a cabo una investigacion con el titulo de
Disefilo de un plan maestro de produccion para mejorar la eficiencia de
maquinaria utilizada en una empresa de fabricacion de plastico, enfocada en el
analisis cuantitativo y cualitativo de los datos recabados mediante observacion y

de las variables involucradas en el estudio (Estrada, J. 2020).

Se hace mencidn de un enfoque basado en procesos y el ciclo de la mejora
continua PHVA -Planificar, Hacer, Verificar y Actuar- para progresivamente
obtener una mejora en los procesos vigentes de la organizacion en la
investigacion presentada a la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre
sobre el tema de los sistemas enfocados hacia la gestiébn en ambas vias de
produccion o de calidad (Fernandez, I. 2018).

Los prondsticos se llevan a cabo para correlacionar datos del pasado con
expectativa sobre el futuro, estos pueden estar enfocados hacia una planificacion
eficiente de datos clave como la demanda de una empresa y los procesos
relacionados a produccion que se veran afectados por ellos. Se puede apreciar
dicho enfoque en la investigacion basada en prondsticos se realizd en la
Universidad Austral de Chile, titulada Disefio de plan maestro de produccion para
la pesquera Transantartic en ella, se emplearon prondsticos cuantitativos

llevados a cabo con un riguroso andlisis matematico (Gutiérrez, N. 2014).



La insercibn especializada de la metodologia MRP trae como
consecuencia reducciones del tiempo de organizacion de los productos,
reduccion de costes de montajes, cotas de stock, entre otros, como se logra
evidenciar en la investigacion Disefio e implementacion de Plan de
requerimientos de materiales para mejorar la fabricacion de plantas
evaporadoras de aguacola, EMPRESA IFM S.A.C. de la Universidad César
Vallejo. “Un plan de requerimiento de materiales incide de forma definitiva en la
capacidad de cualquier empresa para poder tener un eficiente aprovisionamiento

de recursos” (Jefferson, 2015, p. 2).

Segun el analisis de Mayta, desde su investigacion Disefio de un sistema
de planificacion y control de la produccién basado en la teoria de restricciones
para mejorar la productividad de una empresa de tratamiento de vidrios,
menciona la complejidad asociada al proceso de compra y la relevancia de
adoptar y ejecutar un sistema MRP, a fin de coordinar el balance entre datos
asociados al inventario como los niveles disponibles en la empresa y los pedidos
de reabastecimiento debido a que en la industria se trabaja con altos volimenes
de producto. Al pasar las empresas de un sistema manual a un sistema MRP
logran ventajas como precios mas competitivos, precios de venta mas bajos,
niveles de inventarios mas bajos y respuestas mas rapidas a las demandas del

mercado.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

La carencia de un sistema eficiente de planificacion y control de la
produccion en una fabrica de pinturas y recubrimientos, actualmente la empresa
trabaja con una produccion basada en datos y pedidos recabados en tiempo real,
situacion que vulnera la eficiencia de todo el proceso de produccién al no tomar
en cuenta las condiciones reales como aumento de la demanda, escasez de
materias primas y problemas inesperados en la planta de produccion. Para la
adquisicion de materia prima se trabaja solamente con datos historicos, dichos
datos son recabados de las compras inmediatamente anteriores, sin tomar en
consideracion la variabilidad en la produccién y los cambios asociados a los
proveedores, estos prondsticos no son analizador mediante ningin modelo
matematico. Lo que evidencia una nula o parcial gestion de produccién desde la
compra de materia prima, el proceso de produccion en planta hasta la entrega

del producto terminado.

3.2. Contexto y descripcion

La empresa Pinturas Sega maneja un proceso de produccion basado
solamente en datos histéricos y pedidos en tiempo real del cliente. Los
requerimientos de producto son cargados a una plataforma por los vendedores
donde el encargado de bodega coordina la cantidad de producto final requerido
segun la existencia real del producto en bodega. Estos requerimientos se hacen
con una semana de anticipacion, a fin de coordinar la produccion en tiempo real.

El jefe de produccién, una vez recibido el requerimiento necesario, planifica el



orden de produccién de los productos terminados segun exista disponibilidad de
materia prima y maquinaria. Situacion que compromete la posibilidad de cumplir
con la demanda de producto final debido a que muchas veces se reciben
requerimientos de productos que deben fabricarse en la misma maquina o el
abastecimiento de una materia prima demora mas de lo esperado por una mala
proyeccion de requerimiento. El departamento de compras locales e
importaciones maneja la gestion de las compras con base a datos histéricos del
afio inmediato anterior, situacién con la cual no se toma en cuenta ningun
porcentaje de crecimiento de la empresa o aumento en la produccion, los pedidos
con los proveedores de materias primas se manejan sin tener en cuenta una
proyeccion real y confiable de los productos finales a fabricar y muchas veces la
empresa recae en atrasos de recepcion de materia prima requerida por no
manejar una planificacion confiable y dicho sea de paso, un atraso en la

produccion general de la planta.

3.3. Preguntas de investigacion

A continuacion, se enlistaran las preguntas de investigacion que se

plantearon durante la investigacion.

o Pregunta central

¢, Coémo implementar un sistema de gestion de la produccién en una fabrica

de pintura y recubrimientos?



o Preguntas auxiliares

¢, Como satisfacer la demanda de producto desde la etapa de adquisicion
de materia prima en una empresa en la que fabrican una alta cantidad de
productos?

¢Como integrar de manera eficiente los datos necesarios para la
fabricacion de un producto como por ejemplo pronosticos y pedidos de producto

final?

¢, Qué métodos matematicos podrian utilizarse para predecir la demanda
de productos?

3.4. Delimitacion del problema

A continuacion, se describiran los aspectos especificos para comprender

mejor el alcance de la investigacion.
o Delimitacion teméatica

El presente trabajo de graduacién tendra un enfoque cuantitativo para la
creacion de una base de datos a utilizarse en una planificacion de materiales
MRP y posterior implementacion de un plan maestro de produccién PMP.

o Delimitacion temporal

El trabajo de graduacion inicial con el disefio, determinaciéon de
metodologia y directrices correspondientes a seguir para llevar a cabo el sistema



de gestion de produccion. Se tiene estimado llevar a cabo la etapa experimental
en un periodo de 1 afio.

o Delimitacion espacial

La parte experimental del trabajo de graduacion se llevara a cabo en la
planta central de una empresa de produccién de pinturas y recubrimientos
ubicada en Béarcenas Villa Nueva. Igualmente, para el analisis y recopilacion de
todos los datos necesarios se utilizara el equipo ubicado en el laboratorio de

investigacion y desarrollo de dicha empresa.

° Delimitaciéon del universo

El proceso de recopilacion de los datos a utilizar para la planificacion de
materiales se llevara a cabo juntamente con el departamento de compras locales
e importaciones, se recopilaran datos historicos, asi como datos e informacion de
los proveedores. Los datos necesarios se recopilardn juntamente con el
departamento de produccién especificamente con el jefe de produccion, quien
tiene la informacion histérica y proyecciones calculadas. Igualmente, la
informacion necesaria sobre las ordenes de produccion y existencia de
materiales y producto terminado sera trabajada y analizada con el departamento
de bodega, asi como nuevos requerimientos de producto para apegarse al

proceso real.



4.  JUSTIFICACION

La planificacion de la produccion es clave para definir el volumen y el
momento de fabricacion de los productos, estableciendo asi un equilibrio entre la
produccion y la capacidad de los distintos niveles para la busqueda de
competitividad. Un plan maestro de produccion es clave como guia para
establecer por anticipado las operaciones y actividades a desarrollarse para
determinar oportunamente los requerimientos existentes en los factores de mano
de obra, materias primas, maquinaria, equipo para realizar la produccion de un
bien en funcion de las cantidades demandadas, los costos y calidad deseados
con relacion a la capacidad de planta y a las unidades que se desean obtener. Al
no contar con programacion y control de produccion se tiene como consecuencia
pérdidas de tiempo o sobrecargas en la planta de produccién, asi como un

incumplimiento de los plazos de entrega establecidos asociados a estos factores.

La gestion de produccion se interrelaciona con todos los departamentos
involucrados en el proceso de produccion desde la compra de materia prima, la
recepcion de ella, la fabricacién, envasado, empaque, almacenamiento y entrega.
El departamento que afecta directamente la gestion de la producciéon es el
departamento de compras locales e internacionales, esto debido a que la calidad
de los productos se ve asociada a la calidad de las materias primas utilizadas
para su fabricacion. Se hace evidentemente necesaria la aplicacion de un
programa de Planificacion de requerimientos de materiales MRP, en la industria
de recubrimientos la compra de materia prima se realiza a través de empresas
gue manejan la representacion de varias marcas internacionales por lo que las

relaciones personales con los vendedores son fundamentales, asi como las



proyecciones de compra de materia prima para asegurar el abastecimiento de
estas segun lo requiera la demanda del mercado.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementacion de un sistema eficiente de planificacion y control de la
produccion mediante un plan maestro de produccién (PMP) y una planificacién

de materiales (MRP) en una fabrica de pinturas y recubrimientos en Guatemala.

5.2. Especificos

o Asegurar la disponibilidad de todas las materias primas necesarias para
satisfacer la demanda de los clientes mediante un programa de

Planificacién de requerimientos de materiales MRP.

o Establecer un plan maestro de produccion PMP a nivel global en el que se
consideren cada una de las variables necesarias para la fabricacion de
productos finales (tiempo de fabricacion, tamafio de lote, stock de

seguridad).

o Aplicar métodos matematicos para realizar los pronosticos de ventas a

incorporar en el Plan Maestro de produccion PMP.
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6. NECESIDADES POR CUBRIRY ESQUEMA DE LA
SOLUCION

La principal necesidad que se busca cubrir con la implementacién de un
sistema de gestion de la produccion es, mediante un MRP y PMP controlar de
una manera efectiva los procesos productivos de la empresa a lo largo de toda
la cadena, iniciando desde el departamento de compras con la evaluacion,
compra y recepcion de materia prima de calidad hasta la correcta planificacion y
produccion en planta, hasta llegar al almacenamiento del producto en bodega
con un eficiente uso del espacio disponible. Implementar una correcta gestién de
la produccion tendra un efecto positivo en el proceso productivo al mejorar la

eficiencia de cada una de las etapas involucradas en la cadena de produccion.

Las consecuencias de la carencia de una planificacion de materiales se
relacionan a la adquisicién de materias primas de menor calidad, esto debido a
qgue al no contar con una proyeccion de consumo se pierde la garantia de
abastecimiento que tienen los proveedores de materias primas en Guatemala.
Estos proveedores trabajan como representantes de las empresas fabricantes de
materias primas para recubrimientos de Alemania, Estados Unidos, China, Brasil,
entre otros. Lo que implica que ellos asumen el trabajo de importacién y logistica,
razon por la cual, a falta de disponibilidad inmediata local, trabajan mediante
proyecciones de compra con las empresas. Esta situacién conlleva a una
variabilidad de materias primas debido al cambio de proveedores y fabricantes
segun disponibilidad de producto en bodega local. Igualmente, la labor de
compras se ve comprometida al no tener una estimacion real de la cantidad de
materia prima necesaria para la produccion, actualmente se utilizan proyecciones

basadas en datos de produccién del afio inmediato anterior, sin tomar en cuenta
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el crecimiento de la empresa o factores externos como la inflacion que podrian
influir en la produccion. Al momento de aplicar un plan maestro de produccién
PMP con datos en tiempo real y proyecciones estadisticas, se contaria con una
planificacibn mas acertada de la cantidad de producto a producir en planta y por
ende una proyeccion real de la materia prima necesaria para dicho fin.
Reduciendo asi la variabilidad de las materias primas y el exceso en produccion
gue representaria un uso eficiente también del espacio disponible en bodega y
una rotacién real del producto. Con la implementacién del sistema de gestion de
produccion se disminuirian los costos innecesarios como la compra de materia
prima de mas, o se conseguirian mejores precios con los proveedores al trabajar
con proyecciones. lgualmente se ahorraria tiempo y energia eléctrica en la planta
de produccién si se produce acorde a las necesidades reales, se tendria una
produccion mas eficiente. Por ultimo, se aprovecharia mejor el espacio disponible
en bodega y se tendria una mayor rotacion del producto terminado, evitando asi

la descomposicion de este y la pérdida de la garantia de un afio.

Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion

No. Fase Descripcién Tlc_empo
estimado
Se debe revisar la
Revision documental documentacion de .
01 . 20 dias
referencia para la
investigacion
Andlisis del broceso Establecimiento de los
02 b parametros del proceso 10 dias

productivo productivo
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Continuacioén de la tabla 1.

No. Fase Descripcién Tiempo
estimado
Reunién de coordinacion
03 Calibracion de de departamento_s,de 10 dias
departamentos compras, produccion y
bodega
recoleccion datos de
04 Verificacion inventarios inventarios, datos de 15 dias
ventas histéricos
05 Determinacion Calculg_d_e pronosticos: 10 dias
demanda analisis primario
06 Determinacion Calcqlp _de pronosticos: 10 dias
demanda analisis secundario
Determinacién con
07 Tamafios de lote produccion de los 5 dias
tamarnios de lote
Establecimiento del
08 Lead time tiempo de espera de las 10 dias
materias primas
09 Plan cha'stro de Determinacion PMP por 20 dias
produccion PMP producto
Lista de materiales Esquematizacion de la
10 lista de materiales para 20 dias

BOM

cada producto
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Continuacioén de la tabla 1.

No. Fase Descripcién Tlgmpo
estimado
Proveedores locales e
11 Recopilacion datos llnternamonales, 15 dias
para MRP tiempo de espera,
stock de seguridad
. Se estructurara el
Implementacion del .
- documento escrito .
12 plan de gestion L 15 dias
iy para revision final por
produccion .
gerencia
Capacitar al personal
Desarrollo plan de de cada departamento
13 b para la utilizacion e 20 dias

capacitaciones

implementacion del
PMP y MRP

Nota. Descripcion de las 13 fases del proyecto de investigacién. Elaboracién propia, realizado en

Excel.
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Figura 1.

Esquema de solucion

10 dias

Nota. Esquema de solucién del proyecto. Elaboracion propia, realizado con Canva.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Recubrimientos

Un recubrimiento superficial es una mezcla homogénea de varios
componentes: resinas, solventes, pigmentos, cargas y aditivos, que se aplica en
estado liquido y debido a procesos quimicos pasa a estado solido formando una
pelicula que cubre una superficie cambiando las propiedades fisicas de la misma.
Existen dos tipos de recubrimientos que son los mas comerciales, estos son los
recubrimientos latex, para acabados arquitectonicos y los recubrimientos

alquidicos, para acabados industriales (Zeissig, J. 2010).

7.2. Organizacion de la empresa

La direccién ejecutiva ejercida por un gerente general guia todas las
divisiones dentro de una empresa, supervisando tanto el desempeiio de la
organizacién en su conjunto como la eficacia de la cadena de suministros. Todas
las areas de una empresa son coordinadas por un referente lider, la gerencia
general. “Ella esta pendiente de la buena marcha de la organizacion y de la

eficiencia en la cadena de suministros” (Flores, 2013, p. 32).

A lo largo de este trabajo de investigacion se analizaran las areas que
desempeian un papel crucial en la cadena del proceso productivo de pinturas y
recubrimientos. Estas areas son compras, que incluye toda la logistica de
adquisicion de materia prima; produccion, departamento a cargo de la fabricacion

del producto y bodega, que se interrelaciona con el control de inventario.
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. Departamento de compras

Este departamento desempefia un papel clave debido a que la mayoria de
las materias primas utilizadas en la industria de pinturas y recubrimientos son
fabricadas fuera de Guatemala y son manejadas por representaciones de un
tercero. Dichas empresas manejan la cartera de productos de diferentes
fabricantes internacionales, por lo que es clave mantener una relacion
consistente con los proveedores a fin de garantizar el suministro de las materias

primas en el momento necesario.

Una de las principales funciones de este departamento consiste en la
construccion de relaciones eficientes con los proveedores e intermediarios de
materias primar a fin de establecer negociaciones convenientes a la empresa
(Estrada, J. 2020).

Segun Méndez, es de suma importancia una gestion adecuada de
compras por las siguientes razones:

o Las compras impactan de manera en los costos totales de las empresas.
Un ahorro en las compras tiene un efecto multiplicador en el resultado.

o La satisfaccion de la demanda se encuentra ligada a la 6ptima gestién del
departamento de adquisicion de materia prima. Un trabajo eficiente en esta
area implica un aumento de competitividad.

o La calidad de las materias primas adquiridas y el calculo automatico de los
recursos necesarios para producir los productos a adquirirse por el
consumidor (Méndez, P. 2008).
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o Departamento de produccion

Area clave para la empresa, encargada del cambio fisico de la materia
prima recibida hacia un producto final listo para ser adquirido por el cliente, este
tiene a su cargo las acciones a realizarse para la obtencion de dicho producto
terminado como la mezcla, dispersion, llenado y empaquetado. “En el proceso de
produccion, la fase final e inicial estan involucradas las demas areas de la

empresa: compras, almacenamiento y ventas” (Estrada, 2020, p. 5).

Toda la organizacion debe plantear un objetivo a fin de que el

departamento de produccion pueda producir con planificacién previa.

o Departamento de bodega

El departamento de bodega se encarga del control de todos los productos
terminados en almacén. También es el encargado de la recepcion de pedidos de
producto y posterior coordinacién de existencias en almacén a fin de determinar
las ordenes de produccion. Mediante esta logistica las tiendas distribuidoras
logran abastecerse para un oportuno despacho del producto al cliente, logrando
asi un funcionamiento eficiente. Su funcion se encuentra ligada a la produccién
de la fabrica, asi como las fluctuaciones que puede presentar el inventario en
bodega (Gutiérrez, N. 2014).

7.3. Prondsticos

“La formulacion de prondsticos es una técnica para utilizar experiencias

pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro” (Mayta, 2017, p. 18).
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Los pronosticos son importantes al momento de implementar un PMP,
estos proporcionan informacién sobre lo que se espera que suceda en el futuro
en términos de recursos, costos y tiempos. Para asi poder estimar los costos de
manera mas precisa, aspecto fundamental para establecer propuestas realistas
y evitar pérdidas financieras innecesarias. Proporcionan una base sélida para los
aspectos clave como el tiempo Optimo para producir a fin de evitar paros
productivos. Segun Chapman, existen varios tipos de prondstico, segun los
diferentes propositos y sistemas. Se pueden clasificar en dos categorias

principales fundamentales de prondsticos: cualitativos y cuantitativos

. Prondsticos cualitativos

Son aquellos que se generan a partir de informacion que no tiene
estructura analitica bien definida, especificamente Uutil cuando no se tiene
informacion histérica, como con un producto nuevo. Los métodos mas comunes
de pronésticos cualitativos incluyen encuestas de mercado, consenso de panel,

valoracion informada y analogia de ciclo de vida (Chapman, S. 2006).

. Pronésticos cuantitativos

Existen dos subcategorias que se mencionaran a continuacién. El método
causal se fundamente en la relacién entre una o mas variables independientes
(causas) y una variable dependiente (efecto). Este busca identificar y cuantificar
como ciertos factores influirdn en el resultado deseado, por otro lado, los
prondsticos de series de tiempo se basan en patrones y tendencias observadas
en datos historicos a lo largo del tiempo que pueden ser proyectados hacia el
futuro. Al analizar las observaciones pasadas y detectar patrones estacionales,
tendencias y comportamientos ciclicos, se pueden construir modelos

matematicos o0 estadisticos para generar predicciones. La suavizacion
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exponencial simple es un método utilizado para suavizar las fluctuaciones
aleatorias en el patron de demanda. La regresion es una técnica estadistica para
intentar ajustar una linea a partir de un conjunto de puntos, “mediante el uso del
minimo error cuadrado total entre los puntos reales y los puntos sobre la linea”
(Chapman, 2006, p.35).

7.4. Andlisis primario

La finalidad de este analisis es diferencia y catalogar el comportamiento
de los requerimientos de productos. Se realiza un analisis grafico de los datos

histéricos de los requerimientos de producto de periodos iguales.

7.5. Analisis secundario

La finalidad de este andlisis es determinar el modelo matematico que
mejor se aplica a la serie de datos histéricos segun su tendencia, este analisis
parte como un analisis cuantitativo de la familia o familias definidas en el analisis

primario (Zeissig, J. 2010).

7.6. Plan maestro de produccién PMP

El proceso de planificacion a largo plazo se materializa en planes anuales
(planificacion agregada), estos son estimaciones de las capacidades de
produccion y las demandas esperadas mes a mes. Estos planes agregados se
convierten en programas detallados de produccién conocidos como Planes

Maestros de Produccion.
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° Definicion

Segun Salazar, consiste en una planificacion estratégica que establece las
pautas para la planificacion, programacién y control de la produccién en un lapso
gue va desde una planificacion por dias, semanas o0 meses; “generalmente el
plazo debe ser corto para contar con una muestra mas exacta y poder pronosticar
a futuro” (Salazar, 2017, p.20). Su objetivo consiste en atender la demanda del
producto terminado, proporcionando una guia precisa para la produccion, asi
como el procesamiento de érdenes de compra y atencion a los pedidos. Consiste

en darle respuesta a las preguntas relacionadas al plan de produccion como lo

son:

o ¢, Qué producir?

o ¢, Cuanto producir?

o ¢, Cuando producir?

7.7. Plan de requerimiento de materiales MRP

Su proposito es gestionar los niveles de materia prima en existencia,
establecer jerarquias operativas para los productos y coordinar capacidad del
departamento de produccion. Permite determinar los materiales especificos
necesarios para producir el producto final, las cantidades necesarias y las fechas
en que hay que enviar y recibir los pedidos de estos materiales y fabricarlos
dentro del ciclo de produccién. “La técnica del MRP permite coordinar de forma
holistica las actividades de todas las areas de una empresa, cuya concepcion es
sistemética y por ende optimiza sus beneficios” (Jefferson, 2015, p.1). Los
sistemas MRP reducen el costo de paradas de planta por faltante de materia

prima.
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Segun Jefferson, los principales objetivos consisten en:

o Minimizacién de inventarios

o Minimizacién de periodos de espera para el departamento de produccion
y entrega del producto terminado

o Estrategia a largo plazo

° Lista de materiales

La lista de materiales BOM se debe identificar previo a instaurar un
sistema MRP, ya que esta especifica las materias primas requeridas para la
elaboracion de un producto final, en este caso las pinturas y recubrimientos.
Segun Méndez (2008), “es una lista estructurada de todos los componentes,
ingredientes y materiales necesarios para manufacturar un producto terminado

en particular” (p.7).

Figura 2.

Estructura lista de materiales

NIVEL Estrugtura del producto BOM
i Peogucto Tlaal A (1)
I
| ]
1 a(a) = 1]

l_]_l
2 D (1) i E (4 I | F[nz: @ (5) Hlm

Nota. Estructura basica de la lista de materiales BOM. Obtenido de P. Méndez (2008). Analisis
de la cadena de suministro y su integracién estratégica mediante la gestién de inventarios de la

empresa industrias lacteas, S.A. (https:/biblioteca-farmacia.usac.edu.gt/tesis/MAIES15.pdf.),

consultado el 15 de septiembre de 2023. De dominio publico.
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7.8. Sistemas de gestion y control de la produccion

Estos son estructuras generales de métodos y pasos llevados a cabo para
asegurar que la fabrica implementa las acciones necesarias para lograr sus
metas trazadas como empresa. Estos permiten a las empresas controlar las

acciones que generan gasto y las que no lo hacen (Fernandez, |. 2018).

Dichos sistemas requieren la incorporacion de una logistica integral que

considere los siguientes elementos:

o La eficiente administracion de los servicios, la capacidad y los
inventarios.
o Los sistemas y procedimientos de control como funcion en la

administracion.
o La armonizacién de la cantidad disponible de producto y la necesidad del

mercado sustentada en metas globales.

En resumen, se debe integrar una vision complementaria en el sistema de
gestion y control de la produccion a fin de que los diferentes departamentos de
la empresa trabajen en conjunto para obtener una mayor eficiencia (Méndez, P.
2008).

o Planificacién y control de la produccion

Segun Mayta, permite la recepcion de materia prima de calidad
conjuntamente a los esfuerzos realizados con los proveedores, el establecimiento
de un plan de produccion, la regulacion 6ptima del inventario de materia prima y
producto final y el manejo de datos necesarios para coordinar la demanda (Mayta,
R. 2017).
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Tareas basicas

Planificacion de la capacidad de produccion y analisis de disponibilidad de
materiales necesarios para el proceso.

Control de inventarios de materia prima y producto terminado.

Control y eficiencia de la produccion dentro de estandares de tiempo
previsto.

Comunicacion efectiva con todos los departamentos de la empresa
(Mayta, R. 2017).

Productividad

La productividad se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos

disponibles para la produccion de producto final. Segun Mayta, se pueden

implementar las siguientes estrategias para mejorar la productividad:

Optimizar los procesos de produccion para eliminar cuellos de botella,
redundancias y actividades innecesarias, a través de un analisis
exhaustivo. A fin de poder identificar las areas de mejora y optimizar los
flujos de trabajo.

Reducir la dependencia de la mano de obra mediante la automatizacion
en la planta de produccion.

Control de inventarios a manera de evitar la escasez o0 exceso de
materiales y por ende una reduccion del tiempo de espera.

Aplicacion rigurosa de los estandares de control de calidad en todas las
etapas de la cadena de produccion. A fin de cumplir con los requisitos y
especificaciones establecidos.

El establecimiento de las estrategias anteriores contribuye a la obtencion

de resultados mas eficientes que traeran beneficios directos a la fabrica. “Resulta
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fundamental medir la productividad para conocer el desempefio de las
operaciones” (Mayta, 2017, p.11).
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes relacionados con la

investigacién para comprender bajo qué condiciones se realiz6 la investigacion.

o Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo debido a que se tomaran datos
histéricos relacionados al mercado, demanda, inventarios y variables de la
cadena de suministro. Este enfoque es més flexible y se adapta mejor a los datos

gue han sido generados por la empresa hasta la actualidad.

° Alcance

El alcance de la investigacion abordara el desarrollo e implementacion de
un plan maestro de produccion que permitirdA mejorar la eficiencia de la
produccion, reducir costos, optimizar la gestion de inventarios y satisfacer la
demanda de manera mas eficaz. También se lograra la creacion de un listado de
materiales que correlacionard cada una de las materias primas necesarias para
la fabricacion de cada producto, esto es fundamental para la planificacion de

compras.
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° Disefio
El disefio de investigacion es no experimental, debido a que no sera

necesario el uso de laboratorios 0 pruebas experimentales para determinar la

informacion necesaria que sera utilizada en el proyecto planteado.

9.2. Unidad de anédlisis

La unidad de andlisis sera el proceso productivo de la fabrica de pinturas
y recubrimientos, con todas las caracteristicas involucradas hasta la obtencién

del producto final.
9.3. Variables

En la siguiente tabla se describen las variables con sus indicadores.

Tabla 2.

Variables del estudio

Nombre de la Definicion Definicion Indicadore
variable tedrica operativa S
Demanda del Unidades Cantidad de Prondsticos

mercado fabricadas y unidades de ventas
vendidas en un producidos en la Unidades
tiempo planta de vendidas
establecido produccion Tendencias
de la
~demanda
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Continuacion de la tabla 2

Nombre de la
variable

Definicion
tedrica

Definicidn
operativa

Indicadore
S

Demanda
mercado

del

Unidades
fabricadas y
vendidas en un
tiempo
establecido

Cantidad de
unidades
producidos en la
planta de
produccion

Pronésticos
de ventas
Unidades
vendidas
Tendencias
de la
demanda

Tamafio de

optimo

Requerimiento  de

materias primas

lote

Cantidad oOptima
de materia prima
que se debe
comprar en un
momento dado

Cantidad de
componentes,
ingredientes  y
materiales
requeridos para
hacer un
producto

Cantidad de
materia prima
necesaria para
evitar
desabastecimiento
S Yy exceso de
existencias.
Necesidades de
materia prima que
debe comprarse,
de conformidad
con la  forma
predefinida de
fabricacion del
producto

Cantidad
econdémica a
ordenar

(EOQ)

Disponibilid
ad

Tiempo de
espera
Stock de
seguridad
Plazos de
entrega

Cumplimiento de
demanda

la Disponibilidad

del nivel
suministro
correcto
satisfacer

los clientes

de clientes
entregan a tiempo
para lo o de
las

necesidades de

Pedidos de
que

segun

PMP

los
se de

programado en el

KPI de nivel
cumplimient

pedidos
indice  de
satisfaccion
del cliente

Nota. Descripcién de las variables de estudio del proyecto de investigacién. Elaboracion propia,

realizada en Excel.

9.4.

Fases del estudio

33



A continuacién, se describen las fases en las que se divide el desarrollo

de la investigacion:

. Fase 1: Revision documental

Consiste en la revisién de toda la documentacion relacionada a la gestion
y control de la produccion a través del uso de un plan maestro de produccion
PMP y una lista de materiales MRP, asi como la informacion relacionada al
célculo de prondsticos para produccion. Referencia de trabajos de investigacion

recientes sobre la planificacion estratégica de la produccion.

o Fase 2: Analisis del proceso productivo

Esta fase consiste en examinar y evaluar detalladamente todas las
actividades y elementos involucrados en la fabricacion de los productos
terminados de la fabrica de recubrimientos, desde la maquinaria, el personal
necesario, la manera de utilizar las materias primas, entre otros elementos. El
objetivo principal es comprender por completo cémo funciona el proceso actual y
tomar decisiones sobre la implementacion del sistema de gestion de la
produccion a través de la identificacion de las areas de mejora en la planta de
produccion. Se deben establecer los flujos de trabajo involucrados para poder

visualizar y comprender como se realiza el proceso en la practica.

Se realizara una evaluacion exhaustiva de los procesos de produccion
actuales. Esto incluye la revision de flujos de trabajo, procedimientos de
operacion, gestion de inventarios, control de calidad y sistemas de programaciéon
de la produccion.

o Fase 3: Calibracion de departamentos
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Durante esta fase se realizaran reuniones con los encargados de cada uno
de los departamentos involucrados en la investigacion, estos son los siguientes:
departamento de compras, departamento de investigacion y desarrollo,
departamento de produccion, departamento de inventarios y bodega. En dichas
reuniones se estableceran los datos criticos requeridos de cada departamento,
los objetivos comunes del proyecto, asi como las acciones a tomar en cada area
para lograr una gestion de la produccion de manera holistica. También es
importante identificar posibles conflictos o cuellos de botella debido a la falta de
coordinacion entre departamentos a fin de establecer una posible solucién a
estos. Se estableceran los objetivos que se pretende alcanzar en cada

departamento y se discutira el plan estratégico para alcanzarlos.

. Fase 4: Verificacion de inventarios

La fase de verificacién de inventarios es crucial para garantizar que los
datos relacionados con los niveles de inventario sean precisos, en esta fase se
llevara a cabo una revisién exhaustiva de los registros de inventario existentes y
se clasificaran los productos en funcion de su importancia y demanda, en
productos de alta y baja rotacién con el fin de priorizar la gestion del inventario y
obtener los datos principales a incluir en el plan maestro de produccion. Se
ajustaran las politicas de inventario de la empresa como los inventarios de

seguridad deseados.
o Fase 5: Determinacion de la demanda parte 1

Esta fase implica identificar y prever cuantos productos se necesitaran en
un periodo de tiempo especifico. Esto es esencial para planificar la produccién,

gestionar eficazmente los recursos y mantener niveles de inventario adecuados.
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Se recopilaran los datos histéricos de ventas y de demanda de productos, los
registros de las ventas pasadas, pedidos de clientes, datos de facturacion y la
informacion relevante que refleje patrones de demanda pasados. Posteriormente
se hara un ordenamiento de esta serie de datos del mas antiguo al mas reciente.
Se realizard el analisis primario con el fin de diferenciar y catalogar el
comportamiento de los requerimientos de producto. En esta fase se grafican los
datos obtenidos para poder identificar a que familias de curvas pertenece la

gréfica obtenida de la serie de datos historicos.

o Fase 6: Determinacion de la demanda parte 2

Se realizard el analisis secundario y se utilizardn métodos de prondstico
cuantitativos, el analisis de series temporales con ajuste de curvas mediante un
modelo matematico para generar pronoésticos numeéricos de la demanda futura.
Se buscara definir el modelo matematico que mejor se aplique a la serie de datos
histéricos segun la tendencia que presenta. Se partira del andlisis cuantitativo de
las familias definidas en el analisis primario y continua con un procedimiento de
evaluacion. El modelo matematico que brinde el menor error acumulado es el que
mejor se asemeja a la tendencia real del producto, este método matematico sera

con el cual se proceda a realizar la definicion del prondéstico final.

o Fase 7: Establecimiento de tamafios de lotes y stock de seguridad

En esta fase se debe definir la cantidad de unidades de un producto que
se producird en cada ciclo de produccion, esta cantidad dependerad de los
pronosticos de ventas determinados en la fase anterior. Se analizara la capacidad
de produccion, la cantidad maxima de unidades que se pueden producir en un

ciclo de produccion. Para establecer el stock de seguridad se decidira el nivel de
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servicio que se desee proporcionar a los clientes para asegurar el cumplimiento

de la demanda.

° Fase 8: Lead time

En esta fase se tomaran como referencia los pronésticos para conocer la
cantidad de productos que los clientes podrian solicitar en un periodo especifico,
a fin de identificar las materias primas necesarias para la fabricacion de dichos
productos y el tiempo de espera que tardan en ingresar dichas materias primas

desde el momento en que se coloca la orden hasta que se reciben en produccion.

o Fase 9: Plan maestro de produccién PMP

Esta fase se llevara a cabo utilizando los datos de prondsticos, inventario
inicial y pedidos de clientes como punto de partida para definir la cantidad éptima
de produccion para cumplir la demanda del mercado. Los datos de prondsticos
seran utilizados para prever la demanda futura de los productos y crear una idea
sobre la cantidad que se espera vender en un periodo especifico a definirse. El
inventario inicial se revisara para conocer la cantidad de productos en existencia
en un periodo especifico. Se analizardn los pedidos de los clientes para
comprender cuantos productos se han solicitado y cudles son las fechas de
entrega previstas. Se establecera el periodo en el que se desea cumplir con los

objetivos de produccién establecidos.
Finalmente, se asegurara que los niveles de inventario se encuentren de

acuerdo con las proyecciones de produccion y ventas para evitar excesos o

insuficiencias.
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. Fase 10: Lista de materiales BOM

Creacion de la lista de materiales, donde se enumeraran todos los
componentes, partes y materia prima necesaria para la fabricaciéon de los
productos. Primero se identificaran los productos para los cuales se desea crear
la BOM, se estableceran sus caracteristicas, variantes y componentes. Se
organizaran dichas materias primas en una estructura jerarquicay se especificara
la cantidad necesaria para fabricar el producto final, estas estructuras seran

presentadas en esquemas donde se relacionaran los componentes del producto.

o Fase 11: Recopilacion de datos paras MRP

En esta fase se reuniran datos precisos y actualizados sobre las materias
primas necesarias, proveedores, demanda de clientes, tiempos de entrega y se
definiran las cantidades minimas y maximas de inventario que se debe mantener

para asegurar el cumplimiento de los pedidos.

En esta fase quedaran establecidas las materias primas especificas que
se necesitan para producir los articulos finales, las cantidades necesarias y las
fechas en las que se debera enviar y recibir los pedidos de esos materiales para

poder fabricarlos dentro del ciclo de produccion.

o Fase 12: Implementacion del plan de gestion de la produccion

El proceso de planificacion de largo plazo se materializara en un plan
anual, una estimacion de las capacidades de produccién y las demandas
esperadas mes a mes. En esta fase se implementarda el Plan Maestro de
Produccion y el Plan de Requerimiento de Materiales. Se comunicara la

informacion pertinente a todos los departamentos involucrados, incluyendo
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produccion, calidad y compras. Se considerard el volumen y el momento de
fabricacion de los productos, estableciendo un equilibrio entre la produccion y la
capacidad a los distintos niveles, en busca de la competitividad deseada. Se
tomardn en cuenta los datos determinados en funcion de las cantidades
demandadas, los costos y calidad deseados con relacion a la capacidad de planta
y a las unidades que se deseen obtener. A fin de satisfacer, al mas bajo costo
posible, las previsiones de demanda de un periodo dado, tomando en cuenta las
restricciones internas (mano de obra, tamafio de lote, almacenamiento, nivel de
servicio) y externas (situacion socioeconomica y de competencia) las cuales

condicionan las variaciones de la demanda.

o Fase 13: Plan de capacitaciones

En esta Ultima fase se realizardn capacitaciones para que el personal
encargado de cada departamento pueda entender y aplicar el Plan Maestro de
Produccion y la Planificacion de materiales segun necesidad de su departamento.
Se implementard un proceso de revision periddica para tener un ajuste y
actualizacion continuos a medida que cambian las condiciones del mercado, la
demanda de los clientes y la capacidad de produccion. Se realizaran auditorias
periédicas para asegurar que los procedimientos de gestién de la produccion se

cumplan y estén alineados a los estandares de calidad de la empresa.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1. Prondsticos

Se llevard a cabo un andlisis y esquematizacién del proceso productivo
actual donde se incluyan cada una de las fases involucradas y las materias
primas involucradas. Se revisara la documentacion existente y se obtendran los
datos histéricos de ventas y compras de materia prima. Se determinara la
demanda a través de los datos histéricos de ventas, pedidos de clientes, datos
de facturacion y la informacién relevante que refleje patrones de demanda
pasados, esto es ideal para gestionar los recursos y mantener niveles de
inventario adecuados. Se hara un ordenamiento de esta serie de datos del mas

antiguo al mas reciente.

o Analisis primario

En esta fase se grafican los datos obtenidos para poder identificar a que
familias de curvas pertenece la grafica obtenida de la serie de datos historicos.
Al graficar los datos se podra identificar a que familia de curvas pertenece la
gréfica obtenida mediante una comparacién visual. Una familia de curvas es una

modelo de curva que obedece a cierto patron especifico, estas son:

. Familia de curvas estables

Aquellas en las que los requerimientos de producto no varian a través del
tiempo. Esto significa que los requerimientos se mantienen estables. La

representacion grafica de esta familia es la siguiente:
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Figura 3.
Familia de curvas estables
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150
-“-EICID
E 50
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nota. Gréfico de familia de curvas estables. Obtenido de J. Zeissig (2010). Modelo de prondstico
y planificacion de la produccion de la linea de alto movimiento de fabrica de recubrimientos
superficiales. (http://biblioteca.usac.edu.qgt/tesis/08/08 2193 IN.pdf), consultado el 19 de octubre
del 2023. De dominio publico.

o Familia de curvas ascendentes
Aquellas en las que se presenta un comportamiento creciente o

decreciente del requerimiento real a través del tiempo. La representacion grafica

de esta familia es la siguiente:
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Figura 4.

Familia de curvas ascendentes
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Nota. Gréfico de familia de curvas ascendentes. Obtenido de J. Zeissig (2010). Modelo de
pronostico y planificacion de la produccion de la linea de alto movimiento de fabrica de
recubrimientos superficiales. (http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2193 IN.pdf), consultado

el 20 de septiembre del 2023. De dominio publico.

° Familia de curvas ciclicas

Son aquellas que siguen patrones repetitivos en los datos a lo largo del
tiempo, esto significa que un conjunto de valores similares se repite en intervalos
regulares. Estas curvas tienden a tener una amplitud variable. Por ejemplo, el
requerimiento de febrero en un afio es similar al requerimiento de enero del
siguiente afio y asi sucesivamente, los periodos pueden ser semanas, meses,

afos, entre otros. La representacion grafica de esta familia es la siguiente:
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Figura 5.
Familia de curvas ciclicas
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Nota. Gréfico de familia de curvas ciclicas. Obtenido de J. Zeissig (2010). Modelo de prondstico
y planificaciéon de la produccion de la linea de alto movimiento de fabrica de recubrimientos
superficiales(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2193 IN.pdf), consultado el 20 de

septiembre de 2023. De dominio publico.
o Familia de curvas combinadas

Son aquellas curvas en las que los datos experimentan un crecimiento de
manera estacional a través del tiempo, pero a la vez experimentan un crecimiento

con respecto al periodo anterior. La representacion grafica es la siguiente:
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Figura 6.

Familia de curvas combinadas
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Nota. Gréafico de familia de curvas combinadas. Obtenido de J. Zeissig (2010). Modelo de
pronostico y planificacion de la produccion de la linea de alto movimiento de fabrica de

recubrimientos superficiales(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2193 IN.pdf), consultado el

dia 20 de septiembre de 2023. De dominio publico.

. Andlisis de las curvas

Acorde a lo mencionado anteriormente, se debe hacer una comparacion
visual entre el comportamiento grafico de los datos histéricos y las curvas
presentadas. Se identifica la familia que mejor se ajusta a la tendencia de la

grafica.

° Anélisis secundario

Posteriormente se realizara el andlisis secundario, este consiste en
determinar el modelo matematico que mejor se aplique a la serie de datos
histéricos segun las curvas que se determinaron en el analisis primario. Se podra

determinar el mejor método matematico al realizar un analisis de error, este se
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obtiene al realizar una diferencia entre el dato historico y el dato pronosticado
respectivo. Luego, se obtendra el error acumulado que es la suma absoluta de
los errores de los periodos analizados. EI modelo matematico que presente el
menor error acumulado sera el que mejor se asemeja a la tendencia real de la
serie de datos. Con este modelo matematico se podré a realizar el prondstico de

la demanda en los préximos meses.

10.2. Plan maestro de produccion PMP

En esta fase se disefiara el plan maestro de produccion, se llevara a cabo
una revision exhaustiva de los registros de inventario existentes para establecer
el inventario inicial, se agregaran los prondésticos de ventas, se analizaran los
pedidos de los clientes para comprender cuantos productos se han solicitado y
cudles son las fechas de entrega previstas. Por ultimo, se determinara la cantidad
a producir tomando en cuenta la capacidad de produccion, por dltimo, se
registrara cual serd el inventario final. El propdsito del plan maestro de produccién
es satisfacer la demanda de cada uno de los productos, indicar de manera clara
cuando programar los productos a fabricarse, las 6rdenes de compra o pedidos
qgue llegan y después de terminada su fabricacién, programar la salida del
producto.

10.3. Manejo de materias primas (compras) MRP

Se implementara el plan de requerimiento de materiales, para esto se
tomara como referencia la lista de materiales para conocer la cantidad de materia
prima requerida para el proceso. Se esquematizaran los datos de la lista de
materiales colocando en orden jerarquico las materias primas a utilizar para la
produccion de las pinturas y recubrimientos. La informacién se presentara de

manera grafica para facilitar los calculos posteriores:
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Figura 7.
Esquema del MRP

Parte B (1)

Parte B (3) Parte D (2)

Nota. Esquema que muestra las materias primas implicadas en la fabricacion de un producto.

Elaboracion propia, realizado en Excel.

Después de identificar las materias primas necesarias para la fabricacion
de dichos productos, se debe establecer el tiempo de espera que tardan en
ingresar dichas materias primas desde el momento en que se coloca la orden
hasta que se reciben en produccién, asi como la disponibilidad de las materias

primas en el momento de realizar la planificacion.

o Lote econdémico de compra

Con base a esta informacién se aplicara el método de lote econdémico de
compra (EOQ) y a fin de minimizar los costos totales, se tomara en cuenta el
tamafio minimo de lote que se debe producir. Para este método se deben estimar

los costos de mantener, costos de ordenar y costos de comprar.
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Se realizara un analisis gréfico que corresponde a la relacién costo total-

minimizacién de costos:
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Figura 8.

Gréfica del lote econdmico de compra

Curva para el costo
total de mantener
y preparar \

Costo total
minimo

\

Curva de costo
por mantener

Costo anual

N

Curva de costo de
preparacion (u ordenar)

Cantidad Cantndac;a ordenar
oOptima a

Nota. Grafico que muestra el lote econémico de compra y los diferentes costos asociados.
Obtenido de J. Zeissig (2010). Modelo de prondstico y planificacién de la produccion de la linea
de alto movimiento de fabrica de recubrimientos superficiales,

(http://biblioteca.usac.edu.qgt/tesis/08/08 2193 IN.pdf), consultado el 21 de septiembre de 2023.
De dominio publico.

o Stock de seguridad

Determinacién del nivel de inventario que se utiliza para cubrir las
diferencia en el tiempo en las entregas de los materiales por parte de los
proveedores. Se ajustaran las politicas de inventario de la empresa para

establecer el nivel de confianza que se le quiere brindar al cliente.
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11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma que se tendra al momento de

realizar la investigacion, este incluye el desarrollo del trabajo final.

Figura 9.

Cronograma de actividades

. Mayo Junio Juli Agosto Sepbembre Octubre Noviembre
Actida Durackn | Comenso | N T T g [T e sl a2l alal (el tel s T [ 2] [ a1 2]z
Fase 1: Revision Documental |60 dias 60512023 | 70712023 | |
/Arbol de problema, ituio y planteamiento def problema |5 dias &
|Objetivos y justificacion 5 dias |
/Antecedentes y marco tednco 11 dias |
ntroguccion cronograma y mairiz de coherencia |28 dias |
|Aprobarion del anteproyecto 1dia i
Fase 2: Recoleccion de datos |4 dias | I
/Analisis proces proguctivo 17 dias |
Reunion de coordinacion departamentos 5 dias
Determinacion tamafios de lote 5 dias |
\Verificacin de inventarios 5 dias |
Determinacion de prondsticos de demanda 1 dias
Logistica de pedidos de clientes 5 dias
Determinacion PMP por producto 11 dias
Punios clave depariamenio de compras: proveedores 12 dias
Punios clave departamenio de compras. tiempo espera |2 dias
Puntos clave departamento de compras' tiempo pedido |2 dias
Puntos clave departamento de compras: pedido minimo |1 dia
Puntos clave depariamento de compras: stock de seguridad 1 di \
BOM listado de materiales TH1/2023 12023 |
. Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Actividad Duracion | Comienzo Fin T2 13 T2 3 T 213 a7 21 2117213 ,
Implementacién PMP y MRP 102 dias 20/11/2023| 30/02/2024
Fase 3: Elaboracién Informe 44 dias 15/02/2024 | 30/03/2024
Redaccidn y discusién de resultados 14 dias 30/02/2024 | 15/03/2024
Redaccidn de conclusiones 2 dias 10412024 | 2/04/2024
Redaccion de recomendaciones 2 dias 210412024 | 3/04/2024
Aprobacién de asesor 2dias 41042024 | 5/04/2023
Aprobacién de coordinador 5dias 8104/2024 | 1210412024
Aprobacién de revisor 4 dias 15/04/2024 | 1810412024
Aprobacion escuela de postgrado 1dia 22/04/2024 | 3010412024

Nota. Cronograma de actividades a llevarse a cabo durante el proyecto de investigacion.

Elaboracion propia, realizado en Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Factibilidad técnica y financiera: debe analizarse si se cuenta con los
recursos necesarios para el estudio, incluyendo recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, acceso a informacion, permisos, equipo, infraestructura, entre

otros. Cuantificar inversiones y especificar fuente de procedencia.
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APENDICES

A continuacion, se presentan los apéndices utilizados en la investigacion

como lo es el arbol de problemas y la matriz de coherencia.

Apéndice 1

Arbol de problemas

Proceso de produccién Atrasos en la
Desabastecimiento de sujeto a errores como produccién general de
materia prima clave por sobreproduccion o la empresa y
parte de proveedores escacez de producto disminucién de la
ganancia

efecto 1 efecto 2 efecto 3

( Carenciadeun )

sistema de gestion de

produccion )

causa 1 causa 2

causa 3

Carencia de métodos Personal poco
numeéricos para la capacitado en puestos

proyecciény calculo clave de compras y
de la produccién produccién

Nota. Arbol de problemas sobre el trabajo de investigacion. Elaboracion propia, realizado con

Canva.



Apéndice 2
Matriz de coherencia

Preguntas de

producto final?

finales

investigacién Objetivas Variables Indicadores
Implementacion
. _ de un sistema eficiente de *Aumentc.nl #] |t

¢Como implementar planificacién y control de de . Ffoduccmn , Unidades
un sistema de gestion de la la produccién mediante un *Satisfaccion del | producidas
produccion en una fabrica PMP v una MRP en una cliente *Porcentaje de
de pintura y recubrimientos? fébr]c: de pinturas y *Eficiencia de| reclamos

recubrimientos produccién
Asegurar la

;Como satisfacer la| disponibilidad de todas las *Tiempo de
demanda de producto desde | materias primas *Eficiente espera para
la etapa de adquisicion de| necesarias para satisfacer | adquisicion de | adquisicion de
materia prima en una|la demanda de los clientes| materia prima | materia prima
empresa en la que fabrican| mediante un programa de| *Suministro de| *Cambio de
una alta cantidad de| planificacion de| materias primas proveedores o de
productos? requerimiento de materia prima

materiales MRP

¢Como integrar de Establecer un plan *Método
manera eficiente los datos maestro de produccién *Pronosticos acqmulatwo,r‘lnodfa'lo
necesarios para la PMP a nivel global en| *Rapidez de Naivg, Suavizacion
fabricacion de un producto| , . s exponencial
como por ejemplo terr‘r.lmu.s‘generales para la iabrlcaflon *Tiempo de
pronésticos y pedidos de fabricacion de productos| *tamafio de lote fabricacién

*Muestreo lotes

iQué metodos
estadisticos podrian
utilizarse para evaluar la
eficiencia del sistema de
gestion de la produccion
aplicado?

Aplicar métodos
estadisticos para evaluar la
eficiencia del sistema de
gestion y control de la
produccién aplicado en
tiempo real

*Eficiencia
del sistema de
gestién y control de
la produccién
*Analisis de
tendencias

*Control
estadistico de
procesos
*Regresion lineal
*Analisis de

correlacion
*Series de tiempo

Nota. Matriz de coherencia sobre el trabajo de investigacion. Elaboracion

Excel.
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ANEXOS

A continuacién, se presentan los anexos que forman parte de la

investigacion.

Anexo 1.

Andlisis de plagio

'Pl;_\g S\le i RESUltados del Analisis de los plagios del 2023-10-03 19:22 CDT
3'9% 3589255840101 pdf

Fecha: 2023-10-03 19:17 CDT

% Todas las fuentes 12 | @ Fuentes de internet 12

3

v

[0

[1]

[2]

[4]

5]

6]

[7]

8]

@]

¥ [10]

W [11]

W [12]

@ biblioteca.usac.edu. gt/tesis/OB/08_1029_M.pdf

8 resultados

@ repositorio. utp. edu.pe/bitstream/UTP/2489/3/Vladimir Laura_Trabajo de Investigacion_Bachiller_2019.pdf

4 resultados

@ idoc_pub/documer de-pronosti litativo-pd499ezez249

3 resultados

B 1 documento con coincidencias exactas

@ llibrary.cofdocument/yr0g9noy-proyectos-logistica-y-cadenas-de-suministro.html

5 resultados

@ docplayer.es/69251476-Universidad-tecnica-de-ambato-facultad-de-ingenieria-en-sistemas-electronica-e-industrial.html

5 resultados

@ docplayer.es/170804356-Facultad-de-ingeniena html

4 resultados

@ www.monografias.com/trabajos97/planificacion-y-control-operaciones/planificacion-y-control-operaciones shtml

4 resultados

@ repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/289/Trabajo de grado.pdf?sequence=4&isAllowed=y
5 resultados

@d .es/7752005-P dh de-gestion-de-inventarios-para-una-empresa-de-metal-mecanica-vera-kasina-piemi-gordillo.t
3 resultados

@ www.ecotec.edu.ec/materialmaterial_2019F_FIN448_02_126009.pdf
2 resultados

@ context.reverso.netiiranslation/spanish-english/los recursos disponibles

1 resultados

@ revista-agroproductividad_orgfindex. php/agroprod: lefview/1847

1 resultados

Nota. Andlisis de plagio. Obtenido de Escuela de Estudios de Postgrado (2023). Resultados de

analisis de

plagio.

(https://www.plagscan.com/doc?155571543&sharekey=d7ejYagNgQ9alP9cbOolg, consultado el

3 de octubre del 2023. De dominio publico.
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Anexo 2
Carta de aceptacion de asesoria

Guatemala 24 de agosto de 2023

Ingeniera

Anabela Cordova Estrada
Directora

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

Presente

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle mi aceptacién como asesora
de Tesis del proyecto de investigacion titulado: Disefio de investigacion para la
implementacién de un sistema de gestién y control de la produccién mediante
planificacién de requerimiento de materiales (MRP) y un plan maestro de
produccién (PMP) en una fabrica de recubrimientos ubicada en villa nueva,
que presenta la estudiante Lucia Magaly Tolico Garcia para optar al titulo profesional

de ingeniera quimica.
Atentamente,

Ingeniera Quimica

Dima Lissette Estrada Moreira
Colegiado 666

Firma de la asesora
Ingeniera Dinna Lissette Estrada Moreira

Nota. Carta de aceptacion. Obtenido de D. Estrada (2023). Carta de aceptacion de asesoria.
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Anexo 3
Constancia de colegiado activo del asesor

CIQ NO. #15627

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
COLEGIO DE INGENIEROS QUIMICOS DE GUATEMALA

CERTIFICA

Que segin consta en los de los C Inscrito el (1a)

INGENIERA QUIMICA

DINNA LISSETTE ESTRADA MOREIRA

Numero de coleglado: 666 y goza de los derechos y obligaciones que la Ley de Coleglacién Profesional
nfiere a los activos de este Colegio. Coleglado(a) el: 21/02/1997.

Se en de activo hasta: 31/12/2023

Para los usos que al se Ia én, en la

Ingeniera Quimmw i
L jona LissetteEstrada Moreira
B, Npfes > i

Esta Certficacin puede ser verficads
wna sols vez.

0 Calle 15-46, C.A. (01015)

Zona 15,
PBX: (502) 2369-3691
-org.gt
www.ciq.org.gt

Nota. Constancia del asesor. Obtenido de D. Estrada (2023). Constancia de colegiado activo.
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Anexo 4

Hoja de vida del asesor

DINNA
ESTRADA

INGENIERA
QUIMICA
E INDUSTRIAL

PERFIL PERSONAL

Soy ingenlera guimica e indusirial con postgrado en comercio
internacional y maesirias en clencia, asi misme auditor certificada
de las normas 150 9001:2015, 45001:2018 y 14001:2018. Mi
objetive principal es el mejoramiento contine y que mis
conacimientos en la ciencla aplicada pueda interrelacionarlos con
la economia y desarrolle para lograr mejoras sustentables y
sostenibles e incorporarme a una Institucidn en la qoe el desarrollo,
innovacion e investigacidn estén muy bien soporiados.

AREAS DE ESPECIALIZACION

Formulacién y fabricacion de productos farmacéuticos <, agroquimicos
¥ de alimentos.

Investigacion, innovacicn y desarrollo de productas nuevos

Manejo, seleccidn y capacitacion de persanal

Optimizacion

Metodobogia dgil

Optimizacién de proyectos de inversidn

INFORMACION DE CONTACTO

Direccidn: 16 avenida A 1-10, sector B1, San
Cristabal 1, zona B de Mixco

Correa electrénico: dinna.estrada@gmail.com
Celular: 5526-3992

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/dinna-
estrada-12a60748

HABILIDADES

+ ERP

+ SAP bussines one

« Conocimientos avanzados en Microsoft office
» Access

« Teams

« Visio

» Project Managment

« SAE-SAP

» Manejo de redes sociales

« Plataforma Zoom y BlueJeans

« Conocimiento de idioma inglés fluido

PUBLICACIONES

+ "Produccidn de eneroia eléctrica a nartir de las

EXPERIENCIA LABORAL
GERENTE GENERAL

Inversienes Estradal Maye 2020 - a la fecha

- Dirigir indas actividades de la empresa.

- Reslizar sesorias

-A de capital para proy de desarralle

- Planificar, organizar y supervisar las distintas empresas a las que se asesore.
- Admiinigtracian financiers.

CATEDRATICA UNIVERSITARIA

Universidad San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria, Ezcuels de Ingenieria Quimica (Licenciatura)
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Maestias)

Enero 2007 & la fechs

Universidad Mariana Gélvez
Escuela de Estudios de Postgrado de Ingenieria
Enera de 2007 - actualidad

GERENTE DE PLANTA

Labaratorios Trinomed | Junie de 2018 - Marze de 2020/ Mays de 2001 - Abril
de 2006

- Planificas, organizar y supervisar planta de produccidn de betalsctémices y no betalactdmicos.
- Encargada de mantenimienta.

- Coordinacidn de programa de buenas practicas de manufactura.

- Administracién financiera, segmentacidn de mercados y loglstica.

JEFE DE VINCULACION SECTORIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

Secretaria Naclonzl de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- | Febrero de
2011 - Junlo de 2018

- Planificar, supervisar y coordinar el desarrolly de proyectos de investigacidn.
- Vinculer el sector académico, gobierno e industria para |a elsboracidn de proyectos.

GERENTE DE PLANTA

Laboratorios Vizeaimo | Julle de 2008 - Octubre de 2018

- Organizar y supervisar planta de fabricacidn, mantenimiento, control de calidad y
loglatica.

COORDINADORA DE LOS PROGRAMAS UNIVERSITARIOS
DE INVESTIGACION DE CIENCIAS BASICAS Y ENERGIA
Direceién general de investigacién | Abril de 2007 - Julia de 2008

- Presidir l&s comisknes.
- Coordinar y representar a los programas a nivel nacional e interinstitucional.
- Dar zeguimiento a la efecucin de proyectos multidisciplinarios.

GERENTE DE COMERCIALIZACION Y OPERACIONES
ROESSA | Enero de 2002 - Julio de 2087

- Fabricacidn y comercializacidn de productos agroquimicos.

ASESOR TECNICO ADMINISTRATIVO

Soluciones alternativas S.A.| Julle de 1999 - Mays de 2001

- Brindar asesoria técnico-administrativa a la pequeha y mediana empresa en general.
INGENIERA INDUSTRIAL

Abbott Leboraterios 5.A.| Febrero de 1996 - Junio de 1999

- Control de |2 produccidn, tiempos y mavimientos, productividad, y eficiencia.
- Elaboracién de esténdares de operacitn (Manufaciura y acabada)
- Requerimiento de capital para proyectos de desarrollo.

Nota. Hoja de vida del asesor. Obtenido de D. Estrada (2023). Hoja de vida.
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Anexo 5
Titulo de pregrado del asesor

La Nuiversidad de Dan Tarlos
de Guatemala -

Por ruanto:
La Sriorita

BDinna Lissette Estrada Moreira

Ingeniern Quimirn
en ¢l grado académiro de Licenriado

Ie rxpide ol p Byl que la D remo bro de la

Facultad de Ingenieria

g ls smtoriza pars el ejercicio De la profesidn correap con los honores

B preeminencias debldos,

Babe en lu cudad dr Guatrmale, & los séls diss 2¢l mes dr wovtrmbes
Del wiie B¢ mil noseriratos vowrnis g seis.
OTT - O8-8T

Nota. Titulo de pregrado del asesor. Obtenido de D. Estrada (2023). Titulo Pregrado.
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Anexo 6
Titulo de maestria del asesor

La Wuiversinad de San Garlog
e Guatemala

Por cuanto:

T Licenciada

Dinna Lissette Lstrada Moreira

Miemhbra De la
Farultad de Ingeunieria

bz lUenado los reguisitos gque las leyen universitarias vstablecen para
opiar al Grada Académicra Dr

Marstra en Energia y Ambiente

FPor tanto:

¢l Derecho De goxar dr los
& su grado.

ir expide el presente Diploma y le Zoﬁ;li’
honares i3 preeminenci \- deb

Budo e la cluded de Guatemala, u los veb D¢l mwen de Tebrera

el aiin dos mil

impulsado por CamScanner

Nota. Titulo de maestria del asesor. Obtenido de D. Estrada (2023). Titulo de maestria.
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Anexo 7
Diploma de Sistema de Gestion de la Calidad del asesor

o s

(m tecap
T aenico de Capacitacion y Productividad

sente constancia de participacion

e
Yorga la pre

Dinna Estrada

en el curso

Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 Y 2015
Secretaria Nacional de Ciencla y Tecnologia SENACYT

19 de septiembre al 03 de octubre 2017
20 horas

Impartido en
Fecha de realizacion
Con una duracion de

Guatemala, 03 de octubre 2017

o

R-:\pmaabk‘cln

ONSULTOR
simvuc.-cs £ MPRESARIALES
REGION CENTRAL

Nota. Diploma de Gestion de la Calidad del asesor. Obtenido de D. Estrada (2023). Diploma de
Gestion de Calidad.
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