Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y
PLANIFICACION DE INVENTARIO DE EMPAQUES DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA
UBICADA EN GUATEMALA MEDIANTE EL MODELO EOQ

Mailin Beatriz Canté Santos

Asesorado por Magister en Finanzas, Sherly Herrera

Guatemala, octubre 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y
PLANIFICACION DEL INVENTARIO DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA UBICADA EN
GUATEMALA MEDIANTE EL MODELO EOQ

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA DIRECCION DE LA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

POR

MAILIN BEATRIZ CANTE SANTOS
ASESORADO POR MAGISTER EN FINANZAS, SHERLY HERRERA

AL CONFERIRSELE EL TITULO DE

INGENIERA INDUSTRIAL

GUATEMALA, OCTUBRE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO A.l.
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. José Francisco Gomez Rivera
Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Ing. Kevin Vladimir Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gémez Rivera
Inga. Sindy Massiel Godinez Bautista
Inga. Sherly Gabriela Herrera Escobar

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion
titulado:

DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y
PLANIFICACION DEL INVENTARIO DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA UBICADA EN
GUATEMALA MEDIANTE EL MODELO EOQ

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de

Posgrado Escuela de Mecénica Industrial con fecha octubre 2023.

Mailin Beatriz Canté Santos



| https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

EEPFI-PP-1483-2023
Guatemala, 7 de octubre de 2023

Director

César Ernesto Urquizi Rodas
Escuela Ingenieria Mecanica Industrial
Presente.

Estimado Mtro. Urquizu

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

El propdsito de la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el Disefio de Investigacion titulado:
DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y PLANIFICACION
DE INVENTARIO DE EMPAQUES DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA UBICADA EN GUATEMALA MEDIANTE
EL MODELO EOQ, el cual se enmarca en la linea de investigacion: Sistemas Integrados de Gestion - Gestidn
de la cadena de suministros, presentado por la estudiante Mailin Cante Santos carné nimero 201503771,
quien optd por la modalidad del "PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO". Previo a culminar sus estudios en la Maestria en Artes en
Gestion Industrial.

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de este Proceso de Graduacion
en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del
Acta 28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el trAmite correspondiente de
graduacion de Pregrado.

Atentamente,
’q_ﬁ/f Ww e 9W “
/Z-— Y Sy \(\‘\Q{é&)ﬁg.‘sﬂlci?[ﬂ
. ,_-""—? rd N —:_.—‘_‘— ‘f’
Sheriy Qabriela Herrera Escobar . pyas=e 7 £SCUELA DE POSTORADO

FACULTAD DE INGENIERIA

{NGENIERA INDUSTRIAL s e
OF GUATEMALR

COLEGIADO No. 17,522

|éiéiHerrera Escobar Mtro. Carlos Humberto Aroche Sandoval
Asesor(a) Coordinador(a) de Maestria

Mtra.

Mtra. Aurelia Anabela Cordova Estrad

Directora

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

Oficina Virtual

https://bit.ly/EEP-OficinaVirtual < solicitudeep@ingenieria usac edu gt



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

2 3
FACULTAD DE INGENIERIA

EEP-EIMI-1391-2023

El Director de la Escuela Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor, el visto
bueno del Coordinador y Director de la Escuela de Estudios de Postgrado, del Disefio de
Investigacion en la modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: DISENO DE LA
INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y
PLANIFICACION DE INVENTARIO DE EMPAQUES DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA
UBICADA EN GUATEMALA MEDIANTE EL MODELO EOQ, presentado por el estudiante
universitario Mailin Cante Santos, procedo con el Aval del mismo, ya que cumple con los
requisitos normados por la Facultad de Ingenieria en esta modalidad.

ID Y ENSENAD A TODOS

Mtro. César Ernesto Urquizu Rodas
Director
Escuela Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, octubre de 2023

Ingenieria Civil, Inpenieria AMecinica Indnzirial, Inzenieria Quimica, Ingenieria Mecinica Eléetrica, -Fzenela de Ciencias, Rezional de Ingenieria Sanitaria ¥ Recurzoz Hidraulicas (ERIS),
Maastria en Siztemaz Mencidn conztruccion 3 Mancion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrinica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatora en Matematica,
Licenciatura en Fizica, Cantros: de Estudios Superiores de Energia y Minaz (CESEM). Guatemala, Cindad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica,



" #’ TRICENTENARIA

s Universidad de San Carlos de Guatemala

Decanato
Facultad e Ingenieria

24189101- 24189102
LNG.DECANATO.OIE.116.2023

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del
Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, al Trabajo de
Graduacion titulado: DISENO DE LA INVESTIGACION PARA LA
PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION Y PLANIFICACION DE
INVENTARIO DE EMPAQUES DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA
UBICADA EN GUATEMALA MEDIANTE EL MODELO EOQ,
presentado por. Mailin Beatriz Canté Santos después de haber
culminado las revisiones previas bajo la responsabilidad de las
instancias correspondientes, autoriza la impresion. del mismo.

IMPRIMASE:

Firmado electrénicamente por: José Francisco
Goméz Rivera

Motivo: Orden de impresion

Fecha: 03/11/2023 14:25:18

Lugar: Facultad de Ingenieria, USAC.

7

O

Ing. José Francisco Gomez Rivera
Decano a.l.

DECANO a.i. &
*/ Facultad de Ingenieria

*

Guatemala, octubre de 2023

Para verificar validez de documento ingrese a https://www.ingenieria.usac.edu.gt/firma-electronica/consultar-documento
Tipo de documento: Correlativo para orden de impresion Afio: 2023 Correlativo: 116 CUI: 2287223490115

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecénica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecéanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos
Hidraulicos (ERIS). Postgrado Maestria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecénica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura
en Matematica. Licenciatura en Fisica. Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por guiar mi camino y darme la fuerza para

enfrentar los desafios de la vida.

Mis padres Reina Santos y Justiniano Canté por brindarme
Su amor y su apoyo incondicional y ser un

ejemplo a sequir.

Mi hermana Marisol Canté por su apoyo constante y ser un

pilar en cada paso de mi camino.

Mi hijo Jonathan Avendafo por inspirarme a ser mejor
cada dia.
Mi abuelo Carlo Avendafo por estar siempre a mi lado y

motivarme a seguir adelante.



Universidad de

Carlos de Guatemala

Mis amigos

Ingeniera

AGRADECIMIENTOS A:

San

Por su compromiso con la educacién lo cual ha
sido fundamental en nuestro crecimiento

académico y personal.

Por su amistad y apoyo incondicional a lo largo

de mi viaje educativo.

Sherly Herrera por su orientacion y mentoria que
han sido cruciales para mis logros, asi mismo por

su influencia positiva en mi vida académica.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......cviiieiiecieciecte ettt \Y
LISTA DE SIMBOLOS ... e e e e e e e e e enan VI
L 0 2572 4 [ IX
INTRODUCCION ....uiiiiiiieieiee ettt 1
ANTECEDENTES ... e e e e 5
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccoiiiiiiiieeee e 9

3.1. COoNtEXIO GENETAI ... ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 9

3.2. Descripcion del problema..........ccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 10

3.3. Formulacion del problema..........cccovviiiii 12

3.3.1. Preguntacentral ............coooiiiiiiiiiii e 12

3.3.2. Preguntas de investigacion.............ccccvvieeeeeeeeennnns 12

3.4. Delimitacion de eStudiO...........cceevvvieiiiiiiiee e e e e e 13

3.4.1. Limite temporal........cccooeeeeiiiiiiiiiieee e 13

3.4.2. Limite geografico .........coeeviiiviiiiiiiiee e 13

3.4.3. Limite espacial...........coooouiiiiiiiiiiieieeee e 13

3.5. Viabilidad..........cooovviiiiii 14

3.6. Consecuencias de la investigacion................cceeeeeeeeeeeeeeeinnnnnn. 14

3.6.1. De realizarse..........ceeeieiiiiiieei e 14

3.6.2. De No realizarse.......ccoooeeevvveeeeiiiiiieeeeeeeeeee e 15
JUSTIFICACION ...t 17



OBJIETIVOS ... .o 19

5.1. GENEIAL ..o 19
5.2. ESPECITICOS ..o 19
NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION .................... 21
MARCO TEORICO ..ottt 23
7.1 Informacion General de la empresa.........ccccceveeeeeiiiiiiiiieeeeennn. 23
7.1.1. ANECEAENTES ...covvviiiiiiiiiiieeei 23

7.1.2. Politicas y ObjetiVOS..........ccoovvviiiiiiieeeececee e, 24

7.1.3. Situacion actual ..., 24

7.1.4. Plantas de producCion...........ccccceeeviiiiiiiiieeeeeeeeenens 25

7.1.5. Estructura organizativa.............ccccoeeeeeeeeveeiiiiieneeenn, 26

7.1.6. Sistemas de calidad ............coouviiiiiiiiiiii, 27

7.1.7. ProducCtoS ......ccoiiiiiiiiieeee e 27

7.1.8. Demanda.........coovviuiiiiiiiee e 29

7.2. Gestion de la cadena de SUMINISTIO ...........evvveveiieeiiiiiiiiiiiiiiaanns 30
7.2.1. Modelos de reparto ..........cceeeeeeiiiiieeeeeiie e 31

7.2.2. Gestion de calidad............coooeeeeieiiii, 32

7.2.3. Planificacion de demanda ............ccccccvvvvvvniennnnnnnnnns 33

7.2.4. Comunicacion entre Areas.........ccoeeeeeeeeeeeevvnnnineeeeeens 34

7.2.5. 107011 0] o] £= 1 J PPN 35

7.2.6. Gestion de inventario ... 36

7.2.6.1. JUSEIN TIME: L. 37

7.2.6.2. FIFO (First-in First-out):..........cccccvvveenes 37

7.2.6.3. Control ABC: ..o 37

7.2.6.4. Control batch: ........cccooviiiiiii 38

7.2.6.5. EOQ (Economic Order Quantity):......... 38

7.2.7. Negociacion con proveedores..........cccevveevvvvvnneeeennn. 38



10.

11.

12.

7.2.8. Costos asociados a la falta de control de

INVENTANTO ... 40
7.3. EOQ Cantidad econdmica de pedido ...........cceuveeeeeeeeiiiiiinnnnnn. 41
7.3.1. DEfiNICION ... 41
7.3.2. 1] 10 1 42
7.3.2.1. Modelo EOQ BASICO .........eveeeeevvvnnnnnnnns 43
7.3.2.2. EOQ con Descuentos por Cantidad..... 43

7.3.2.3. Modelo Cantidad Economica a Producir
(POQ) weeiieee ettt 44
7.3.3. Variables. ..., 44
7.3.4. EOQ proceso de calculo..........ccooeeeeeeeiiiieeieeen 45
7.3.5. UtIHZacion .......ccooooeeeiiieeeeeeeee e, 46
7.3.6. Ventajas y desventajas. .........ccceevvvvviiieeeeeeeeeevnninnnn, a7
PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS .......ooiiiiiiecieeeeeeee e, 49
METODOLOGIA. ...ttt 53
9.1. Caracteristicas del eStudio ...............uuuuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 53
9.2. Unidades de andliSis ...........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
9.3. Variables. .. ..o 56
9.4. Fases de eStUAIO ......cceevuuiiiieee e e e e 63
9.5. Resultados eSperados.......ccooeeeeeviiiiiiiiiiie e 66
TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION ......cccoocoiiiiiriciennn 69
CRONOGRAMA ...t e e e e e e e e e e areaeeeeeas 71
FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO ...uuiiiiieeeee e 73



REFERENCIAS ... et e e et e e e e e e e e
APENDICES ... ettt

ANEXOS



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Esquema de SOIUCION ...........ueiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
Costes del stock total...........coovviiiiiiiiiiii 46
Cronograma de actividades ............ccoeeeviiiiiiiiiiiiie e 71
TABLAS
Variables en estudio ... 57
Matriz de CONSISIENCIA ......cevvviiiiiee e e e 61
Recursos para realizar la informacion..............ccccooeeeeeeeieeee, 76



Vi



LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado
o Desviacion estandar de la poblacion
e Error de la muestra

i Tasa anual de mantenimiento en unidades

porcentuales.
Z Tipificacion del nivel de confianza de la distribucion

normal.

VII



VI



Cadena de suministro

Efectividad operacional

Estandares de calidad

Gestion de almacena-....

MIieNTO ..o,

Gestion de calidad

Gestion de inventario

GLOSARIO

La cadena de suministro se refiere al conjunto de
procesos y actividades que involucran la adquisicion,
produccion y distribucion de productos o servicios,

desde el proveedor hasta el consumidor final texto

La capacidad de una empresa para llevar a cabo sus
operaciones de manera eficiente y rentable.

Criterios y especificaciones que definen la calidad

aceptable de productos o servicios.

La planificacion y administracion de los espacios de
almacenamiento para productos y materiales en una

Empresa.

Un conjunto de practicas y estandares que buscan
garantizar la excelencia operativa y la satisfacciéon del
cliente a través de la optimizacion de la calidad de los

productos y servicios.

La cadena de suministro es el conjunto de procesos
que lleva un producto desde su origen hasta el
consumidor final, involucrando multiples empresas y
etapas interconectadas con el objetivo de satisfacer la

demanda de manera eficiente.
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ISO 9001

Mejora continua

Rentabilidad

Un estandar internacional para sistemas de gestion de
calidad que ayuda a las organizaciones a estructurar

y optimizar sus procesos internos.

Un enfoque sistematico para identificar y eliminar
deficiencias y mejorar constantemente los procesos y

productos de una organizacion.

La rentabilidad es la medida de la capacidad de una
empresa para generar ganancias en relacion con sus

costos y recursos invertidos.



1. INTRODUCCION

La realizacidén de esta investigacion tiene como objetivo la automatizacién
del proceso de control de inventarios de empaques a través de la propuesta de
mejora a través del modelo EOQ que es un modelo que permite determinar la
cantidad optima de empaques a solicitar en cada pedido, considerando tanto los
costos de almacenamiento como los costos asociados a realizar pedidos
adicionales. Este modelo, enmarcado en la linea de investigacion de Gestion de
la Cadena de Suministros, permitird a una empresa de alimentos ubicada en

Guatemala mejorar significativamente su control y gestion de empaques.

La falta de un control adecuado ha dado lugar a problemas operativos y
econdmico, por lo cual se ha experimentado escasez ocasional de empaques, y
ha afectado la disponibilidad y oportunidad de venta de los productos, generando
retrasos en la entrega de pedidos y compras urgentes a precios desfavorables.
La deficiente gestion y reposicion de empaques ha llevado a situaciones de
desabastecimiento o exceso de inventario, afectando la eficiencia de la cadena
de suministro lo cual puede ser provocado por la falta de comunicacién efectiva
entre el departamento de produccion y compras, asi como la ausencia de
pronodsticos de demanda precisos, contribuyen a estos problemas. Estas
dificultades tienen consecuencias negativas en la fluidez de las operaciones y la
satisfaccion del cliente, generando costos adicionales y afectando la rentabilidad

de la empresa.

La importancia de un sistema de control de inventario de empaques, es
identificar y solucionar problemas de control, mejorar la eficiencia de la cadena

de suministro y reducir costos, contribuyendo a la rentabilidad de la empresa.



Ademas, la optimizacion de la gestion de inventarios generara eficiencias
operativas y decisiones estratégicas basadas en datos precisos, mejorando la
competitividad en el mercado y fortaleciendo su posicion como lider en la

industria.

Los aportes que se obtendran de esta investigacién seran contribuir a
optimizar la gestion de inventarios de empaques, garantizando una disponibilidad
adecuada y minimizando los costos relacionados. Ademas, se busca que la
adopcion del modelo EOQ facilite la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la gestidbn del inventario de empaques, permitiendo a la
empresa anticipar y satisfacer de manera eficiente la demanda de sus productos.
En Ultima instancia, se espera que la propuesta mejore la competitividad de la
empresa en el mercado y fortalezca su posicion como proveedor confiable de

alimentos congelados.

El enfoque de solucion consta de cuatro fases interconectadas
mencionadas en la metodologia. En la Fase 1, se realizara una revision
exhaustiva de la documentacion para comprender la problemética del control de
inventario de empaques. En la Fase 2, se diagnosticara las deficiencias mediante
entrevistas y andlisis comparativos. La Fase 3 se centra en analizar a fondo la
informacion para identificar las causas subyacentes. Finalmente, en la Fase 4,
interpretacion de los datos para validar un modelo de prondstico de demanda
adecuado y calcular los beneficios cuantitativos de la propuesta. Estas fases
estdn disefiadas para abordar las deficiencias identificadas y mejorar
significativamente la gestion del inventario de empaques en la empresa de

alimentos.

La viabilidad de esta investigacion se respalda por una combinacion de

recursos humanos comprometidos, tecnolégicos y materiales disponibles. El



investigador principal, junto con un asesor especializado, liderara el estudio,
mientras que la colaboracion del personal de la empresa aportara conocimiento
interno clave. Los recursos tecnolégicos, como computadoras e internet,
facilitaran la recopilacién y andlisis de datos. Materiales de escritura y equipo
audiovisual permitiran documentar hallazgos, y el acceso a bibliografia y bases
de datos académicas en linea enriquecera los aportes para solucién. Estos
recursos aseguran que la investigacion sea factible y efectiva para abordar la

gestién del inventario de empaques en la empresa de alimentos.

En los capitulos del indice propuesto capitulo 1 los antecedentes
proporcionan un contexto histérico y empirico esencial para comprender la
problematica abordada en esta investigacion. En el cual, se realiza un recorrido
a través de los eventos, desarrollos y estudios previos relacionados con el tema
central de este trabajo. Se examinan las investigaciones previas, sus resultados
y las tendencias identificadas en la literatura existente, lo que ayudard a
establecer la base sobre la cual se construye el marco teérico y la metodologia

de esta investigacion

En el capitulo 2 se establece el soélido fundamento conceptual que
sustenta toda la investigacion. Se exploraran las teorias, modelos y enfoques
clave relacionados con el objeto de estudio, proporcionando una vision integral
de los antecedentes y conceptos esenciales que guian esta investigacion.
Ademas, se analizara la evolucion de estas teorias a lo largo del tiempo y su
aplicacion en diversos contextos. Se identificaran las lagunas en la literatura
existente y las areas donde esta investigacion aporta nuevas perspectivas y

soluciones, subrayando asi su relevancia y contribucion al campo de estudio.

El capitulo 3 se enfoca en el proceso de estudio y sus fases, disefiadas

para abordar el control de inventario de empaques en la empresa de alimentos.



Cada fase, desde la revision documental hasta la interpretacién de beneficios, se
centra en la recopilacion y analisis de datos criticos. El objetivo es comprender
las deficiencias en la gestidén de inventario y proporcionar soluciones concretas.
Este enfoque estratégico busca identificar problemas y ofrecer recomendaciones
para mejorar la eficiencia y rentabilidad en la gestion de inventario de empaques

en la industria alimentaria.

En el capitulo 4 y 5, presentacion de resultados y discusién de resultados,
se abordaran las respuestas a las preguntas auxiliares que han guiado esta
investigacion, ademas de detallar los resultados generales obtenidos en

consonancia con los objetivos especificos establecidos al inicio del estudio.



2.  ANTECEDENTES

Varios trabajos de investigacion y estudios académicos han explorado el
campo de la administracion de inventarios, aportando informacién de contexto
valiosa sobre el tema. En ese sentido, se espera que los resultados de esta
investigacion puedan ofrecer perspectivas novedosas, recomendaciones

practicas y enriguecer el cuerpo de conocimiento existente.

En la investigacion llevada a cabo por Velasquez (2021) se plante6 como
objetivo primordial presentar una propuesta encaminada a mejorar la eficacia en
la administracién de inventarios, a través de la aplicacion de un enfoque de
categorizacion jerarquica (ABC), Mediante este enfoque, se logré identificar
factores clave que contribuyen al inadecuado control de inventario de empaques
en la empresa de alimentos, principalmente encontrando los productos mas
lucrativos para la empresa, clasificandolos como integrantes de clase A, este
andlisis revel6 que, de los 40 articulos de tendencia y alta demanda, solamente
9 de ellos fueron clasificados como los de mayor ganancia, es decir, de clase A.
Estos articulos representaban el 20 % del inventario, lo que implica que eran
relativamente pocos en términos de cantidad. Sin embargo, eran altamente
significativos en términos de generacion de ganancias, ya que representaban el

80 % de los ingresos netos de la empresa.

El aporte para esta investigacion radicara en la identificacion precisa de
los productos que generan un mayor valor econémico para la empresa, es decir,
aguellos que representan el 20 % de los articulos mas significativos segun el

método ABC. Al contar con esta informacion, la empresa podra asegurar que los



empaqgues de mayor relevancia estén siempre disponibles, lo que se traducira en

la obtencién de mayores ganancias y una gestion de inventario mas eficiente.

Vazquez (2019) resaltd la importancia de mejorar la planificacion y el flujo
de inventarios, garantizando un suministro adecuado de empaques para
satisfacer la demanda en el momento oportuno y mantener la satisfaccion de los
clientes, esto fue posible mediante la identificacion de los articulos mas
demandados y su consumo diario real, por lo cual se utilizé un enfoque mixto de
control de inventarios, el cual combinaba el método de punto de reorden y la
cantidad economica de pedido, lo que le permitié determinar cuando realizar los
pedidos y evitar pérdidas en ventas por falta de inventario o aumentos en los
costos de almacenamiento por excesos de stock.

El aporte para esta investigacion sera la posibilidad de establecer un
control mas efectivo y sencillo en el proceso de compra de empaques. Mediante
la identificacion precisa de la cantidad necesaria de empaques para los diferentes
productos, el cual permitird reducir costos asociados a pedidos de ultima hora y

evitar inconformidades por entregas tardias a los clientes.

Segun las conclusiones de Beltran (2019) se lleg6 a la deduccion de que
una administracion de inventarios insuficiente resulta en gastos administrativos
elevados, lo cual provoca un aumento en los desembolsos y repercute
negativamente en el presupuesto. Esto a su vez impide atender otras prioridades
y necesidades de la Institucién. En consecuencia, se planteé la mocion de un
sistema de regulacion de existencias cimentado en el modelo EOQ, considerando
elementos importantes como los niveles idéneos de pedido, los momentos
estratégicos en los cuales se tiene la necesidad de restablecer la falta de stock y

obtener los tamafios convenientes de los pedidos a efectuar.



El aporte para esta investigacion sera proponer estrategias para identificar
factores clave y mejorar la gestion de compras. Ademas, al comprender la
importancia de una gestion eficiente de inventarios, la empresa estara en mejores
condiciones de tomar decisiones informadas y proactivas para optimizar los
niveles de inventario y reducir costos asociados. Esto, a su vez, impactara
positivamente en los estados e indices financieros, mejorando la rentabilidad y

eficiencia general de la empresa.

Montoya (2022) argumentdé que la aplicacion del modelo EOQ
probabilistico de revision continua era adecuada para disefiar una planificaciéon
de compras e inventario de los productos en estudio. Tras realizar evaluaciones
comparativas, se determind que esta politica brindaba un mejor equilibrio entre
costos y nivel de servicio, con un nivel de servicio superior al 96 %. En
consecuencia, se recomiendo utilizar este modelo el cual disefié una planificacién
eficiente de compras e inventarios del SKU en cuestion. Estos resultados
respaldaron la relevancia y utilidad del modelo EOQ probabilistico en la gestion

de inventarios.

La contribucion a este estudio se centrara en la aplicacién del modelo
EOQ, el cual posibilita la obtencion de niveles de adquisicion de inventario
eficientes, conduciendo a la reduccion de costos asociados. Este enfoque resulta
en una mejora en la transparencia y comprension a lo largo de la logistica de
suministro, una optimizacion en la administracion de proveedores, asi como en
una mayor gratificacion por parte de los clientes, todo ello respaldado por un uso
mas eficaz de los recursos humanos. Todos estos elementos jugaran un papel
fundamental en el fortalecimiento de la competitividad y el resultado global de la

compafia en el mercado.



Jiménez (2022) enfoco su investigacion en el método ABC, el cual busca
determinar la contribucién de cada articulo a los ingresos generados durante el
afo, identificando los productos de alto y bajo consumo anual. Mediante la
aplicacién de este método, se logré identificar claramente los productos mas
rentables, lo que permiti6 una adecuada priorizacion para obtener mayores
beneficios. El objetivo principal de la investigacion consistio en presentar una
estrategia para potenciar la administracion de la cadena de suministro, asi como
el manejo de inventarios en la empresa objeto de analisis, Este enfoque llevo a
lograr una optimizacion efectiva de los niveles de inventario y la logistica de
abastecimiento, generando un impacto beneficioso de manera directa en los

gastos y los ingresos de la compafiia.

El valor afiadido de esta investigacion sera la capacidad de discernir los
productos de mayor rentabilidad y tener una planificacion de adquisiciones
apropiada, alcanzar una supervisidbn mas efectiva de los niveles de inventario,

disminuir gastos y elevar la eficiencia operacional de la compaifiia.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector de la industria de alimentos y bebidas, el control eficiente del
inventario es crucial para garantizar la fluidez de las operaciones y la satisfaccion
del cliente, dentro de este contexto la empresa enfrenta desafios significativos,
relacionados con el control de inventarios de empaques para sus productos Estos
empaques desempefian un papel critico en el proceso de envasado de frutas y
vegetales en conserva y congelados. Sin embargo, la empresa ha experimentado
dificultades en el manejo y seguimiento efectivo de estos empaques, lo que ha

dado lugar a problemas operativos y econémicos.

3.1 Contexto general

El problema de investigacién se centra en una empresa de alimentos en
Guatemala dedicada a produccion y exportacién de alimentos congelados y en
conserva. La distribucion se realiza a nivel nacional, con empresas privadas y
reconocidas, muchas de estas marcas realizan pedidos mensuales para los
cuales envian prondsticos para la preparacion de los envios. La exportacion se
realiza en centro américa, inicialmente empezaron exportando productos
nostélgicos para nicaragiienses en Florida, como pinol, pinolillo fresco de cacao
y otros. Posteriormente, establecieron relacibn comercial con una empresa

salvadorefia exportandoles loroco congelado y en salmuera.

La magnitud de este problema se manifiesta en la empresa de alimentos,
especificamente en el area de cadena de suministros, desde hace varios afnos,
donde la gestién inadecuada del inventario de empaques ha generado desafios

significativos. A pesar de los esfuerzos previos, se ha intentado abordar la



cuestion mediante programas como Excel, donde se ingresaron datos
manualmente en un intento por resolverlo. Sin embargo, la cantidad masiva de
datos requeridos resulté en la pérdida de control sobre los inventarios y la
capacidad de determinar cuando realizar pedidos adecuados. Esta situacion
resalta la urgencia y la necesidad de una investigacion sélida y efectiva para
abordar de manera integral y sostenible este problema critico en la cadena de

suministros de la empresa.

3.2. Descripcion del problema

El problema radica en la falta de planificacion y gestion eficiente de los
pedidos por parte de la empresa. Esto se debe a la carencia de un control
adecuado del inventario de empaques, lo cual ha generado diversos
inconvenientes en la cadena de suministro. En primer lugar, se han
experimentado escasez ocasional de empaques, lo que ha afectado la
disponibilidad y oportunidad de venta de los productos. Esto ha llevado a retrasos
en la entrega de pedidos y a la necesidad de realizar compras urgentes sin tener
la posibilidad de negociar precios favorables. Estas compras apresuradas han

incrementado los costos de adquisicion de los empaques

Ademas, la empresa ha enfrentado problemas relacionados con el
almacenamiento excesivo de empaques no utilizados. Esta falta de gestidon
adecuada ha resultado en el desperdicio de recursos y espacio de
almacenamiento, ya que se han acumulado empaques en exceso que no se han

empleado con frecuencia.
Otra deficiencia identificada se encuentra en el proceso de seguimiento,

gestién y reposicion de los empaques utilizados para el envasado de los

productos alimenticios. Esta deficiencia ha dado lugar a situaciones de

10



desabastecimiento o exceso de inventario, lo que ha impactado negativamente
en la eficiencia de la cadena de suministro. La falta de un control adecuado
dificulta la planificacion y la toma de decisiones estratégicas en relacion con la

gestion del inventario de empaques.

Otra causa importante es la deficiente comunicacion y coordinacion entre
el departamento de produccion y el departamento de compras. La falta de una
comunicacién efectiva entre estos departamentos puede generar retrasos en la
realizacion de pedidos de empaques. Por ejemplo, el departamento de
produccion puede no proporcionar informacién precisa sobre las necesidades de
empaques, lo que dificulta la planificacion y el abastecimiento adecuado por parte
del departamento de compras. Esto lleva a situaciones en las que los empaques
no estan disponibles a tiempo para cumplir con los plazos de produccion y

entrega establecidos.

La ausencia de pronosticos de demanda precisos y actualizados también
contribuye al problema. Sin un prondstico adecuado de la demanda de productos,
la empresa puede tener dificultades para estimar la cantidad de empaques
necesarios. Esto puede resultar en situaciones de escasez 0 exceso de
inventario, lo que afecta la eficiencia de la cadena de suministro y genera costos

adicionales.

La falta de procedimientos claros para realizar pedidos de empaques a
proveedores es otra causa relevante. Si no hay procesos definidos para solicitar
y realizar pedidos de empaques, es mas probable que se cometan errores en los
pedidos, como la falta de especificaciones adecuadas. Estos errores pueden
resultar en la recepcién de empaques incorrectos o insuficientes, lo que afecta la

calidad y disponibilidad del inventario.
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En términos de consecuencias, ademas de la escasez ocasional de
empaques, los retrasos en la entrega y los costos adicionales por compras
urgentes, se han identificado otras implicaciones. Ademas, la falta de un control
adecuado dificulta la planificacion y la toma de decisiones estratégicas en
relacion con la gestion del inventario de empaques. Esto impide que la empresa
optimice sus operaciones y se adapte eficientemente a las demandas del

mercado.
3.3. Formulacion del problema

Inadecuado control de inventario de empaques en la empresa de
alimentos, ha generado desafios en términos desabastecimiento, exceso de
inventario, interrupciones en la cadena de suministro y dificultades en la
planificacién y toma de decisiones estratégicas.

3.3.1. Pregunta central

¢, Cual es la propuesta para mejorar el control de inventario de empaques

en una empresa de alimentos ubicada en Guatemala?
3.3.2. Preguntas de investigacion
o ¢, Cudles son las deficiencias en el control de inventario de empaques en
la empresa de alimentos, que impactan negativamente en la cadena de
suministro, costos operativos y la eficiencia en el envasado de los

productos?

o ¢, Cuales son los factores clave que contribuyen al inadecuado control de

inventario de empaques en la empresa de alimentos?
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o ¢, Cuales serian los beneficios de la propuesta de un sistema de
seguimiento automatizado que permita monitorear los niveles de

inventario de empaques en tiempo real?

3.4. Delimitacién de estudio

A continuacién, se podra observar la delimitacién temporal, geografico y

especial de la investigacion.

3.4.1. Limite temporal

El presente estudio se llevara a cabo en un periodo especifico, desde el

30 de septiembre de 2023 hasta finalizar el 30 de septiembre de 2024.

3.4.2. Limite geogréfico

La investigacion se llevarA a cabo en una empresa de productos
alimenticios, que se encarga de empacar fruta y vegetales en conserva,
congelada, pulpas de frutas congeladas, frijoles y tamales Latinoamericanos,

ubicada en Mixco, Guatemala.

3.4.3. Limite espacial

El estudio se enfocara en los procesos de control de inventario de
empaques para productos dentro de las instalaciones de la planta de congelados
de una empresa de productos alimenticios, que se encarga de empacar fruta y
vegetales en conserva, congelada, pulpas de frutas congeladas, frijoles y tamales

Latinoamericanos, ubicada en Mixco, Guatemala.
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3.5. Viabilidad

El estudio sera viable dado que tanto el investigador como la empresa
disponen de todos los recursos requeridos, tales como personal, tecnologia,
materiales y acceso, que seran cubiertos por ambas partes para llevar a cabo la
investigacion de manera exitosa. Ademas, la colaboracién estrecha entre el
investigador y la empresa permitird aprovechar la experiencia y conocimientos de
ambas partes, garantizando un enfoque integral y eficiente en la ejecucion de la

investigacion.

3.6. Consecuencias de la investigacion

En este apartado se analizaran las posibles consecuencias de la
investigacion sobre el inadecuado control de inventario de empaques en la

empresa de productos alimenticios, ubicada en Mixco, Guatemala.

3.6.1. De realizarse

Las consecuencias de realizar esta investigacion seran poder abordar de
manera efectiva el problema del control inadecuado del inventario de empaques
en la empresa de alimentos, se pueden esperar una serie de resultados positivos.
En primer lugar, se mejorara la disponibilidad de empaques, lo que garantizara
gue haya suficientes unidades disponibles para todos los productos en el
momento adecuado. Esto tendra un impacto directo en la disponibilidad y
oportunidad de venta de los productos, lo que a su vez mejorara la satisfaccion

de los clientes.

Ademas, al realizar compras de empaques de manera planificada y

estratégica, la empresa podra aprovechar negociaciones favorables con los
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proveedores, lo que se traducird en una reduccion de los costos adicionales
asociados a compras urgentes y sin negociaciones favorables. Al contar con un
inventario adecuado y bien gestionado de empaques, la empresa podra cumplir
con los plazos de entrega establecidos, evitando retrasos en la entrega de los

productos a los clientes.

Adicionalmente, al satisfacer de manera consistente la demanda de los
clientes, se evitara la pérdida de oportunidades de negocios. La empresa podra
aprovechara al maximo su capacidad de produccién y cumplira con los pedidos
de manera oportuna, lo que generara una mayor satisfaccion del cliente y

fortalecera su reputacion en el mercado.

Asimismo, la gestion adecuada del inventario de empaques permitira
maximizar la eficiencia en la gestion del capital de trabajo. La empresa podra
invertir en empaques segun la demanda real, evitando asi la inmovilizacion de
capital en empaques que no se utilizan con frecuencia. Esto mejorara la liquidez
de la empresa y su capacidad para realizar inversiones estratégicas en otras

areas.

Por lo tanto, una gestion adecuada del control de inventario de empaques
reducira los riesgos de obsolescencia. Al mantener un seguimiento de los
cambios de disefio o etiquetado de los empaques, la empresa podra adaptarse
rapidamente a las nuevas tendencias o requisitos del mercado, minimizando el

riesgo de tener empaques obsoletos en su inventario.

3.6.2. De no realizarse

Las consecuencias de no realizar la investigacion del problema de control

inadecuado del inventario de empaques, se pueden esperar una serie de
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consecuencias negativas que afectaran su funcionamiento y rentabilidad entre
las consecuencias se puede mencionar que la falta de un control adecuado del
inventario de empaques conducira a una disponibilidad inconsistente de los
mismos. Esto significa que habr& momentos en los que algunos productos no
podran ser envasados debido a la escasez de empaques. Esta situacion afectara
directamente la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los
clientes, lo que puede resultar en la insatisfaccion de los clientes y la pérdida de

su confianza en la empresa.

También podria presentar incapacidad para satisfacer la demanda de los
clientes debido a la falta de empaques disponibles resultara en la pérdida de
oportunidades de negocio. Los clientes pueden optar por buscar productos
similares de la competencia que si puedan ofrecer una disponibilidad constante.
Esto no solo resultard en una disminucién de las ventas, sino también en la

pérdida de clientes leales y la dificultad para atraer nuevos clientes en el futuro.

La falta de un control adecuado del inventario de empaques puede llevar
a la necesidad de realizar compras urgentes y sin negociaciones favorables. Esto
se traduce en un aumento de los costos de adquisicién de los empaques, ya que
la empresa no podra aprovechar descuentos por volumen o acuerdos a largo
plazo con proveedores. Ademas, la falta de empaques disponibles puede requerir
el uso de métodos de envio mas costosos y rapidos para cumplir con los plazos

de entrega establecidos, lo que también incrementara los costos operativos.
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4.  JUSTIFICACION

El estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion de gestion de
almacenamientos, inventarios y distribucién en el area de operaciones de la
Maestria de Gestion Industrial de la Facultad de Ingenieria de la universidad de
San Carlos de Guatemala, ya que se centrara en analizar las deficiencias en el

control de inventario de empaques en una empresa de alimentos.

La necesidad de realizar esta investigacion surge de las deficiencias
identificadas en el control de inventario de empaques en la empresa de alimentos.
Estas deficiencias estdn afectando negativamente la cadena de suministro,
generando costos operativos innecesarios y disminuyendo la eficiencia en el
envasado de los productos. Es fundamental abordar estas deficiencias para

mejorar el desempefio y la competitividad de la empresa en el mercado.

La importancia de la investigacion radica en el impacto en la optimizacion
de la cadena de suministro. Al identificar y abordar las deficiencias en el control
de inventario de empaques, se podran proponer métodos mas efectivos para la
gestion de inventarios, reduciendo los costos operativos y mejorando la eficiencia
en el envasado de los productos. Esto permitira a la empresa ser mas
competitiva, aumentar la satisfaccion del cliente y maximizar sus resultados

financieros.

La motivacién de esta investigacion reside en determinar las causas
subyacentes de las deficiencias en el control de inventario de empaques y
proponer soluciones efectivas. Al comprender las limitaciones y los desafios que

enfrenta la empresa, se busca impulsar mejoras significativas en los procesos y
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lograr una gestion de inventarios mas eficiente. La investigacion busca
proporcionar recomendaciones practicas y aplicables que impulsen el

crecimiento y el éxito sostenible de la empresa.

La investigacion tendra beneficios significativos para la empresa al
optimizar la cadena de suministro, reducir costos operativos y mejorar la
competitividad en el mercado. Al gestionar eficientemente el inventario de
empagues, se podran ofrecer precios mas competitivos, aumentando las ventas
y la participacion en el mercado. La planificacion efectiva y basada en datos
confiables permitira una mejor adaptacibn a las demandas cambiantes.
Establecer procedimientos claros en los pedidos a proveedores mejorara la
relacion y evita errores, garantizando entregas precisas. Una gestion efectiva del
control de inventario reducira los riesgos de obsolescencia, adaptandose
rapidamente a las tendencias del mercado. Ademas, al contar con informacion
precisa sobre las necesidades de empaques, la empresa puede tomar decisiones

estratégicas fundamentadas.

Los beneficiarios con esta propuesta de mejora seran, la empresa de
alimentos y su equipo de gestibn, quienes podran implementar las
recomendaciones y soluciones propuestas para optimizar su cadena de
suministro. Ademas, los empleados de la empresa se beneficiaran al contar con
mejores herramientas y procesos para realizar su trabajo de manera eficiente. De
manera indirecta, los clientes de la empresa también se veran beneficiados, ya

que recibiran productos de manera oportuna y a precios competitivos.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer una mejora de la gestion y planificacion de inventario de

empaques de una empresa alimenticia ubicada en Guatemala

5.2. Especificos

1. Encontrar las deficiencias en el control de inventario de empaques en la
empresa de alimentos, que impactan negativamente en la cadena de
suministro, costos operativos y la eficiencia en el envasado de los
productos.

2. Establecer los factores clave que contribuyen al inadecuado control de
inventario de empaques en la empresa de alimentos.

3. Estimar los beneficios de la propuesta de un sistema de control y
seguimiento que permita el monitoreo de los niveles de inventario de

empaques.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

A partir del presente estudio se evaluara el proceso de inventario de
empaques en una empresa de alimentos en Guatemala, se realizara una
investigacion que se centrard en la aplicacion de la EOQ (Cantidad Econdémica
de Pedido), la cual tiene como objetivo principal identificar la cantidad éptima de
pedido de empaqgues que minimice los costos totales, optimizando asi la gestién
de inventarios. Se utilizara la EOQ para calcular la cantidad econdémica de pedido,
tomando en cuenta variables como el costo de pedido, el costo de mantenimiento

de inventario y la tasa de demanda.

La necesidad de la presente investigacion surge debido a los
inconvenientes que ha generado la falta de control adecuado del inventario, como
la escasez ocasional de empaques que afecta la disponibilidad y oportunidad de
venta de los productos, los retrasos en la entrega de pedidos y los costos
elevados de adquisicion por compras urgentes. Asimismo, se abordari el
problema del almacenamiento de empaques, el seguimiento ineficiente y la falta
de comunicacién y coordinacién entre los departamentos involucrados. La
aplicacion de EOQ y la mejora en la gestion del inventario de empaques
permitirdn optimizar la cadena de suministro, reducir costos y mejorar la eficiencia

operativa de la empresa.

Al abordar la necesidad de un control adecuado del inventario de
empaques en la empresa, es importante tener en cuenta los recursos disponibles,
incluyendo el personal, la tecnologia y el presupuesto asignado. Asimismo, la
colaboraciéon interdepartamental entre los equipos de produccion, cadena de

suministros y compras. Ademas, se recomienda utilizar analisis de datos y
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prondsticos de demanda para optimizar los niveles de inventario, es fundamental
realizar evaluaciones periddicas y proporcionar capacitacion al personal

involucrado.

En la figura 1, se muestra el esquema de solucion, el cual muestra las

fases con las que se abordara el problema.

Figura 1.

Esquema de solucion

ESQUEMA DE
SOLUCION

FASE 4
INTERPRETACION DE
INFORMACION

Nota: Esquema que muestra las fases para la solucion del problema en estudio. Elaboracién

propia, realizado con Canva.
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7. MARCO TEORICO

Este capitulo se basa en la introduccién de una base tedrica para dar a
conocer la parte fundamental del conocimiento en logistica empresarial y el
control de inventario de materias primas y materiales de empaque en una

empresa alimentaria en Guatemala.

7.1. Informacién General de la empresa

La empresa se dedica a la produccion y empaque de frutas de temporada,
Su principal objetivo es brindar productos de alta calidad y frescura por lo cual se
ha logrado posicionar a nivel internacional como una de los principales

exportadores de productos en conserva y congelados.

7.1.1. Antecedentes

La historia de la entidad comenz6 con su papel como un departamento
responsable de la produccién y envasado de productos alimenticios. Mas
adelante, este departamento experimenté un cambio significativo, orientado
hacia la expansion y la especializacion. En su buasqueda de nuevas
oportunidades, la division opt6 por independizarse, tanto a nivel financiero como

en su presencia en el mercado global.

Inicialmente, la estrategia de la entidad se centr6 en exportar productos
gue resonaran con comunidades especificas, como los ciudadanos de un pais en
Florida. Inicialmente, esto incluia articulos como duraznos en almibar

congelados, pifia en conserva congelada, Cerezas enlatadas congeladas. Con el
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tiempo, la empresa amplid su enfoque para atender a diversas comunidades y
paises Centroamericanos, ofreciendo sus diversos productos. Durante este
periodo, la empresa también estableci6 conexiones soélidas con socios

comerciales.

Lo que realmente ha destacado a lo largo del tiempo es la capacidad de
la entidad para adaptarse a una variedad de necesidades del mercado. Aunque
sus incursiones iniciales en la exportacion fueron modestas, su enfoque
constante en la innovacion y la calidad senté las bases para un crecimiento
considerable. La transicion de un departamento interno a una entidad
independiente y exitosa se ha forjado a través de una comprensién atenta de las
cambiantes demandas de los consumidores, lo que ha sido esencial para lograr

un crecimiento sostenible y éxito en diversas ubicaciones.

7.1.2. Politicas y objetivos

La empresa se ha forjado con una identidad solida y valores
fundamentales que la han impulsado a lo largo del tiempo. Su dedicacion a
asegurar la felicidad del cliente y la excelencia del producto ha resultado en el
desarrollo de etiquetas internas y en el envasado de marcas exclusivas. Su
capacidad de adaptacion y diversificacion les ha permitido expandirse desde

nichos nostalgicos a mercados mas amplios.
7.1.3. Situacioén actual
La empresa ha establecido soélidas politicas y objetivos en consonancia
con su identidad Unica y valores fundamentales, que han impulsado su

trayectoria. Guiados por un compromiso sélido con la felicidad del cliente y la

calidad excepcional del producto, se han establecido politicas estrictas de calidad
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junto con la busqueda incesante de mejoras. Ademas, la empresa ha emprendido
audaces objetivos de expansion, incluida la creacion de marcas internas de
renombre y la colaboracion en el envasado de marcas de prestigio exclusivo. Su
capacidad para abrazar con destreza los cambios y diversificar sus operaciones
ha sido la clave de su evolucion desde nichos sentimentales hacia mercados mas
amplios y diversos, permitiéndoles consolidarse como un referente en la

industria.

7.1.4. Plantas de produccion

Con una estratégica vision, la compafiia ha establecido dos plantas de
produccion, cada una especializada en un nicho distintivo. Una de ellas,
habilmente equipada, se aboca a la elaboracion de productos congelados, una
gama que responde a la demanda de aquellos que anhelan conservar la frescura
y la calidad en sus opciones culinarias. Desde jugosas frutas hasta auténticas
delicias, esta planta se erige como el epicentro de la creatividad, donde la
congelacion preserva el sabor y la vitalidad de los ingredientes para deleitar los

paladares.

Mientras tanto, en la otra planta, la empresa se enfoca en una variada
gama de productos que abarcan desde productos enlatados hasta exquisitos
ingredientes que imparten una esencia distintiva a las cocinas de todo el mundo.
Los equipos de producciéon habilmente orquestados transforman ingredientes
frescos en creaciones cautivadoras, listas para llegar a los mercados
internacionales. Las tecnologias de vanguardia y los rigurosos controles de
calidad garantizan que cada articulo que sale de esta planta cumpla con los

estandares de excelencia que caracterizan a la empresa.

25



Estas dos plantas, con sus especializaciones Unicas y enfoques
especificos, personifican el compromiso de la empresa con la calidad y la
adaptacion a las necesidades cambiantes de los consumidores. Son los centros
neuralgicos donde las ideas se transforman en realidad, y donde la pasion por la

excelencia impulsa cada proceso de produccion.

7.1.5. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa destaca por su enfoque en
eficiencia y colaboracion. Con un modelo descentralizado y equipos
multifuncionales, la toma de decisiones es 4gil. El Consejo Directivo, compuesto
por lideres experimentados, guia la estrategia global. Cada planta de produccién
opera como una unidad autonoma con un Gerente de Planta al mando,
supervisando operaciones diarias y asegurando precisibn en los procesos.
Equipos multifuncionales abarcan desde adquisicion de materiales hasta control
de calidad y distribucion.

La atencién al cliente se refleja en el Departamento de Servicio al Cliente,
atendiendo necesidades con prontitud. La innovacién vive en el Departamento de
Investigacion y Desarrollo, creando ofertas acordes a tendencias cambiantes. El
Departamento de cadena de suministros y ventas se coordina con las plantas de
produccion para llegar a mercados adecuados. La Divisién de Logistica asegura
transporte eficiente. Dentro, el Departamento de Cadena de Suministros y
Logistica garantiza flujo continuo de materiales, colaborando con Produccion y
aliados estratégicos para evitar interrupciones. Esta estructura adaptable permite
a la empresa mantener calidad e innovaciéon, ajustandose a cambios del

mercado.
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7.1.6. Sistemas de calidad

La empresa de alimentos ha adoptado con firmeza el Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001 como parte de su compromiso con la excelencia. Este
sistema internacionalmente reconocido garantiza que cada etapa del proceso de
produccion cumpla con rigurosos estandares de calidad y eficiencia. La
certificacién 1ISO 9001 confirma su enfoque en la mejora continua y la satisfaccion
del cliente al establecer procedimientos claros, evaluacion constante de procesos

y la identificacion y correccion de cualquier desviacion.

Ademas, la empresa ha implementado el Sistema de Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (HACCP), una herramienta vital en la industria
alimentaria. Este sistema se enfoca en la prevencion de riesgos y la garantia de
la seguridad alimentaria. ldentifica y controla los puntos criticos en la cadena de
produccion, asegurando que los alimentos sean seguros para el consumo. La
adopcion de HACCP demuestra su compromiso con la calidad y la salud de los

consumidores.

La convergencia de estos sistemas de calidad destaca la firmeza de la
empresa en su compromiso con la seguridad, calidad y satisfaccién del cliente.
En un mercado en constante evolucion, la implementacion de estas metodologias
respalda su posicion como una empresa lider y confiable en la industria

alimentaria.
7.1.7. Productos
La empresa se destaca por su amplio abanico de opciones, desde

deliciosas frutas congeladas hasta exquisitas alternativas conservadas en su

estado Optimo. Entre sus principales ofertas, encontramos duraznos en almibar,
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pifia en conserva, cerezas enlatadas, mandarinas enlatadas, mangos y moras
congeladas. Cada uno de estos productos fusiona a la perfeccion calidad, sabor
y conveniencia, presentando una experiencia culinaria que trasciende las

fronteras de las estaciones.

Los duraznos en almibar, con su jugosidad capturada en cada porcion
congelada, mantienen su sabor y textura caracteristicos. El dulce natural de los
duraznos se equilibra con el almibar, generando una mezcla cautivadora que
evoca la calidez del verano en cada bocado congelado. Por otro lado, la pifia en
conserva congelada ofrece la posibilidad de disfrutar del sabor vibrante y la
textura jugosa de esta fruta tropical en cualquier época del afio. Su frescura
intacta permite afiadir un toque tropical a diversos platillos y momentos.

Las cerezas enlatadas, en su estado congelado, despliegan una gama de
colores y sabores irresistibles. Conservadas en su 6ptimo punto de madurez,
estas cerezas rojas congeladas desprenden un equilibrio entre dulzura y acidez
gue deleita los sentidos. Las mandarinas congeladas enlatadas, por su parte,
capturan la esencia citrica y revitalizante de esta fruta, afiadiendo vitalidad y

frescura a la mesa en cualquier estacion del afio.

Completando la lista de estrellas congeladas, los mangos con su pulpa
jugosa y textura suave, y las moras con su inconfundible sabor agridulce, se
presentan en una forma que mantiene sus caracteristicas originales. Ambos
productos congelados son tratados con dedicacion y precision, ofreciendo una

experiencia culinaria excepcional que se puede saborear en cualquier momento.
Esta seleccién variada de frutas congeladas consolida a la empresa como

una fuente confiable de sabor y calidad, en la que cada fruta es tratada con el

respeto y cuidado necesarios para conservar su frescura y autenticidad. La
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experiencia culinaria que brinda trasciende las estaciones y fronteras,
permitiendo a los consumidores disfrutar de la frescura y el sabor de estas

delicias en cualquier rincon del mundo.

7.1.8. Demanda

Se resalta la relevancia estratégica de anticipar con exactitud la demanda
de productos como pilar fundamental para lograr el éxito operativo y la plena
satisfaccion del cliente. La compafiia es consciente de que una prevision de la
demanda precisa resulta crucial para mantener la armonia entre el
abastecimiento y la solicitud, eludiendo tanto la carestia como el exceso de

inventario.

Un componente esencial de esta planificacidén es la colaboracion estrecha
con los proveedores. La empresa se apoya en la experiencia y el conocimiento
de sus proveedores, quienes aportan informacion clave para la creacion de
pronésticos precisos. Dichos proveedores comparten sus puntos de vista
individuales sobre las dinamicas del mercado, la demanda de productos y
elementos estacionales que puedan afectarla. Basandose en estos prondsticos
compartidos, la empresa puede tomar decisiones informadas sobre las
cantidades de materia prima y empaques a adquirir.

La comunicacion fluida con los proveedores permite que los pronésticos
de demanda sean mas solidos y realistas. Al combinar estos prondsticos con
analisis internos y datos historicos de ventas, la empresa logra una vision
completa de las necesidades futuras. Esta colaboraciéon no solo mejora la
precision de la planificacion, sino que también fortalece las relaciones con los

proveedores, fomentando la confianza y la cooperacion mutua.
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El capitulo también resalta como esta planificacion precisa y colaborativa
se traduce en una cadena de suministro mas eficiente y una gestion de inventario
optimizada. Al prever la demanda con anticipacion, la empresa reduce el riesgo
de quedarse sin inventario en momentos criticos y evita costos asociados al
exceso de stock. Ademas, al ajustar la planificacion a las fluctuaciones
estacionales y las tendencias del mercado, la empresa puede estar preparada

para satisfacer la demanda en momentos de alta actividad.

7.2. Gestion de la cadena de suministro

De acuerdo a lo indicado por Cortes (2023), la gestion de la cadena de
suministro (GCS) se refiere a un proceso mediante el cual las empresas
garantizan la efectividad y el éxito econédmico de su cadena de abastecimiento.
Este proceso generalmente se compone de cinco etapas fundamentales:
planificacién, concepcion, produccién, logistica y manejo de devoluciones. Por
ende, la gestidon de la logistica empresarial es sumamente crucial, ya que no se
limita a la optimizacion de las operaciones, sino que desempefia un rol
estratégico fundamental en la ventaja competitiva de las organizaciones. Una
cadena de suministro efectivamente administrada puede conferir ventajas
competitivas al abordar areas como costos, calidad, plazos de entrega y
adaptabilidad.

De igual manera, dentro del contexto logistico se presentan variados
riesgos que engloban potenciales disrupciones en la provision de materiales,
consecuencias de eventos naturales y modificaciones en las pautas de demanda.
Estos factores pueden ejercer un impacto sustancial sobre la marcha operativa y
la viabilidad financiera de una compafia. Asi mismo, las empresas muestran un
creciente interés por la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en el

marco de sus operaciones de cadena de suministro.

30



7.2.1. Modelos de reparto

De acuerdo a las afirmaciones de Cortes (2023), las empresas utilizan
estrategias de prevision de reparto con el fin de disponer de inventarios
adecuados para enfrentar los cambios en las demandas de los consumidores.
Asi mismo optimizar y potenciar la efectividad de las estrategias de la
administracion. Por consiguiente, la gestion una cadena de suministro bien
administrada puede conferir ventajas competitivas en términos de costos,
calidad, plazos de entrega y flexibilidad. Esto posibilita que las empresas puedan
prever las variaciones en la solicitud de los clientes, fundamentandose en
registros histéricos y direcciones de cambio. Al alcanzar una anticipacion mas
exacta de las cantidades necesarias, se previene tanto el exceso de inventario
como la insuficiencia, lo que conlleva a una mejora en la administracion de

recursos y ahorro en los gastos de almacenamiento.

La optimizacion de inventario es otro beneficio crucial derivado de los
modelos de distribucion. Al calcular las cantidades 6ptimas de inventario, las
empresas pueden evitar la acumulacién innecesaria de productos y, en
consecuencia, reducir los gastos asociados con el almacenamiento y el manejo.
Esta exactitud en el célculo de las existencias igualmente se refleja en una mejora
en la organizacion de la fabricacion, al garantizar una alineacion mas eficaz entre

la disponibilidad y la demanda real.

La reduccién del desperdicio y la pérdida es otro aspecto relevante. Los
modelos de distribucion permiten una gestibon mas precisa de los niveles de
inventario, minimizando el riesgo de productos obsoletos o desechados debido a
un almacenamiento prolongado. Ademas, estos modelos capacitan a las
empresas para anticipar cambios en la demanda, adaptando sus estrategias de

produccion y abastecimiento de manera proactiva.
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Elimpacto se extiende a la satisfaccion del cliente. Al mantener inventarios
adecuados y cumplir con la demanda de manera eficiente, las empresas mejoran
la satisfaccidn del cliente y cultivan relaciones mas sélidas. En ultima instancia,
los modelos de distribucion contribuyen a una cadena de suministro mas eficiente
y adaptable en su conjunto, generando plazos de entrega mas cortos, costos
reducidos y una mayor capacidad para enfrentar los desafios cambiantes del
mercado global. En resumen, la aplicacion de modelos de distribucion de
previsibn impulsa una gestion de cadena de suministro mas efectiva y
competitiva, optimizando la planificacion y el calculo de existencias para

satisfacer las necesidades cambiantes de la demanda.

7.2.2. Gestion de calidad

Etecé (2021) indica que la administracion de calidad difiere en cada sector
empresarial, donde se establecen estandares especificos como modelos de
evaluacion para medir el rendimiento de la organizacion. Por lo tanto, la
administracion de calidad es un componente esencial en la busqueda de la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, su
implementacion puede variar significativamente segun el sector industrial y las
particularidades de cada organizacion. Por lo cual, se establecen estandares y
modelos de evaluacion como guias fundamentales para medir y valorar el

desempefio organizacional.

Estos estandares, adaptados a las caracteristicas de cada sector,
proporcionan un marco de referencia confiable y objetivo. Actdan como
herramientas que permiten a las empresas medir su eficiencia, efectividad y
calidad en relacion con las expectativas y requisitos del mercado y los clientes.

Los modelos de evaluacion, como ISO 9001 en el caso de sistemas de gestion
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de calidad, ofrecen un conjunto de mejores practicas que ayudan a estructurar y

optimizar los procesos internos.

La importancia de estos estandares y modelos radica en su capacidad
para establecer un camino claro hacia la mejora continua. Proporcionan una base
sélida para identificar areas de oportunidad, definir objetivos medibles y trazar
estrategias para alcanzarlos. Al seguir estas guias, las organizaciones pueden
fomentar la eficiencia operativa, minimizar defectos y reducir costos, todo

mientras aumentan la satisfaccion del cliente.

7.2.3. Planificacion de demanda

Segun Mecalux (2023) La planificacion de demanda es el elemento
impulsor que da vida a todo el mecanismo de la cadena de suministro. Implica la
prediccién de las ventas de una entidad para asi coordinar la produccién, las
actividades del almacén y la asignacion de recursos presupuestarios. Lo que
conlleva a que al prever con precision las necesidades futuras del mercado, las
empresas pueden tomar decisiones estratégicas informadas, optimizar sus
procesos de produccién y mantener niveles de inventario eficientes. Esta
capacidad predictiva no solo mejora de la productividad empresarial, sino
capacita a las empresas para responder con rapidez y flexibilidad.

Una planificacién de demanda efectiva no solo impacta en la optimizacién
interna de los recursos, sino que también fortalece las relaciones con los clientes.
Al garantizar la disponibilidad de productos cuando y donde se necesiten, las
empresas pueden ofrecer experiencias positivas a los clientes y cultivar la lealtad
a la marca. Por consiguiente, al promover la colaboracién interdepartamental y la

alineacion de objetivos, la anticipacion de la demanda impulsa una red de
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suministro mas eficiente y robusta en un entorno empresarial en continua

transformacion.

7.2.4, Comunicacion entre areas

Segun UpSpain (2018) Aunque la comunicacion externa ya ostenta gran
relevancia en el enfoque actual de las empresas, la comunicacion interna se erige
como un aspecto aun mas crucial y directo. Por consiguiente, se obtienen datos
pertinentes para la realidad empresarial actual, donde la interaccién se ha
transformado de ser simplemente un canal de informacion a convertirse en un
pilar esencial para alcanzar los objetivos corporativos. A pesar de que la
comunicacion hacia el publico externo ciertamente desempefia un rol esencial, la
colaboracién interna adquiere una relevancia aun mayor en la construccion de

una organizacién soélidamente cohesionada y eficiente

La comunicacion interna, que abarca la transferencia de mensajes, ideas
y metas dentro de la organizacion, aboga por la cohesion y la colaboracion.
Cuando los empleados estan en sintonia con los propdsitos y los movimientos de
la empresa, se sienten parte de un equipo comprometido y alineado. Una
comunicacion interna solida también desempefia un papel crucial en la creacion
de un ambiente de confianza y transparencia. Al proporcionar informacion veraz
y oportuna, la direccion genera confianza entre los empleados, reduciendo la
incertidumbre y alimentando un sentido de pertenencia y seguridad en el lugar
de trabajo. En Ultima instancia, una comunicacion interna efectiva trasciende el
simple flujo de informacion; actia como el tejido conectivo que fortalece la

colaboracién, la comprensién mutua y el logro conjunto de metas empresariales.
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7.2.5. Compras

Chain (2020) indica que todo comienza con una gestion adecuada de
adquisiciones y culmina con la obtencién de la satisfaccion del cliente o
consumidor en relacion al servicio brindado o al producto obtenido. Por lo tanto,
la funcion de compras emerge como un pilar esencial que establece las bases
para el éxito sostenible de una organizacién. Comprender la importancia de las
compras va mas alla de la simple adquisicién de bienes y servicios; abarca la
optimizacién de recursos, la garantia de calidad y el cumplimiento ético. Una

gestion de compras efectiva se traduce en una serie de ventajas fundamentales.

En primer lugar, la gestion de compras asegura el flujo ininterrumpido de
materias primas y componentes vitales para la produccion. Su capacidad para
negociar condiciones favorables y precios competitivos influye directamente en
la rentabilidad, controlando los costos de produccién. Ademas, la seleccién de
proveedores basada en la calidad y el cumplimiento contribuye a forjar relaciones

sélidas que impulsan la innovacién y la colaboracion.

De igual forma, la administracién de adquisiciones desempefia una funcién
crucial el manejo de riesgos. La ampliacion de las fuentes de abastecimiento y la
deteccion de opciones prevén potenciales interrupciones en la cadena de
suministro. Este enfoque preventivo reduce la fragilidad de la red de
abastecimiento. En dltima instancia, la administracion de adquisiciones también
impacta en la satisfaccion del cliente al garantizar la excelencia de los productos
y servicios proporcionados. En definitiva, una gestion de adquisiciones efectiva
se transforma en efectividad, capacidad competitiva y, en definitiva, en la facultad
de una organizacién para mantener su preeminencia en un mercado en constante

cambio.
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7.2.6. Gestion de inventario

Segun Frias (2023) el proceso de gestion no llega a su fin con la
culminacién de la entrada de mercaderia, sino que requiere una constante
vigilancia y evaluacion para lograr una utilizacidon oOptima de los activos a
disposicion. Por lo que, aunque a veces se perciba como un proceso que culmina
con la adquisicion inicial, su auténtico alcance se revela en la continua
supervision y evaluacion que demanda. Este ciclo de control emerge como
esencial para asegurar una Optima utilizacion de los recursos disponibles y

maximizar el rendimiento operativo.

En esencia, la gestién de inventarios implica monitorear los productos,
materias primas o bienes almacenados para futuras operaciones o ventas. Sin
embargo, esta responsabilidad va mas alld de Unicamente la contabilidad de
existencias. Implica mantener un equilibrio entre la demanda, el suministro y la
capacidad de almacenaje, con el propdésito de prevenir excesos o faltantes que
puedan comprometer la mejora en el desempefio operativo y la satisfaccion del

cliente.

La vigilancia constante se erige como el pilar central de este proceso. A
través de tecnologias avanzadas, sistemas de informacion y enfoques analiticos,
las empresas rastrean el flujo de inventario en tiempo real. Este monitoreo
permite identificar discrepancias entre las proyecciones de demanda y la
realidad, facilitando ajustes precisos en los niveles de inventario. Asimismo, la
evaluacion regular desempefia un papel crucial al analizar tendencias a lo largo
del tiempo, identificar patrones estacionales y prever posibles cambios en la

demanda.
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La gestion de inventarios adecuada no solo evita costosos excesos y
carencias, sino que también reduce los gastos de almacenamiento y garantiza
una respuesta agil ante variaciones en la demanda. Ademas, esta directamente
vinculada con la optimizacién de flujos de efectivo, ya que una inversion
desmedida en inventario podria impactar la liquidez de la empresa. En definitiva,
la administracion de existencias, como elemento fundamental de la red de
abastecimiento, tiene como objetivo garantizar operaciones sin contratiempos,
eficiencia sostenida y la constante complacencia de los clientes. Algunos

enfoques notables en el proceso de administracion de existencias abarcan:

7.2.6.1. Just in time:

Se trata de una tactica en la administracion de recursos y manufactura que
se concentra en la entrega y produccion de materiales y productos de manera
precisa, en el momento exacto de su requerimiento, sin adelantarse ni retrasarse,

por lo cual esta en el momento preciso.

7.2.6.2. FIFO (First-in First-out):

Es un término que significa Primero en Entrar, Primero en Salir. Se refiere
a una forma de organizar y manejar los productos en inventario o en cualquier
lugar donde se almacenen cosas. Basicamente, con el método FIFO, lo que se

adquirié o se produjo primero, es lo que se utiliza o vende primero.
7.2.6.3. Control ABC:
El Inventario ABC es una forma de organizar y categorizar los productos

en funcién de su importancia o valor. Imagina que tienes una tienda y vendes

diferentes tipos de productos. Con Inventario ABC, los productos se dividen en
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tres grupos: los mas importantes o valiosos, los intermedios y los menos
importantes. Los productos del grupo A son los mas valiosos, ya sea porque se
venden mucho o porque tienen un alto valor. Los productos del grupo B son
intermedios en términos de valor y ventas, y los del grupo C son los menos

valiosos o los que se venden menos.

7.2.6.4. Control batch:

El Control Batch es un sistema en el que se agrupan un conjunto de
productos juntos para ser procesados o manejados como un grupo. Es decir,
reunir varios elementos similares en un solo lote para administrarlos de manera

mas eficiente.

7.2.6.5. EOQ (Economic Order Quantity):

EOQ, significa Cantidad Economica de Pedido, es una estrategia para
determinar la cantidad adecuada de productos a solicitar o producir en cada
pedido, con el objetivo de encontrar un balance entre los gastos asociados al
exceso de inventario y los gastos derivados de realizar pedidos con frecuencia,
Es decir, calcular la cantidad 6ptima para ordenar, considerando los gastos de
almacenamiento de productos y los gastos de hacer los pedidos. El objetivo del
EOQ es minimizar los costos totales al encontrar el punto justo donde los costos
de almacenar los productos y los costos de hacer los pedidos se equilibran de la

mejor manera posible.

7.2.7. Negociacion con proveedores

DocuSign (2023) menciona que cuando se trata de entablar negociaciones

con proveedores, es crucial que el empresario posea un conocimiento sélido
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sobre ellos, lo que le permitird crear una estrategia beneficiosa para ambas
partes. Ademas, la capacidad de tomar decisiones orientadas al futuro también
resulta esencial en este contexto lo cual Implica la interaccion entre ambas partes
para llegar a acuerdos que beneficien tanto al proveedor como al comprador.
Para que esta negociacion sea exitosa, es esencial que el empresario cuente con
un profundo conocimiento sobre los proveedores, que va mas alla de los aspectos
puramente comerciales. Esto implica comprender su capacidad de produccién,
su historial de entregas, su estabilidad financiera y su reputacién en el mercado.

Ademas, el empresario debe disefiar una estrategia de negociacion que
busque un equilibrio entre obtener los mejores términos posibles y mantener una
relacion de colaboracién a largo plazo. Esto implica establecer metas claras,
anticipar posibles puntos de conflicto y estar dispuesto a ceder en ciertos
aspectos para lograr una relacion mutuamente beneficiosa. La comunicacién
abierta y transparente es clave en este proceso, permitiendo a ambas partes

expresar sus necesidades y preocupaciones.

Una vez que se logra un acuerdo, la capacidad de tomar decisiones con
vision a futuro es esencial. El flujo de suministro empresarial es dinamico y
susceptible a transformaciones, por lo que el emprendedor debe considerar como
evolucionaran las circunstancias econémicas, los desarrollos sectoriales y las
exigencias de la empresa a lo largo del tiempo. Esto puede se enfoca en
establecer clausulas de flexibilidad en los contratos, mantener canales de
comunicacién abiertos para ajustes y buscar oportunidades de innovacion
conjunta. En ultima instancia, una negociacion exitosa con los socios comerciales
no solo afecta la eficiencia en la cadena de abastecimiento, y ademas puede
generar atributos diferenciadores y fortalecer la posicién de la empresa en los

negocios.
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7.2.8. Costos asociados a la falta de control de inventario

Kuuse (2022) indica que los costos relacionados con el inventario
engloban todas las erogaciones asociadas con la adquisicion, el almacenamiento
y la administracion de los productos en existencia. Esto conlleva a que los costos
relacionados con la falta de inventario abarcan no solo la escasez de productos,
sino también los costos de mantenimiento y los costos de pedido. Estos costos
pueden surgir cuando una empresa no tiene suficiente inventario para satisfacer
la demanda, lo que tiene consecuencias significativas en su funcionamiento y

resultados.

En primer lugar, los costos de mantenimiento se refieren a los gastos
asociados con el almacenamiento y la gestion de inventario. Si la empresa
mantiene un exceso de inventario para evitar la falta de productos, puede incurrir
en costos de almacenamiento adicionales, como alquiler de espacio, seguros y
manipulacion. Estos costos aumentan a medida que el inventario no se vende y

se almacena durante mas tiempo.

Por otro lado, los costos de pedido estan relacionados con los gastos
asociados con la realizacion de pedidos a proveedores. Si la empresa debe
realizar pedidos mas pequefios y frecuentes debido a la falta de inventario, puede
incurrir en costos adicionales por transacciones, transporte y procesamiento de
pedidos. Estos costos también se incrementan si la empresa se ve obligada a

realizar pedidos urgentes para compensar la falta de productos.

También los costos de falta de inventario, también conocidos como costos
de escasez, son una faceta critica en la gestion empresarial. Estos gastos se
originan cuando la organizacién enfrenta una falta de inventario para atender las

necesidades de los clientes. Esta insuficiencia puede conllevar a la disminucion
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de ventas y oportunidades de ingresos, ademas de influir en la percepcion y la
satisfaccion de los clientes. La incapacidad para proporcionar los productos
solicitados puede llevar a la insatisfaccion del cliente y a la posible pérdida de
fidelidad a largo plazo. La gestion cuidadosa de inventario, con un enfoque en
evitar la escasez, resulta esencial para mitigar estos costos y mantener la

operacion eficiente y competitiva.

7.3. EOQ Cantidad econémica de pedido

Betancourt (2017) argumenta que el modelo se destaca por iniciar la
solicitud de un nuevo pedido justo al alcanzar un nivel de existencias adecuado,
el cual indica la necesidad de realizar otro pedido. Por lo que se puede que
concluir que este modelo constituye un enfoque esencial dentro de la gestion de
inventario. Su principal mérito radica en su capacidad para establecer el
momento preciso en el cual se debe iniciar un nuevo pedido de suministros. Este
momento se reconoce al llegar a un nivel especifico de existencias que se

considera optimo y eficiente para el funcionamiento de la cadena de suministro.

7.3.1. Definicién

El concepto central del EOQ implica encontrar un equilibrio especifico
entre los costos asociados con el mantenimiento de inventario y los costos
vinculados a la realizacion de pedidos. Al llegar a un nivel de existencias
adecuado, se activa la sefial para iniciar la solicitud de un nuevo pedido. Este
nivel representa una cantidad cuidadosamente calculada que asegura que los
productos estén disponibles para satisfacer la demanda sin incurrir en costos
excesivos de almacenamiento ni en la interrupcion de los flujos de produccion y

ventas.
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En el corazdn del EOQ se encuentra en la nocion de eficiencia. La eleccion
del nivel de existencias adecuado es fundamental, ya que una cifra demasiado
alta puede llevar a un exceso de inventario, lo que incrementa los costos de
almacenamiento y bloquea recursos financieros que podrian destinarse a otras
areas del negocio. Por otro lado, un nivel demasiado bajo podria resultar en la
agitacion de existencias, lo que puede generar pérdida de ventas y dafio a la

reputacion del negocio.

El analisis del EOQ implica un examen profundo de diversos factores.
Como menciona Chain (2018) que anticipar las necesidades de la demanda es
el punto de partida esencial al crear el modelo adecuado. La organizacion debe
enfocarse en comprender cuantos productos se prevé que los clientes requieran.
Por consiguiente, es de suma importancia la demanda histérica y proyectada, los
tiempos de reabastecimiento, los costos de mantenimiento de inventario y los
costos de realizar pedidos son algunos de los elementos clave que se deben
considerar. Al sopesar estos componentes, el modelo EOQ permite tomar
decisiones informadas sobre cuanto y cuando realizar un pedido, optimizando asi

los costos totales de inventario.

7.3.2. Tipos

Dentro del manejo de almacenes, el Modelo de Cantidad Optima de
Pedido (EOQ) juega un papel fundamental al establecer la cantidad y el momento
adecuados para reabastecer los suministros. Sin embargo, este modelo se
diversifica en distintas variantes, cada una disefiada para abordar diferentes
escenarios y desafios. Exploraremos tres de estas variantes clave: el EOQ
basico, el EOQ con descuentos por cantidad y el Modelo de Cantidad Econdmica
a Producir (POQ). Cada uno de estos enfoques tiene sus propias particularidades

y consideraciones especiales, lo que brinda a las empresas la capacidad de
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personalizar su estrategia de administracion de inventario para alcanzar niveles

optimos de eficiencia y rentabilidad

7.3.2.1. Modelo EOQ Basico

Su enfoque se centra en el delicado equilibrio entre los gastos asociados
con el mantenimiento de stocks y los costos vinculados a la generacién de
solicitudes de compra. Este enfoque aborda una pregunta fundamental: ¢ cual es
la cantidad Optima de productos que debe solicitarse en cada
reaprovisionamiento y cuando es el momento adecuado para realizar dicho
pedido? Este modelo parte de la suposicion de una demanda constante y
predecible, ademas de tiempos de reabastecimiento constantes. Al determinar el
punto exacto en el cual los gastos asociados al almacenamiento de inventario y
los costos de realizar pedidos se equiparan, el Modelo EOQ Basico logra alcanzar
la optimizacion del inventario, evitando tanto el exceso como la insuficiencia de
productos. Este logro contribuye de manera significativa a una operacion eficiente

y a la utilizacion efectiva de los recursos financieros disponibles.

7.3.2.2. EOQ con Descuentos por Cantidad

El EOQ con Descuentos por Cantidad, es otro de los modelos basico,
introduce una capa adicional de complejidad al considerar descuentos ofrecidos
por los proveedores en funcién de la cantidad de productos ordenados. Este
enfoque reconoce que los proveedores a menudo otorgan descuentos por
volumen, lo que puede influir en la decisiébn de compra. El propoésito es calcular
la cantidad ideal para solicitar, que no solo reduzca al minimo los gastos de
almacenamiento y la tramitaciéon de pedidos, sino que también aproveche al
maximo los descuentos disponibles. Este enfoque implica alcanzar un equilibrio

entre los ahorros obtenidos por los descuentos y los costos totales de inventario.
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7.3.2.3. Modelo Cantidad Econdémica a Producir

(POQ)

El Modelo de Cantidad Econdmica a Producir (POQ) es una variante que
se enfoca en la produccion interna en lugar de las compras externas. En lugar de
determinar la cantidad oOptima para ordenar a proveedores, el POQ busca
identificar la cantidad eficiente para fabricar internamente. Toma en cuenta
factores como los gastos de manufactura, los intervalos de produccion y los
costos de resguardo. El propdsito es reducir al minimo los gastos totales de
manufactura y resguardo mediante la produccién de la cantidad apropiada de
articulos en el instante adecuado. Este modelo es particularmente relevante para
empresas que tienen la capacidad de fabricar sus propios productos y buscan

optimizar su proceso de produccion y almacenamiento interno.

7.3.3. Variables

Los factores principales en el Modelo EOQ (Cantidad Optima de Pedido)
son esenciales para comprender y mejorar la administracion de existencias en
una organizacion. Estas variables desempefian un papel esencial al determinar
cuanto y cuando se deben realizar pedidos, lo que influye directamente en la

eficiencia operativa y los costos asociados, en las cuales podemos mencionar:

o D = Demanda anual, dada en unidades por afio.

o S = Costo de ordenar o alistar, dado en unidades monetarias por unidad
o C = Costo del item, dado en unidades monetarias por unidad

o I = Tasa anual de mantenimiento, en unidades porcentuales

o H = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por afio.
o Q = Tamafio del lote, en unidades

o R = Punto de nueva orden o corrida, en unidades
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. N = NUmero de 6rdenes o corridas al afo
o T = Tiempo entre cada orden

° TRC = Costo total anual o Costo total relevante

7.3.4. EOQ proceso de calculo

Meetologistics (2015) menciona que este enfoque se denomina Método de
Reabastecimiento de Cantidades Fijas en Fechas Variables. Su esencia radica
en calcular, bajo condiciones especificas y datos previos, el pedido 6ptimo que
minimiza los costos totales de aprovisionamiento, para lo cual se deben seguir

ciertos procedimientos

Entre los procedimientos de calculo se encuentra: el Coste del Stock Total

gue es una suma de costos que se puede expresar mediante la siguiente férmula:

Coste Total = CF + CE + CM

Donde:

CF = Coste Fijo,

CE = Coste de Emision,

CM = Coste de Mantenimiento.

Aunque este método tiene sus raices en la simplicidad y la previsibilidad,
como se muestra en la Figura 2, su aplicabilidad puede variar en funcién de la
dinamica del mercado y las fluctuaciones de la demanda. Por lo tanto, explorar
su evolucion en el contexto actual y examinar como se relaciona con otros
enfoques modernos de gestion de inventario puede arrojar luz sobre su
relevancia continua y ofrecer perspectivas valiosas para una gestion de inventario

eficaz y adaptativa.
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Figura 2.
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Nota: Grafico del comportamiento de los costos involucrados en el Coste Total del Stock Activo.
Obtenido de Meetologistics (2015) Analizando la EOQ (Economic Order Quantity).
(https://meetlogistics.com/demand-planning/economic-order-

quantity/#:~:text=M%C3%A9t0d0%20de%20C%C3%Allculo,el%20Coste%20Total%20del%20a

provisionamiento). Consultado el 11 de agosto de 2023. De dominio publico

7.3.5. Utilizacién

A través de un andlisis minucioso de variables clave, el EOQ busca
optimizar los costos totales de inventario al encontrar el equilibrio perfecto entre
mantener existencias y realizar pedidos. Al comprender la forma de poner en
practica y utilizar este método, las organizaciones pueden tomar elecciones
basadas en informacion que optimizan la eficacia en la operacion y reducen los
gastos, colaborando asi en un desarrollo de operaciones mas continuo y un
manejo de inventario mas beneficioso Como menciona Kuuse (2023) al reducir
el nivel de existencias, se disminuyen los gastos de almacenaje y manipulacion,
reduciendo asi los costos generales. Igualmente, al pedir productos en intervalos
mas espaciados, se minimizan los costos y tiempo destinados a la evaluacion y

tramitacion de pedidos, optimizando la eficiencia operativa.
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7.3.6. Ventajas y desventajas.

Como menciona Westreicher (2022) el método EOQ ofrece ventajas
notables, como optimizacion de costos, previniendo exceso de inventario. A
pesar de ello, presenta limitaciones al asumir constantes los costos y la demanda,
y no considerar descuentos por volumen. Por lo cual El método EOQ), es conocido
por su eficacia en optimizar costos y mitigar excesos de inventario, brinda
ventajas notables. Sin embargo, es importante resaltar que este enfoque tiene

limitaciones debido a su suposicién de constancia en los costos y la demanda.

La no consideracion de descuentos por volumen también representa una
omision significativa. Esta restriccion podria no adecuarse a situaciones
empresariales caracterizadas por variaciones en los costos, la demanda y
oportunidades de descuentos en cantidades mayores. Resulta esencial discernir
cuando las circunstancias permiten aprovechar plenamente las ventajas del EOQ
y cuando sus limitaciones podrian requerir ajustes o alternativas mas adaptativas

en la gestion de inventario.
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9. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque no experimental con el
proposito de examinar y analizar de manera critica los factores que contribuyen
al inadecuado control de inventario de empaques en una empresa del sector
alimentario. A través del andlisis de variables tanto cuantitativas como
cualitativas, se busca lograr una comprension en profundidad de la problemética
abordada. Ademas, se persigue identificar de manera precisa los elementos
clave que generan un impacto negativo en la gestién de inventario y, en paralelo,
formular estrategias que promuevan la mejora en la eficiencia operativa y la

optimizacién de la gestidn de recursos en toda la cadena de suministro.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que combina tanto
elementos cuantitativos como cualitativos para abordar de manera integral los
factores que contribuyen al inadecuado control de inventario de empaques en
una empresa del sector alimentario. A través de un analisis exhaustivo de
variables cuantitativas, se busca obtener datos precisos y medibles que permitan
evaluar los aspectos numéricos de la problemética, como la frecuencia de

pedidos inadecuada y la desviacion de inventario de empaques.

Simultaneamente, al incorporar variables cualitativas como los procesos
de almacenamiento ineficiente y la comunicacion deficiente entre departamentos,
se pretende profundizar en la comprension de los aspectos subyacentes y
contextuales que impactan en la gestion de inventario. Este enfoque mixto

enriguece la investigacion al brindar una perspectiva completa, destacando tanto
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los aspectos cuantificables como los elementos subjetivos que influyen en la

problematica y, por ende, en la formulacion de soluciones efectivas.

El alcance es descriptivo, dado que el estudio tiene como objetivo principal
es detallar las caracteristicas esenciales de los individuos, grupos y comunidades
involucradas en el proceso de gestion de inventario de empaques en la empresa
del sector alimentario. El problema de investigacion que se presenta engloba
diversas interacciones entre multiples actores, como proveedores, encargados
del departamento de cadena de suministros, equipos de produccién y otros
involucrados en la cadena de suministro. Mediante este enfoque, se busca
detallar como las deficiencias en la comunicacion entre departamentos, la falta
de planificacibn y gestion eficiente de pedidos, la inadecuada gestion de
empaques y otros factores influyen en el control de inventario, y abordara
especificamente codmo estas propiedades afectan la eficiencia operativa, los

costos y la cadena de suministro en su totalidad.

El disefio adoptado sera no experimental, pues la investigacion se
enfocara en analizar la informacion en su estado original sin llevar a cabo ninguna
manipulacion intencional de las variables. Esta eleccién se justifica por el hecho
de que las condiciones y relaciones que se explorardn en la propuesta para la
optimizacion de la gestion de inventarios de empaques en una empresa de
alimentos ya existen y se han manifestado en el contexto real. No se buscara

influir en dichas condiciones, sino mas bien comprenderlas en profundidad.

Ademas, se aplicara un estudio transversal, ya que se estudiaran datos
recopilados en un solo punto en el tiempo. Esta metodologia permitira obtener
una instantanea representativa de las relaciones y situaciones existentes en ese

momento especifico.
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9.2. Unidades de analisis

La poblacion de interés para este estudio se enfoca en el departamento
de cadena de suministro de la empresa. Dentro de este departamento, se han
identificado subgrupos fundamentales, con énfasis en los productos congelados
y en conserva. Este estudio estara centrado exclusivamente en los productos
congelados. En consecuencia, la primera poblacién total considerada para esta
investigacion se relaciona con estos productos especificos, que suman un total
de seis, caracterizados por su diversidad y particularidades. Para llevar a cabo
este estudio, se utilizara un andlisis de muestreo estadistico con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. La ecuacién utilizada para

calcular el tamafio de la muestra se ajusta a estas especificaciones.

B No?Z?
(N —1)e?2 + g222

n

Donde

n= tamano de la muestra

N= tamafio de la poblacion
o =Desviacion estandar de la poblacion

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal

e= error de la muestra

Sustituyendo valores, tenemos que el tamafio de la primera muestra es:

6 * 0.521.962

(6 —1)0.05% + 0.5%21.962

n
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El valor de n indica que, de los 6 productos en la poblacion, se tomaran
todos como muestra. Esta decisién se debe a que la poblacién es muy pequenia,
lo que permite analizar exhaustivamente cada uno de los productos sin necesidad

de seleccionar una muestra.

De manera similar, para el desarrollo de esta investigacion, se considerara
otra poblacién, que en este caso corresponde a los clientes de la empresa,
quienes desempefian un papel fundamental en el prondstico de pedidos de cada
producto. Esta poblacién de clientes se compone de un nimero aproximado de

20 personas.

Siguiendo la formula estandar para el muestreo estadistico y manteniendo
un nivel de confianza del 95 % con un margen de error del 5 %, y tomando en
cuenta gque la poblacion conocida es de 20 personas, podemos calcular el tamafio

de la segunda muestra de la siguiente manera:

B 20 * 0.521.962
~ (20— 1)0.052 + 0.521.962

n = 19.05

El valor de n en este contexto indica que, de la poblacién de 20 personas,
se tomaran todas ellas como muestra. Esta eleccion se justifica debido a que la
poblacion es relativamente pequefa, lo que facilita un andlisis detallado y
completo de todos los individuos, sin la necesidad de realizar una seleccién

muestral.

9.3. Variables

Para comprender a profundidad los desafios y las oportunidades que

rodean este proceso vital, resulta esencial examinar una serie de variables
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criticas las cuales se muestran en la Tabla 1. en donde se desglosa de manera
concisa y estructurada estas variables de analisis, permitiendo un enfoque
metddico y exhaustivo en la identificacion de los factores que influyen en la

gestiéon 6ptima de los inventarios.

Tabla 1.
Variables en estudio

Variable Definicion tedrica Definicion operativa
Medicion en unidades de

empaques de la

discrepancia  entre el

Desviacion de Diferencia entre la cantidad inventario registrado
Inventario de tedrica de empaques (segun registros en
Empaques esperada y la cantidad real en sistemas) y el inventario

inventario. fisico realizado en

inspecciones periodicas
(conteos fisicos), con el
objetivo de identificar si hay
excesos o faltantes en el

inventario.
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Continuacion de la tabla 1.

Variable

Definicién tedrica

Definicion operativa

Frecuencia de

Incidencia en

la que los

Mide la cantidad de veces

en que los pedidos de

Pedidos pedidos de empaques se empaques se han realizado
Inadecuada realizan en momentos en momentos no Optimos
incorrectos, llevando a exceso segun la demanda real.
0 escasez de inventario. Verificando la
sincronizacion entre
pedidos y demanda, lo que
puede causar problemas de
inventario.
Analiza si la empresa
Falta de Ausencia de herramientas que cuenta con sistemas

Sistema de

Monitoreo

proporcionen

de empaques.

informacion

actualizada sobre el inventario

automaticos que brinden
informacion inmediata
sobre existencias de
empaques en el almacén.
Se indaga si la ausencia de
esta tecnologia afecta la
eficiencia en la gestion de

inventario.
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Continuacion de la tabla 1.

Variable

Definicién tedrica

Definicion operativa

Comunicaciéon Falta de

intercambio efectivo

Se revisaran registros de

comunicacién y se

Deficiente de informacion entre diferentes realizaran entrevistas para
entre areas de la empresa. analizar la efectividad de la
Departamentos interaccion entre
departamentos. Se medira
la claridad, frecuencia y
precision de la
comunicaciéon registrada y
verbal
Andlisis de la precision de
Planificacion Fallo en la anticipacion de las predicciones de
de demanda cambios en los patrones de demanda realizadas en
insuficiente demanda de empaques. comparacion con las
demandas reales

registradas.
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Continuacion de la tabla 1.

Variable Definicion tedérica Definicion operativa
Ahorro en Permite identificar y mantener ElI ahorro en costos
Costos medidas que reduzcan los operativos implica llevar a
Operativos gastos y gastos recurrentes de cabo una serie de acciones

una organizacion o empresa en concretas dentro de una
su funcionamiento diario organizacion con el fin de
reducir los gastos
operativos y mejorar la

eficiencia financiera.

Comparacion de las

Optimizacion Mejora en la gestibon del métricas de inventario
de Inventario inventario de empaques para antes y después de aplicar
de Empaques maximizar su eficiencia y medidas de optimizacion,
disponibilidad. como la reduccion de

€XCesOos 0 escaseces.

Nota: Tabla de especificacion de variables de estudio. Elaboracién propia, realizado con Word.

A continuacion, se presentaran las estrategias de recopilacion de datos las
cuales se muestran en la Tabla 2. La cual muestra la relacion con cada una de

las variables, mencionadas en la Tabla 1.
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Tabla 2.

Matriz de consistencia

OBJETIVO VARIABLE TIPO DE INDICADOR TECNICA DE
VARIABLE RECOLECCION

Encontrar las Desviacion de Cuantitativ. Unidades de Andlisis de
deficiencias inventario de as y empaques discrepancias
en el control empaques. Cualitativa faltantes 0 VY registros de
de inventario S excedentes. pedidos,
de Falta de un Frecuencia de Entrevistas
empaques sistema de pedidos no con el equipo
en la monitoreo alineada con de
empresa de la demanda. adquisiciones
alimentos, Comunicacion Tiempo de vy personal de
que deficiente entre recepcion de la planta.
impactan departamentos. empaques. Observacion
negativamen Ausencia de de plantas.
te en la sistema de Revision de
cadena de Monitoreo y comunicacion
suministro, errores de es y ordenes
costos Comunicacion de trabajo.

operativos 'y
la eficiencia
en el

envasado.

61



Continuacion de la tabla 2.

OBJETIVO VARIABLE TIPO DE INDICADOR TECNICA DE
VARIABLE RECOLECCION
Establecer Planificacion de Cuantitativ. Desajuste Andlisis de
los factores la Demanda as y entre la datos
clave que Insuficiente. Cualitativa demanda histéricos vy
contribuyen S estimada y la entrevistas.
al real. Comparacion
inadecuado  Frecuencia de Divergencia con datos de
control de Pedidos entre las mercado.
inventario de Inadecuada tendencias Realizacion de
empaques y pronosticadas encuestas.
el tiempo y la realidad. Entrevistas
adecuado Nivel de con
para realizar conocimiento  empleados.
los pedidos. en control de Auditorias
inventarios.

Estimar los Optimizacion Cuantitativ.  Reduccion de Comparacion
beneficios de de Inventariode as y Inventarios de inventarios
la propuesta Empaques Cualitativa Ociosos, previos y
de un S Evitacibon de posteriores.
sistema de Ahorro en Faltantes. Analisis de
control y Costos Reduccion en estados
seguimiento  Operativos Costos de financieros.
de los almacenamien
niveles de to,
inventario.

Nota: Matriz de consistencia de las variables utilizadas en esta investigacion. Fuente: Elaboracién

propia, realizado con Word.
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9.4. Fases de estudio

Describir el proceso por medio del cual se realizaré el estudio, indicando
las técnicas que aplicaran y las actividades que se realizaran, por ejemplo:
encuestas, grupos focales, trabajo de campo, mediciones, ensayos de

laboratorio, entre otros.

Fase 1: Revision de la documentacion

En esta fase se realizara la recoleccion y revision exhaustiva de una
variedad de fuentes documentales. La documentacion a revisar seran registros
de ventas de afios anteriores, proyecciones de demanda proporcionadas por
proveedores, estimaciones de la demanda actual, asi como informes internos
previos relacionados con la gestién de inventario. Adicionalmente, se examinaran
documentos externos relacionados con las buenas practicas en gestién de

inventario y cadena de suministro en la industria alimentaria.

Se emplearan datos histéricos que abarcan las variables clave
identificadas en el estudio. Especificamente, se consideraran los registros de
inventario de empaques, la frecuencia de pedidos inadecuada y otros factores
relevantes. Estos datos han sido recolectados a lo largo de un periodo especifico
y se someteran a un analisis exhaustivo para comprender mejor su influencia en

el problema en cuestién.
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Fase 2: Diagnostico

En esta fase se pretende identificar las deficiencias en el control de
inventario de empaques en la empresa de alimentos para cumplir con el objetivo
1 de la investigacion, a través del analisis exhaustivo de la informacion
recolectada en el primer capitulo, el objetivo fundamental de identificar las
deficiencias que generan un impacto adverso en la cadena de suministro, los
costos operativos y la eficiencia en el proceso de envasado, se dara un

diagnéstico integral, apoyado en diversas etapas interconectadas.

En primer lugar, se llevara a cabo una serie de entrevistas en profundidad
con el gerente del departamento de cadena de suministros. Estas
conversaciones proporcionaron una vision detallada de los procesos internos que
regulan el control de inventario de empaques, al tiempo que permitieron
adentrarse en los desafios enfrentados y las percepciones imperantes en torno a
esta cuestion crucial. Este acercamiento directo al personal clave proporcionara
una comprension rica y contextualizada de la situacion, sentando las bases para

un analisis informado y orientado a soluciones.

Adicionalmente, se procedera con analisis comparativos meticulosos,
confrontando las proyecciones de demanda proporcionadas por los proveedores
con las cantidades reales de empaques utilizados a lo largo de un periodo
determinado. A través de esta confrontacion, se pretende desvelar discrepancias
y patrones significativos en la relacion entre las previsiones de demanda y la
utilizacion efectiva de los empaques. Estas divergencias no solo brindan una
imagen mas precisa de la magnitud del problema, sino que también permiten
comprender mejor cdmo esta discrepancia se traduce en la cadena de suministro,

los costos operativos y la eficacia del envasado de los productos.
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Fase 3: Andlisis de informacion

En la etapa critica de andlisis de informacion se tiene previsto establecer
los factores claves que contribuyen al inadecuado control de inventarios para
alcanzar la meta del objetivo 2, se realizara una investigacion minuciosa para
descubrir las causas esenciales que subyacen en las deficiencias de control y
eficiencia en la gestion del inventario de empaques. La interaccion de factores
como la insuficiente planificacion de la demanda, predicciones de tendencias
inadecuadas, carencia de capacitacion en control de inventarios, procesos de
registro propensos a errores y falta de integracion entre sistemas de informacién
se explora meticulosamente. Este andlisis se enfoca en entender como estos
elementos se entrelazan y generan un efecto acumulativo que afecta
negativamente tanto el control del inventario como la eficiencia en la gestion de

empaques.

El propdsito central es establecer una comprension mas profunda y
especifica de las raices de la falta de control de inventario de empaques en la
empresa de alimentos. Esta comprension se convierte en una base sélida para
la identificacion y propuesta de soluciones especificas y efectivas, disefiadas
para abordar las deficiencias identificadas y transformar de manera significativa
el proceso de gestion de inventario de empaques en todos sus aspectos

esenciales.

Fase 4: Interpretacion de informacion

En la cuarta fase, se llevara a cabo la interpretacion de la informacion con
el objetivo de poder estimar los beneficios de la propuesta del sistema de control

y asi cumplir con el objetivo 3 de la investigacion, para eso se centrara en la

validacion de un modelo de prondstico de demanda automatizada fundamentado
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en el enfoque de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ, por sus siglas en
inglés) como estrategia para mantener controlados los niveles de inventario de
empaques en una empresa del sector alimentario. Asimismo, se persigue el
calculo de los beneficios cuantitativos derivados de esta propuesta innovadora, a
través de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) intrinsecos a la optimizacion

de inventario y la reduccién de costos operativos.

En estrecha correspondencia con este objetivo, el enfoque recae en
estimar los beneficios sustanciales que resultan de la propuesta de un sistema
de control y seguimiento disefiado para monitorizar los niveles de inventario de
empaqgues de manera mas eficaz. Dicho sistema, apoyado en el modelo de
prondstico EOQ, busca proporcionar un mecanismo automaético y eficiente para
mantener un equilibrio 6ptimo entre la oferta y la demanda de empaques. En
consecuencia, los KPI's seleccionados ofrecen una evaluacion cuantificable y
tangibles de los resultados obtenidos, enfocdndose en la optimizacion del
inventario y la consiguiente reduccion de los costos operativos. De esta manera,
esta fase culmina con una validacion cuantitativa y medible de los beneficios
inherentes a la propuesta de control y seguimiento, consolidando asi su potencial
impacto en la eficiencia y rentabilidad del proceso de gestion de inventario de

empaques.

9.5. Resultados esperados

Al realizar esta investigacion podra abordar de manera efectiva el
problema del control inadecuado del inventario de empaques en la empresa de
alimentos, se pueden esperar una serie de resultados positivos. En primer lugar,
se mejorard la disponibilidad de empaques, lo que garantizarA que haya

suficientes unidades disponibles para todos los productos en el momento
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adecuado. Esto tendra un impacto directo en la disponibilidad y oportunidad de

venta de los productos, lo que a su vez mejorard la satisfaccion de los clientes.

Ademas, al realizar compras de empaques de manera planificada y
estratégica, la empresa podra aprovechar negociaciones favorables con los
proveedores, lo que se traducird en una reduccion de los costos adicionales
asociados a compras urgentes y sin negociaciones favorables. Al contar con un
inventario adecuado y bien gestionado de empaques, la empresa podra cumplir
con los plazos de entrega establecidos, evitando retrasos en la entrega de los

productos a los clientes.

Adicionalmente, al poder satisfacer de manera consistente la demanda de
los clientes, se evitara la pérdida de oportunidades de negocios. La empresa
podrd aprovechar al maximo su capacidad de produccion y cumplir con los
pedidos de manera oportuna, lo que generara una mayor satisfaccion del cliente

y fortalecera su reputacion en el mercado.

Asimismo, la gestion adecuada del inventario de empaques permitira
maximizar la eficiencia en la gestion del capital de trabajo. La empresa podra
invertir en empaques segun la demanda real, evitando asi la inmovilizacion de
capital en empaques que no se utilizan con frecuencia. Esto mejorara la liquidez
de la empresa y su capacidad para realizar inversiones estratégicas en otras

areas.

Por lo tanto, una gestion adecuada del control de inventario de empaques
reducira los riesgos de obsolescencia. Al mantener un seguimiento de los
cambios de disefio o etiquetado de los empaques, la empresa podra adaptarse
rapidamente a las nuevas tendencias o requisitos del mercado, minimizando el

riesgo de tener empaques obsoletos en su inventario.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar la informacion resultante de la investigacion, se
implementard un enfoque de estadistica descriptiva que permitira una
comprension profunda de las caracteristicas de los problemas asociados al
control de inventario de empaques en la empresa de alimentos. Esta etapa tiene
como objetivo principal extraer patrones, tendencias y relaciones a partir de los
datos recopilados, proporcionando una base soélida para la toma de decisiones

informadas.

El andlisis se enfocara en examinar los registros de la empresa a lo largo
de un intervalo de tiempo determinado. Esto permitird evaluar como la desviacion
de inventario y la frecuencia de pedidos impactan la eficiencia de la cadena de
suministro y los costos operativos. Para lograr esto, se aplicara la metodologia
de estadistica descriptiva, que abarca desde la recopilacion y organizacién de los
datos hasta su clasificacidn, analisis y representacion grafica. De esta manera,
se lograra una visualizacion clara de como las variables evolucionan a lo largo

del tiempo, lo que ampliara la comprension de su efecto.

Durante el proceso de andlisis, se calcularan medidas cruciales como la
media y la desviacion estandar de la desviacion de inventario y la frecuencia de
pedidos inadecuada. Estas métricas cuantitativas permitiran obtener una
comprension soélida de la magnitud de las discrepancias en el inventario y la
frecuencia de pedidos en momentos inadecuados. Ademas, se identificaran
patrones potenciales de estacionalidad y tendencia en los datos, lo que sera
fundamental para prever como estas variables podrian influir en la gestién de

inventario en el futuro.
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La gestion y analisis de los datos seran ejecutados a través de
herramientas tecnoldgicas, en particular el programa Excel. Esta plataforma
posibilitarad el almacenamiento, manejo y andlisis eficiente de los registros.
Ademas, para comunicar los hallazgos, analisis y conclusiones de manera
efectiva, se empleara el programa Word, asegurando una presentacion clara y
comprensible de los resultados obtenidos. Con esta aproximacion integral, se
garantiza una base sélida para tomar decisiones informadas y proponer mejoras
significativas en el control de inventario de empaques en la empresa de

alimentos.
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11.

CRONOGRAMA

La investigacion se realizaré por fases las cuales se muestran en la figura

3.

Figura 3.

Cronograma de actividades

« Comierzo » Fin - 10

lun 16/10/23 jue 19/10/23
wvie 20/10/23 lun 23/10/23
mar 24/10/23 jue 26/10/23
vie 27/10/23  mié 1/11/23

mié 1/11/23
lun 6/11/23
vie 10/11/23

jue 16/11/23

mié 22/11/23 jue 23/11/23

vie 24/11/23

mié 29/11/23 lun 4/12/23

lun 4/12/23

mié 6/12/23

vie 8/12/23

vie 3/11/23
vie 10/11/23
jue 16/11/23

mar 21/11/2:

mar 28/11/2:

*
3

mar 5/12/23

B+

jue 7/12/23

mié 13/12/22

mié 13/12/23 lun 18/12/23
lun 18/12/23 mié 20/12/23
jue 21/12/23 mié 27/12/23

Modo
O e - Nombredetares ~ Duracion
1 d Fase 1 Revision documental
2 5 = Identificar fuentes de informacién relevantes 0.8 sem.
3 - Revision de documentos internos de la empresa 0.4 sem.
4 - Revisidn de informes de ventas y produccidn 0.6 sem.
5 - Identificar patrones en registros de pedidos y datos 0.7 sem.
de proveedores
6 - Recopilar toda la informacion 0.5 sem.
7 - Realizar Entrevistas 0.9 sem.
8 - Explorar literatura cientifica y estudios de casos 0.8 sem.
relacionados
9 - Realizar analisis critico de datos recopilados. 0.7 sem.
10 - revisién de tendencias y patrones en areas de 0.4 sem.
problematica
n - Realizar gréficos, tablas y visualizaciones de datos. 0.6 sem.
12 o FASE 2 DIAGNOSTICO
13 - Verificacion de las variables clave 0.7 sem.
" - Estudio de los niveles de inventario y demandade 0.3 sem.
productos
15 - evaluar tiempos de entrega y costos asociados a 0.4 sem.
pedidos
16 - analisis de variabilidad de demanda 0.7 sem.
17 - analisis estadistico 0.6 sem.
18 - Examinar demanda historico y patrones de consumo 0.5 sem.
19 - DESCANSO 1sem
Moda
QO o . Nombredetarea - Dumacién
2 - Examinar costos asociados 1sem
21 - calcutar tasa de rotacion de inventarios 0.6 sem.
- Calculos de medidas EOQ 0.8 sem.
23 = FASE 3 ANALISIS DE INFORMACION
24 - Detallar la implementacion de EOQ 0.7 sem.
2 - Proyectar cantidades optimas de empagues y 0.5 sem.
soficitudes de pedido
- examinar los posibles beneficios 0.7 sem.
- Definir canales de comunicacién 0.5 sem.
28 - Priorizar roles y responsabilidades 0.6 sem.
9 - Establecer el proceso para compartir datos e 0.7 sem.
informacion reelevante
- Definir estrategias 0.5 semn.
= FASE 4 INTERPRETACION DE INFORMACION
2 - explicacar como las estrategias ayudaran al problema 0.7 sem.
3 - Realizar analisis téorico de resultados y beneficios 0.9 sem.
u - peesentar analisis costo-beneficio 0.6 sem.
3 - comparar la alineacion de la propuesta con objetivos 0.8 sem.
% - evaluacién de cumplmiento de objetivos 0.7 sem.
7 - Resaltar posibles desafios tedricos 0.5 sem.
# - Realizar presentaciones visuales tedricas 1sem
39 - ofrecer recomendaciones finales 0.8 sem.

jue 28/12/23
jue 4/1/24
mar 9/1/24

lun 15/1/24
jue 18/1/24

mar 23/1/24
vie 26/1/24
mié 31/1/24
tun5/2/24

ive8/2/24

mar 13/2/24
vie 16/2/24
vie 23/2/24
méé 28/2/24
mar 5/3/24
vie 8/3/24
mié 13/3/24
mié 20/3/24

mié 3/1/24
lun 8/1/24 f2=
wie 12/1/24

jue 18/1/24
lun 22/1/24

vie 26/1/24
mar 30/1/24
vie 2/2/24
jue 8/2/24

lun 12/2/24

vie 16/2/24
jue 22/2/24
mar 27/2/24
lun 4/3/24
vie 8/3/24
mar 12/3/24
mar 19/3/24
lun 25/3/24

Nota: Cronograma que muestra la programacion de actividades para llevar a cabo la solucién al

problema. Elaboracién propia, realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La viabilidad de esta investigacion se ve respaldada por la disponibilidad

de los recursos requeridos, los cuales estan al alcance tanto del investigador

como de la empresa que sera objeto de estudio.

o Recursos Humanos:

En esta fase de investigacién, se contara con un equipo de recursos

humanos comprometido y clave para el éxito del estudio:

©)

Investigador Principal (Mailin Canté): Encargado de dirigir y ejecutar
la investigacion en todas sus etapas, desde la recopilaciéon de datos

hasta el analisis de resultados y la redaccion del informe final.

Asesor Especializado: Un profesional con experiencia en el campo
de estudio que brindara orientacion y conocimientos especializados

durante todo el proceso de investigacion.

Personal de la Empresa de Alimentos: Se trabajara en colaboracion
con los responsables del control de proceso y el personal operativo
involucrado en la gestibn de inventario de empaques. Su
experiencia en el funcionamiento interno de la empresa seré crucial
para comprender las dinamicas y desafios especificos del control

de inventario.
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o Recursos Tecnoldgicos:

La empresa cuenta con recursos tecnolégicos que respaldaran el

desarrollo de la investigacion:

o Apoyo tecnoldgico: Posible necesidad de asistencia técnica para
aspectos como disefio de encuestas en linea, configuracion de

programas, entre otros.

o Computadora: Se necesitara para poder analizar los datos y
organizar los pedidos adecuadamente.

o Internet: Utilizado para la consulta de informacién en linea, asi como
envid y recepcion de pedidos o comunicacion con clientes por

medio de correos.

. Recursos Materiales:

Entre los materiales mas importantes para llevar a cabo el desarrollo de la

investigacion se encuentran:

o Materiales de Escritura y Oficina: Se utilizaran cuadernos,
boligrafos, lapices y papel para la toma de notas, esbozo de ideas

y planificacion.

o Equipo Audiovisual: En caso de requerirlo, se utilizara una camara
o teléfono para capturar imagenes y videos relevantes, asi como
una grabadora de voz para entrevistas con el personal de la

empresa.
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o Papeleria para Encuestas: Para la creacion y distribucion de
cuestionarios, se utilizard papel de impresién y otros recursos

necesarios.

o Materiales de Presentacion: Para compatrtir hallazgos y resultados,
se empleardn materiales de presentacibn como posters o
diapositivas.

. Recursos de Acceso:

Para llevar a cabo la investigacion sera necesario los siguientes recursos

de acceso:

o Acceso a Bibliografia y Recursos Académicos: Se utilizaran libros,
revistas y articulos cientificos relacionados con la gestion de
inventarios y cadena de suministro para respaldar y fundamentar la
investigacion.

o Acceso a Bases de Datos Académicas: La disponibilidad de acceso

a bases de datos académicas en linea ampliara la gama de

recursos disponibles para la revision bibliografica.
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Tabla 3.

Recursos para realizar la informacion

Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
Recursos Humanos

Asesor de Tesis 1 Ad Honorem
Personal de la empresa 4 Ad Honorem
Recursos Tecnoldgicos

Computadora 1 Q 000.00 Q 000.00
Teléfonos moviles 1 Q 100.00 Q 100.00
Apoyo tecnolégico 2 Q 100.00 Q 100.00
Internet 8 Q 250.00 Q 2,000.00
Recursos Materiales

Impresiones 300 Q 0.25 Q 75.00
Hojas 300 Q 0.10 Q 30.00
Total Q 2,305.00

Nota: Tabla que muestra los gastos necesarios para llevar a cabo la investigacién. Fuente:

Elaboracion propia, realizado con Word.

Se considera un estudio factible ya que el disefio no sobrepasa los limites

econdmicos.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

BECTO &
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—Frrieie disponibiidad de imveniano.

Nota. Descripcion de las causas y problemas de la empresa de alimentos. Elaboracion propia

realizado con Canva.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia
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Nota. Resumen de datos importantes para la investigacion. Elaboracién propia, realizado con

Excel
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Anexo 1.

Hoja de vida de Asesora

SHERLY

ANEXOS

GABRIELA HERRERA ESCOBAR

MAGISTER EN FINANZAS

INGENIERA INDUSTRIAL

COLEGIADO 17 523

543007587

sherly.herreraZ29@gmail.com

Ingeniera industrial con los conocimientos téonicos v administratives necesarios, para desarrollar cualguier

asignacidn o actividad de forma ordenada, bajo los criterios y responsabilidades que amerite la situacidn. Me

considero una persona con actitud positiva, preactiva, que siempre busca la innovacidn y optimizacidn de las

cosas. 56 adaprarme con facilidad a diferentes entornos laborales y trabajar en equipos multidisciplinarios, cen
capacidad de reselver problemas y liderar equipos.

FORMACION

Maestria en Finanzas
Universidad Rafael
Landivar

Ingenieria Industrial
Universidad de San
Carlos de Guatemala

Bachiller en Clenclas y
Letras con orlentacidn
en Disafio Grafico
Colegio de Sefioritas el
Sagrado Corazdn

APTITUDES
CLAVE —

Resolucidn de problemas
Formacion Continua
Liderazgo

Adaptabilidad

Integridad

Trabajo en equipo

Julia 2018 - Presente
Jefa Oficina Orientacion Estudiantil y Desarrollo Humano

Universidad de San Carlos de Guatemala

r y mejorar lo

vor los es

1Mes.

« Definicidn de procesos, elaboracidn de diagramas vy
documentacién descriptiva de los mismos.

+ Administracion de los espacios fisicos y viruales, teniendo
una programacién mensual de mantenimientos.

+ Realizar las compras de equipo y material didactico, asi
también como gestionar erogaciones para actividades como
talleres, conferencias, entrega de premios, etc.

+ Apoyo al drea financiera con velar por el cumplimiento del
presupuesto y realizacién de los contrates del personal
docente y administrativo

+ Desarrollo de induccidn de estudiantes de primer ingreso, por
medios virtuales

» Asesoria estudiantil, para apoyar a los estudiantes a lo largo

de su carrera universitana y apoyo en gestiones académicas.

Marzo 2018 = Junio 2019
Asistente Técnico de Capacitacidn
Registro de Informacidn Catastral - ESCAT-

+ Gestidn de cursos de Capacitacién Continua a nivel nacional.

+ Administracidn de la plataforma de capacitaciones, utilizando
software Open Source Moodle.

+ Planificacidn mensual y logistica para el desamollo de los
cursos y enirega de material didactico necesaric para
lievarlos a cabo.

+ Divulgacidn y difusién de Diplomados y Capacitaciones a
nivel nacional

+ Gestidn de compras y manejo de expedientes de usuarios
y personal
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Continuacion del anexo 1

Noviembre 2018~ Febrero 2019
Asistente de Gerencia

Conceptos Textiles, S A

« Planificacién de la produccién mensual y gestién de compra
de insumos, y materia prima

* Manejo de inventarios de materia prima y producto terminado
(modelo de produccién sin déficit)

« Logistica de transporte y agentes para la distribucién de los
productos a nivel nacional.

* Manejo y seguimiento de procesos contables.

CONOCIMIENTOS

e Framework SCRUM
* Paquete Office

* Project
e Visio
e Access

e Espafiol

¢ Inglés Avanzado

¢ Ing. Danny Josué Felipe Lopez
Ingeniero Industrial
41276587

¢ Ing. Pablo César Juarez Guillen
Ingeniero en Telecomunicaciones
41144809

* Licda. Diana Carolina Castro Verbena
Licenciada en Pedagogia
50168708

Nota. Hoja de vida Asesora. Obtenido de S. Herrera (2023). Hoja de Vida de asesora.



Anexo 2.

Titulo de Asesora
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Continuaciéon del anexo 2

Nota. Titulo de Asesora. Obtenido de S. Herrera (2023). Titulo de asesora.
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