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Cadena de suministro

Capacidad instalada

Chase

Indicadores

Tiempo muerto

GLOSARIO

Conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucién necesarios para llevar a cabo el proceso

el proceso de venta de un producto.

Se le llama asi a la capacidad méaxima de produccion

gue tiene una empresa en un tiempo determinado.

Se define como chase a las cajas que no fueron
preparadas por el alistador y se convierte en una caja

no despachada a la tienda.

Caracteristica que puede ser observable y medible
para mostrar los cambios y progresos esperando un

resultado especifico.

Tiempo que denomina en el cual ningln asociado no
realiza ninguna actividad productiva por factores

internos o externos.






1. INTRODUCCION

En el mundo actual, donde la eficiencia y la optimizacion de los procesos
son fundamentales para el éxito empresarial, la automatizacion se ha convertido
en una herramienta clave para mejorar la productividad y reducir los costos
operativos. Dentro de este contexto, el centro de distribucion de abarrotes y
consumo doméstico ha decidido implementar un sistema de automatizacién que
revolucionara su sistema de reabastecimiento y fusion de las areas de alisto y

reabasto.

El objetivo principal de esta iniciativa es mejorar la velocidad y precision
de los procesos de reabastecimiento, alisto, optimizando la cadena de suministro
y brindando un servicio mas eficiente a los clientes. La automatizacion permitira
minimizar los errores humanos y reducir los tiempos de espera, lo que se

traducira en una mejora significativa en la eficiencia y productividad.

Al finalizar la validacion de la automatizacion del sistema de reabasto,
como también la fusién de las areas de reabasto y preparacion, se procesaran
los movimientos requeridos por la demanda del dia, ademas los pasillos
permaneceran libres de mercaderia sobrellenada al realizar exceso de
movimientos, también se podra transitar libremente sin provocar un incidente o
hasta un accidente, adicional lograremos la reduccion de tiempos muertos de
espera, como también una reduccion de las cajas no procesadas y mejora en los

indicadores.



Toda esta informacién se trabajo bajo la linea de investigacion de
sistemas integrados de gestion, gestién de la cadena de suministro y se

espera obtener una operacion mas eficiente.

La informacion se presenta en 3 fases, las cuales detallo a
continuacion: fase de recopilacion de informacion, fase de andlisis de
informacion y fase formulacion de estrategias y comprobacion, esto con el
fin de encontrar una solucion que trascienda de manera positiva dentro de

la operacion del Centro de Distribucion.



2. ANTECEDENTES

La investigacion que se realizara tendra lugar en un centro de distribucion
que se encarga de abastecer productos de abarrotes y consumo doméstico en
todo el pais. Este Centro de Distribucion, conocido como CEDI, puede definirse
como el sitio fisico donde uno o varios proveedores almacenan diversos tipos de
mercancias, ya sea de produccion propia o de terceros. (Arrieta, 2015). Las
operaciones que ocurren dentro de este almacén se llevan a cabo a través de
procesos logisticos disefiados para garantizar que la cadena de suministro se

mantenga en tiempo y forma.

La logistica comprende la planificacion, ejecucidén y gestidon eficiente y
rentable del movimiento y almacenamiento de materias primas, productos en
proceso y productos terminados, asi como el flujo de informacion correspondiente
desde la fuente hasta el destino, con el propdsito de satisfacer las necesidades
de los clientes (Martin, 2000).

El 4rea de la operacion centralmente de la bodega esta constituida por
cinco areas principales de la operacion las cuales son recepcion en la cual es la
que recibe la mercaderia al momento que llegan los proveedores a la bodega,
almacén que es el area encargada de almacenar la mercaderia recepcionada y
llevarla a los racks conforme a su secuencia establecida en el sistema, alisto que
es el area encargada de llevar a cabo la preparacién de cada uno de los

requerimientos solicitados por los puntos de venta.



Reabasto que es el area encargada de bajar la mercaderia de los
racks aéreos hacia los racks de piso en donde pasara alisto recogiendo la
mercaderia para colocarla en las tarimas hacia las rampas de despacho y
por ultimo despachos que es el area encargada de la colocacion del stretch
film en las tarimas para posteriormente subirlas a los vehiculos las cuales

las transportan a sus puntos de venta.

La esencia de la logistica reside en la generacion de beneficios
tanto para los clientes y proveedores de la empresa como para sus
accionistas. El valor en el contexto logistico se centra en la disponibilidad
en el momento (tiempo) y lugar (ubicacion) adecuados. Los productos y
servicios carecen de valor a menos que estén a disposicion de los clientes
cuando lo deseen y donde lo deseen. La logistica abarca una serie de
actividades esenciales y secundarias que pueden variar de una empresa
a otra, segun su estructura organizativa, la gestion de su cadena de
suministro y la relevancia de las actividades individuales en sus

operaciones, como sefiala (Mora 2008).

Los elementos criticos de un centro de distribucion abarcan: reducir
al minimo los niveles de inventario de materias primas y productos
terminados para optimizar los costos. Supervisar de manera precisa los
inventarios, la facturacion y los pedidos. Lograr una gestion eficiente del
movimiento diario de productos, proporcionando el mejor servicio posible

tanto a clientes internos como externos.



Lo que se busca llevar a cabo en esta investigacion es la comprobacion
de los resultados que se llevaron a cabo a través de las areas especificas de
alisto y reabasto en la cual una le presta servicio directo a otra para poder asi
lograr los indicadores establecidos y hacer una cadena de suministro mas
eficiente y el cumplimiento de las cajas para su despacho. Se propone un modelo
de optimizacion que permite mejorar la productividad a partir de maximizar la
capacidad disponible del recurso mano de obra, teniendo como restricciones la
capacidad del recurso humano y las demandas minima y maxima (Villalba, 2016).

Es importante tener en mente que, para mejorar cualquier aspecto, es
esencial medirlo. Por esta razon, los indicadores existen, cada uno de ellos
disefiado para evaluar oportunidades de mejora en la cadena de suministro. Los
indicadores desempefian un papel crucial en la mejora, ya que, como se dice
comunmente, lo que no se mide, no se puede controlar, y lo que no se puede
controlar, no se puede gestionar. En términos generales, un indicador se refiere
a informacion, generalmente en forma de valores numéricos, que nos ayuda a
comprender la situacion en relacion con un aspecto especifico de la realidad que

deseamos conocer (Garcia, 2018).

Una responsabilidad de gran relevancia para las altas direcciones de las
empresas, especialmente para la gestion logistica, radica en la evaluacion de la
eficacia de su centro de distribucion mediante la utilizacion de indicadores de
desempefio especificos. Estos indicadores pueden abarcar la calidad y precision
del inventario, la velocidad de rotacion de los productos y los gastos asociados
al almacenamiento (Arrieta, 2015). Los principales beneficiarios de esta
comprobacién sera principalmente el area de alisto ya que reducira sus tiempos
muertos de espera, reducira las cajas de chases y aumentara su productividad lo

que hace mas eficiente el proceso.



Las areas en las cuales se esta enfocando el presente escrito es el
area de alisto (preparacion de pedidos) y el area de reabasto
(reabastecimiento de la mercaderia) en la cual una le presta un servicio
directo a la otra y con esto se busca lograr un proceso mas eficiente y
productividad. El proceso de preparacion de pedidos consiste en la
recoleccion de los distintos productos que contiene una nota de venta o
nota de pedidos que son los documentos asociados a una compra del
cliente final (Yupanqui, 2017). Para esta operacion su principal aliado es
el recurso humano, asi como también el equipo eléctrico como lo son el

pallet eléctricas.

El proceso de reabastecimiento de la mercaderia en los racks
consiste en bajar las tarimas almacenadas en altura y colocarlas en las
posiciones de piso para que cada alistador pase colocando las cajas segun

le indique el sistema.

Al momento que el alistador pase por la posicion de piso y no
encuentre mercaderia se busca reducir el tiempo de espera del
montacarguista realizando el movimiento del aéreo al piso ya que se
convierte en un tiempo ocioso y genera pérdida de productividad. La
relevancia que tiene este hallazgo es que muestra el efecto de los pedidos
generados en altura sobre la productividad y tiempos ociosos. Dado que
en el centro de distribucion hay 10 operadores responsables de la
recopilacion de pedidos o picking, si el 35 % de su tiempo se gasta en
esperar el apilador, esto equivale a utilizar el 35 % de la capacidad de

trabajo de los operadores de picking en actividades de espera.



En otras palabras, al finalizar el mes, se habria destinado el equivalente
a tres personas solo para esperar, lo cual constituye un uso ineficiente de los
recursos humanos y se traduce en un desperdicio de recursos. Si este nUmero
se redujera al 15 %, seria el equivalente al trabajo de una persona durante un
mes y que significaria un ahorro que va entre los 800 mil y 900 mil pesos
mensuales o que podrian ser utilizados en otra area de la bodega. (Yupanqui,
2017).

La principal propuesta es la busqueda de la automatizacion del sistema de
reabasto para poder procesar Unicamente los movimientos de mercaderia de
aéreo a piso que la demanda del dia solicita y con esto poder anticiparnos antes
que el alistador pase por el local de piso y tenga que recurrir a un tiempo muerto
de espera. La automatizacion de los procesos tanto en la cadena de
abastecimiento como en logistica, dependen en gran manera de tendencias que
buscan integrar todos los eslabones, teniendo en cuenta esto, es importante que
en los almacenes se apliqgue tecnologia que permita simplificar, minimizar

tiempos y dar una respuesta adecuada .al cliente final (Barragan, 2019).

Adicional evolucionar el sistema del alisto también es esencial ya que el
proceso se vuelve méas agil y evitan realizar micro movimientos innecesarios los
cuales vuelve el proceso menos eficiente. Los principales beneficios de la
automatizacion del sistema de alisto por medio de la voz son los siguientes: el
alisto con manos y el campo visual libres, aumento de productividad de hasta un
35 %, la precision de la preparacion de un 99 %, minimo formacion del operario,
Interfaz directo con el sistema de gestion del almacén (Garcia, 2018). La
automatizacion de los sistemas dentro de una cadena de suministro les trae
innovacion a los procesos volviéndolos mas eficientes y productivos generando
mayores beneficios y generando mejores propuestas de valor que su

competencia.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

En la presente investigacion la cual se llevara a cabo en el centro de
distribucion de abarrotes y consumo doméstico el cual se encuentra ubicado en
el km 17.5 carretera al pacifico Barcenas, compuesto por las areas de recepcion
la cual es la encargada de recibir la mercaderia de los proveedores, almacén la
cual es la encargada de almacenar la mercaderia dentro de los racks, alisto que
es la encargada de la preparacion de los pedidos hacia los puntos de venta,
reabasto la encargada de reabastecer los racks de piso para que el alistador pase
por la mercaderia y despachos la encargada de preparar las tarimas para ser

cargadas en los vehiculos asignados.

Se da a conocer la problemética en la cual actualmente no se esta
organizando correctamente el recurso disponible del area de reabasto y esta
causando que se deba de recurrir a tiempos muertos por parte del alisto al
momento de llegar a los racks de piso y no se encuentra la mercaderia disponible,
cuando el enfoque deberia de ser el servicio al area para tener una cadena de
suministro mas eficiente y asi con esto se espera poder tener mejores
productividades y cumplimento al servicio de puntos de venta para poder seguir

llevando a cada familia lo que esta buscando.



3.2. Descripcion del problema

Hoy en dia el tiempo de espera que se debe de dar entre el &rea de alisto
y el area de reabasto es demasiado alta, ya que no esta enfocada en el servicio
si no que, en la productividad de cada una de las areas, sin embargo, el area de
alisto se ve afectada ya que esta teniendo tiempos muertos en el que podrias ser
mas eficiente con més cajas preparadas teniendo un aumento de productividad
de cada uno y a su vez un mejor cumplimiento en el servicio a los puntos de venta
al despachar por completo los pedidos sin que se quede mercaderia en bodega

pendiente de envio.

Por eso se llevo a cabo la automatizacion del sistema de reabasto con el
fin que el montacarguista vaya un paso adelante del alistador procesando los
movimientos que la demanda del dia solicita sin generar movimientos
innecesarios los cuales no se procesaran por el area de alisto, a su vez se

reduciran las cajas no despachadas y mejorara el servicio a los puntos de venta.
3.3. Formulacion del problema
La validacién de la automatizacion del sistema de reabasto y como
impacto la fusién de las areas de alisto y reabasto para poder cumplir con el
100 % de los pedidos.
3.3.1. Pregunta Central
¢,Como garantizar la eficiencia y cumplimiento de los indicadores de

productividad en un dentro de centro de distribucion de abarrotes y consumo

doméstico mediante la automatizacion del sistema de reabasto?
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3.3.2. Preguntas Auxiliares

o ¢, Como verificar si la capacidad instalada es la adecuada del area de
reabasto para cubrir la demanda establecida de pedidos y con esto reducir

los tiempos muertos del &rea de preparacion?

o ¢Cuanto representa el porcentaje de reduccibn de las cajas no
despachadas al momento de la implementacién de la automatizacion del
sistema de reabasto?

o ¢Como se puede aumentar las entregas y la atencién de pedidos
completos para mejorar el indicador de servicio a tiendas en los proximos

meses?

3.4. Delimitacion del problema

La investigacion se llevara a cabo Unicamente a en las dos areas las
cuales son preparacion y reabasto del centro del centro de distribucién de
abarrotes y domestico la cual cuenta con aproximadamente 60 personas en cada
turno y adicional una depende directamente de la otra tomando en cuenta que el
area de reabasto fue el &rea en la cual se automatizo el sistema para brindar un

mejor servicio y eficiencia.

11



12



4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta se enmarca en la linea de investigacion
metodoldgica de la produccion, enfocada especialmente en lineas de
implementacion de produccion. Esta recopilacion de informacion se realizara
bajo el enfoque de validar la automatizacién y la fusién de las areas de
preparacion y abastecimiento dentro del centro de distribucion de abarrotes y
consumo domeéstico, con el fin de reducir los tiempos de espera los cuales surgen
por el mal servicio que le presta el area de reabastecimiento al area de

preparacion.

La importancia de llevar a cabo esta investigacion se centra en el punto
de tener dentro del centro de distribucion de abarrotes y consumo doméstico una
cadena de suministros mas agil y a su vez mas eficiente para lograr una mejora
de los indicadores de cumplimiento y productividad en el trimestre comprendido
de julio a septiembre del afio 2023, a su vez se busca tener un mejor
aprovechamiento del recurso humano, montacargas y pantallas automatizadas,

y asi poder cubrir toda la bodega.

Para el centro de distribucion de abarrotes y consumo doméstico uno de
sus principales pilares en los que esta enfocado, es el servicio a sus tiendas,
siendo ellas su cliente principal. Debiendo cumplir en su totalidad los pedidos
solicitados a cada punto de venta, esto se logra al reducir los tiempos de espera
y mejorar el servicio entre las areas de preparacion y abastecimiento, con esta
accion se reducir el tiempo perdido al dar un doble recorrido por no encontrar el
producto deseado en cada estacion, y asi asegurar el despacho completo y en

tiempo.
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Con esta investigacion sus principales beneficiarios es el area de
preparacion ya que es a la que directamente le presta el servicio el area
de bastecimiento, con esta accion se mejorara la productividad y se
reducird los tiempos de espera que se convierten en tiempos muertos se
espera mejorar los indicadores de cumplimiento del pedido, asi como
también los despachos del servicio a los puntos de ventas y la reduccion

de horas extra al tener un aprovechamiento del recurso.

Actualmente se busca la fusion de las areas de alisto y reabasto
para tener una mejor organizacion del recurso y con esto lograr la
reduccién de los tiempos de espera que se convierten en el cumplimiento
de las cajas totales de los pedidos que van directamente a los puntos de
venta. El principal objetivo es lograr reducir en un 2 % los tiempos muertos

y mejorar la productividad de ambas areas.
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5.1.

5. OBJETIVOS

General

Validar la automatizacién del sistema de reabasto para la coordinacion del

recurso humano y asi garantizar el cumplimiento de indicadores de productividad

en un centro de distribucién de abarrotes y consumo doméstico.

5.2.

Especificos

Comprobar el recurso humano del area de reabasto es suficiente para
cubrir la demanda de pedidos establecida para reducir los tiempos

muertos de respuesta y hacer eficiente el proceso.

Determinar la cantidad y lo que representa en porcentaje de reduccion de
las cajas no despachadas mediante la implementaciéon de la

automatizacion del sistema de reabasto.

Proponer estrategias para aumentar las entregas y atencion de pedidos
completos para mejorar el indicador del servicio a tiendas en los préximos

meses.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Al finalizar la presente validacion, el centro de distribucion de abarrotes y
consumo domeéstico en la cual se llevara a cabo el estudio, contara con un
sistema automatizado para el area de reabasto en la cual Unicamente se
procesaran los movimientos requeridos por la demanda del dia, ademas los
pasillos se mantendran libres de mercaderia sobrellenada al realizar exceso de
movimientos, asi como también se podra transitar mas liboremente sin provocar
un incidente o hasta un accidente, esto por una, por la otra se tendra una

reduccion de tiempos muertos de espera.

Por otro lado, también tendremos una reduccion considerable de las cajas
no procesadas al tener un doble recorrido y un aumento en la eficiencia hay
productividad del area de preparacion. Con ello lograremos una mejora en el

indicador de cumplimiento a la entrega de pedidos en tienda.

Acompafado al estudio se tendra un mejor control de los movimientos
atrasados para evitar ocurra una acumulacion mediante una pantalla
automatizada en donde indique la prioridad de cada pasillo o secciones de

mercaderia de acuerdo con la demanda del dia.

Al finalizar cada una de las actividades podremos presentar un plan de
mejora a través de la comparacion de los datos historicos versus los datos reales
luego de la automatizacion y fusion de las areas, se reflejara los ahorros
obtenidos y una cadena de suministro mas eficiente y en cumplimiento con cada

uno de los indicadores establecidos.
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Para cumplir cada uno de los objetivos planteados y otorgar una
solucion eficiente al centro de distribucion de abarrotes y consumo

domeéstico, se realizaran las siguientes fases:

Fase 1. Recoleccion de datos e informacion, la actividad de esta
fase sera la obtencion de datos del sistema, informacion de reposicion de
los locales de piso y la informacién del almacenamiento. Su metodologia
se llevara a cabo en conjunto con el area de automatizacién con la que
validaremos como esté trabajando actualmente el sistema y como esta
generando los movimientos del dia, adicional también con el area de rack
profile se validard la rotacion de la mercaderia y la conformacion de
almacenamiento piso como también del aéreo se necesitara el recurso
humano, computadoras y del sistema, para llevar a cabo las 3 actividades

se recurrira a 2 meses y 3 semanas.

Fase 2. Andlisis de la informacion, las actividades que se van a
llevar a cabo sera el andlisis del ahorro al momento de fusionar las areas
y automatizar el sistema, el analisis de la ocupacion de la bodega y los
punto de reposicién del piso, se llevara a cabo bajo la metodologia de
determinar cémo respondera el nuevo sistema bajo la automatizacion,
adicional también validar el % de ocupacion para poder reducir los
recorridos del montacarguista mediante el almacenamiento correcto y la
rotacion de mercaderia en piso para la reposicién y evitar sobrellenados.
Se utilizara el recurso humano y computadoras, llevando a cabo en 3

meses.
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Fase 3. Fusion de areas y automatizacion del sistema, se llevaran a cabo
las siguientes 3 actividades, reorganizacion los puestos, reorganizacion del
recurso y del area de la bodega y lo ahorros, por medio de la implementacién de
las nuevas tareas de los puestos de trabajo, composicion de vigas para la nueva
ocupacion de la mercaderia y la compactacion de los pasillos y el calculo de los
ahorros obtenidos luego de fusionar 2 areas de trabajo. Se recurrira al recurso
de computadoras, humano, RRHH y del sistema y se llevara a cabo en 4 meses

y 3 semanas.
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7. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar la fundamentacion teorica
necesaria para explicar el conocimiento relacionado con la automatizacion del
sistema de reabastecimiento a través de la integracion de las areas de
preparacion y suministro en el centro de distribucion de productos de abarrotes y

consumo doméstico.

. Centro de distribucion:

Dentro del estudio realizado en el libro Gestidén Logistica en Centros de
Distribucién de (Mora 2011), se puede describir un almacén como un espacio
organizado destinado a la ubicacién, conservacion y manipulacion de productos.
El papel que desempefia este almacén en el ciclo de abastecimiento depende de
la naturaleza de los productos que almacena. Como punto de partida es
necesario que se entienda cuales son las actividades fisicas que se desarrollan
en el proceso, las cuales son: recepcién, almacenamiento, preparacion de

pedidos, despacho.

Los principales objetivos y funciones de un centro de distribucién son:

o Limitar los costos de la operacion

o Mantener y cuidar el mantenimiento de los productos almacenados

o Dotar al centro de distribucion de la infraestructura imprescindible para su
operacion

o Desarrollar la trazabilidad de los productos manejados para validar su flujo
efectivo
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Para poder cumplir con los objetivos anteriormente descritos, el encargado
de la bodega no debe de olvidar estos 3 factores principales que constituyen
dicho lugar los cuales son: mano de obra, equipo, espacio, estos 3 factores
reflejan el costo de la operacion de almacenamiento y por ende el nivel de

utilizacién de cada uno y el nivel de utilizacion de cada elemento.

7.1 Logistica interna

Siguiendo la investigacion expuesta en el libro Logistica, administracion
de la cadena de suministro de (Ballou 2004), se puede describir la logistica como
el conjunto de acciones que planea, lleva a cabo y controla de manera efectiva
el traslado de productos y servicios, asi como la informacién asociada, desde su
punto de origen hasta su destino definitivo, con la meta de cumplir con las
necesidades y requerimientos de los clientes.También la logistica interna es un
proceso, es decir, que incluye todas las actividades que tienen un impacto en
hacer que lo bienes y servicios estén disponibles para los clientes cuando y

donde necesiten adquirirlos para poder cumplir con las necesidades del cliente.

La logistica interna, nos permite tener una planificacion, ejecucion y
supervisién de la circulacion eficiente de los productos y servicios, desde su
origen hasta su punto destino, con el propdsito de cumplir con las demandas del
cliente. Adicional garantiza la disponibilidad oportuna y el lugar adecuado de los

productos para que puedan ser consumidos por el cliente.
7.1.1. Optimizacion de rutas
De acuerdo con la investigacion en el libro Logistica, direccion de la

cadena de suministro de (Ballou 2004), suele ser comun que con los costos

generados se relacionen con el transporte representen una parte significativa,
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generalmente de un tercio a dos tercios, del total del valor logistico generado. Por
lo tanto, es fundamental mejorar la eficacia a través de la maxima utilizacion de
los recursos de transporte disponibles. La técnica méas sencilla y directa sea el

método de la ruta mas corta.

La optimizacién de rutas de distancias absolutas mas cortas no cuenta
para el tiempo que se tardan en atravesar la red, dado que la calidad de los
vinculos no se cuenta. Por lo tanto, una ruta practica puede generarse cuando

tanto el tiempo del viaje como la distancia sean valores dados.

La optimizacion de turas no permitird ahorrar todos los costos y analizar
las variables de los contratiempos que se puedan encontrar en el camino

tomando en cuenta los factores de gasolina, tiempo y recorrido.

7.1.2. Gestion del almacenamiento

Dentro de la investigacion desarrollada en el libro Gestion logistica en
centro de distribucion por (Mora 2011). El almacenamiento puede definirse como
la disposicion debe de servir para proporcionar el equilibrio optimo entre la
utilizacion del espacio y la eficiencia del manejo, y luego habra que prescribir
meétodos para almacenar cada articulo, determinar también las medidas cubicas

y establecer los componentes necesarios para establecer normas.

Lo que se recomienda en la gestion del almacenamiento es siempre tener
un % de ocupacion sano, es decir, recibir lo mismo que se va a despachar para
evitar incurrir en falta de espacio o movimientos manuales que hacen dudar o

provocan malos procesos previos a la cadena de suministro y despacho.
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7.1.3. Gestion del personal

Segun nos indica (Castillo 2007) en su libro Administracion de personal:
un enfoque hacia la calidad dice que la gestion del personal se justifica en la
medida que ayuda a mejorar constantemente la productividad de la empresa,
mediante la consecucidon y mantenimiento de una fuerza laborar motivada y
capacitada. El enfoque esta basado en la creencia segun la prosperidad de las
organizaciones y por extension de la sociedad, se logra como una consecuencia

de la dignificacién del ser humano.

A partir de esto, se deduce la importancia social de la tarea de la gestion
de recursos humanos, que consiste en alcanzar el desarrollo completo de los
individuos a través de su labor en empresas que se esfuerzan constantemente
por proporcionar productos de mayor calidad y brindar oportunidades laborales

cada vez mas favorables.

En la gestion del personal lo que se busca es tener un ambiente sano en
donde se puedan delegar las tareas y el asociado la pueda realizar libremente ya
que previamente se le ha capacitado para poder tomar buenas decisiones al
momento de llevar a cabo la tarea, es la importancia de estandarizar cada

proceso y que no haya oportunidad de un margen de error.

7.1.4. Validacion de procesos logisticos

De acuerdo con la investigacion realizada en el libro Logistica:
Administracion de la Cadena de Suministro de (Ballou 2004), se resalta que las
iniciativas destinadas a configurar la logistica empresarial varian entre las
empresas, dependiendo de la estructura interna de cada una. En este contexto,

existen diversas areas fundamentales que incluyen recepcion, almacenamiento,
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preparacion de pedidos y despacho. Ademas, se identifican actividades de apoyo
como calidad, transporte, automatizacion, adquisiciones, reabastecimiento,
ventas, recursos humanos, mantenimiento, entre otras. Cada una de estas areas

desempefia un rol significativo dentro del centro de distribucién.

Los procesos logisticos centralmente de una empresa es parte
fundamental ya que es la manera en la que gestion se puede tener su
cumplimiento teniendo el apoyo de las demas areas staff que suman para que la

cadena de suministro se lleve a cabo correctamente.

7.1.5. Cadena de suministro de abarrotes y consumo
doméstico

Segun la investigacion realizada en el libro Logistica y Operacion en la
empresa por (Soret 2009), la cadena de suministro se define como la
colaboracion de todas las empresas involucradas en la produccion, distribucion,
manipulacion, almacenamiento y comercializacién. En consecuencia, implica la
sincronizacion estratégica y organizada de las actividades convencionales y

estrategias utilizadas en el ambito comercial.

Adicionalmente, la logistica desempefia una funcién particular en la
administracion de la cadena de suministro al gestionar de forma eficiente y
efectiva la planificacion, ejecucién y supervisién del movimiento de productos,
servicios y la informacion asociada, desde su origen hasta su destino final, con

el objetivo principal de cumplir con las demandas de los clientes.

Internamente el centro de distribucidn se centra en 2 grupos los cuales son

abarrotes y consumo domeéstico. El grupo de abarrotes abarca todo producto
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como lo es: leche, pastas, sopas, bebidas, cereales, galletas, salsas, granos,

aceites, margarinas, entre otros.

El grupo de consumo domeéstico abarca todos los items como lo son: papel
higiénico, toallas sanitarias, pafales, bolsas, escobas, pastas dentales,

detergente, cloro, desinfectante, mayordomo, entre otros.

7.2. Indicadores

Siguiendo el planteamiento de (Mora 2011), en su obra Indicadores de la
gestién logistica, se puede afirmar que los indicadores de gestion desempefian
un papel crucial como indicadores clave de la salud de una organizacion, y su
constante supervision ayuda a establecer las circunstancias y detectar los

diversos indicios que surgen en el curso habitual de las operaciones.

Para evaluar la calidad y la productividad de una organizaciéon de manera
efectiva, es esencial contar con indicadores que faciliten la evaluacién
instantanea de sus puntos fuertes, debilidades, amenazas y oportunidades. Por
lo tanto, resulta fundamental aclarar y definir claramente las condiciones
necesarias para desarrollar indicadores verdaderamente beneficiosos para la

mejora de las organizaciones.
7.2.1. Productividad
Siguiendo el enfoque de (Mora 2011) en su obra Indicadores de la gestion
logistica, se menciona que los indicadores de productividad representan la

habilidad de la funcion logistica para emplear de manera eficaz los recursos

asignados, como la fuerza laboral y el capital.
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Esto se puede evaluar mediante varios indicadores, como la cantidad de
cajas manipuladas por los trabajadores, los movimientos realizados por los
empleados en montacargas, el numero de pedidos completados, la cantidad de
mercancia almacenada en los racks y la capacidad de almacenamiento en
términos de estibas. Ademas, se considera la productividad, que se refiere a la
maxima eficacia en la entrega de productos a los clientes finales, lo que implica
un enfoque integral en la calidad total de la entrega al consumidor final, evaluando

variables logisticas en cada etapa de la interaccién con el cliente.

7.2.2. Optimizacion de tiempos

Segun la investigacion en el libro Gestion eficaz del tiempo por (Gonzalez
2006), indica que la gestidon del tiempo supone planificar y distribuir el trabajo de
tal modo que cada accion se realice en el momento adecuado, optimizar el tiempo
no significa aumentar las horas dedicadas a realizar cada tarea, sino hacer buen

uso del tiempo.

En la buena gestidon del tiempo se debe de suponer lo siguiente: formular
objetivos, establecer prioridades, Elaborar estrategias para el futuro a corto,
mediano y largo plazo, controlar y disminuir las interrupciones o tiempos muertos,

delegar tareas y utilizar mejor recurso agenda, teléfono, entre otros.

7.2.3. Indicadores de desempeiio

De acuerdo con la investigacion presentada en el libro Logistica comercial
internacional de (Castellano 2004), los indicadores de rendimiento son
herramientas que, cuando se utilizan en la cadena de suministro logistica, nos
brindan la capacidad de medir cuantitativamente la progresion de actividades

como la recepcion, el almacenamiento, los niveles de inventario, los envios, la
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distribucion y la puntualidad en las entregas, con el proposito de evaluar y mejorar

dichos procesos.

Estan clasificados en gestion contable, financieros y contables, tiempo,

calidad, productividad, entrega perfecta, entro otros, todos en pro del cliente final.

7.2.4. Benchmarking de logistica

De acuerdo con el libro el Benchmarking: la importancia de analizar el
mercado por (50minutos 2016), permite disminuir los riesgos relacionados con el
desarrollo de la innovacion, puede apropiarse de las practicas, desarrolladas por

otros que ya han tenido éxito.

Este es un método de analisis del rendimiento y de reingenieria, el
principal interés de un proceso como este es descubrir y estudiar en los mejores
lo que se hace mejor en materia de logistica para poderlo aplicar con, mayor
eficacia posible en nuestra cadena de suministro. Se debe de observar, medir,
aplicar, comparar y generar resultados.

7.3. Automatizacion

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo en el libro de Gestién
logistica integral por (Mora 2023). La automatizacion esta transformando la forma
de trabajar y a los negocios a nivel mundial. La implementacién de las nuevas
tecnologias en los centros de distribucion impulsard un cambio que debera
considerar una nueva definicién de la fuerza de trabajo. A medida que los centros
de distribucion se mueven y van mas alla de una simple automatizacién, los
riesgos de dafos, caducidad, perdida de productos, procesos demasiados lentos,

asi como otras ineficiencias y problemas y problemas de productividad crecen.
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Las tecnologias 4.0 permiten que los centros de distribucion evolucionen
para satisfacer las nuevas demandas puestas sobre ellas. Al tiempo que mejoran
la productividad y reducen riesgos, realizando un trabajo mas fiable y consistente.

7.3.1. Robética en logistica

Acorde con la investigacion llevada a cabo en el libro de Gestion logistica
integral por (Mora 2023), la robética es uno de los aspectos clave del desarrollo
para el sector logistico, dado que permitira transformar y optimizar flujos de

trabajo.

La robodtica es un sector en apogeo que esta impactando el futuro de las
empresas, sobre todo en el sector logistico, convirtiéndose en un sector clave
para transformar y optimizar las cargas de trabajo, los sistemas robotizados
permiten tener el control detallado de los recursos utilizados en un centro de

distribucion.

7.3.2. Infraestructura en automatizacion de centros de

distribucién

Segun la investigacion llevada a cabo en el libro de Gestién logistica
integral por (Mora 2023), indica que para lograr almacenes mas inteligentes sera
necesario agilizar a la fuerza laboral con tecnologia, asi lo considera el 80 % de
las empresas encuestadas. Logrando un almacén mas inteligente en el afio 2020
sefala que un 66 % de las empresas considera la automatizacion del proceso de

carga para lograr mejorar productividad en el almacén.
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En cuanto a la flexibilidad, hablamos de una arquitectura flexible, lo que
hace que podamos llevar a cabo multiples tareas de una forma rapida, sencilla 'y

con la mayor eficacia.

7.3.3. Inteligencia artificial en la cadena de suministro

Segun la investigacion efectuada en el libro Gestidn logistica integral por
(Mora 2023), se argumenta que la inteligencia artificial en el contexto de un centro
de distribucion busca principalmente acelerar la planificacion, lo que resulta en
una capacidad avanzada para anticipar y llevar a cabo la gestion y planificaciéon
de elementos como las plataformas, las rutas y la asignacion de personal de

manera mas eficiente.

La inteligencia artificial puede mejorar la precision en el prondstico de los
envios, siendo un aspecto que poco a poco ven las empresas como algo que los

puede ayudar a agilizar sus procesos y equipos.

La inteligencia artificial ha ido evolucionando los procesos no solo en la
logistica, sino que, en todas las areas de la industria, se debe de ir adaptando
uno para ir a la vanguardia, asi como también facilitando los procesos dentro de

sus fabricas para poder ofrecer mejores servicios que la competencia.
7.3.4. Gestion empresarial
De acuerdo con la investigacion que se encuentra en el libro Distribucion
logistica y comercial por (Bastos 2007), nos dice que la gestion logistica no se

concibe actualmente sin el apoyo de programas informaticos, a esto se

encaminan los pasos de planificacion de recursos o los ERP que son sistemas
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de gestidbn que integran y automatizan muchas las practicas de negocio

relacionados con los aspectos operativos o productivos de una empresa.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque de este estudio que se propone es mixto, ya que analizara
cualidades tanto cuantitativas como también cualitativas. Este estudio analizara
la recurrencia con la que se dejan de despachar cajas, el proceso de reabasto y
como este impacta directamente al &rea de reabasto y como eliminar los tiempos

muertos de espera a través de la automatizacion del sistema.

El andlisis cualitativo del estudio abarcara la descripcion del proceso tanto
de alisto como de reabasto, como se conectan entre si y como una afecta
directamente a la otra. Adicional como es la visién de los puntos de venta al

centro de distribucién al momento que se le dejan de despachar sus cajas.

El analisis cuantitativo del estudio indicara como mejora la productividad,
como se reducen las cajas no despachadas al momento de tener un sistema
automatizado y como este se impacta directamente en la eficiencia del proceso
y como mejora la cadena de suministro al procesar Unicamente los movimientos

requeridos por la demanda del dia.

El alcance del estudio es correlacional, ya que se evaluara de manera
directa el impacto de los tiempos muertos dentro de las areas de alisto y reabasto
al no tener un sistema automatizado y por ende la administracion y

aprovechamiento del recurso utilizado para cubrir las demandas diarias.
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El disefio del presente estudio sera experimental ya que, si se estara
trabajando bajo el factor tiempo para poder determinar la reduccion de tiempos
muertos y como afecta directamente a la cadena de suministro, para poder
implementar una fusion de areas de alisto y reabasto y la automatizacion del

sistema de reabasto.
9.2. Unidades de anélisis

La poblacion de estudio son los operarios que conforman las areas de
alisto y reabasto del centro de distribucién de abarrotes y consumo doméstico.
La unidad de analisis ser4 el aprovechamiento del tiempo eficiente de la
operacion para establecer las capacidades y cubrir las demandas diarias y
mejorar las entregas a los puntos de venta. Se planteardn estrategias
administrativas acordes a cada uno de los objetivos trazados.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion.
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Tabla 1.

Variables en estudio

VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION
OPERATIVA (horas)
Tiempo muerto Tiempo que se pierde | Horas perdidas
debido a la inactividad de | utilizando un
tareas cronometro

Cajas no despachadas

Paquetes o envios que
estdn listos para ser
enviados pero que aun no
han sido enviados o
despachados a su destino
final.

Cajas totales no
entregadas a tienda,
utiizando reporte de
cobro

Indicadores
productividad

de

Se refiere a la eficiencia
con la que se utilizan los
recursos

Numero de cajas
movidas en un
determinado tiempo
utiizando reporte de
cajas confirmadas vy
tiempo en sistema

Cajas / horas

tienda

Indicador de Servicio a

El objetivo principal del
servicio a tienda es
facilitar el proceso de
compra y mejorar la
experiencia del cliente en
la tienda fisica.

Numero de veces de
entregas completas a
tienda en un
determinado tiempo
utilizando la encuesta
semanal a tiendas

Eficiencia de
automatizacion
sistema de reabasto

la
del

Capacidad de realizar una
tarea, alcanzar un
objetivo o producir un
resultado deseado con la
menor cantidad posible
de recursos utilizados.

Numero de horas fijas —
horas de descanso
utilizando cronometro

Demanda de pedido

Estimacion o prediccion
de la cantidad de bienes o
servicios que los clientes
requeriran en un periodo
de tiempo determinado en
el futuro.

Reporte de resurtido
utilizando el sistema de
cajas liberadas

Nota. Detalle de las variables de estudio. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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9.4. Fases de estudio

Describir el proceso por medio del cual se realizara el estudio, indicando
las técnicas que aplicaran y las actividades que se realizaran, por ejemplo:
encuestas, grupos focales, trabajo de campo, mediciones, ensayos de

laboratorio, entre otros.

Tabla 2.

Fase de estudio

FASE OBJETIVO ACCION A | METODOLOGIA
REALIZAR
1 Validar la | Definir - Estudio de
eficiencia de la | condiciones métodos
automatizacion actuales - Establecimiento
del sistema de de parametros

reabasto para el
cumplimiento de
indicadores de
productividad en
un centro de
distribucion de

abarrotes y
consumo
domeéstico.

2 Comprobar si la | Modificar el |- medicion de
capacidad procedimiento tiempos muertos
instalada del area | usando - Determinar
de reabasto es | herramientas capacidad instalada
suficiente para | productivas - Eficiencia del
cubrir la demanda proceso
de pedidos,
establecida para
reducir los

tiempos muertos
de respuesta vy
hacer eficiente el
proceso

38



Continuacion de la tabla 2.

3 Determinar la | Analisis de | - medicion de
cantidad de cajas | costo e | cajas no despachadas.
no despachadas | inversion - automatizacién
mediante la del sistema
implementacion
de la

automatizacion

del sistema de
reabasto para el
cumplimiento en
la entrega de

pedidos.

4 Proponer Verificar las | - Indicadores de
estrategias para | estrategias entregas a puntos de
mejorar la | propuestas para | venta
atencion y | la validacion de | - Andlisis de
entregas de | resultados. resultados
pedidos de
abarrotes y
consumo
domeéstico,
mejorando el
indicador de

servicio a tiendas
en los préximos
meses.

Nota. Detalle de las fases de estudio. Elaboracion propia, realizado con Excel.

o Fase 1: se definirdn las condiciones actuales de la bodega y se realizara
el flujograma de cédmo se encuentra la cadena de suministro. Se llevara a
cabo la fusion de areas tomando en cuenta las condiciones actuales.

o Fase 2: se utilizaran herramientas para medir la evolucion de la
productividad, asi como también se pondran las directrices de la
automatizacion del sistema de reabasto. Se evaluaran demandas y

capacidades.
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Fase 3: se analizara el nuevo sistema de automatizado de reabasto y se
hara un andlisis de los beneficios, costos, reducciones de tiempos muertos
y cajas no despachadas.

Fase 4: se ejecutaran las mejoras y se evaluaran los resultados de las
encuestas de la mejora de las entregas a puntos de venta, asi como

también la mejora de la productividad.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En relacién con las técnicas que se aplicaran, se llevara a cabo la

observacion directa al momento que se comience a realizar la visita en la planta

de operacién del centro de distribucion, ademas se analizaran los registros de los

tiempos muertos generados previo a la fusiébn y automatizacion del area de

reabasto, asi como también el analisis de los indicadores que nos aportaran en

el estudio.

10.1.

Técnicas de analisis de informacioén

Para la observacion de datos se contara con diversas herramientas

estadisticas como lo son las siguientes:

10.2.

Diagrama de barras: grafico para representar las distribuciones de las
frecuencias. Con esta herramienta se analizaran los resultados de la
encuesta sobre el servicio a tienda.

Diagrama de dispersion: grafico que nos permitia analizar la informacion
obtenida de las observaciones estructuradas, permitira identificar

tendencia en las variaciones de los procesos.

Técnicas cualitativas

Investigacion documental: es la obtencion de informacion tedrica para ser

utilizada como fuente de consulta y aplicacién para el desarrollo de la

investigacion. Se consultan temas relacionados con automatizacién y
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10.3.

cadena de suministro, eficiencia, productividad, tiempos muertos, entre

otros.

Técnicas de recopilacién de datos

Observaciones: consiste en observas de forma estructurada, la manera de
como se estan desarrollando cada una de las areas dentro del centro de
distribucién. La documentacion de la observacion se utiliza un formato
provisto por la operacion para cada una de las tareas. La informacion
recopilada sera tabulada para su posterior interpretacion.

Registros: consulta y recopilacion de los datos historicos sobre los distintos
aspectos a investigar o que puedan contribuir al logro de los objetivos
planteados.

Entrevistas: conversaciones estructuradas que se llevaran a cabo con el
personal tanto operativo como también administrativo para recopilar la
informacion necesaria sobre las operaciones del centro de distribucién y
la percepcién de la situacion actual que se vive dentro de ella, en cuestion

de liderazgo, productividad, entre otros.

El presente disefio de investigacidbn es no experimental ya que no se

llevaran a cabo ningun tipo de ensayos de laboratorio para poder determinar

informacion que se utilizara en el proyecto, tampoco se manipulara ningun tipo

de variables de laboratorio. Se pretende disefar y llevar a cabo un sistema de

gestion que ayude a reducir los tiempos muertos para poder brindar un mejor

servicio al area de alisto y con ellos automatizar el sistema de reabasto

mejorando la eficiencia del proceso dentro del centro de distribucion de abarrotes

y consumo doméstico.
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Figura 1.

11.

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

sobre dneas
da
operacitn

Detubire Enero Febrera Marzo Abril Maya Junia lulia Julia

Descripeion 2023 2024 2024 2024 2024 2024 024 2024 2024
1]2]3 1]2]3 2] 3 1] 2] 3] 4 2] 3 1]12]3 1] 2] 3 1] 2] 3

Aprobacian

de protocolo

Fase |:

Obtencidan

da

informacion

Obtencian
de
informacion
de tiempo

Analisis dela
fusian e

drea dhee

alista ¥

reabasto
Fase li:

Andlisis  del
sistema  de
reabasto v
UL
camposicion
[

Analisis dela
automatizac
i del
sistema  de
reabasto

Primeras
prochas del
sistema  de

reabasto

Fase I
Formulacion
sobre la
fusidn ]
Areas

Nota. Detalle del cronograma de actividades. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del presente trabajo es factible ya que el centro de
distribucion de abarrotes y consumo doméstico autoriza la realizacion de este,

brindando apoyo con los recursos que se requieren para llevarlo a cabo.

12.1. Recursos necesarios

Para que esta investigacion sea realizada, en primer lugar, se gestiona la

autorizacion de la empresa, la cual proporciona los siguientes recursos:

Humanos: disposicion del personal de asociados para poder realizar
pruebas y compartir la informacion basica para la realizacion del trabajo
de investigacion.

o Tecnoldgico: el acceso a internet para poder llevar a cabo el proyecto.

o Informativos: acceso a la informacién necesaria para poder tener datos
histéricos, como también la informacion que maneja la confidencialidad de
esta.

o Infraestructura y equipo: facilidad para la utilizacién del mobiliario y equipo
existente dentro de la bodega.

o Equipo automatizado: se tendra la facilidad de utilizar y realizar las

pruebas de automatizacién para verificar sus oportunidades.
El recurso financiero es aportado directamente por el estudiante

investigador. A continuacion, se detalla una tabla con el desglose de los gastos

gue se realizaran para el desarrollo de la presente investigacion:
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Tabla 3.

Recursos necesarios para la investigacion

MNo. Tipo de recurso | Descripcion Costo

1 Hurnano Tiempo de | Q5500 53%
imvestgar

2 Hurnano Asesor de | Q2500 28%
Trabajo de
investigacion

3 Alimentacion Alimentacion | Q1000 10%

4 Transporie Consuma  de | Q500 H%.
gasoling

4] haterial Papsleria v | Q250 3%
Utiles varios

Nota.

Detalle de los recursos a utilizar. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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