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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en el mejoramiento de la gestion financiera
de la Clinica de fisioterapia Bienestar y salud S. A. a través de la elaboracion de

un plan estratégico para el manejo del efectivo.

Esta clinica, ubicada en zona 8 de Mixco, Guatemala se dedica a
proporcionar principalmente servicios de fisioterapia de alta calidad a sus

pacientes, y su compromiso con la excelencia en el cuidado de la salud.

Actualmente, la Clinica de Fisioterapia Bienestar y Salud S. A. se enfrenta
a desafios en la gestion de sus recursos financieros, lo que incluye
particularmente la administracion del flujo de efectivo. ésta situacion ha dado
lugar a preocupaciones sobre la liquidez, la planificacidn financiera y la toma de

decisiones basadas en datos financieros solidos.

Para abordar estos desafios y garantizar la sostenibilidad financiera de la
clinica, se propone la elaboracion de un plan estratégico integral para el manejo

eficiente del efectivo.

En el capitulo 1 se expondran los antecedentes relevantes que serviran
como fundamentos sélidos para orientar esta investigacion. Estos antecedentes
se han recopilado a partir de estudios previos en el @mbito de la gestion financiera

de pequeias y medianas empresas.

El capitulo 2 se dedicara a construir el marco tedrico esencial, en el que

se sintetizara la informacién teérica relevante para comprender la gestion



financiera en el contexto de las pequefias y medianas empresas. En este capitulo
se analizaran préacticas financieras especificas aplicables y se exploraran
estrategias efectivas de manejo de efectivo y se estableceran los fundamentos
necesarios para la posterior elaboracion del plan estratégico de gestion financiera

para la clinica.

En el capitulo 3 se presenta el desarrollo de la investigacién, que se
realizard& mediante una combinacion de observacion participativa y no
participativa del investigador. Esta fase de la investigacion estara centrada en
analizar detenidamente los procesos financieros de la Clinica de Fisioterapia
Bienestar y Salud S. A., asi como en examinar minuciosamente la composicion

de los factores involucrados en sus operaciones financieras.

El capitulo 4 presenta los resultados del trabajo de graduacion, los cuales
se presentaran en concordancia con los objetivos especificos establecidos
previamente. Estos objetivos serviran como el marco fundamental para la

obtencion de los resultados deseados.

En el capitulo 5, se llevara a cabo una discusion detallada de los
resultados obtenidos en la investigacion. Esta discusion se realizara de manera
descriptiva y explicara minuciosamente cémo se logré cumplir con los objetivos

especificos que se establecieron al inicio de la investigacion.

Este proyecto tiene un plazo estimado de 6 meses para Su ejecucion,
durante los cuales se trabajara en colaboracién con el personal de la clinica 'y se
utilizaran herramientas financieras y estratégicas para garantizar el logro de los

objetivos planteados.



La clinica de fisioterapia Bienestar y salud S. A. aspira a fortalecer su
posicion financiera y, al hacerlo, continuar brindando servicios de fisioterapia de

calidad a la comunidad que atiende.






2. ANTECEDENTES

Desde el momento de la creacién de una empresa su objetivo primordial
es ser rentable, es decir generar una ganancia para el o los propietarios al
proporcionar bienes, productos o servicios que satisfagan a un nicho especifico

en el mercado donde la empresa se desenvuelva.

Teniendo en mente lo anterior, a continuacién, se expondran los
antecedentes de esta investigacion para lo cual se han consultado diferentes
fuentes y estudios previos relacionados con el temay las variables de estudio de

este trabajo tanto a nivel nacional como internacional.

La investigacion de Escorcia (2018) se propuso examinar la gestion del
ciclo de efectivo en pequefias y medianas empresas (pymes) dedicadas a la
industria porcina en el area de Baranoa, ubicada en el Departamento del
Atlantico, Colombia.

La investigacion utilizada fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, de campo, a través de encuestas, los resultados obtenidos
evidenciaron que a pesar que las microempresas (que no estan registradas
acordemente en su mayoria) logran cumplir con sus compromisos a través de
efectivo exclusivamente desaprovechan las ventajas que el registro formal les
traeria y el involucrar a las entidades bancarias para las transacciones de pagos,

acceso a préstamos para expansion, etc.

Por otro lado, Jiménez (2022) a través de la ejecucién de un analisis

profundo de los procedimientos de administracion financieros de una empresa



dedicada a la asesoria en seguridad industrial en Costa Rica, logré determinar
gue a pesar de que los procesos existentes de gestion financiera de la empresa
eran aceptables aun existian areas de mejora particularmente en lo que refiere
al manejo de cuentas por cobrar, la planificacién de inversiones y administracion

de inventarios.

Siguiendo esa misma linea de ideas tenemos a Cubero (2020) en su
trabajo de postgrado cuyo objetivo fue analizar las decisiones empresariales
necesarias para optimizar la gestion en los préximos periodos de una empresa
en Costa Rica. Como resultado de esta investigacion se logro disefiar y presentar
un plan de accion centrado en la gestion del flujo de efectivo y se determiné que
la implementacion de la herramienta financiera propuesta permitiria a la empresa

mantener su crecimiento continuo.

Por otro lado, Barrantes (2017) realiz6 una investigacion practica en la que
se desarroll6 una estrategia para potenciar los procedimientos de administracion
del efectivo basada en los estados financieros. Este estudio se inicié con una
introduccidn al contexto de la industria en la que la empresa se desenvuelve, para
luego realizar una evaluacion del estado actual de la compafiia a través de
entrevistas con accionistas, exadmenes de tipo cuantitativo de los estados
financieros y una evaluacion cualitativa de los procesos involucrados en la

gestion del efectivo de la empresa.

La investigacion condujo a dos alternativas factibles presentadas a la
empresa: una enfocada en mejorar el proceso mensual de estimacion del
presupuesto de efectivo, la segunda se centraba en mejorar los indicadores

financieros de la empresa.



La investigacion concluyd, en relacion al nivel financiero que la empresa
estudiada se catalogaba como cautelosa lo cual es congruente con el nivel de
endeudamiento que mostraba en su momento, sin embargo, en relacion a los
flujos de efectivo se descubrié que la cobertura a obligaciones a corto plazo era

deficiente por lo que se determin6 que deben de tomarse medidas correctivas.

Se determind también que las proyecciones relacionadas a los gastos
mensuales no eran del todo precisas ya que pueden tener mas acceso a mas

informacion y realizarlas de manera mas acertada.

En relacion a los planes de crecimiento de la empresa, si bien se desea
gue sean constante y sin riesgo no existen pautas o metas claras para la

materializacién del mismo.

Por lo tanto, se establece que la empresa debe realizar los procesos de
evaluacion y control de estrategias y procesos financieros de tal manera que
puedan conocer su situacion real y asi poder tomar las mejores decisiones para

lograr una mejora continua.

En su tesis de postgrado Pinzén (2020) se propuso demostrar porque es
crucial el analisis e interpretacion de los estados financieros y el impacto en la
rentabilidad y toma de decisiones de una empresa productora de miel en el

departamento de Guatemala.

Los hallazgos de la investigacion indicaron que la empresa disponia de los
recursos financieros suficientes para satisfacer sus compromisos tanto a corto
como a largo plazo, la rentabilidad también se considero satisfactoria debido al

crecimiento en las ventas, sin embargo, se observaron métricas que indican que



la empresa no esta gestionando eficazmente sus recursos, especialmente en lo

gue respecta a los activos fijos y la gestion de cobros.

La empresa evitaba el uso de herramientas financieras que le permitieran
tomar decisiones financieras solidas, lo que significa que solian tomar decisiones
de inversion sin una base sélida o una planificacién previa. Se presentd un
modelo de tasa de rendimiento minimo aceptable que se utilizaria para evaluar

el desempefio potencial de las inversiones futuras de la empresa.

Por ultimo, Arias (2018) en su obra enfocada en la mejora de la gestidn
financiera de una empresa dedicada a la comercializacion de articulos deportivos
en Costa Rica comenzé con un diagnéstico y un andlisis financiero exhaustivo de
la situacion actual y los procesos existentes. El objetivo principal era identificar
areas que necesitaban mejoras con el fin de facilitar decisiones mas precisas y

eficientes por parte de la empresa.

La propuesta se basé en 4 &reas: analisis financiero, crecimiento,
endeudamiento y capital de trabajo, ya que estas fueron las principales

debilidades identificadas en la fase de diagndstico.

Como resultado, se encontré que el sistema financiero actual se utiliza
Gnicamente para tareas transaccionales y operativas, como llevar registros
contables, generar estados financieros, gestionar inventarios y cuentas por

cobrar, pero no se esta aprovechando al maximo su potencial.

A pesar de haber tenido un crecimiento en las ventas en los 5 afios
anteriores la administracion no fue la correcta y se recurrié a financiamiento

externo para cubrir las necesidades operativas.



La empresa no cuenta con politicas y protocolos debidamente
establecidos para controlar la operacion de manera standard y ordenada lo que

complica la coordinacion entre departamentos.

Los objetivos estratégicos no son compartidos con los trabajadores y son
solo del conocimiento de los duefios lo que no obstaculiza que la empresa se

mueva en conjunto hacia un mismo fin.

La empresa carece de indicadores financieros que le permitan medir y

controlar sus actividades operativas, financieras y rentables

No existe seguimiento sobre el control y ejecucién del inventario lo que

repercute en sobre ejecuciones que disminuyen los rendimientos de la empresa

Los socios no tienen los datos necesarios para poder determinar los
costos de oportunidad impactando directamente en la toma de decisiones

relacionadas con la empresa.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En relacion al manejo de los ingresos, parte de la contabilidad de la clinica
es llevada por una empresa privada la cual se encarga de manejar y administrar
todo lo que concierne a los pagos con tarjetas de débito o crédito, para lo cual la
clinica tiene acceso a los reportes y balances en cada mes, sin embargo en lo
gue respecta a los ingresos de efectivo no cuenta con un correcto sistema del
manejo del mismo, el control es deficiente y sin procesos establecidos, lo que da
como resultado un dato erréneo al final de cada mes del balance real de la

empresa.

3.1. Contexto general

Clinica Bienestar abre sus puertas al publico el 18 de junio de 2018, su
prioridad es proporcionar salud y bienestar a través del correcto diagnadstico, la
prevencion, el tratamiento personalizado y la actitud de servicio para que cada
uno de los pacientes recuperen su calidad de vida.

La clinica se especializa en la aplicacion de terapias y/o tratamientos a
través de medios o agentes fisicos que por prescripcién facultativa se prestan a

los pacientes de las especialidades de medicina y cirugia.

Cada patologia o lesién concreta requiere un tratamiento y planificacién

especifica y diferenciada, de lo contrario no se obtienen resultados optimos.

Asimismo, ofrece servicios complementarios relacionados a la salud,

actualmente la clinica ofrece los siguientes servicios:
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o Fisioterapia y rehabilitacion

o Pedicure clinico

o Cupping (terapia de ventosas)
o Fisioterapia deportiva

o Fisioterapia geriatrica

o Masajes terapéuticos

A través de los 5 afos de su existencia ha logrado acreditarse y crear una
cartera de clientes que acuden a la clinica para ser atendidos y tratados por su

personal.

La sociedad anonima de la clinica se constituye por 2 accionistas una de
los cuales actia como administradora y a su vez esta involucrada en algunos

procesos operacionales de la clinica.

El personal esta compuesto por dos trabajadoras exclusivamente

enfocadas en los diferentes servicios que la clinica ofrece.

Las formas de pago que la clinica maneja son: tarjeta de debido o crédito,

transferencia bancaria o efectivo.

En relacion a la gestion del flujo de ingresos la clinica cuenta con los
servicios de una entidad externa la cual se encarga de manejar todo lo referente
al ingreso proveniente de transferencias electrOnicas y pagos con tarjeta de
crédito y débito para lo cual se cuenta con un correcto control de los mismos al
finalizar cada mes, sin embargo en lo que concierne al efectivo la clinica no
cuenta con un proceso formal el cual permita afadir las cantidades exactas
ingresadas en cada dia, lo que repercute en no saber con exactitud el balance

general en cada periodo.
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3.2. Descripcion del problema

En la actualidad, la clinica de fisioterapia Bienestar y Salud S.A. enfrenta
desafios significativos en su gestion financiera, particularmente en lo que
respecta al manejo del efectivo. A pesar de brindar servicios de alta calidad en el
ambito de la salud, el flujo de efectivo en la clinica ha demostrado ser
inconsistente y sujeto a fluctuaciones impredecibles. Esta situacion ha impactado
directamente en la capacidad de la clinica para operar de manera eficiente y para

aprovechar oportunidades de crecimiento.

La falta de un enfoque estructurado para la gestion del efectivo ha llevado
a dificultades en la administracion de los ingresos y egresos financieros de la
clinica. La ausencia de un plan sélido para el manejo del efectivo genera riesgos
potenciales como la incapacidad para cumplir con los compromisos financieros a
tiempo, la dificultad para mantener un fondo de reserva adecuado para

emergencias y la subutilizacion de los recursos financieros disponibles.

La clinica carece de un proceso claro para prever y gestionar las entradas
y salidas de efectivo a corto, mediano y largo plazo. La falta de seguimiento y
control riguroso de los flujos de efectivo podrian repercutir en situaciones en las
gue los fondos se agoten antes de lo previsto, dificultando la inversibn en mejoras
en la infraestructura, la adquisicion de equipos médicos modernos y la

implementacion de programas de expansion.

Para abordar estos desafios, es esencial desarrollar un plan integral de
manejo del efectivo que permita a la clinica optimizar sus operaciones
financieras. Este plan debera incluir estrategias para prever con mayor precision
las entradas y salidas de efectivo, establecer politicas para la gestion de cuentas

por cobrar y por pagar, determinar los niveles adecuados de reservas de efectivo
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y establecer mecanismos de seguimiento y control continuos para garantizar la

implementacion efectiva del plan.

El objetivo final de este proyecto es mejorar la salud financiera de la clinica
y permitir que la institucién alcance su maximo potencial en la prestacion de
servicios de salud de calidad. Al abordar de manera proactiva los desafios en la
gestion financiera, la clinica estara en una posicion mas soélida para brindar
atenciéon médica excepcional, invertir en su crecimiento y mantener una base

financiera estable en el futuro.
3.3. Formulacién del problema

El problema radica en las deficiencias en la gestion financiera y el manejo
del efectivo en la Clinica de fisioterapia Bienestar y salud S.A., lo que afecta su
liquidez y rendimiento econémico. La investigacion se centra en la elaboracion
de un plan para resolver estas deficiencias y mejorar su situacion financiera.

3.3.1. Pregunta central
¢De qué manera la carencia de control de la gestion del efectivo incide en

la toma de decisiones y planeamiento estratégico de la clinica de fisioterapia

Bienestar y salud S. A.?
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3.4.

3.3.2. Preguntas Auxiliares

¢, Cual es la situacion actual de los procesos involucrados en la gestion del

efectivo en la clinica?

¢, Cudles son las politicas que se utilizan actualmente para la toma de

decisiones para corto, mediano y largo plazo en la clinica?

¢,Cudles son las actividades requeridas para la implementacion del plan

de mejora del manejo del efectivo en la clinica?

Delimitacion

Limite espacial: Clinica Bienestar y salud S. A.
Unidad de observacion: Gestion financiera (administracion)
Delimitacion temporal: periodo de enero 2023 — diciembre 2023

Variables: Control del efectivo, politicas, protocolos y toma de decisiones

adecuadas para la estabilidad y crecimiento de la empresa.

La presente investigacion se realizara en clinica de fisioterapia Bienestar

y salud S. A. en la ciudad de Guatemala, especificamente en el departamento de

administracion en el area de gestidn financiera, se desarrollard tomando historial

del aflo en curso.
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4. JUSTIFICACION

El continuo desarrollo tecnoldgico, ademas la investigacion innovadora y
la implementacion de procesos para mejorar el servicio de la salud, hacen
imprescindible el manejo 6ptimo de los recursos, especialmente los financieros,
el tratar con la salud de los seres humanos es una tarea que requiere mucha
responsabilidad y recursos financieros, ya que se necesita ir de la mano con el
avance tecnolégico para poder ofrecer los mejores servicios con la mejor

tecnologia, conocimientos y aplicaciones.

Para poder ser consecuentes y competitivos en el sector en el que la
clinica se desenvuelve y para cumplir con su finalidad como empresa es
necesario que se cuente con un correcto manejo de los ingresos que permita

determinar exactamente los resultados que la clinica proporciona mes a mes.

Es imperativo y a la brevedad posible implementar un sistema de control
de la gestion del efectivo para que de esta manera la empresa aumente y
optimice su rentabilidad para cumplir con las obligaciones adquiridas al proveer
y adquirir bienes y servicios, la implementacion de un sistema de control practico
y eficiente en la empresa ayudara a corregir todos los procesos a nivel interno y
externo, con la finalidad de poder contar con la informacion correcta y de esta
manera se puedan tomar decisiones estratégicas acertadas en las operaciones
para corto, mediano y largo plazo, ademas ayudara a contrarrestar errores
potenciales como faltantes o sobrantes, inventarios descuadrados o sin
historicos, evite el riesgo de endeudamiento y se tenga un control adecuado de
los ingresos totales de la empresa, de no tomar las medidas respectivas se corre

un alto riesgo de disminuir las utilidades y sera cada vez mas dificil anticipar
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gastos y pagos dejando a la clinica en un estado perpetuo reactivo en vez de

predictivo (proactivo).
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un proceso para el correcto manejo del efectivo en Clinica

Bienestar y Salud S. A.

5.2. Especificos

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los procesos involucrados

en la gestion del efectivo en la clinica.

2. Definir las politicas que se utilizan actualmente para la toma de decisiones

para corto, mediano y largo plazo en la clinica.

3. Establecer las actividades requeridas para la implementacion del plan de

mejora del efectivo en la clinica.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Actualmente, la Clinica de Fisioterapia Bienestar y Salud S. A. enfrenta
una serie de desafios en su gestion financiera, especificamente en el manejo del

efectivo.

Se ha observado una falta de eficiencia en la administracion de los
recursos financieros, lo que ha llevado a la clinica a mantener un estado de
incertidumbre en lo que respecta a la potenciacién, desarrollo y crecimiento de la
misma y a la vez incrementar las probabilidades de llegar a tener problemas de
liquidez y dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras en tiempo y

forma.

Ademas, se han detectado deficiencias en el control interno y en la
planificacion financiera, lo que ha generado desequilibrios en el flujo de efectivo
y ha limitado la capacidad de la clinica para planear adecuadamente e invertir en

mejoras y expansiones.

Las consecuencias de esta probleméatica son significativas para la Clinica
de Fisioterapia Bienestar y Salud S. A. En primer lugar, la falta de liquidez y la
inadecuada administracion del efectivo pueden afectar negativamente su
capacidad para adquirir insumos y equipamiento necesario para brindar servicios
de calidad a los pacientes y posibilidades de expansién. Esto a su vez impide o
dificulta la adecuada competitividad en la rama en la que se desenvuelve la
clinica, pone en peligro la satisfaccion total del cliente y ademas podria incluso
provocar una disminucién en la demanda de servicios, afectando los ingresos de

la clinica a corto plazo.

21



Este descontrol propensa dificultades financieras que podrian conllevar a
retrasos en los pagos a proveedores y empleados, lo que repercutiria en
tensiones en las relaciones comerciales y laborales, y por ende deterioro a la
reputacion de la clinica en el mercado, aunado a esto se han perdido
oportunidades de crecimiento y expansion debido a la falta de recursos

disponibles para inversiones estratégicas puntuales y bien fundamentadas.

El objetivo principal de esta investigacion es mejorar la gestion financiera
de la Clinica de fisioterapia Bienestar y salud S. A., centrandose en el manejo
eficiente del efectivo. Se busca desarrollar un plan integral que permita optimizar
la administracién de los recursos financieros, garantizar la liquidez necesaria para
el funcionamiento éptimo de la clinica y generar un ambiente propicio para el

crecimiento sostenible y la expansién del negocio.

Para lograr este objetivo, se parte de la propuesta de un enfoque integral

que abarque diversas areas clave de la gestion financiera:

o Andlisis de la situacion financiera actual:
Se llevara a cabo un diagnéstico profundo de la situacion financiera actual
de la clinica, indagando en protocolos actuales identificando las principales

debilidades y areas de oportunidad.

o Elaboracion de un plan de gestidn de efectivo:
Se disefiara un plan detallado para el manejo eficiente del efectivo, que
incluya estrategias para mejorar la cobranza de ingresos, optimizar el pago a

proveedores y establecer reservas para contingencias.
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o Mejora del Control Interno:
Se implementaran medidas para fortalecer el control interno en cuanto al

manejo del efectivo, reduciendo posibles riesgos de pérdidas o desvios.

o Capacitacion del personal:
Se brindara capacitacion al personal responsable de la gestion financiera,
para garantizar una correcta implementacion del plan y fomentar una cultura

financiera sélida dentro de la organizacion.

o Monitoreo y evaluacion continua:
Se estableceran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el
éxito del plan y se realizara un seguimiento constante para realizar ajustes en

caso de ser necesario.

La implementacion de este plan tiene como objetivo mejorar la salud
financiera de la Clinica de Fisioterapia Bienestar y Salud S. A., asegurando una
adecuada administracion del efectivo, fortaleciendo su posicion en el mercado, y
garantizando una atencion de calidad a los pacientes. Al lograr una gestién
financiera eficiente, la clinica estara en mejores condiciones para enfrentar los

desafios del entorno econémico y consolidar su crecimiento a largo plazo.
Los aspectos enlistados anteriormente seran el pilar para la planificacion

de elaboracion del presente proyecto, a continuacion, se definen las fases en las

que se dividira el mismo:
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Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion

No.

Fase

Descripcién

Tiempo
estimado

10

Revisidon documental

Diagnostico financiero

Definir politicas de toma de
decisiones actuales

Definir los puntos criticos

Desarrollar  sistema  de
control del efectivo

Definir las acciones

correctivas

Capacitacién del personal

Implementacion de politicas
y acciones correctivas

Sistema de monitoreo

Evaluacion intermedia

Recopilacion y analisis de los estados
financieros y registros contables
actuales.

Revision de politicas y procedimientos
financieros existentes.

Identificacion de fortalezas y debilidades
financieras.

Analisis de la estructura de costos y flujo
de efectivo.

Evaluacion de las politicas financieras
actuales.

Definicion de nuevas politicas para una
toma de decisiones mas efectiva.
Identificacion de areas de mayor riesgo
financiero y de oportunidad.

Disefio de un sistema para el
seguimiento constante del flujo de
efectivo.

Implementacién de controles internos
para una gestion mas eficiente.
Propuesta de soluciones especificas
para abordar los puntos criticos
identificados.

Establecimiento de medidas correctivas
para mejorar la salud financiera.

Disefio y planificacion de programas de
capacitacion financiera para el equipo.
Ejecucion de sesiones de formacion para
el personal clave.

Puesta en marcha de las nuevas
politicas financieras y de las acciones
correctivas.

Monitoreo inicial de su impacto en el flujo
de efectivo.

Establecimiento de indicadores de
rendimiento para el monitoreo continuo.
Creacion de un sistema para evaluar el
progreso y ajustar en caso necesario.
Anélisis de resultados obtenidos hasta la
fecha.

Revisién de la efectividad de las acciones
implementadas.

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

5 dias

7 dias

7 dias

10 dias
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Continuacion de la tabla 1.

No. Fase Descripcién Tiempo
estimado
11 Ajustes y Realizacion de ajustes y mejoras en el sistema de 10 dias
optimizacion control del efectivo.

Identificacion de nuevas oportunidades de mejora en la
gestion financiera.
12 Seguimiento y Continuar con el monitoreo y ajuste periédico segun los 10 dias
retroalimentacion  resultados.
13 Ajustes finales Realizar ajustes finales en las politicas y acciones 10 dias
correctivas segun los resultados finales.
14 Implementacién a Establecimiento de un plan de implementacion alargo 10 dias
largo plazo plazo para mantener el control financiero.
Integracion de los nuevos procesos y practicas en la
rutina diaria de la clinica.

15 Evaluacion final Evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos 10 dias
durante el proceso de mejora.
16 Informe final Elaboracion del informe final de la investigacion y 11 dias
(entrega de mejora financiera.
propuesta) Presentacion del informe a la direccion y otros
interesados.
Duracioén de la investigacion 180 dias

Nota: Detalle de duracidon del proyecto de investigacién. Elaboracién propia, realizado con
Microsoft Word.
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Figura 1.

Esquema de solucion

Revision documental 15 dias
Y
Diaanostico financiero 15 dias
Y
Definir naliticas de toma de decisiones actiiales 15 dias
*
Definir los nuntos criticos 15 dias
Y
Desarrollar sistema de control del efectivo 15 dias
Y
Definir las acciones correctivas 15 dias
Y
Canacitacion del nersonal 5 dias
y
Imnlementacion de naoliticas v acciones correctivas 7 dias
x
Sistema de maonitoren 7 dias
Y
Fvaluacién intermedia 10 dias
x
Aiustes v ontimizacién 10 dias
Y
Seatiimienta v retroalimentacién 10 dias
y
Aiustes finales 10 dias
v
Imnlementacion a larao nlazo 10 dias
Y
Fvaluacian final 10 dias
y
Informe final (entreaa de nronuesta) 11 dias

Nota: Detalle del esquema de solucion. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los fundamentos teoéricos que serviran como base
para esta investigacién, proporcionando el conocimiento que nos permitird
identificar areas de oportunidad en la gestion financiera de la clinica de
fisioterapia Bienestar y Salud S.A. para luego formular un plan de mejora en los
procesos de gestion financiera actual en busca del aseguramiento financiero y el

crecimiento de la empresa.

Partiendo del principio basico para lo cual una empresa es creada, Pérez
Carballo (2015) “El objetivo basico de cualquier organismo, como es una
empresa, pretende asegurar su supervivencia y progreso” (p. 25), otro concepto
indica: “El objetivo de la empresa y, por consiguiente, el de todos los
administradores y empleados, es maximizar la riqueza de los propietarios para
quienes se esté trabajando.” (Gitman, 2003, p. 13) ambos conceptos convergen

en que una empresa de cualquier tipo esta siempre en busqueda de ser rentable.

7.1. Finanzas

De acuerdo con Cordoba (2012), las finanzas tienen la responsabilidad de
definir las acciones, métodos, estrategias y estandares a ser empleados para que
una entidad econdémica maximice tanto la adquisicibn de recursos como su
eficiente utilizacion durante la ejecucion de sus operaciones comerciales o
actividad productiva, asi como para cumplir con las responsabilidades financieras

gue surjan.
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Las finanzas abarcan 3 areas importantes:

o La gestion financiera
° Los mercados financieros
. La inversion financiera
7.1.1. Gestion financiera

Constituye la aplicacion estratégica de la planificacion, organizacion,
direccion y supervision de las operaciones financieras de una empresa, con el
propdsito de alcanzar sus objetivos econdmicos. Este proceso involucra la toma
de decisiones efectivas en lo que respecta a la obtencién y empleo de recursos
financieros, la inversion adecuada de capital, el andlisis de riesgos, la evaluacion

de proyectos y el incremento del valor para los accionistas.

De Pablo (2010) indica que “a la gestion financiera de la empresa le
corresponde analizar las necesidades de recursos financieros, su coste y la forma
mas conveniente de obtenerlos, asi como estudiar y decidir respecto a la

viabilidad econdmica y financiera de las inversiones” (p. 5)

Una eficiente gestidn financiera es indispensable para el éxito de cualquier
empresa, incluyendo las clinicas de fisioterapia, la optimizacién de los recursos
financieros permite garantizar la viabilidad econdémica de la clinica, asi como a

mejorar la calidad de los servicios prestados a los pacientes.
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7.1.2. Mercados financieros

Son lugares o plataformas utilizadas para realizar transacciones de
acciones, bonos, divisas, materia prima entre otros. Estos mercados facilitan el

intercambio de capital entre inversores, empresas y gobiernos.

Acorde a Levinson (2008) los mercados financieros adoptan muchas
formas y operan de diferente modo, pero todos ellos, rigidos o informales

desemperfian en esencia las mismas funciones.

Existen diferentes tipos de mercados financieros, entre los que se

incluyen:

Mercado de valores: Es donde se lleva a cabo la venta y compra de

acciones y otros instrumentos financieros de inversion.

Mercado de bonos: Aqui se negocian bonos los cuales son titulos que
representan una deuda emitida por una empresa o un gobierno, y se utilizan para

financiar proyectos o actividades.

Mercado de materias primas (commodities): En este mercado se negocian

materias primas como el petréleo, el oro, el trigo, el café, entre otros.
Mercado de derivados: Aqui se operan productos financieros cuyo valor

depende de otro activo subyacente, que puede ser acciones, bonos, divisas 0

materias primas.
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Los mercados financieros tienen una funcioén fundamental al posibilitar la
distribucion eficiente de recursos financieros, simplificar la inversion y la
financiacion de proyectos, ademas de ofrecer oportunidades tanto para invertir
como para protegerse contra riesgos.

7.1.3. Inversion financiera

“Las decisiones de inversion estan relacionadas con la adquisicion de los
activos empresariales que conforman la estructura econémica de una empresa”
(Haro y Rosario, 2017, p. 7)

Implica asignar recursos financieros en activos como acciones, bonos,
bienes raices, o derivados, con la perspectiva de obtener ganancias en un futuro
mismas que pueden derivar de la apreciacion del valor de los activos o de los

pagos de intereses, dividendos y otros rendimientos generados por estos activos.

Al realizar inversiones, los accionistas analizan diversas alternativas de
inversion, teniendo en cuenta distintos elementos tales como el grado de riesgo,
la rentabilidad anticipada, el horizonte temporal de la inversion y la facilidad de

convertir los activos en efectivo.

Existen diferentes enfoques y estrategias de inversion financiera, como el
enfoque de valor, el enfoque de crecimiento, la inversion en mercados
emergentes o la inversion en bienes raices, entre otros. Los inversores también
pueden optar por invertir directamente en activos o a través de intermediarios

financieros, como bancos, corredoras de bolsa o fondos de inversion.

Es esencial considerar que la participacion en inversiones financieras

implica riesgos, dado que los valores de los activos pueden variar y los
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rendimientos no estan asegurados. Por lo tanto, es recomendable que los
inversores realicen un analisis cuidadoso, evalien su tolerancia al riesgo y
busquen asesoramiento financiero profesional antes de tomar decisiones de

inversion.

7.1.4. Estados financieros

Cubero (2020) “Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad”
(p. 21) se podria cédmo interpretar como un escaneo puntual de la condicion actual

de la empresa.

Los estados financieros son documentos contables que proveen detalles
acerca de la posicién financiera, los resultados operativos y los movimientos de
dinero de una empresa durante un periodo especifico. El propésito de estos
informes es ofrecer a personas externas una comprension clara y precisa del

estado financiero de la empresa.

Los estados financieros mas usados son los siguientes:

Estado de situacion financiera (también conocido como balance general):
“Es el estado financiero que muestras la situacién financiera de una empresa a
una fecha determinada. EI balance general lo conforman tres elementos: el

activo, el pasivo y el capital contable” (Avila, 2007, p. 16).
Los activos son los recursos que posee la empresa, sus obligaciones

constituyen los pasivos y el valor residual de los propietarios es el patrimonio

neto.
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Estado de resultados: Presenta los ingresos, los gastos y el resultado neto

de la empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Estado de cambios en el patrimonio neto: Incluye los resultados netos, las
aportaciones de los socios y otros cambios que afectan al patrimonio neto en un

periodo especifico.

Estado de flujos de efectivo: Es un resumen de las transacciones de
efectivo de la empresa a lo largo de un periodo especifico, desglosandolos en

tres tipos de actividad: actividades de operacion, inversion y de financiamiento.

7.1.5. Planeacion estratégica

Proceso utilizado para establecer los objetivos a largo plazo de la

organizacion y se determinan los cursos de accion necesarios para alcanzarlos.

‘El desarrollo de estrategias debe de evaluarse en términos de
oportunidades y amenazas externas, asi como fortalezas y debilidades internas”
(Morales y Morales, 2014, p. 3).

Es un proceso sistematico que implica analizar el entorno empresarial,

evaluar los recursos internos, identificar oportunidades y amenazas, y establecer

una direccién clara para la empresa.
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Es esencial considerar los siguientes elementos:

o Analisis del entorno:
Evaluar el entorno externo en el que opera la empresa, incluyendo factores
econOémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y competitivos. Reconocer

posibilidades y riesgos que puedan incidir en la entidad.

o Evaluacion interna:
Analizar los recursos, capacidades y fortalezas internas de la empresa, asi
como sus debilidades. Descubrir las areas donde la empresa sobresale y

aguellas en las que requiere mejoras.

o Definir la visién y la mision de la empresa:
Establecer una declaracion de vision que describa la direccion futura
deseada de la empresa, y una declaracion de mision que indique el propdsito

fundamental de la organizacion.

o Establecimiento de objetivos:
Definicidn de objetivos claros y medibles que estén alineados con la vision

y misién de la empresa.

o Desarrollo de estrategias:

Identificar las estrategias y acciones necesarias para lograr los objetivos
establecidos. Esto implica determinar como la empresa utilizara sus recursos y
capacidades para aprovechar las oportunidades identificadas y para superar las

amenazas existentes.
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. Implementacion de la estrategia:
Llevar a cabo las acciones planificadas, asignar los recursos adecuados,
establecer responsabilidades y plazos, y asegurarse de que la estrategia se

implemente de manera efectiva.

o Seguimiento y evaluacion:
Realizar un monitoreo constante de los resultados y el progreso hacia los

objetivos estratégicos. Realizar ajustes y correcciones acordemente.

Es importante mencionar que la planificacién estratégica es un proceso
continuo y dindmico. Las empresas deben estar dispuestas a adaptarse y ajustar

Su estrategia a medida que cambian las circunstancias internas y externas.

Ademas, es recomendable involucrar a los diferentes niveles de la
organizacion en el proceso de planificacion estratégica, fomentando Ila
participacion y el compromiso de los empleados, ya que esto contribuye a una

mejor implementacion y alineacion de los esfuerzos organizativos.

7.1.6. Anadlisis y diagnéstico financiero

“El diagnostico es el estudio de la realidad, la identificacion de
oportunidades y amenazas del entorno, de los puntos fuertes y débiles internos,
y el escrutinio del futuro factible, todo ello para tomar decisiones y formular planes
de accion” (Pérez-Carballo, 2010, p. 21)

El analisis y diagnéstico financiero se desarrolla a través de un proceso

gue incluye la revisién y evaluacion de los informes financieros de la empresa,

con el fin de adquirir una comprension de su situacion economica en ese
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momento, su rendimiento y su capacidad para cumplir con sus obligaciones

financieras.

Algunos factores clave a tomar en cuenta son los siguientes:

o Recopilacion de datos financieros:
Obtener los estados financieros de la empresa, tales como el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo, junto con otros

informes pertinentes.

o Analisis comparativo horizontal y vertical:

Realizar un andlisis horizontal que compare los datos financieros a lo largo
de diferentes periodos para identificar tendencias y cambios a lo largo del tiempo.
Ademas, llevar a cabo un analisis vertical para evaluar la estructura y

composicién de los estados financieros en términos porcentuales.

o Evaluacion de indicadores financieros:

Calcular y analizar diversos indicadores financieros para evaluar la
rentabilidad, liquidez, apalancamiento y eficiencia operativa de la empresa.
Ejemplos de indicadores financieros incluyen el margen de utilidad neta, la
relacion de liquidez actual, el indice de endeudamiento y el retorno sobre los

activos.

o Analisis de administracién de capital de trabajo:
Evaluar la eficiencia en la gestion del capital de trabajo de la empresa a
través del analisis del inventario, cuentas por pagar, los ciclos de efectivo y

cuentas por cobrar.
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o Andlisis de rentabilidad:
Evaluando los mérgenes brutos, operativos y netos.

o Andlisis de flujo de efectivo:
Evaluar la generacién de efectivo de la empresa, su capacidad para
cumplir con sus obligaciones y financiar sus actividades operativas, de inversion

y de financiamiento.

o Comparacion y referencias:
Comparar los resultados financieros de la empresa con los de otras
empresas del mismo sector o con estandares de la industria para identificar

puntos fuertes, areas de mejora y debilidades.

o Interpretacion y conclusiones:
Interpretar los resultados del analisis financiero y llegar a conclusiones
claras sobre la situacién financiera actual de la empresa, identificando

oportunidades y riesgos.

Es fundamental tener en cuenta que el diagnostico y analisis financiero es
una herramienta poderosa, pero su aplicacion requiere precaucion y

consideracion del contexto especifico de la empresa y su industria.

7.1.7. Indicadores financieros

En la contabilidad de una empresa saltaran a la vista muchas diferentes
cantidades, numeros y porcentajes dependiendo de lo que se esté hablando o
analizando. Cada numero representa “algo” y es importante entender qué
significa para poder utilizar esa informacién adecuadamente en beneficio de la

empresa.
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Para poder tener una idea de lo que estos numeros representan
utilizaremos el ejemplo propuesto por Brisefio (2006) en relacién a este tema
especificamente hablando de la rentabilidad: la utilidad muchas veces no es
suficiente para para determinar si un negocio es rentable porque si existe, por
ejemplo, una empresa con una utilidad de $1000 cuando su capital es de
$10,000,000 nos daremos cuenta que, aunque haya una utilidad en porcentaje

es muy pequefia en relacién a su capital.

El analisis de ratios financieros es una técnica empleada para examinar la
solidez financiera de una empresa y entender su rendimiento en comparacion
con estandares de la industria o periodos previos. Estos ratios financieros se
derivan de informacion presente en los estados financieros y ofrecen métricas
numeéricas que facilitan el andlisis y la comparacion de diversos aspectos de la

empresa.

Los mas utilizados son los siguientes:
o Indicadores de liquidez:

Liguidez corriente: mide la aptitud de la empresa para satisfacer sus
compromisos de corto plazo y se determina mediante la division de los activos

circulantes entre los pasivos circulantes.

Prueba del acido: muestra la capacidad de la empresa para cumplir con

sus compromisos inmediatos, sin tomar en cuenta el valor del inventario.
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° Indicadores de rentabilidad:

Margen de beneficio neto: mide la rentabilidad de las ventas después de
deducir todos los gastos. Este valor se obtiene dividiendo la utilidad neta entre

las ventas.

Retorno sobre los activos (ROA): este indicador mide cuan efectivos son
los activos de la empresa para generar ganancias. El valor se obtiene dividiendo

la utilidad neta entre los activos totales.

Rendimiento sobre el capital propio (ROE): indica la rentabilidad generada
para los accionistas. El valor se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el

patrimonio neto.
o Indicadores de endeudamiento:

Indicador de endeudamiento: evalia el grado de apalancamiento
financiero de la empresa respecto a sus activos. El valor se obtiene dividiendo
los pasivos totales entre los activos totales.

Indicador de cobertura de intereses: mide la aptitud de la empresa para

satisfacer sus costos de intereses de deuda. Se obtiene al dividir el beneficio

antes de intereses e impuestos entre los gastos de intereses.
o Indicadores de eficiencia:

Rotacion de inventario: evalla la eficiencia en la gestion del inventario de
la empresa. El valor se obtiene dividiendo el costo de bienes vendidos entre el

inventario promedio.
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Rotacidn de cuentas por cobrar: evalla la efectividad en la administracion
del crédito y la recuperacion de cuentas pendientes. Se obtiene al dividir las

ventas a crédito entre el promedio de cuentas por cobrar.

Estos son solo algunos ejemplos de indices financieros y hay muchos
otros disponibles segun las necesidades y caracteristicas de la empresa. Es
crucial resaltar que el andlisis de ratios financieros debe realizarse de manera
integral, teniendo en cuenta multiples indices y efectuando comparaciones con
la industria o las normativas de la empresa. También, es recomendable llevar a
cabo un analisis historico y considerar el contexto y el comportamiento particular
del negocio con el fin de obtener una visién precisa de la situacion financiera

actual de la empresa.

7.1.8. Administracién del flujo de caja

Segun Ortiz y Ortiz (2018) el flujo de caja es un estado financiero que
presenta dinamicamente el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una
empresa en un periodo determinado de tiempo y la situacion del efectivo al final

de dicho periodo.

El concepto de efectivo no se limita Unicamente al dinero disponible en
caja y en las cuentas bancarias, sino que abarca también activos liquidos
equivalentes, como documentos de tesoreria o comerciales, asi como otras
inversiones comerciales que puedan convertirse en efectivo en cualquier

momento.
Implica administrar las entradas y salidas de dinero con el fin de garantizar

un flujo de efectivo positivo y mantener la liquidez necesaria para el

funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus obligaciones financieras.
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7.2. Crecimiento de la empresa:

El flujo de efectivo de una empresa estd directamente vinculado a su
proceso de crecimiento. Por ejemplo, si una empresa experimenta una alta
demanda y un rapido crecimiento se ve obligada a realizar inversiones en nuevos
activos de manera agil para ser capaz de aumentar su produccion y de esa
manera poder cumplir con las demandas de sus clientes. Para llevar a cabo estas
inversiones, necesita buscar nuevas fuentes de financiamiento. Por otro lado, una
empresa con un crecimiento mas lento se enfrenta al dilema de cédmo gestionar
sus excedentes de ganancias, ya que no puede reinvertirlos en nuevos activos

sin tener un impacto negativo en su rendimiento. (Barrantes, 2017).

7.2.1. Crecimiento sostenible para PYME:

Barbero (2007) expone que el crecimiento es la estrategia superior que
produce una vida corporativa saludable a largo plazo y solo genera beneficios en
términos generales para una organizacién. Un crecimiento bueno es aquel que
supone para la organizacion una rentabilidad mayor al coste de capital, si una
empresa crece, pero esta obteniendo una rentabilidad menor al coste del capital,
esta destruyendo valor para el accionista.

La tasa de crecimiento sostenible de una empresa indica la maxima
velocidad de expansion que la empresa puede lograr sin necesidad de adquirir

financiamiento externo o capital adicional.
Existen varios factores clave que intervienen en el logro de un crecimiento

sostenible para una empresa, algunos de los factores mas importantes son los

siguientes:
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Estrategia empresarial: tener una estrategia clara y bien definida es
fundamental para el crecimiento sostenible. Esto implica establecer metas y
objetivos a largo plazo, identificar oportunidades de mercado, definir propuestas
de valor diferenciadas y determinar las acciones necesarias para alcanzar esos

objetivos.

Planificacion financiera: una gestion financiera sdlida es esencial para el
crecimiento sostenible. Esto implica una planificacion meticulosa del flujo de
efectivo, la eficiente administracion de los recursos financieros, el monitoreo de
los gastos y la identificacion de fuentes de financiamiento adecuadas para

respaldar el crecimiento.

Innovacion y adaptabilidad: la capacidad de innovar y adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial es fundamental para el crecimiento sostenible.
Las empresas deben estar dispuestas a explorar nuevas ideas, desarrollar
nuevos productos o servicios, adoptar tecnologias emergentes y ajustar su

enfoque segun las demandas cambiantes del mercado.

Gestion del talento: contar con un equipo de trabajo talentoso y
comprometido es clave para el crecimiento sostenible. Esto implica reclutar y
retener a los mejores profesionales, proporcionarles oportunidades de desarrollo
y capacitacion, fomentar la colaboracion y promover una cultura organizacional

que impulse la excelencia y la innovacion.
Orientacion al cliente: La satisfaccion del cliente y la priorizacion de la

calidad en el servicio o producto son elementos fundamentales para un

crecimiento sostenible.
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Las empresas exitosas destacan por su capacidad para comprender las
necesidades de sus clientes, brindar un servicio al cliente excepcional, adaptar
sus productos a las preferencias del mercado y forjar relaciones duraderas con

sus clientes.

Gestion de la cadena de suministro: Una cadena de suministro eficiente y
confiable juega un papel crucial en la expansion sostenible. Para lograr esto se
necesita establecer relaciones sdlidas con proveedores de confianza, optimizar
los procedimientos de adquisicion y produccion, gestionar de manera efectiva el

inventario y asegurar la puntualidad en la entrega de productos o servicios.

Responsabilidad social y ambiental: cada vez mas, los consumidores y los
inversores valoran a las empresas social y ambientalmente responsables.
Incorporar en las operaciones de la empresa practicas sostenibles, tales como la
disminucién del impacto ambiental, el compromiso con la responsabilidad social
corporativa y la observancia de estandares éticos, puede resultar en ventajas

tanto en términos econémicos como en términos de reputacion.

Expansién estratégica: la expansion y la diversificacion pueden ser
estrategias efectivas para el crecimiento sostenible. Sin embargo, es importante
gue cualquier expansién se realice de manera planificada y estratégica,
evaluando cuidadosamente las oportunidades y los riesgos, y asegurandose de

que se ajusten a la vision y los recursos de la empresa.

Monitoreo y andlisis: realizar un seguimiento constante de los indicadores
clave de rendimiento (KPI) y realizar analisis periddicos es fundamental para
evaluar el progreso hacia los objetivos de crecimiento y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario. Esto implica la evaluacion regular de los

resultados financieros, el andlisis de mercado y la retroalimentacion.

42



7.2.2. Administracion del dinero en efectivo en una PYME

Segun Curbelo (2020) en el &mbito de los inversionistas o emprendedores
regularmente se utiliza un lenguaje financiero, lo que implica que la atencién

principal siempre se centra en la entrada y salida de dinero.

La gestidn de los recursos en efectivo en una pequefia 0 mediana empresa
(pyme) desempefia un papel crucial en asegurar la estabilidad financiera y la

continuidad de la operacion.

Algunos de los factores mas importantes a tomar en cuenta para el manejo

adecuado del dinero en efectivo son los siguientes:

Monitoreo regular del flujo de efectivo: Llevar un registro detallado de las
transacciones de efectivo, es decir monitorear de forma regular, ya sea a diario,

semanal o mensual, los ingresos y los desembolsos.

Este seguimiento constante permite detectar patrones en el flujo de

efectivo, estimar las necesidades futuras y tomar decisiones informadas.

Pronéstico de flujo de efectivo: lograr crear un pronéstico preciso del flujo
de efectivo es fundamental para una gestion eficaz. Evaluar los ingresos
esperados y los gastos previstos en un periodo especifico (generalmente
mensual). Esto ayuda a prever posibles déficits de efectivo y tomar medidas
preventivas, como asegurar lineas de crédito o buscar fuentes adicionales de

financiamiento si fuera necesario.

Gestion de cuentas por cobrar: realizar los cobros de los pagos de los

clientes de manera oportuna. Establecer politicas claras en relacion al crédito y
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términos de pago. Enviar facturas de manera rapida y precisa, y realiza un
seguimiento proactivo de los pagos vencidos. Se pueden considerar técnicas
para incentivar los pagos anticipados o implementar descuentos por pronto pago

para motivar a los clientes a pagar en cuanto antes.

Control de cuentas por pagar: gestionar de manera eficaz las cuentas por
pagar con el objetivo de aumentar la disponibilidad de efectivo. Negociar plazos
de pago favorables con proveedores y buscar acuerdos de descuentos por pronto
pago. Pagar las facturas a tiempo para evitar cargos adicionales o penalidades,

pero no antes de la fecha de vencimiento.

Control de gastos: revisar regularmente los gastos y buscar oportunidades
para reducir costos innecesarios. ldentificar areas donde se pueda ahorrar, como
gastos de servicios publicos, suministros de oficina, costos de transporte o gastos
generales. Negociar con proveedores para obtener mejores precios y considerar

opciones mas econdémicas sin sacrificar la calidad.

Gestidon de inventario: mantener un control adecuado del inventario para
evitar el exceso o la escasez. Un exceso en el inventario no es conveniente ya
que puede inmovilizar los recursos financieros de la empresa, sin embargo, una
insuficiencia de inventario tampoco es aconsejable ya que puede impactar
negativamente las ventas y la satisfaccion del cliente. Utilizar herramientas de
gestién de inventario para mantener un equilibrio 6ptimo y ajustar los pedidos

segun la demanda real.
Uso de tecnologia y sistemas automatizados: utilizar software de

contabilidad y gestion financiera que permita tener un mayor control y visibilidad
del flujo de efectivo. Estas utilidades pueden ser de ayuda para generar reportes
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financieros, efectuar seguimientos, automatizar actividades y elevar la precision

en la gestion de los recursos en efectivo.

Planificacion financiera a corto y largo plazo: crear un plan financiero
preciso y especifico que incluya metas interrelacionadas a corto y largo plazo.
Definir metas financieras viables y esforzarse por alcanzarlas. Monitorear
periddicamente el rendimiento financiero de la empresa y hacer modificaciones

segun sea preciso.

La administracion del dinero en efectivo es una actividad continua y

requiere de atencion constante.

Mantener una buena salud financiera es clave para el crecimiento y la

estabilidad de una pyme.

7.2.3. Etapas de una PYME

A medida que una pyme va creciendo, experimenta una serie de cambios

y desafios que pueden afectar varios aspectos de su funcionamiento.

Quirés (2018) enlista los que considera son los cinco factores

determinantes que modelan la trayectoria de una PYME:

El Entorno. El contexto empresarial en constante evolucion y el sector en
el que opera la empresa son factores determinantes. Inicialmente, es facil
identificar oportunidades, pero a medida que se acumula experiencia en el mundo

empresarial, es mas probable que se perciban principalmente amenazas.
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La vida personal del empresario. Los roles desempefiados (como
individuo, profesional, conyuge, padre o madre) tienen un impacto significativo en

el empresario y, por ende, en su empresa.

Crecimiento de la empresa. La entidad gradualmente gana independencia
y desarrolla su propia dinamica, lo que lleva al empresario a tomar decisiones a
un ritmo especifico. A medida que crece en tamafio, personal, productos,
servicios, ubicaciones y procesos, la complejidad de la empresa aumenta, lo que

requiere nuevas formas de organizacion.

La continuidad generacional en la empresa. Con el paso de los afios, las
generaciones mas jovenes se incorporan al negocio. Aunque es posible que
estos jovenes tengan un camino establecido previamente, no siempre optan por

seguirlo de manera idéntica a como fue trazado por las generaciones anteriores.

El umbral de expectativas. Este factor, que se refiere a las metas que cada
uno de nosotros desea alcanzar con nuestro esfuerzo, es otro de los elementos

significativos que influyen en el progreso de la empresa.

Cada uno de estos factores no ejerce un impacto decisivo de manera
individual; en cambio, es la interaccion entre ellos la que configura el curso de

crecimiento y el destino de cada empresa.

Una gestion financiera eficiente es esencial para el éxito y la sostenibilidad

de cualquier organizacion, incluyendo las clinicas de fisioterapia.
La correcta administracion de los recursos financieros ayudara a

garantizar la viabilidad economica de la clinica, su desarrollo, asi como a mejorar

la calidad de los servicios prestados a los pacientes.
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Los aspectos clave de la gestion financiera en las clinicas de fisioterapia

abarca:

Andlisis financiero: evaluacion de los estados financieros para comprender
la situacion economica de la clinica, identificar fortalezas, debilidades y areas de

mejora.

Presupuesto: elaboracién de un presupuesto detallado que refleje los

ingresos y gastos proyectados, y permita un control financiero adecuado.

Gestion de costos: Identificacion, seguimiento y control de los costos
asociados a la prestacion de servicios de fisioterapia, incluyendo costos directos

e indirectos.

Facturacion y cobro: implementacion de procesos eficientes para facturar
a los pacientes y cobrar los servicios prestados, asegurando una adecuada

gestion de cuentas por cobrar y cobros oportunos.

Andlisis de rentabilidad: evaluacion de la rentabilidad de los diferentes
servicios ofrecidos por la clinica, identificando aquellos que generan mayores

ingresos y beneficios.

7.3. Opciones estratégicas de mejoramiento de la gestion financiera

para clinicas de fisioterapia:
Administracion de seguros: manejo de los procesos relacionados con los

seguros meédicos y los reembolsos correspondientes a los servicios de

fisioterapia.
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Utilizacion de sistemas de informacion financiera: uso de software que
lleve un registro detallado de las transacciones financieras, generar informes y

facilitar el andlisis financiero.

Capacitacion del personal: proporcionar capacitacion continua al personal
administrativo y clinico sobre conceptos financieros basicos y buenas practicas

de gestién financiera.
Negociacidbn con proveedores y aseguradoras: establecimiento de

acuerdos y negociaciones que permitan obtener mejores condiciones y tarifas

para los suministros y servicios médicos necesarios.
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9. METODOLOGIA

Se presenta a continuacion la ruta que tomard este proyecto de
graduacion, desde su fase de investigacion hasta su fase de desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

Enfoque: El enfoque de este trabajo de graduacién es mixto, ya que se
combina el analisis cualitativo y cuantitativo para abordar de manera integral el
objetivo de mejorar la gestidon financiera en la clinica de fisioterapia Bienestar y
Salud S.A.

Por un lado, se realizara un andlisis profundo de la situacion financiera
actual, examinando procesos Yy recursos financieros a través de una estrategia

de observacion y estudio detallado.

La parte cualitativa de este estudio implica la identificacion de los puntos
criticos en la gestion financiera de la clinica, asi como la determinacién de los
aspectos que requieren mejoras mediante el plan de manejo del efectivo
propuesto con lo cual se pretende una comprension profunda y contextualizada

de los procesos financieros involucrados.

Por otro lado, la parte cuantitativa se centrara en la evaluacion de riesgos
y oportunidades financieras. Al igual que se valoraron los peligros potenciales, en
este estudio se asignara una evaluacién basada en probabilidades y gravedad a

los distintos aspectos de la gestion financiera. Esto permitirA determinar la
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criticidad de cada etapa y aspecto del proceso financiero de la clinica, y asi

priorizar las acciones de mejora.

Alcance: El alcance de la investigacién se enmarcard en una perspectiva
explicativa, partiendo desde la recopilacion de informacion exhaustiva sobre la
gestion financiera de la Clinica de Fisioterapia Bienestar y Salud S.A. con el
propasito de desarrollar un plan integral para el manejo eficiente del efectivo, se
busca evaluar detalladamente los procesos financieros existentes y utilizar esta
informacion como base para la formulacion de un documento de manera
estructurada y precisa, que contendra el plan para el manejo del efectivo. Este
plan servird como guia detallada para la administracion financiera de la clinica,
delineando estrategias, politicas y procedimientos especificos para optimizar la

gestion de los recursos monetarios.

Disefio: El disefio de esta investigacion seguird un enfoque experimental

gue comprende varias etapas.

En primer lugar, se llevar4 a cabo una observacion participativa de los
procesos financieros actuales en la clinica. Esto permitira comprender en detalle
como se maneja actualmente el flujo de efectivo, identificar posibles obstaculos
y determinar las areas que requieren mejoras. Esta observacion se realizara sin
intervenir o modificar los procesos, con el objetivo de obtener una comprension

precisa de la situacion actual.

Basandose en los hallazgos obtenidos durante la observacion
participativa, se disefiara un plan detallado para el manejo del efectivo. Este plan
estara dirigido a abordar los desafios especificos identificados y a mejorar la
gestion financiera en términos de liquidez, control de gastos y eficiencia en el uso

de los recursos disponibles.
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Una vez desarrollado el plan, se procedera a su implementaciéon en la
clinica. Durante este periodo de implementacion, se llevara a cabo un
seguimiento y analisis para evaluar cémo el plan afecta los resultados
financieros. Se recopilaran datos financieros antes y después de la
implementacion para medir de manera objetiva y cuantitativa los cambios que se

han producido.

El andlisis de los resultados se centrard en comparar los datos financieros
previos a la implementacion del plan con los resultados obtenidos después de su
aplicacion. Esto permitira evaluar el impacto del plan en la gestién financiera de
la clinica y determinar si se han logrado mejoras significativas en términos de
flujo de efectivo, control de gastos y capacidad potencial para realizar inversiones

estratégicas.

En funcién de los resultados obtenidos, se identificaran areas de mejora 'y
se realizaran los ajustes necesarios al plan de propuesta final de manera que
asegure que las politicas y acciones sean eficaces a largo plazo y contribuyan a

una gestion financiera solida y sostenible.

9.2. Unidad de anédlisis

La unidad de andlisis para este estudio serd el proceso de gestion
financiera de la Clinica de Fisioterapia Bienestar y Salud S.A. se centrara en
desglosar las diferentes etapas y componentes involucrados en la administracion
de los recursos monetarios de la clinica, con el objetivo de identificar &reas donde

puedan surgir desafios y oportunidades de mejora en la gestién financiera.
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9.3. Variables

Las variables de estudio se describen a continuacion:

Tabla 2.

Operatividad de las variables

Nombre Definicion Definicion Indicador
dela tedrica operativa
variable
Conjunto de Planificacion y indice de
acciones, ejecucion de Rentabilidad
estrategias y estrategias Financiera
decisiones financieras que (IRF)
planificadas que  aborden la indice de
involucran la adquisicion de rotacion de
administracion, equipos médicos, la cuentas por
control y gestion de cobrar (IRCC)
optimizacién de personal, la Margen de
los recursos facturacion de contribucién
econémicos y servicios médicos, por Servicio
Gestion financieros el control de gastos Tasa de
financiera administrativos Yy recuperacién
de la clinicos, asi como de gastos
clinica. la inversion para generales

crecimiento.

Porcentaje de
facturacion
electronica
Porcentaje de
gastos
administrativos
sobre Ingresos
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Continuacion de la tabla 2.

Nombre de la  Definicion Definicion Indicador
variable tedrica operativa
Secuencia de Definicién indice de
actividades y detallada de los recaudacion
transacciones procesos del servicio
financieras que especificos del Dias de ciclo
ocurren en una flujo de efectivo de cobro
organizacion de de la Clinica Rotacion de
manera adaptados a su cuentas por
Procesos del planificaday ambito y pagar a
flujo de ordenada para recursos proveedores
efectivo. administrar y actuales. indice de
controlar el eficiencia en
movimiento de gestion de
fondos entrantes y cobranzas
salientes. Rotacién de
inventarios de
suministros
médicos
Conjunto de Definicion indice de
accionesy detallada de los alcance de
directrices protocolos objetivos

Protocolos de
planeamiento
estratégico a

futuro.

sistematicas que
se establecen de
manera
planificada y
secuencial con el
propasito de
definir y disefiar

estrategias a largo

plazo para una
organizacion.

especificos para
el planeamiento
estratégico a
futuro adaptados
al contexto y
recursos
actuales de
Clinica.

estratégicos
Porcentaje de
cumplimiento
de fechas
limite

Tasa de
retorno sobre
inversiones
estratégicas
Porcentaje de
participacion
del personal
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Continuacion de la tabla 2.

Nombre de Definicion tedrica Definicion Indicador
la variable operativa
Conjunto de Definicién Dias promedio
directrices, detallada de de cobro
normativas y las politicas indice de
estrategias especificas de utilizacion de
establecidas por una cobro planes de
organizacion para adaptadas al financiamiento
Politicas de  gestionary contexto y los Porcentaje de
cobro administrar los recursos pacientes con
procesos de actuales de saldo
facturacion y Clinica. pendiente
recaudacion de Ratio de
INgresos por devoluciones y
productos o servicios cancelaciones
brindados. por facturacion
Porcentaje de
recuperacion
de pagos
atrasados
Proceso sistemético  Definicién Precision en la
y planificado detallada de facturacion
mediante el cual los  los procesos Porcentaje de
empleados especificos de reduccion de
adquieren capacitacion reclamaciones
Capacitacion conocimientos, del personal Tiempo
de personal  habilidadesy encargado de promedio de

competencias
especificas para
mejorar su

los procesos
de cobro en la
Clinica

resolucion de
problemas de
cobro

desempefio en sus indice de

roles y contribuir al mejora en la
logro de los objetivos experiencia del
organizacionales. paciente

Nota: Detalle de operatividad de las variables. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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9.4. Fases

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el desarrollo

de la investigacion:

94.1. Fase 1: Revision documental

Durante esta etapa, se procederd a examinar detalladamente diversos
documentos y fuentes de informaciébn que contribuyan a enriquecer y
contextualizar el disefio de la investigacion. La documentacion revisada
desempefiard un papel fundamental en la creacion de antecedentes solidos y
relevantes, los cuales servirAn como base para la estructuracion y ejecuciéon

efectiva del proyecto propuesto.

9.4.2. Fase 2: Diagnostico financiero

Se realizard una evaluacion minuciosa de los estados financieros de la
clinica, incluyendo el balance general, el estado de resultados y el flujo de
efectivo de los ultimos afios. Se identificaran las areas en las que la clinica ha
demostrado fortalezas financieras, como margenes de utilidad saludables,
niveles adecuados de liquidez y gestion eficiente de activos. Del mismo modo, se
identificardn las debilidades financieras, como posibles desequilibrios en la
estructura de deudas, ineficiencias en la utilizacion de recursos y posibles

deficiencias en el control de costos.

9.4.3. Fase 3: Definir politicas de toma de decisiones actuales

En esta fase, se evaluaran y documentaran las politicas financieras y

criterios utilizados actualmente en la clinica para la toma de decisiones
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relacionadas con la gestidon financiera. Se examinaran los procesos utilizados
para determinar inversiones, gastos y asignacion de recursos. El objetivo es
comprender como las decisiones financieras se han tomado hasta el momento y
como han impactado en los flujos de efectivo y la salud financiera de la

organizacion.

9.4.4. Fase 4: Definir los puntos criticos

Durante esta etapa, se llevard a cabo una identificaciébn exhaustiva de
areas con alto riesgo financiero y potencial de oportunidad en la operacién de la
clinica. Se evaluaran los procesos y flujos de efectivo para identificar los puntos
donde las ineficiencias pueden tener un impacto significativo. A través de este
analisis, se estableceran puntos criticos clave que requieren enfoque y
optimizacién. Estos puntos proporcionardn un marco estratégico para abordar
con precision los aspectos mas impactantes de la gestion financiera y guiaran la
planificacion de acciones correctivas y estrategias de mejora.

9.4.5. Fase 5: Desarrollar sistema de control del efectivo

En esta etapa, se disefiara un sistema integral para el monitoreo continuo
y efectivo del flujo de efectivo en la clinica. Se estableceran mecanismos que
permitan rastrear con precision la entrada y salida de fondos en tiempo real.
Ademas, se implementaran controles internos sélidos para garantizar una gestion
financiera mas eficiente y precisa. Estos controles abordaran aspectos como la
autorizacion de gastos, la reconciliacién de cuentas y la prevencion de posibles

desviaciones o pérdidas.
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9.4.6. Fase 6: Definir las acciones correctivas

Se desarrollaran propuestas concretas y soluciones especificas
destinadas a abordar los puntos criticos previamente identificados. Se disefiaran
medidas correctivas que apunten a optimizar la gestion financiera de la clinica.
Estas medidas abarcaran desde la reestructuracion de procesos y politicas
financieras hasta la implementacién de estrategias de reduccion de costos y

mejora de ingresos.

9.4.7. Fase 7: Capacitacion del personal

En esta etapa, se llevara a cabo el disefio y la planificacion de programas
de capacitacién financiera especificamente adaptados al equipo de la clinica. Se
elaboraran programas que aborden los aspectos clave de la gestion financiera,
incluyendo el manejo del efectivo, la interpretacion de indicadores financieros y

la comprension de las politicas financieras actualizadas.

9.4.8. Fase 8: Implementaciéon de politicas y acciones

correctivas
Durante esta fase, se procedera a la implementacion activa de las nuevas
politicas financieras y las medidas correctivas definidas anteriormente. Se
llevaran a cabo los cambios operativos necesarios para poner en marcha las
estrategias disefiadas.

9.4.9. Fase 9: Sistema de monitoreo

En esta etapa, se estableceran indicadores de rendimiento claros y

medibles que permitirAn un monitoreo continuo de la salud financiera de la clinica.
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Se disefiara un sistema que evalUe el progreso en relacién con los objetivos
establecidos y los puntos criticos identificados. Este sistema proporcionara
métricas que permitirAin un seguimiento constante del flujo de efectivo, la

rentabilidad y otros aspectos financieros relevantes.

9.4.10. Fase 10: Evaluacion intermedia

En esta fase, se llevard a cabo un analisis exhaustivo de los resultados
obtenidos hasta la fecha en relacion con los objetivos del proyecto. Se revisaran
los indicadores financieros y el flujo de efectivo para evaluar la efectividad de las
acciones implementadas. Se compararan los resultados con las metas
establecidas y se examinaran los impactos positivos y areas que requieran

ajustes.

9.4.11. Fase 11: Ajustes y optimizacién

Se llevaran a cabo ajustes y mejoras en el sistema de control del efectivo
y en las estrategias implementadas. Se analizaran los datos recopilados durante
la fase de evaluacion intermedia para identificar areas que requieren
optimizacién. Se realizaran ajustes en el sistema de monitoreo y en las politicas
financieras segun sea necesario para asegurar una gestion efectiva del efectivo.
Ademas, se buscaran nuevas oportunidades de mejora en la gestion financiera,

aprovechando los hallazgos y aprendizajes adquiridos hasta el momento.
9.4.12. Fase 12: Seguimiento y retroalimentacion
Durante esta etapa, se mantendra un monitoreo constante de los

indicadores financieros y del flujo de efectivo. Los resultados obtenidos se

compararan con los objetivos establecidos, y se realizaran ajustes periddicos en
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el sistema de control del efectivo y en las estrategias implementadas. La
retroalimentacion del personal clave y de los involucrados permitird realizar
refinamientos y adaptaciones a medida que se avanza. Este proceso ciclico de
seguimiento y retroalimentacién asegurara una gestion financiera continua y
optimizada, alineada con los objetivos del proyecto y las condiciones cambiantes

del entorno econémico y operativo.

9.4.13. Fase 13: Ajustes finales

En esta etapa, se realizaran los ajustes finales en las politicas y acciones
correctivas, basados en los resultados obtenidos al finalizar el proyecto. Se
evaluara el impacto total de las medidas implementadas en la gestion financiera
y se compararan con los objetivos iniciales. Los hallazgos obtenidos guiaran los
altimos refinamientos en las estrategias, garantizando que estén alineadas con
la realidad financiera actual y los logros alcanzados. Estos ajustes finales
aseguraran que las politicas y acciones sean eficaces a largo plazo y contribuyan

a una gestion financiera sdlida y sostenible.

9.4.14. Fase 14: Implementacion a largo plazo

Se establecera un plan soélido de implementacién a largo plazo que
asegure la continuidad del control financiero y la gestion efectiva del efectivo en
la clinica. Se disefiaran estrategias para mantener las politicas financieras
actualizadas y adaptadas a las necesidades cambiantes. La integracion de los
nuevos procesos y practicas en la rutina diaria de la clinica sera fundamental para

garantizar su efectividad y sostenibilidad.
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9.4.15. Fase 15: Evaluacion final

En esta etapa, se llevara a cabo una evaluacién exhaustiva de los
resultados obtenidos a lo largo del proceso de mejora. Se examinaran en detalle
los indicadores financieros, el flujo de efectivo y otros aspectos relevantes para
medir el impacto logrado en la gestion financiera de la clinica. Esta evaluacion
permitird determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos establecidos
al inicio del proyecto. Ademas, se analizaran los aprendizajes y las lecciones

obtenidas para informar futuras estrategias de gestion financiera.

9.4.16. Fase 16: Informe final (entrega de propuesta)

En esta fase culminante, se elaborara un informe que documentara cada
etapa del proceso de investigacion y mejora financiera. El informe contendra un
analisis detallado de los hallazgos, las acciones implementadas y los resultados
obtenidos, incluyendo indicadores financieros y efectos en el flujo de efectivo. Se
presentaran recomendaciones solidas basadas en las lecciones aprendidas y los

logros alcanzados.

La direccion y otros interesados recibirdn una presentacion detallada del
informe, donde se destacaran los beneficios y las mejoras tangibles logrados en
la gestion financiera de la clinica. La presentacién permitira una comprension

profunda de las acciones implementadas y sus impactos.

La entrega de la propuesta e informe final no solo cerrara el ciclo de mejora
financiera, sino que también sentard las bases para la implementacion sostenible
de las précticas y politicas financieras optimizadas, contribuyendo al crecimiento

y estabilidad financiera a largo plazo de la clinica.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se emplearan diversas técnicas de andlisis de informacion con el
proposito de comprender a profundidad la situacion financiera actual de la clinica
y desarrollar estrategias efectivas para optimizar el manejo de los recursos

financieros.

Se realizara un analisis exhaustivo de los flujos financieros de la clinica.
Esto incluira la identificacion y desglose de las distintas etapas del proceso
financiero, desde la generacion de ingresos hasta la gestion de gastos. Esta
descomposicion permitirh comprender el flujo de efectivo y detectar posibles

areas de mejora.

Se crearan diagramas de flujo financiero para visualizar de manera gréafica
como se desplaza el efectivo dentro de la clinica. Estos diagramas facilitaran la
identificacion de demoras, ineficiencias y puntos criticos en el proceso de manejo

de efectivo.

A partir de determinar las etapas del diagrama de flujo se examinaran los
posibles obstaculos financieros que puedan afectar la salud financiera de la
clinica. Esto involucra riesgos como la falta de liquidez, potenciales altos niveles
de endeudamiento o ineficiencias en la facturacién. Cada obstaculo financiero

sera investigado y documentado en una tabla.

Al ser identificados los peligros potenciales se desarrollara una matriz de
evaluacion financiera. En esta matriz, se analizar4 la importancia de cada

obstaculo financiero identificado en funcion de su posible impacto y la
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probabilidad de ocurrencia. Los resultados se presentaran en una tabla que

prioriza los obstaculos en funcion de su relevancia.

Se empleard un arbol de decisiones financiero. Este enfoque ayudara a
determinar los momentos clave en el proceso de manejo financiero donde las

decisiones tienen un impacto significativo en la salud financiera de la clinica.

Basandose en los resultados obtenidos de las técnicas anteriores, se
elaborara un plan maestro para el manejo financiero de la clinica. Este plan
detallara las estrategias especificas para optimizar la gestion financiera,
establecera limites criticos, definira la frecuencia de seguimiento y asignara
responsabilidades. El plan ser& presentado en un formato detallado y claro.
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11. CRONOGRAMA

Se establecio el siguiente cronograma de actividades para el desarrollo de

la investigacion:

Figura 2.

Cronograma

Cronograma 2

Maombre ﬂilgl\aﬂo a Iwcia Finalizacién % fﬂmp|e'|.a... Y. 2023 e 2023 abe. 2024
.
1 Elaboacitn de anteproyecto 952023 26772023 0 .
2 Elaboraciin de protocolo VBEDE 17072023 0 [ ]
3 Ejecudtn de la investigacidn 2024 904 0 e
4 Fmel:Revision documental V2024 112024 0 1
e s dlat s s o 0
] Fase 3 Entrevistas con personal de la dinica 257172004 B/2/2004 0 0
e p— 0
8 Fage 5! uagﬁds[il:ﬂ el astado financiero actual de a clinica 207272024 1/3/2024 a [:
g zfeop&oﬁ[ne';f:énl:;ﬁ{\lri:;aai amenazas en funcidn de las dreas &/3/2024 14732004 0 :
10 Fase T: Definir las acciones comectivas 15/32004 27372024 0 0
11 Fase 8 Estructurar plan de mejora 2832004 942024 0 1
12 Elaboracion del informe final 10/472024 157572084 0 —_—
13 Redaceion de presentacion de resultados 10/4/2024 227472024 0 -|
14 Redaceién de discusion de resultades 242024 352024 0 0
15 Redaceién de conclusiones 652004 15/52024 0 0
16 Aprobacion del infarme finsl 16/5/2004 280672024 0 p—
17 Aprobacion del asesor 16/5/2004 27572024 0 0
18 Aprobacian del coordinador M504 G024 0 1
19 Aprobacibn del revisor 762004 1862024 0 1
20 Aprobacian dela Escuela de Postgrado de Ingeniesia 19/6/2004  28/8/2024 0 0

Nota: Cronograma de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto estimado destinado a la

elaboracion del plan estratégico para la investigacion:

Tabla 3.
Presupuesto
item Cantidad Costos (Q) Fuente de
financiamiento
Recurso Asesor 1 Q. 0.00 No aplica
humano
Investigador 1 Q. 0.00 No aplica
Personal 10 Q. 0.00 No aplica
operativo de la
empresa
Recursos Utiles y papeleria 1 Q. 500.00 Propia
materiales
Recursos Gasolina - Q. 500.00 Propia
fisicos
Recursos Computadora 1 Q. 4,000.00 Propia
tecnolégicos
Internet - Q. 349.00 Propia
Equipo No aplica - Q. 0.00 No aplica

Nota: Detalle del presupuesto para la realizacion del proyecto de investigacion. Elaboracién
propia, realizado con Microsoft Word.

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 100 %, siendo esta
una suma total de Q. 5,349.00.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol del problema

-
Ba desconooe & La Py il - -
= -
e inestahilidad Esims
renishle & hiuno s T TS
8 A
I
| /
Castn Mo sxitie plan o e mens
i
rea N— para cubrir gasios fijos
8 A

Mala gestidn en confrol de finanzas en clinkca de Nsloterapla
Blenestar y salud 3 A

/[ |

“[ﬂﬁ:r}[

Nota: Esquema del arbol del problema. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Preguntas de Objetivos Variables Indicadores
investigacion

¢cDe qué manera la Disefiar un proceso

carencia de control de la para el correcto Gestion Indicadores
gestion del efectivo incide manejo del efectivo en financiera de la financieros

en latoma de decisiones y
planeamiento estratégico
delaclinicade fisioterapia
Bienestar y salud S. A.?

,Cual es la situacion
actual de los procesos
involucrados en la gestion
del efectivo en la clinica?

¢Cuales son las
politicas que se utilizan
actualmente para la toma
de decisiones para corto,
mediano y largo plazo en
la clinica?

¢Cuales son las
actividades requeridas
paralaimplementacion
del plan de mejora del
manejo del efectivo en la
clinica?

Clinica Bienestar y
Salud S. A

Realizar un
diagndstico de la
situacién actual de los
procesos involucrados
en la gestion del
efectivo en la clinica.

Definir las
politicas que se utilizan
actualmente para la
toma de decisiones
para corto, mediano y
largo plazo en Ia
clinica.

Establecer las
actividades requeridas
para la
implementacion del
plan de mejora del
efectivo en la clinica

clinica.

Procesos del
flujo de
efectivo.

Protocolos de
planeamiento
estratégico a
futuro.

Politicas de

cobro

Capacitacion
de personal

Flujo de efectivo
operativo

Ciclo de
conversion del
efectivo
Andlisis FODA

Cumplimiento de
objetivos
estratégicos

Evaluacion de
riesgos

Procesos de

facturacién y cobro

Retroalimentacion
de empleados

Nota: Detalle de matriz de coherencia. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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ANEXOS

Anexo 1.

Carta de aceptacion del asesor

Guatemala 24 de Julio 2023

M. A. Ing. Aurelia Anabela Céordova

Directora de Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

Maestria en Gestion Industrial

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio hago de su conocimiento que estoy en la disposicion de asesorar
y dar seguimiento al estudiante Mario Alberto Ruiz Rodriguez, estudiante de la Maestria
en gestion industrial, quien se identifica con nimero de identificacion personal DPI
1729 96066 0901 y registros académicos 200130356 y 999010433 en el disefio de
investigacion titulado: "MEJORAMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA DE LA
CLINICA DE FISIOTERAPIA BIENESTAR Y SALUD S. A. POR MEDIO DE LA
ELABORACION DE UN PLAN PARA EL MANEJO DEL EFECTIVO"

Agradeciendo su atencion a la presente, quedo a la orden
Sin otro particular, me suscribo atentamente

\/
M. A. Silvia Ninet Rodriguez Calderon
Numero de colegiado: 10271

Nota. Carta de aceptacion de asesoria firmada por asesor. Obtenido de S. Rodriguez. (2023)
Carta de aceptacién del asesor.
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Anexo 2.
Constancia de colegiado del asesor

Comulativo 2201761 Vericeoor (26e2496d ) An20 1Y 761

Bl () mirascritods) Secrutanola) de ia Junta Directive del Colegio de Econoensstas. Contadores
Putioos y Audiores y A de Emps

CERTIFICA

Ouwe ol (l8) Licancsdo (8) Sivia Newt Rodrigues Caldertn | ss colegado (8) Activo (a). con o No
10271 de consiguients 9Oz O 108 priviegios y esta SuUpeiD & las obiigacionss que a Ley de
Cobgmoon Prolcuonal Ououuu confiore a las miembros actives de este Colegio:
actvo hasta of mes do noviembre del 2021 por tener
mumammamatmnwumb

A soliotud del (de ta) (a), se fa presente en la cludad de Guaternala, o los
QuIncs ias del mes e 50080 e don 1l vniRies.

Profesn A 0 de Emp AUSAC o/, Coleg o 1T2005
."-:'j ,\‘
- v-'u:}\‘)

L L Al T Mx s
il 2SS SRE S

Nots Esta coniicacite un ngrass an papsd bond of dla 15 de agosto de 2023 y thene vigencia
hasta la fecha indcada en este documento, Para los usos que al (a &) nteresado (a)
cormvengh dubech verfice su sterdciiad @ raves del bnk hig Deww cone org U o bien
Bamando ol PBX: 2208-4500 o 22957560, 22957561, Es importante consumir ol
documonto, pam no dar mal uso af Mesmo

SO8TETY 1201

Centrales 0 Calle 1546, Zona 15, Colonia E] Maestro Bo. Nivel, Codigo Postal 01015,
PBX: 22084500 Sede Torre Café 7* Avenida 1-20, Zona 4, oficina 105
Tels. 22957560, 22957561 E-mail: administracion@ccee.org.gt,
Wob: www.ccee.org.gt - Guatemala, CA.

()4 WS | St B A Yo T TR

Nota. Constancia de colegiado del asesor. Obtenido del Colegio de Economistas, Contadores

Publicos y Auditores y Administradores de Empresas (2023). Constancia de colegiado del asesor.
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Anexo 3.

Hoja de vida del asesor

CURRICULUM VITAE
1- MOMBRE: Silvia Nimet Rodrigeer Caldendn de Caldenén
Dareccidn 22 Av. Add rome 3, Colonia Minerva,
(roeealteran g
Tl fioms AnG1RAET
Fecha da Mocimienta 28 de jamio de 1964
DFl 1653 10527 12215
Comreo elecirémico silviaroca? | ilcoim

TITULOS OBETENID0S

A 2007 Meesirin en Docencia Superior.
Umiversidad Mesoamsericana, Quetgo
Ao 2,005 Licda. En Adminisiracidn de Empresas

Focultad de ciencins Econdomicas del
Centro Universitanio de Oeeidente, Quetgo.

Afo 2009 Profesors dz Enscfanzs Media en
Pedagogia con Especializecion en Chencizs
Comerciales.
Umiversidad Maorano Gilves, Quetgo.
Ado 1,983 Maesira de Educacidn Primeria Urbana.
Diplomade en Administracidn Pablica
Driplomado en Recursos Humanos

L EXPERIENCLA LABORAL:

Universidad Marisno Gédlver, Quetzalienmgo

Poesto: Docenie dz varios carsos entre bos que destacan: Gerencia v
Administraciin, Ecomomiz, Metodologin de la bvestigacion Cientifica,
Micresconomia, Administraciin | v Logistics Admsinisbrativa, en las Facultades de
Licencistura en Crimimalistica y Ciencins Formses, Foculad de Mercadotecnio v
Forahsd d= Admimisiracidn

Escuela Nocicmal de ciencins Comserciales, “EMCODN, Seccidm Dianma, 1.
Poesto: Coiedritica de varbos cursos en la comera de Periso Contadar

Universidad Rursl de Gumemala, sede Quetzalienango

Paesto: Docenie dzl curso de Oratona del séptines sensestre de la carmera de
Ingenieria Ambienasl

Instiiuio Mormal pam Yarones de Oceidenie, “TNAO

Puesio: Catedririca de varios carsos en Sto v $0, Magisierio

Colegio Evangélico “La Pamria™

Pucsio: catedritica de Jos carsos de Admimistracisn y Mercadotecnia. de la comem
de Admimistracion de Empresas
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Continuacion de anexo 3.

Cemtre Universiiano de Ocoadente, = CLIRNC, .
Catedritica Amxiliar en el carse de Préctica Supervisada en la foculiad de
Admimistracidn de Empresas

Fibrica de Hilsdos v Tejidos Caniel.
Poesto: Secretania del Depanamentos de Mastemimienio.

4 REFERENCTA PERSONALES:

Licda Elsy Lipez

Admimisiradors de la Universidad Marisno Galbver, vell 39447621

Bz, Hellen Jaogeelin Kopler

Direciora de Recorsos Humanos de la Direccidn Depanamenial de Educscidn,
Cuetnliensngo. Tel. 353353913

Lic. Darie Alfonso Die Ledn Camaschoe

Direvior de i Escuela de Consercia, “EMCOD", (ueizalenango
Tel 45706755

Nota. Hoja de vida del asesor. Obtenido de S. Rodriguez. (2023). Hoja de vida del asesor.

80



Anexo 4.

Documento personal de identificacién del asesor

Nota. Documento personal de identificacion. Obtenido de S. Rodriguez. (2023). Documento

personal de identificacion del asesor.
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Anexo 5.

Titulo de maestria en docencia superior del asesor

LA UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

de conformidad con las Leyes de Guatemala y
con los Estatutos de esta Universidad

otorga el titulo de
Maestria
en
Docencia Superior
Silvia Ninet Rodriguez Calderéon

por haber cumi:lido con todos los requisitos de su plan de estudios

Guatemala de la Asuncidn, a los veinticinco dias del mes de octubre
del afio dos mil diecisiete.

A o
Caz : Vo B C e A e
pﬁgﬁo/ s O £
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Continuacion del anexo 5.

UNIVERSIDAD
MESOAMERICANA
- Secreteria Goneral -

Regats Ns._ 401417
25 DI OCT 2017

2l i

AP VIV v T o M| T o W TG T e
o ST

m..t-.muumv—
Teegistro do Tiub Universianion
4*0. O‘M ’ 205 1. k S0 /CO'

: No. M‘E”ﬂ .

Nota. Titulo de maestria en docencia superior del asesor. Obtenido de Universidad
Mesoamericana, Guatemala (2017). Titulo de maestria en docencia superior del asesor.
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Anexo 6.

Titulo universitario del asesor

g Universidad de San Garlos
ar Guatemala

Por cuanto;

Ga Bedorite

Silvia Ninet Bodriguez Calderdn

bz Uenade los requinites De ley pora opfar &l 10ulo vnbeecsitaris O

Administradora de Empresas
ro el arado wrademicn de Licenriada

dor tanto;

Ir vxpide el presente Diploms que la asredila come mumbre del

Uentro Nuniversitario de Arridente

¥ la xutoriza purae ¢l eirteicio de la profesidn rocrrepondionte con los
bomoren 3y preeminencias Sebidoo.

Tuto em la ctztnd Or Goxtrsale & les dire Dies del ord Br comday
Al o bos wil tree.

a2 )
.'/" 7 o
(st

- ) - =0 o /
4“55.-‘-..— l\ PR ™
o)

[/
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Continuacion del anexo 6.

(M S T S N O L ST Wi —————— I

[T VS5 SEMTE CODRAR NTO o o, 2 25 TRADD BN LA |
|COMTRALDR A Df CUEaTAS ConFL e 930) £-Y |
« L e L=t de 2002 )

| &
\

Nota. Titulo de Administrador de Empresas del asesor. Obtenido de Universidad de San Carlos

de Guatemala (2003). Titulo universitario del asesor.
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Anexo 7.
Titulo de Profesorado de ensefianza media del asesor

Silvia Ninet Rodriguez Galderdn
b Bewdo lew requishes bepales para apter of s e
firofesars de Ensefianza Mediz en Pedagogia
ron Esperinlizacion en Giencias Comerriales
Por tanto;

Br Ir extimde ol presesty

Biploma

pbmhn—mbh“hwybm
s ol clereietn Be ln prafeshin carvespeniiense
wen low fousees 3 jmermivenciss Pebias.

Hsnhdﬂnb:w.ll-mh-lﬂmh——v
Dl nits das mll mhe.
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Continuacion del anexo 7.

- rdecs 5 praioia VAT
=L A b
Reteoln 3o Docamerizt ) Nolcscusm

Vintnan STOVNLLS | madamst T

tocs. A ot
fou a2 LES]

‘ ...Mmﬁ

UL

L ndabed
f___ 2; e o v P

Nota. Titulo de Ensefianza media en pedagogia con especializacion en ciencias comerciales.

Obtenido de Universidad Mariano Galvez, Guatemala (2008). Titulo de Profesorado de

ensefianza media del asesor.
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