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GLOSARIO

Administrador del Mercado Mayorista

Es un programa informatico disefiado para realizar
una funcién especifica o conjunto de funciones en un

dispositivo digital.

Incluye la adquisicion y gestiéon del suministro de
equipos y otros activos esenciales para la operacion

de una empresa.

Consiste en tener la capacidad de realizar una tarea o
alcanzar un objetivo empleando la menor cantidad de

recursos, tiempo o esfuerzo posible.

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y

controlar los recursos y actividades de un area.

Se refiere a un software, aplicacion o recurso
tecnolégico que esta alojado y se ejecuta en
servidores a través de internet, en lugar de instalarse

y funcionar en un dispositivo.

Son los componentes esenciales que se combinan y
procesan para llevar a cabo cualquier proceso

productivo.



Interfaz

Metodologia

Stock

Se refiere a la parte de una aplicacion que permite la
comunicacion e interaccion entre los usuarios y el

software.

Es el conjunto de procedimientos sistematicos que se
siguen para llevar a cabo una actividad de forma

organizada y eficiente.

Es la cantidad de productos, insumos, 0 materiales
gue una empresa mantiene en su inventario o

almacén en un momento dado.



RESUMEN

Este trabajo de disefio de investigacion consiste en un disefio para
optimizar el proceso de gestion de inventario en bodega de una empresa
dedicada a la generacion de energia eléctrica. El estudio proporciona un
desarrollo del contexto en el que surge la problematica de la investigacion,
identifica las necesidades que deben ser cubrir. Ademas, se detallan los
beneficios y los posibles beneficiarios con el desarrollo de la investigacion, asi

como plantean los objetivos que se desean alcanzar.

En el desarrollo de este estudio, se lleva a cabo una revisién de los
resultados y contribuciones de investigaciones previas, estableciendo de esta
manera un soélido fundamento para la resolucion de la problematica en cuestion.
Asimismo, se establece la base tedrica que sustenta los aspectos de los temas
relacionados con el problema en estudio. También se efectla un analisis de las

herramientas propuestas para el desarrollo del disefio de la investigacion.

En lo que respecta a la planificacion de la investigacion, se presenta una
metodologia, un esquema de solucion, la descripcion del alcance del estudio y
un cronograma de actividades que detalla los periodos de tiempo que se espera
se realice el estudio. Ademas, incluye la descripcion de las diversas fases del
proyecto, la poblacién objetivo de la investigacion, asi como las actividades
especificas y herramientas a utilizar que el investigador requerira para recopilar
y analizar la informacion necesaria para abordar la problematica en
consideracion. Ademas, se incorpora un estudio de factibilidad que proporciona
una vision detallada de los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion

y como se financiara el proyecto.
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1. INTRODUCCION

Este disefio de Investigacién consiste en una innovacion para la mejora de
la eficiencia del proceso de gestion de Inventario de una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica ubicada en el departamento de Escuintla,
Guatemala. Asimismo, esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion
de gestibn de almacenamiento, inventario y distribucién, en el area de
Operaciones. Ademas de analizar la utilidad de la metodologia japonesa 5s para
lograr una gestion mas organizada y ordenada, se busca aprovechar los recursos
tecnoldgicos en la nube disponibles en la empresa, en especifico las plataformas
digitales desarrolladas por Microsoft: Power Apps, Share Point y Power
Automate, con el cual se desarrollaria una aplicacién personalizada para

gestionar la informacién relacionada al inventario y automatizar flujos de trabajo.

En contexto de la empresa, la bodega es una de las areas fundamentales
ya que ahi se almacenan equipos, repuestos y herramientas necesarias para que
el personal de mantenimiento y operaciones puedan llevar a cabo sus labores y
garantizar el correcto funcionamiento de la planta de generacion de energia
eléctrica. Por esta razon, una gestion eficiente de inventarios adquiere una gran
importancia; permitiendo tener un control preciso de los materiales almacenados.
Ademas, una gestion de inventario eficiente ayuda a evitar gastos adicionales

asociados a extravios o dafios de los equipos.

El aporte de esta investigacion sera un analisis de las dimensiones y el
equipo de almacenamiento disponible, para determinar el ordenamiento y
distribucion adecuada para los equipos y herramientas en bodega. Al utilizar el

conjunto de plataformas virtuales se obtendra un sistema que permita un control



preciso de la informacién sobre los activos de inventario, ademas de facilitar los
registros de las entradas y salidas de los productos, dar seguimiento de los
niveles de stock, optimizar el tiempo de busqueda de los elementos para reducir
los retrasos en las operaciones y facilitar la planificacion y programacion del

inventario, de esa manera mejorar la eficiencia de la gestion del inventario.

La investigacion consta de 5 fases esenciales en las cuales involucra la
revision documental para conocer la situacion y desafios del problema de la
investigacion; recoleccion de datos para analizar variables del objeto de estudio;
analisis de la informacion por medio del empleo de herramientas estadisticas y
diagramas; posterior a la comprension de las caracteristicas, estructura y
funcionamiento de gestion de inventario continua la propuesta de mejora del
sistema; para comprobar su funcionalidad se establecen indicadores para evaluar

la propuesta.

El indice propuesto para el desarrollo de este disefio de estudio se

estructura en cinco capitulos:

En el primer capitulo contiene los antecedentes relacionados con el tema
de estudio, se analizan investigaciones previas y consideran las herramientas y
metodologias empleadas por los investigadores en sus estudios. Estos
elementos sirven como base para la formulacion de la propuesta de solucién que

se desarrollara.

El segundo capitulo estad dedicado al marco teérico, el cual establece la
base tedrica que sustenta los conceptos relacionados con la empresa, la unidad

de analisis y la propuesta de solucion.



En el tercer capitulo se centrara en el desarrollo de la investigacion, se
detallaran las etapas y metodologias especificas que se empleara para llevar a
cabo el estudio, ademas se describiran los procedimientos y enfoques utilizados

para la recopilacion de los datos.

El cuarto capitulo se dedica a la presentacion de resultados. Aqui, se
expondran los hallazgos obtenidos a través de la recoleccion de datos, los
resultados se presentaran de manera clara y concisa, proporcionando una vision

general los logros alcanzados en la investigacion.

Finalmente, el quinto capitulo se reserva para la discusion de resultados.
En esta seccién se profundizara en la interpretacion de los hallazgos. Se
estableceran conexiones entre los resultados y los objetivos planteados al inicio
de la investigacion. Ademas, se establecerdn las conclusiones vy

recomendaciones basadas en los objetivos planteados en la investigacion.






2. ANTECEDENTES

Se abordan antecedentes como base para el estudio y para profundizar el
presente tema de investigacion. Se considera tanto el comportamiento como las
variables de objeto de estudio en la gestidn de inventario, segun lo investigado a
nivel nacional e internacional, a continuacion, se detalla el valor que cada uno de

estos antecedentes aporta a esta investigacion.

En la tesis realizada por Seijas (2021) desarrolld un estudio en las
empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Ledn, México. Esta investigacion
representa un precedente importante para la presente investigacion. En la
investigacion se refiere a los beneficios del control interno en la gestion eficiente
de inventarios. Para determinar dichos beneficios Seijas (2021) encuesto 9 de las
21 empresas relacionadas, con una cantidad de 53 items, empleando una escala
de Likert de 5 opciones. Con los resultados de dicha investigacion, concluy6 que
el 66 % de las empresas mostr6 un grado de maduracion que tienen estas
empresas en cuanto a sus sistemas de control interno y cémo esto beneficia la
eficiencia sobre la gestion de inventarios. Esta fuente aportara a esta
investigacion la base para el analisis de los beneficios que se obtiene del proceso

de control interno en bodega y la gestién de inventario.

De acuerdo con San Lucas (2022) el cual desarroll6 una propuesta de
mejora para el area de bodega de la empresa Cnel Ep en la ciudad de Daule,
Peru. El desarrollo del proyecto se centré en el analisis profundo de las causas y
efectos que provoca la falta del control de inventarios en el area de bodega. Con

el estudio de las metodologias ABC y el diagrama de Pareto evidencié que el



principal problema era la inadecuada organizacion, planificacion y control de los

productos.

Posterior al resultado del analisis, disefié un plan de mejora por medio de
la utilizacion de la metodologia 5s el cual le permitia a la empresa optimizar el
control, mantenimiento y despacho de los inventarios en la bodega de la
empresa. La metodologia que aplicO6 San Lucas (2022) ser4 tomado como
referencia para identificar cuales son las causas que agravan el deficiente
sistema de inventario en la bodega en la que se realizara la presente

investigacion.

Tal como Chunga (2021) propone la metodologia de las 5s para la mejora
de la gestion de inventario en una empresa de productos geo sintéticos ubicada
en Lima, Peru. En su investigacion realizo el analisis con la poblacion del area de
logistica, las técnicas empleadas fueron encuesta, cuestionario Likert,
instrumento de Check List mediante la observacion del area. Los resultados que
obtuvo del estudio fue que el 41.7 % consideraba que la empresa no tenia
adecuada gestion de inventario, el 83.3 % estaban de acuerdo con implementar
la metodologia 5S. Y de acuerdo con la observacion habia determinado que la
etapa de mayor incidencia era la del orden, con un 35 %, luego seguia la
estandarizacion y limpieza, ambas con 20 %, clasificacion con 15 % y disciplina
con 10 %.

Con base en el estudio de Chunga (2021) por medio de la implementacion
de las 5s el espacio necesario para el inventario se reduciria en un 35 % y
mejoraria el nivel de servicio en un 45 %. Esta fuente servira como base para el
analisis de los beneficios del proceso de una gestidon de inventario eficiente en la

presente investigacion.



En un contexto diferente respecto al giro del negocio pero referenciado a
la Gestion de Inventarios para optimizar recursos, Soto (2021) en su investigacion
para una empresa de productos carnicos en Ecuador, por medio de un diagrama
de Ishikawa de causas y efectos, detecté que el software administrativo que
usaba la empresa para llevar el control financiero no concordaba con el inventario
contable, sumado a ello no todos los productos estaban rotulados y sin un
espacio especifico para cada producto; todo esto complicaba la gestion del

inventario.

Para la propuesta de la optimizacién de los recursos implementé un disefio
que llevaba a cabo tres fases, en la primera era el analisis ABC de los productos
en funcion de la rentabilidad, la segunda fase consistia en una propuesta de
mejor distribucion del area de almacenamiento en funcion de la clasificacion ABC
y la tercera fase conducia a la implementacion de la metodologia de las 5s. Entre
las recomendaciones adicionales que hizo, estaba la debida capacitacion del
personal en cada fase y la necesidad de nombrar a un responsable de bodega
que llevara el control y registro de los procedimientos. De esta manera, esta
fuente representard un aporte practico que muestra el desarrollo de la
metodologia de gestion de inventario para la optimizacion de recursos, pero para
esta investigacion se aplica a la industria de generacion de energia eléctrica.

Como aporte con referencia a computacion en la nube, de las
herramientas digitales que se emplearan en este trabajo de investigacion,
Mendoza (2021) en su trabajo de investigacion realizé una propuesta de guia
para traslado de centro de datos a computacion en la nube, el cual consolida la
tendencia de manejo de la informacién desde la nube debido a las caracteristicas
de accesibilidad, confiabilidad y el seguimiento en tiempo real de la informacién

gue brinda esta herramienta.



Con esta investigacion al trasladar la informacion en tiempo real a la nube,
en primera instancia identifico las necesidades del lugar, identificé el proveedor
de servicios de computacion en la nube que mejor se ajusta a los requerimientos,
el cual consider6 el servicio de computacion en la nube de Microsoft y con ello
establecio los beneficios y las actividades requeridas para cumplir con la
funcionalidad y necesidad del usuario. De este modo esta fuente servira como
aporte de esta investigacion para el analisis de la herramienta tecnologica de
almacenamiento de datos en la nube que mejor se ajuste a la necesidad de la

accesibilidad, organizacion y control de los datos.

La optimizacién de procesos, como sefial6 Gramajo (2019), tuvo como
objetivo mejorar de manera continua los procesos repetitivos mediante la
reduccion de tiempo necesario para llevarlos a cabo. Es necesario identificar el
valor de cada etapa y evaluar la posibilidad de introducir cambios que permitan
su mejora. De esta manera, este trabajo de investigacion constituira un aporte
significativo para esta investigacion, ya que presenta un modelo para la
identificacion y analisis de procesos, asi como métodos utilizados para su
optimizacién. El cual permitira la optimizacion de procesos, determinar disciplina
y el orden que se debe llevar en bodega para aumentar la calidad y efectividad

de los resultados.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una empresa de generacion de energia eléctrica, ubicada en San
Vicente Pacaya, Escuintla, enfrenta dificultades relacionados con la precision en
el control de inventario. Al no contar con un registro y una distribucion adecuada
en bodega resulta en una situacion de ineficiencia en la gestion de inventario que

tiene un impacto directo en la empresa.

3.1. Contexto general

Como toda planta dedicada a la generacion de energia eléctrica y demas
empresas que se dedican al transporte, comercializaciébn y distribucién
pertenecen a la industria del subsector eléctrico, el personal de trabajo esta divido
por departamentos para realizar las distintas funciones operativas, de
mantenimiento y administrativas. Para cumplir con la funcién de generar energia
eléctrica la planta consta de gran diversidad de equipos eléctricos y mecéanicos
que son importantes que funcionen correctamente en todo momento. La
deficiencia en la gestibn de inventario en la empresa de estudio ocasiona
incerteza en la disponibilidad e incluso deterioro de los recursos necesarios para
el mantenimiento o reparacion de equipos. Pese a esta situacion la empresa no

ha intentado buscarle solucion.
3.2. Descripcién del problema
La bodega es parte esencial para el funcionamiento de la planta de

generacion de energia eléctrica, ahi se almacenan los equipos, repuestos y

herramientas especiales que el personal de mantenimiento y operaciones



requiere para realizar algun trabajo. Desde la ampliacion de la bodega en el afio
2017, la adquisicién de mas equipos y herramientas ha planteado una serie de
desafios y limitaciones para el encargado de la bodega y el personal
administrativo, dificultando la gestion eficiente de los recursos.

El sistema de registro de inventario adoptado proviene de otra sede de la
empresa ubicada en Honduras, pero, al depender de un sistema que es
respaldado y ajustado por personas que no estan directamente involucradas con
las funciones y necesidades especificas de esta empresa vuelve el sistema de
control de inventario deficiente. Esta deficiencia se ve agravada por las
limitaciones y restricciones para aplicar cambios en el sistema y falta de
disponibilidad y comunicacion con el personal en Honduras para abordar los

problemas que surgen con el sistema.

En este contexto, se debe esperar respuesta del personal de Honduras
para dar solucion a inconvenientes que surgen al no estar adaptado el sistema a
las necesidades de las funciones en la bodega. Es importante resaltar que no se
estan aprovechando las herramientas y metodologias disponibles para optimizar
la gestion de inventario en funcion a las necesidades que cuenta la empresa.
Esto ha generado dificultades en el registro de la informacién de articulos
almacenados y falta de claridad de la cantidad del inventario, resultando en

extravios de herramientas y equipos debido a la falta de un registro adecuado.

Ademas, cuando el encargado de la bodega se ausenta por vacaciones o
enfermedad vuelve aun mas complicado para el personal con acceso a la bodega
localizar los equipos, ya que no estan debidamente identificados y no se cuenta
con un control adecuado sobre ellos. Esto deja en evidencia la ineficiencia en la

gestion de inventario en bodega.
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3.3. Formulacion del problema

El problema en la gestion de inventario radica en la ineficiencia del sistema
existente, el cual dificulta el adecuado control de los registros de entradas y
salidas de equipos, herramientas y repuestos. Ademas, la base de datos carece
de claridad en cuanto a la cantidad de inventario disponible, también se observa
que el espacio de la bodega no estd organizado de manera eficiente, lo que
dificulta la localizacion &gil de los objetos necesarios.

3.3.1. Pregunta central

¢, Cudl es la propuesta que permitirdA mantener un proceso eficiente de
gestion de inventario en la bodega de una empresa dedicada a la generacion de

energia eléctrica en Escuintla, Guatemala?

3.3.2. Preguntas de investigacion

o ¢De qué manera evaluar el funcionamiento de la gestion de inventario
vigente en la bodega de una empresa de generacion de energia eléctrica

ubicada en Escuintla, Guatemala?

o ¢,Cudles son las causas por la que la gestién del inventario es deficiente
en la bodega de una empresa de generacién de energia eléctrica ubicada

en Escuintla, Guatemala?

o ¢, Cuadles son los indicadores que determinan los beneficios de tener un
proceso eficiente de gestion de inventario en bodega de una empresa
dedicada a la generacion de energia eléctrica ubicada en Escuintla,

Guatemala?
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3.4. Delimitacion de estudio

La investigacion presenta limites en términos de tiempo, ubicacion

geografica y alcance espacial, los cuales se describen a continuacion.

3.4.1. Limite temporal

El estudio de investigacién se llevara a cabo del 01 de noviembre del afio

2023, hasta la primera semana del mes de agosto del afio 2024.
3.4.2. Limite geogréfico
La investigacion se realizara en una empresa dedicada a la generacion de
Energia Eléctrica, ubicada en el municipio de San Vicente Pacaya del
departamento de Escuintla, Guatemala.

3.4.3. Limite espacial

La investigacion se realizara en el area de almacenamiento, bodega, de la

empresa de generacién eléctrica ubicada en San Vicente Pacaya, Escuintla.

3.5. Viabilidad

Se considera viable la realizacion de este trabajo de investigacion, tal
como se detalla en la factibilidad del estudio, se cuenta con los recursos
financieros y tecnoldgicos requeridos, asi como también se cuenta con la
cooperacion del personal de la empresa y autorizacion para el acceso a las

instalaciones y registros para la recoleccion de datos.
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3.6. Consecuencias de la investigacion

La investigacion se centra en la necesidad de mejorar la gestion de
inventario, lo que conlleva a consecuencias positivas si se lleva a cabo como

consecuencias negativas si no se realiza, en la cual se detallan a continuacion.

3.6.1. De realizarse

Las consecuencias de realizarse la investigacion seran que se obtendra
una herramienta para mejorar la gestion de inventario adaptada a las
necesidades de la bodega para un mejor control de los activos de inventario y de
esta manera evitar retrasos asociados a la relacion con el personal encargado
del programa en Honduras. Ademas, la investigacion facilitara la forma en que se
llevan a cabo los registros de las entradas y salidas de los productos,
proporcionara pautas para el seguimiento de los niveles de stock y contribuird a
una mejor planificacion y programacion del inventario. Estas consecuencias

aumentaran la eficiencia de la gestion del inventario.

3.6.2. De no realizarse

Las consecuencias de no llevar a cabo esta investigacién se traducirian
en una serie de problemas, como agravamientos de los extravios de
herramientas. Ademas, persistiria la dificultad en el registro de informacion, lo
que dificultaria el seguimiento adecuado de cada elemento. Asimismo, la falta
claridad sobre la cantidad de inventario y su ubicacién precisa continuaria.
Ademas, se continuaria esperando respuesta por parte del personal de
Honduras, lo que limitaria la eficacia de las operaciones. Adicionalmente, la
tendencia de expansion de la cantidad de articulos en la bodega sin un proceso

adecuado para su control y manejo resultaria en un mayor desorden.
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4. JUSTIFICACION

La investigacién se sitla en las lineas de investigacién de gestion de
almacenamiento, inventario y distribucion, en el area de Operaciones de la
Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ya que se enfocara en mejorar el sistema de Gestidén de inventario, mediante la
utilizacion eficiente de la herramienta 5s y servicios tecnoldgicos en la nube

disponibles en la empresa.

La necesidad de esta investigacion surge debido a la carencia de un
sistema de gestion adecuado en el &rea de bodega, que es una de las areas mas
importantes de la planta. Se ha evidenciado la ausencia de un registro adecuado
del ingreso y egreso de equipos, repuestos y herramientas, ademas de la
carencia de orden, limpieza y clasificacion en el area de almacenamiento, lo que
dificulta la ubicacién de los equipos y aprovechamiento éptimo del espacio
disponible.

La importancia de esta investigacion es debido a que la gestion de
inventarios es una de las actividades que permite la posibilidad de reducir costos
para la empresa, mediante un mejor control con los materiales almacenados. Una
gestion de inventarios efectiva implica llevar un registro preciso y actualizado de
los equipos, repuestos y herramientas presentes en bodega y con ello estimar
con mayor precision las necesidades de reposicion, evitando retrasos en la
produccion debido a la falta de insumos. Asimismo, se evitan las compras
innecesarias, se minimizan las pérdidas de equipo o materiales y se mejora la

planificacion de la produccion.
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La motivacion de esta investigacion es presentar a la empresa una
propuesta para el proceso eficiente de gestion de inventario por medio de
proponer de una distribucion y clasificacion mas eficiente para dar seguimiento y
un mejor control de los equipos y herramientas almacenadas en bodega y
asimismo reducir los desafios asociados con el deterioro, extravios o dafios de
los equipos. Ademas, la investigacion le brindara al investigador la oportunidad
de desarrollar conceptos aprendidos en los cursos de su maestria de gestion

industrial.

Los beneficios de realizar la investigacion sera la mejora en el control mas
preciso de los articulos en bodega para evitar el exceso de stock y minimizar
costos relacionados con el deterioro y dafio de equipo. Ademas, permitira
detectar problemas como extravios de herramienta. Al abordar la herramienta
propuesta de las 5s se obtendra una clasificacion y orden adecuado que junto
con el uso de la plataforma virtual permitira optimizar el tiempo de busqueda de
los elementos y reducir los retrasos en las operaciones. Asimismo, contar con
informacion precisa y actualizada sobre los niveles de inventario permitira toma

de decisiones mas informada con relacién a las compras.

Los beneficiarios seran el encargado de bodega, el personal de los
departamentos de operacién y mantenimiento, el personal administrativo
encargado de la gestion de compras y al mismo tiempo la informacion sobre los
procesos, herramientas y criterios en esta investigacion seran de utilidad para
otras empresas de generacion de electricidad que busquen optimizar espacio de

almacenamiento, mejorar el orden y forma de clasificar los articulos en bodega.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer el proceso que permita una eficiente gestién de inventario en la
bodega de una empresa de generacion de energia eléctrica ubicada en Escuintla,
Guatemala.

5.2. Especificos

1. Evaluar el funcionamiento del proceso de gestion de inventario vigente en

una empresa de generacion de energia eléctrica en Escuintla, Guatemala.

2. Identificar las causas por las que la gestion del inventario es deficiente en

una empresa de generacion de energia eléctrica en Escuintla, Guatemala.
3. Establecer los indicadores para determinar los beneficios del disefio del

sistema eficiente de gestion de inventario en la empresa de generacion de

energia eléctrica en Escuintla, Guatemala.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir en el aspecto laboral de la empresa se
centra en el control, registro y gestion eficiente de los equipos, repuestos y
herramientas almacenadas en bodega en una planta dedicada a la generacion
de energia eléctrica, con un sistema de gestion de inventario que no se ajusta
adecuadamente a las necesidades de bodega lo que dificulta obtener la
informacion precisa sobre la disponibilidad y la ubicacion de los recursos

requeridos para operar la planta de generacion.

El estudio de investigacion pretende mejorar el sistema gestién de
inventario de la planta mediante el andlisis de las condiciones de bodega, el uso
de las metodologias 5S y de tecnologias en la nube disponibles, como parte de
respaldo y comprension del desarrollo de la investigacién se establecera una
propuesta para la estandarizacion, clasificacién, organizacion, etiquetado y orden
de los articulos y de esta manera optimizar el espacio en bodega. Ademas,
mediante la utilizacién de un sistema de control de informacion en la nube, se
mantendra un registro completo de los equipos, lo que permitira conocer con
precision los elementos disponibles, la cantidad existente y su ubicacion

especifica.

El personal administrativo también tendra acceso a esta base de datos en
la nube, lo que les permitira tomar decisiones basadas en los datos sobre el nivel
de inventario. En la figura 1 se detalla el esquema de solucion por medio del

seguimiento de las fases de investigacion planteadas en este disefio de estudio.
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Figura 1.
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Nota. Esquema de solucién en seguimiento de las fases propuestas de la investigacion.
Elaboracion propia, realizado con Diagrams.net
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7. MARCO TEORICO

Este capitulo proporciona la base tedrica esencial para conocer los
fundamentos del conocimiento de las areas de la empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica; en materia de una empresa de generacion

eléctrica y en materia de la gestion de inventario.

7.1 Central de generacion eléctrica

También denominadas plantas de generacion eléctrica son instalaciones
industriales cuyo principal objetivo es brindar servicio de generacion de energia
eléctrica a determinada region por medio de la conexion al Sistema
Interconectado el cual operan por medio de un conjunto de equipos y fuentes de

energias que se describen a continuacion.

7.1.1. Definicién

Para definir una central de generacion de energia eléctrica es necesario
definir primero la maquina eléctrica, “una maquina eléctrica es un dispositivo que
puede convertir energia mecanica en energia eléctrica o energia eléctrica en
energia mecanica” (Chapman, 2012, p. 1). Entre estas maquinas eléctricas, la
principal maquina eléctrica que emplea una central eléctrica es el generador
sincrono o alternador, que como lo indica Chapman (2012), “los generadores
sincronos o alternadores son maquinas sincronas que se utilizan para convertir

potencia mecanica en potencia eléctrica de ca” (p. 147).
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7.1.2. Tipos de centrales

Existen dos tipos de centrales de generacion de energia eléctrica, estos
se clasifican en funcion del recurso que emplean como fuente de energia para su
funcionamiento, estos centrales emplean uno o combinacion de los siguientes

tipos de energia:

7.1.2.1. Energias Renovables

Segun el Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2018), “los recursos
energéticos renovables se definen como aquellos recursos que tienen como
caracteristica comun que no se terminan, o que se renuevan por naturaleza”
(p.2). De los recursos naturales el cual se pueden aprovechar como fuente de
energia se encuentra la energia hidraulica, edlica, solar, geotérmica, biomasa
(bagazo de cafia de azucar, biocombustibles, entre otros). Una de las ventajas
principales del empleo de esta fuente de energia es la reduccion de emisiones

de Di6xido de Carbono.

7.1.2.2. Energias No Renovables

El empleo de recursos no renovables, lo combustibles fosiles o
comunmente denominados derivados del petroleo que se utilizan en las centrales
de generacion de energia eléctrica se tienen: Diesel, Bunker, Coque de petréleo,
Carbodn, entre otros. La figura 2 muestra las proporciones del recurso empleado
para la generacién de energia eléctrica que cumplié con la demanda de energia

en el afo 2022 en Guatemala.
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Figura 2.

Produccion de energia eléctrica por tipo de recurso
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Edlico

Vapor Geotérmico

Nota. Estadistica de la proporcion del empleo de recursos renovables y no renovables para
produccion de energia eléctrica en Guatemala del afio 2022. Obtenido de Administrador del
Mercado Mayorista (AMM, 2023). Informe estadistico 2022 AMM.
(https://www.amm.org.gt/pdfs2/informes/2022/INFEST20220101 01(FINAL PDF).pdf),

consultado el 09 de agosto de 2023. De dominio publico.

En resumen, de la figura 2, para cubrir con la demanda energia eléctrica
en Guatemala, el grafico indica que el 70 % se cubrié por medio de fuentes de
energia renovables, 19 % por medio de fuentes de energia no renovables y el

restante 11 % fue adquirida por importaciones.

7.1.3. Maquinas y equipos comunes en una central de

generacion eléctrica.

Para que una planta de generacion eléctrica funcione, requiere una serie

de equipos que operen en conjunto. “En las centrales eléctricas de vapor, gas o
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en hidroeléctricas, el dispositivo que impulsa al generador eléctrico es la turbina”
(Cengel y Boles, 2012, p. 236). Como lo indica Bloch (1998), “existen dos tipos
principales de turbinas: de reaccion y de accidén. La energia del vapor se
transfiere por completo al rotor por medio de los chorros de vapor que chocan

con los alabes moviles” (p. 3).

Para que la turbina funcione requiere de sistemas auxiliares, como lo
define Bloch (1998):

Entre los sistemas auxiliares de las turbinas de vapor se encuentran las
consolas de alimentacion del aceite lubricante, las unidades de
mecanismos para el arranque, las valvulas de estrangulamiento y disparo
o similares de paro de emergencia, las disposiciones de sello de caja
estancadora y los recuperadores o purificadores del aceite lubricante.

(p.111).

El empleo de bombas hidraulicas, ventiladores, valvulas de
estrangulamiento, “las vélvulas de estrangulamiento son dispositivos de
diferentes tipos que restringen el flujo de un fluido provocando caida relevante de
presion” (Cengel y Boles, 2012, p. 239). y compresores se utilizan como equipos
auxiliares de vital importancia para el funcionamiento de equipo neumético de la

planta de generacion eléctrica.

La subestacion eléctrica como lo indica Martin (1987), “es un conjunto de
dispositivos eléctricos, que forman parte de un sistema eléctrico de potencia; sus
funciones principales son: transformar tensiones y derivar circuitos de potencia”

(p- 1). Y el principal equipo de esta seccidn eléctrica se encuentra el
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transformador, “Un transformador es una maquina electromagnética, cuya
funcién principal es cambiar la magnitud de las tensiones eléctricas” (Martin,
1987, p. 40). Ademas de otros equipos importantes como Interruptor de Potencia,
Transformadores de Corriente, Transformadores de Potencial, pararrayos y

seccionador.

Cada uno de los equipos que se mencionaron previamente cuenta con una
serie de elementos que son reemplazados cuando estos alcanzan su vida Util,
como puede mencionarse: Fajas, empaques, aceite, cojinetes, tornillos,
engranes, poleas, aspas de ventilador, entre otros. Por esta razén es importante
contar con estos repuestos almacenados de forma correcta para evitar que se
dafe el equipo o que interrumpa el funcionamiento general de la planta de

generacion de energia eléctrica.

7.2. Gestion de Inventarios

La gestidn de inventario es el proceso de tener un control de los elementos
o productos que una empresa tiene en posesion. Implica tener un registro
adecuado para equilibrar la disponibilidad de productos para satisfacer las
necesidades de los clientes mientras se minimizan los costos asociados con el

almacenamiento.
7.2.1. Importancia
“Toda empresa, independiente de su negocio, cuenta con un grado de
inventario. Estos productos suponen una inversién y un costo, ya que ocupan

espacio, personal y equipo para su manipulacion y conservacion” (Lopez, 2006,

p. 14). Para toda empresa la gestion de inventario tiene la mision de optimizar
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costos y mantener niveles de inventario adecuados para evitar interrupciones en

la produccion.

7.2.2. Proceso de Almacenamiento

Contener productos almacenados se produce bajo la necesidad de
mantener un ritmo de produccion, como lo detalla Escudero (2011), “el almacén
de aprovisionamiento sirve de puente entre los proveedores de materias primas
y el centro de produccion, cuando estos se encuentran alejados” (p. 6). Para un
funcionamiento adecuado se debe seguir un proceso adecuado para el

almacenamiento adecuado de cada elemento.

7.2.2.1. Compras de materias primas

Como lo menciona Lépez (2006), “dentro de esta actividad se incluye la
realizacion de los pedidos, el transporte y el almacenamiento de las materias
primas y otros aprovisionamientos para el proceso de produccion” (p. 3). El
personal administrativo de la empresa es el que tiene la funcion de comprar las
materias primas y aprovisionamientos de bodega segun se lo solicite el
encargado de bodega.

7.2.2.2. Recepcién

Posterior de realizar la orden de compra, el proveedor realiza la entrega
de los articulos, y como lo indica Escudero (2011), “La recepcion de articulos
consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores. Durante ese
proceso se comprueba que coincida con la informacion como cantidad,
caracteristicas, calidad segun el pedido” (p. 14). De esta manera si algun articulo

no cumple con lo solicitado el proveedor tiene la responsabilidad de cambiarlo.
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Con respecto a la recepcion de articulos, Vasquez (2014) menciona que
“la verificacion consiste en una revision triangular en donde deben coincidir la
orden de compra, la factura y lo que viene fisicamente en las cajas o
contenedores” (p. 60). De esta manera se confronta el pedido con lo recibido. En
la figura 3 se muestra el proceso de recibo de un producto para tener un ordeny

registro correcto al sistema.

Figura 3.

Recibo de un producto

™y £
DESCARGUE EL VEHICULO VERIFICACION
S \
L]
it i
INGRES0 AL SISTEMA ROTULACION
J‘ .

Nota. Proceso de recibimiento de un producto para el correcto orden y control en inventario.
Obtenido de R. Vasquez (2014). Almacén de clase mundial: EI camino a la rentabilidad en el

manejo de almacenes y centros de distribucién (p. 61). Centro Editorial Esumer.

7.2.2.3. Almacenamiento

“‘Almacenamiento es ubicar los articulos en las zonas més idoneas del
almacén, con el fin de acceder a ella y localizarla facilmente” (Escudero, 2011,
p.14). Para mantener una zona de almacenamiento mas ordenada o con mayor

capacidad se utilizan medios fijos como estanterias, depoésitos, entre otros.

Ademas de mantener el area de almacenamiento ordenada, limpia y de

facil acceso, se debe considerar que se deben conservar los articulos en perfecto
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estado con base en el grado de proteccion de agentes atmosféricos que estos

requieren durante el tiempo que esta permanece almacenada.

En la Tabla 1 se detalla la clasificacién de los almacenes, en la empresa

de estudio la clasificacion del almacén es:

o Segun la estructura o construcciéon: almaceén cubierto, bodega es un lugar
amplio y techado para garantizar las condiciones adecuadas de los

elementos en ella.

o Segun actividad de la empresa: Empresa industrial, ya que almacena

materias primas, equipos auxiliares y materiales diversos.

o Segun la funcién logistica: almacén local, debido a que necesita tener
contar con suficiente inventario para satisfacer las necesidades inmediatas

y garantizar que las materias primas estan disponibles para la produccién.
o Segun el grado de automatizacién: almacén convencional, no cuenta con
ningin grado de automatizacion, Unicamente estanterias y medios

sencillos de transporte.

o Segun la titularidad o propiedad: almacén en propiedad, la bodega se

encuentra en el area de la planta, propiedad de la empresa.
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Tabla 1.

Clasificacion de almacenes

Clasificacion de los almacenes

Segun la estructura o

construccién

Almacenes a cielo abierto

Almacenes cubiertos

Segln la actividad de la

empresa

Empresa comercial: Almacén de mercancias.
Empresa Industrial: Almacén de materias primas,

auxiliares y materiales diversos.

Seguln la funcién logistica

Plataformas logisticas o almacenes centrales
Almacenes de transito o de consolidacion
Almacenes regionales o de zona y locales.

Segun el grado de

automatizacion

Almacenes convencionales
Almacenes automatizados

Almacenes automaticos

Segun la titularidad o

propiedad

Almacenes en propiedad
Almacenes en alquiler

Almacenes en régimen de leasing

Nota. Clasificacion de los almacenes con base en distintas caracteristicas. Elaboracion propia

con base en M. Escudero (2011). Almacenaje de productos Comercio y marketing. (p. 15.)

Ediciones Paraninfo, S.A.
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7.2.2.4. Expedicién de productos

Previo a realizar la gestién de expedicion de productos a un cliente interno
de la empresa, el encargado de bodega debe de determinar la cantidad de
existencias de cada articulo y la frecuencia que se debe solicitar cada pedido
para generar el costo minimo de almacenamiento. Como lo indica Vasquez
(2014), “para el despacho de una orden se debe establecer claramente cada uno
de los requisitos solicitados y este debe ser documentado por papel o electrénico”
(p. 66). En la figura 4 se muestra el proceso de despacho de un pedido con el

respectivo paso de descargue del producto de inventario.

Figura 4.

Despacho de un producto

Ty f
FEDIDO SURTIDO DE MERCAMNCIA - PICKING
7 L.
0y £ l
DESCARGUE DEL INVENTARID ENTREGA DE MERCAMCIA
A L.

Nota. Proceso de despacho de un producto para el correcto orden y control en inventario.
Obtenido de R. Vasquez (2014). Aimacén de clase mundial: “El camino a la rentabilidad en el

manejo de almacenes y centros de distribucion” (p. 66). Centro Editorial Esumer.

7.2.3. Control de Inventario

El control de inventario es el proceso de gestionar las materias primas,

insumos y productos que requiere una empresa para su funcionamiento,
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involucra la planificacion, clasificacion y distribucidon estratégica para satisfacer

las necesidades de manera eficiente.

7.2.3.1. Planificacién

Entre la planificacion se encuentra el factor de aprovechamiento del
espacio Vasquez (2014) indica que “el promedio de utilizacion del espacio de una
bodega para productos debe ser del 45 % del espacio total, el 55 % restante de
area se debe destinar a pasillos, muelles, area de recibo, area de despacho”
(p.137). Y como menciona Escudero (2011), “la planificacion 6ptima del almacén
debe gestionar los recursos disponibles y prevenir las necesidades, para que los
materiales y los productos siempre se encuentren cuando, cuanto y donde se
necesiten” (p. 20). Por esta razon se considera que la planificacion es un factor

gue influye en el éxito de la organizacion.

Entre otros aspectos de planificacion se contempla el producto y sus
caracteristicas de durabilidad, nimero requerido minimo y maximo, condiciones

de la manipulacion y almacenamiento.
7.2.3.2. Clasificacion y distribucion
La distribucibn de un centro de almacenaje debe satisfacer las
necesidades de un sistema de almacenaje y de los clientes internos. En la tabla

2 se determinan los objetivos y caracteristicas que se debe considerar la

distribucion de un centro de almacenamiento.
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Tabla 2.

Objetivos y caracteristicas de distribucion

Objetivos que debe cumplir

Consideraciones para cumplir los
objetivos

Aprovechar eficientemente el

espacio disponible.

Considerar las unidades maximas y minimas
de cada producto, en funcion de las
necesidades y la capacidad de

almacenamiento.

Tener la maxima flexibilidad para

la ubicacion de productos.

Ordenar con base en la funcién vy
caracteristicas de los productos a almacenar:

forma, tamafio, peso, propiedades fisicas.

Facilitar el acceso al producto
almacenado.

Tener el registro de los productos, ingresos y
egreso, Yy tener identificadas la areas,

estanterias y pasillos.

Conseguir el méximo indice de

rotacién de los productos.

Considerar la cantidad de suministro de un
producto y frecuencia de uso de este: diario,
semanal, quincenal, mensual, semestral o

anual.

Nota. Objetivos y caracteristicas de los productos a considerar en la distribucion de un centro de

almacenamiento. Elaboracién propia con base en M. Escudero (2011). Almacenaje de productos

Comercio y marketing. (p. 39.) Ediciones Paraninfo, S.A

En la figura 5 se tiene un ejemplo de la distribucién de las areas de

almacenamiento de una bodega, la distribucion cambia segun las necesidades

de bodega, pero es indispensable tener un orden adecuado de las areas para los

articulos.
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Figura 5.
Ejemplo de distribucion del area de almacenamiento

Calle ancha

Nota. Ejemplo de disefio de la distribucién interno de un almacén. Obtenido de M. Escudero

(2011). Almacenaje de productos Comercio y marketing. (p. 42.) Ediciones Paraninfo, S.A

Otros aspectos importantes que considerar en la distribucion del centro de
almacenamiento es el tamafio de los pasillos, la cantidad y tamafio de las
estanterias y estas caracteristicas quedan en funcion de los tamafios de los
productos y también si se requiere equipo de transporte de las cargas dentro del

almacenamiento.
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Una clasificacion adecuada de los productos permite optimizar el espacio
destinado para el almacenaje, favorecer actividades de colocacion,
almacenamiento y retiro de los productos. La tabla 3 detalla las clasificaciones de
los productos con base en distintas categorias.

Tabla 3.

Clasificacion de productos

Clasificacion de productos

Productos peligrosos Estos productos requieren de  especial
manipulacion, transporte y almacenaje. Asi como
también especiales condiciones de envasado,
embalaje, etiquetado y advertencias de
peligrosidad.

Clasificaciéon ABC Segun esta categoria se colocan los productos en
lugares mas o menos accesible del almacén. En
funcién de su rotacion. Clase A son colocados en
zona de alta rotacién, mayor acceso a entradas y
salidas, Clase B en zona de media rotacion y Clase

C en zona de baja rotacion.

Por forma, tamafio o La forma de los productos puede ser irregular,
densidad regular o requerir de algun recipiente para obtener
una forma en concreto, con esto se busca

rentabilizar mejor el espacio al no dejar huecos.

Nota. Clasificacién de los productos con base en distintas categorias. Elaboracién propia con
base en M. Escudero (2011). Almacenaje de productos Comercio y marketing. (p. 70.) Ediciones

Paraninfo, S.A
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7.2.3.3. Sistema de Informacion

Como lo indica Vasquez (2014), “para la buena confiabilidad de inventario
se requiere que todas las transacciones de inventario que se realicen sean
registradas en un sistema correctamente y en el menor tiempo posible” (p. 185).
De esta manera se define la importancia de un sistema de informacién que
permita tener un registro adecuado de cada transaccion en el inventario, tanto de

ingresos como de despacho de productos.

7.2.4. Equipos de almacenamiento

Es el sistema mas comun de almacenamiento son las estanterias. Para
aspectos estéticos y la importancia de las estanterias, Vasquez (2014) enfatiza

que:

La estanteria se trata del elemento de mayor impacto, ya que es el cuerpo
y la estructura que proporciona formay estilo, determinando la calidad del
almacenamiento, la distribuciéon de los espacios, el aprovechamiento de

este y la conservacion de los productos con la calidad deseada. (p. 122).

La figura 6 muestra diferentes equipos que se pueden emplear para

almacenar los productos en el centro de almacenamiento.
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Figura 6.
Equipos empleados para almacenamiento

Paleta de madera
de cuatro
entradas y piso
simple
(no reversible).

Roll-container con
apertura lateral
y ruedas,

Contenedoras de chapa
metalica:

* De rejilla

* Con compartimentos.

Nota. Equipos empleados en los centros de almacenamiento como apoyo para almacenar
distintos tipos de productos. Obtenido de M. Escudero (2011). AlImacenaje de productos Comercio

y marketing. (p. 80.) Ediciones Paraninfo, S.A
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7.3. Metodologias de Control de Inventario

Los métodos de control Inventario son esenciales para asegurar una
gestidn eficiente de inventario en una organizacion, Yakovleva (2023) menciona

que:

El uso de métodos de almacenamiento racionales durante el
almacenamiento, el cumplimiento de los principios basicos de
almacenamiento, el mantenimiento de regimenes de almacenamiento
optimos y la organizacion de un control constante sobre los productos
almacenados garantizan no solo la seguridad de los productos y la

ausencia de pérdidas, sino que también crean comodidad. (p. 476).

A continuacion, se describen las metodologias ABC y 5's para control de
inventarios y sistemas de control de informacién en la nube para obtener
procesos Optimos y eficientes para la gestion de inventarios en las

organizaciones.

7.3.1. ABC de Inventario

Esta herramienta permite la clasificacion de los elementos de inventario
segun un analisis de los articulos, como lo indica Yakovleva (2023), “el analisis
ABC no es un fin en si mismo, sino una herramienta que, si se maneja con
habilidad, puede dar un resultado determinado”. (p. 477). En la tabla 4 se detalla
el método de agrupacion empirico 50/30/20 que permite la division de productos

en grupos de distinta relevancia.

37



Tabla 4.

Division de grupos de inventario

Division de productos en grupos

Productos A Los productos mas importantes, que aportan el primer
50% del resultado.

Productos B Productos de importancia media, lo que aporta otro 30%

del resultado.

Productos C Productos problematicos que aportan el 20% restante

del resultado.

Nota. Divisién de grupos por método empirico de agrupacién 50/30/20. Elaboracién propia con
base en S. Yakovleva (2023). Development of an Information system for the classfication of
warehouse [Desarrollo de un sistema de informacion para la clasificacion de existencias en
almacén]. (p. 477). (https://doi.org/10.1016/j.trpro.2023.02.064). Consultado el 29 de agosto del
2023. De dominio publico.

De esta manera al considerar el aporte de cada elemento, se puede
considerar el analisis también en el nivel de rotacién de los articulos en bodega
como lo indica Escudero (2011), “se ubican los productos en lugares de mayor
accesibilidad en el almacén en funcion de su rotacion” (p. 70). Estableciendo que
los productos A son colocados en zona con mayor acceso a entradas y salidas
debido a su alta rotacion, los productos B es categorizado como de media
rotacidon por lo que su accesibilidad no es la mas inmediata y los productos C en
gue son de baja rotacién son ubicados en el area con menor accesibilidad que el
grupo anterior. Esto permite acceder de manera mas rapida a los productos mas

importante.
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7.3.2. Las 5s japonesas

Esta metodologia es un conjunto de principios de organizacion y gestion
utilizados para mejorar la eficiencia y calidad de los entornos laborales. Segun
Muotka et al. (2023), “La metodologia 5s se utiliza para eliminar de los procesos
el tiempo y la actividad que no afada valor” (p. 365). Esta metodologia es de
origen japones y es denominada asi debido a los nombres en japones de las
cinco etapas que inician con la letra s. En la tabla 5 se detalla cada etapa de la

metodologia.

Tabla 5.
Etapas de la metodologia 5°s

Objetivos de cada etapa.

Seiri (Clasificar) Identificar y eliminar todos los elementos

innecesarios del lugar de trabajo.

Seiton (Organizar) Colocar lo necesario en lugares accesibles, segun

la frecuencia y secuencia de uso.

Seiso (Limpiar) Se debe mantener un puesto de trabajo limpio y
ordenado.

Seiketsu Estandarizar las tres etapas anteriores, de tal

(Estandarizar) manera que esta se convierta en una rutina.

Shitsuke (Disciplinar) Proveer una cultura a las personas que permita

mantener un curso de accion de los procesos

determinados.

Nota. Descripcion de etapas de la metodologia 5’s. Elaboracion propia con base en J. Cruz, J.

(2010). Manual para la implementacion sostenible de las 5s. (p.13). INFOTEP
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Segun lo indica Cruz (2010), “se debe enterar el personal que participara
en el proceso de la metodologia 5s a fin de sentar las bases del plan de trabajo”
(p.16). En la tabla 6 se determinan los métodos para llevar a cabo cada etapa de
la metodologia.

Tabla 6.

Formas de aplicar en cada etapa

Objetivos de cada etapa.

Seiri e Identificar areas criticas a ser mejoradas.
(Clasificar) e  Elaborar listado de articulos, equipos, herramientas
y materiales innecesarios para luego eliminarlos.
o Establecer criterios para descartar articulos

innecesarios.

Seiton o Determinar la frecuencia y secuencia de uso de los

(Organizar) i

articulos.

o Asumir criterio del principio de las 3F (Facil de ver,
Facil accesibilidad y Facil de retornar a la ubicacion
original.

o Identificar y rotular los articulos.

. Definir nombre y codigo a cada clase de articulo.

Seiso (Limpiar) . Decidir que método de limpieza usar.
o Determinar que equipos y herramientas de limpieza
usar.
. Realizar mapa y programar dias de limpieza y quien

lo realiza.
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Continuacion de la tabla 2.

Objetivos de cada etapa.

Seiketsu e Realizar reuniones breves para discutir aspectos
(Estandarizar) relacionados con el proceso.

e Asignar un encargado o0 responsable en las

actividades.
Shitsuke . Cumplir al pie de la letra los estandares de cada
(Disciplinar)

proceso.

e  Respetar normas y acuerdos.

Nota. Descripcion de formas de aplicar cada etapa de las 5's. Elaboracion propia con base en J.

Cruz (2010). Manual para la implementacion sostenible de las 5s. (p.19 - 34). INFOTEP

7.3.3. Importancia de los sistemas de control de informacién

Como parte importante de administrar la informacion, Kendall (2011),
afirma que “Para maximizar la utilidad de la informacién, una empresa debe
administrarla en forma apropiada, de la misma manera en que administra los
demas recursos” (p. 1). De esta manera se debe desarrollar un sistema de

informacioén segun las necesidades de los usuarios y la empresa.
El desarrollo de un sistema de informacién consta de un ciclo de vida, en

la figura 7 se presenta la metodologia conformada de siete fases para el andlisis

y disefio de un sistema.
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Figura 7.

Ciclo de vida del desarrollo de un sistema

2 Determinacion de los
requerimientos humanos
de informacidn

1 Identificacion de ios problemas,
oportunidades y objetivos

3 Andlisis de las
necesidades

7 Implementacion del sistema
y evaluacion
del sistema
4 Disefo
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrolio
z;rgggrgwmo y documentacion
|

del software

Nota. Relacién de las siete fases de la metodologia para de un sistema de informacion. Obtenido

de K. Kendall (2011). Andlisis y disefio de sistemas. (p. 8.) Pearson Educacion.

Un sistema tiene el alcance de fluir datos y este se puede representar de

forma gréfica por medio de un diagrama para facilitar la informacion. Como lo

menciona Kendal (2011), “los diagramas de flujos de datos se enfocan en los

datos que fluyen hacia el sistema y salen de él, ademas del procesamiento de

estos datos” (p. 28). Un diagrama de flujo de datos consta de distintos simbolos

para determinar qué acciones se llevan a cabo y quien recibe o pasa la

informacion, en la figura 8 se detallan estos simbolos que indican un proceso,

una entidad o la direccion en la que fluyen los datos.
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Figura 8.

Simbolos de diagrama de flujo de datos.

Un proceso significa que se llevan
a cabo una o varias acciones.

Una entidad es una persona,
grupo, departamento o cualquier
sistema que recibe o genera
informacién o datos.

Un flujo de datos muestra que

—- LI\ PIOCESO Va @ pasar o recibir

informacioén.

Nota. Detalle de los simbolos que conforma un diagrama de flujo de datos. Obtenido de K. Kendall

(2011). Andlisis y disefio de sistemas. (p. 29.) Pearson Educacion.

La figura 9 presenta un ejemplo con los elementos basicos de un sistema
de control de inventario de una bodega. El colaborador (una entidad) inicia una
solicitud de un articulo en bodega (flujo de datos). El proceso de la busqueda en
el sistema de inventario de bodega le indica al encargado de bodega informacion
especifica del articulo. El encargado se encarga de realizar una accion y
actualizar la informacién del articulo en el sistema. Este sistema informa al

personal administrativo acerca del proceso para tomas de decision a futuro.
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Figura 9.

Ejemplo de diagrama de flujo de datos.

Disponibilidad y
ubicacion del articulo Encargado

olaborador

de bodega

Solicitud de articulo Sistema de

Inventario
de Bodega

Actulizacion de la
informacicn del articulo

Descripcion de
movimientos de
inventario

Personal

Administra-
tivo

Nota. Ejemplo de diagrama de flujo de datos de una bodega. Elaboracién propia con base en K.
Kendall (2011). Analisis y disefio de sistemas. (p. 29.) Pearson Educacion.

Un buen ajuste entre la interaccion Humano Computadora favorecen el
desemperfio del sistema de datos. Como lo indica (Kendal, 2011), “Se puede
mejorar el ajuste a un nuevo sistema capacitando antes a los usuarios para que
aprendan sus tareas y conozcan sus computadoras a fondo” (p. 442). De esta
manera todo nuevo sistema se puede mejorar y cumplir con los objetivos de la

organizacién y necesidades de los empleados.
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7.3.4. Tecnologias en la nube

Como lo menciona Orozco y Odina (2016), “los servicios prestados a
través de la nube logran poseer ventajas, facilita el entorno informatico tradicional
incluyendo, espacio, tiempo, energia y costos” (p. 175). Existen modelos de

entrega de servicios en la nube, entre los mas frecuentes estan:

o PaaS (Platform as a Service), Plataforma como servicio. “Facilita a los
desarrolladores de aplicaciones y empresas pequefias expandirse a través
de aplicaciones web sin el costo y complejidad de compra de servidores”
(Orozco y Odina, 2016, p. 177). Este modelo permite a los usuarios crear
y almacenar sus aplicaciones sin considerar o sin preocuparse de la

infraestructura o configuraciones del sistema operativo.

o laaS (Infraestructure as a Service), Infraestructura como servicio.
“Proporciona servicios basicos necesarios para ejecutar aplicaciones.
Brinda servicios de almacenamiento de datos, procesamiento, servidores
y otros equipamientos, en pago exclusivo por su uso” (Orozco y Odina,
2016, p. 177).

o SaaS (Software as a Service), Software como servicio: “Es un modelo de
software que provee el software a través de un navegador web, las
aplicaciones son accesibles desde diferentes dispositivos, por medio de
una interfaz ligera” (Orozco y Odina, 2016, p. 176). En este modelo el
usuario debe utilizar las herramientas y aplicar a sus aplicaciones con base

en las necesidades que se tenga.

Entre las herramientas que ofrece Microsoft office 365 empresarial y

Power Platform, estas son aplicaciones de software empresarial, que permiten el
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desarrollo de aplicaciones y conectividad de aplicaciones en las que se incluye
Power Apps, Power Automate, SharePoint, entre otros. Estas aplicaciones son
catalogadas como un modelo PaaS porque permite crear aplicaciones sin
preocupaciones de la configuracion de la infraestructura y en un andlisis de
suscripcion se este se realiza bajo un modelo SaaS que permite conectarse a la
aplicacion a través de Internet, ya sea a través de un explorador Web en PC o

dispositivo movil.

7.3.4.1. Power Apps

“Power Apps es una plataforma que proporciona un entorno de desarrollo
rapido para la creacion de aplicaciones personalizadas para necesidades
empresariales” (Vivek et al., 2022, p. 3). Esta herramienta de Microsoft permite
conectar los datos almacenados en linea de otras plataformas como SharePoint,
Microsoft 365, entre otros. Ademas de permitir la conexién con Power Automate
para la automatizacién de procesos como envio de correos electronicos, creacion

de documentos de Excel en linea, comparacion de datos, entre otros.

Segun Vivek et al. (2022), “las aplicaciones creadas con Power Apps
ofrecen una completa l6gica de negocios y capacidades de flujo de trabajo que

transforma operaciones manuales en procesos digitales y automatizados” (p. 4).

Power Apps permite crear aplicaciones sin la necesidad de escribir codigo
complejos o extensos en algun lenguaje de programacion. Con un lienzo en
blanco que ofrece flexibilidad de herramientas y componentes como botones,
listas, galerias de datos, formas que se encuentran preprogramadas que
permiten la personalizacion y creatividad segun la necesidad de la aplicacion. Las
aplicaciones se adaptan para utilizarlas en tabletas y celulares por medio del

navegador web o aplicacion de Android o 10S.
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Figura 10.

Ejemplo de vista de pagina principal de Power Apps

Sk L __ s8]

v Le damos la bienvenida, Oscar.

Nota. Ejemplo de Visualizacion vista de pantalla principal de Power Apps. Elaboracién propia,

realizado con Power Apps.

En la figura 10 se observa la pantalla de Inicio de la plataforma de Power
Apps que permite la visualizacion de las aplicaciones creadas y crear nuevas

aplicaciones.

En la figura 11 se observa el ejemplo de una aplicacién utilizando Power
Apps, en la figura se puede observar los menus de propiedades y detalles, barras
y pestafas de opciones de la plataforma para ingresar elementos y sincronizar

las bases de datos.
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Figura 11.

Ejemplo de aplicaciéon en Power Apps

Nota. Aplicacion de ejemplo en Power Apps empleando un Lienzo. Elaboracion propia, realizado

con Power Apps.

La plataforma de Power Apps ofrece una versatilidad en el dominio de
datos, variables y opciones que permiten personalizar las funciones y

requerimientos en la aplicacion.

7.3.4.2. SharePoint

Esta aplicacién esta incluida dentro del paquete de office 365 empresarial,
segun Plumley et al. (2022), “SharePoint brinda un servicio basado en la nube
que permite a las organizaciones compartir y administrar contenido para
potenciar el trabajo en equipo y permitir encontrar rapidamente informacion” (p.6).
Esta aplicacion tiene la ventaja de aprovechar la potencia del equipo del usuario
y la capacidad del navegador web para permitir solicitudes de datos a través de
bibliotecas de documentos y listas.
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Segun lo determina Plumley et al. (2022), “la arquitectura de informacion

de SharePoint ayuda a mejorar la satisfaccion y la productividad de los usuarios,

a la vez que reducen costos de Tl y la sobrecarga de informacion” (p. 6). Por esta

razén la arquitectura organiza y etiqueta el contenido para la interaccién del

usuario y los datos sean los adecuados. En la tabla 7 se detallan los elementos

que se relacionan con la busqueda en SharePoint en la arquitectura de la

informacion.

Tabla 7.

Elementos principales de la arquitectura de la informacién en SharePoint

Elementos de la arquitectura de informacién

Estructura de
navegacion global

Se considera el nivel superior de navegacion en el espacio
empresarial de SharePoint y la estructura de los sitios para

gue los usuarios puedan buscar contenido.

Organizacion y
estructura del sitio
central

Este elemento permite agrupar temas, tareas y contenidos

similares.

Estructura de
navegacion de

paginas y sitios local

Forma de organizar el contenido en cada sitio y pagina para
gue los usuarios puedan navegar o usar el contenido de

forma eficaz.

Experiencias de Forma en la que los usuarios usaran la arquitectura de la
blusqueda informacion, ademas de la navegacion.

Experiencia de Como se dirige el contenido especifico a ciertos usuarios y
contenido grupos de usuarios.

personalizado

Nota. Arquitectura de informacién y elementos principales que relacionan la blisqueda de datos

en SharePoint. Elaboracidn propia con base en Plumley et al. (2023). Introduction to SharePoint

in Microsoft 365. [Introduccion a SharePoint en Microsoft 365]. (https://learn.microsoft.com/en-

us/sharepoint/introduction#feedback). Consultado el 28 de agosto del 2023. De dominio publico.
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De esta manera la informacion esta organizada de forma mas eficaz segun
lo roles de cada usuario permitiendo brindar la informacion adecuada a cada

usuario.

Una lista en SharePoint es la coleccion de datos relacionados con base en
contenido, conformado por filas y columnas, donde las columnas determinan la
caracteristica o formato de la informacién (texto, nimero, fecha, moneda, entre
otros) y las filas representan la informacion del elemento. Unicamente las
personas con el rol adecuado pueden acceder a estas listas, crear listas o realizar

algun cambio como agregar o quitar informacion.

Los datos de una lista pueden estar relacionados con otra lista lo que
permite acceder a esta informacion relacionada dando una mejor organizacion
de la informacion. Los datos de una lista bajo condiciones y permisos requeridos
pueden ser administrados por medio de otras aplicaciones como lo es Power
Apps y Power Automate que pueden emplear SharePoint como base de datos.

En la figura 12 se muestra un ejemplo de la arquitectura de datos de una

lista, en la figura se observa la organizacion de la informacion de cada elemento

a través de filas y columnas.

50



Figura 12.

Ejemplo de Lista en SharePoint

a Inventario de articulos

Objero Engloade Cameguria Canltidad Agregar columna

Nota. Ejemplo de visualizacion de elementos de inventario de articulos en una lista de SharePoint.

Elaboracion propia, realizado con SharePoint.

La informacién de listas se puede agrupar por sitios, los sitios de
SharePoint segun lo indica Plumley et al. (2022), “los sitios de SharePoint ayudan
a buscar rapidamente la informacién” (p. 8). Los sitios son disefiados para

organizar de mejor manera la informacion y navegar entre los datos de este.

En la figura 13 se visualiza la organizacion de informaciéon de la pantalla

principal de sitios de SharePoint.
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Figura 13.

Ejemplo de vista de sitios en SharePoint

8 % n Nt sites
Following Frequent si

Recent

Featured links

Nota. Ejemplo de Visualizacién de la arquitectura de informacion de la pantalla de sitios en

SharePoint. Elaboracién propia, realizado con SharePoint.

7.3.4.3. Power Automate

Power Automate es una plataforma desarrollada por Microsoft que permite
la automatizacién de flujos de trabajo y procesos. “Con Power Automate se
pueden automatizar procesos de negocio como enviar recordatorios automaticos
de tareas, conectarse a mas de 500 fuentes de datos, automatizar tareas en la
computadora local”, (Pienkowska et al., 2023, p. 7). Power Automate posibilita la
automatizacion de procesos con un ambiente de desarrollo con conocimiento
poco profundo de programacion, lo que permite soluciones automatizadas para
agilizar y optimizar tiempo a través de la ejecucion repetitivas o simplemente con

procesos que son posibles automatizar.

52



“La automatizacion de procesos se realizan a través de flujos en la nube
que permiten que la automatizacion se active de forma automatica, instantanea
o mediante programacion” (Pienkowska et al., 2023, p. 9). Estos flujos permiten
la interrelacion con bases de informacion entre plataformas o aplicaciones en la
cual se realizard un proceso requerido, ejemplo, relacién entre Outlook y
SharePoint, si el proceso requiere el envio de correo electronico de la informacion
recopilada en una lista de SharePoint o la relacion entre Power Apps y Microsoft
Excel, si se desea pasar a una hoja de calculo de Excel los datos de una tabla
en Power Apps a través de un botén. En la tabla 8 se describen los tipos de flujo

que permite automatizar procesos Power Automate.

Tabla 8.

Flujos de nube de Power Automate

Tipo de Flujo Uso

Flujos automatizados Crear una automatizaciéon que se desencadena por un evento.

Ejemplo la llegada de un correo electronico.

Flujos Instantaneos Iniciar una automatizacion con un clic de un botén, se desencadena

de forma manual. Ejemplo clic en un botén en Power Apps.

Flujos Programados Programacion por fecha y hora la automatizacién como la carga

diaria de datos a SharePoint.

Nota. Descripcién de uso de cada Flujo de nube de Power Automate. Elaboracion propia con
base en Plumley et al. (2023). Introduction to SharePoint in Microsoft 365. [Introduccién a

SharePoint en Microsoft 365]. (https://learn.microsoft.com/en-

us/sharepoint/introduction#feedback). Consultado el 28 de agosto del 2023. De dominio publico.

Para hacer uso de un flujo en la nube es necesario conocer el elemento
principal que desencadena el flujo, el desencadenador, que es un evento o accion
de cualquier aplicacion conectada a Power Automate que inicia la ejecucion de

un flujo.
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En la figura 14 se muestra un ejemplo de un flujo instantaneo con un
desencadenador que lo activa la aplicacion de Power Apps. El flujo consiste en
copiar la informacién de una tabla en Power Apps y redactarlo a un archivo de
Excel en formato CSV que posteriormente se guardard en OneDrive, también
tendra la funcién de compartir y abrir dicho archivo de OneDrive con el usuario

gue ejecute la accion en Power Apps.

Figura 14.

Ejemplo de flujo instantaneo en PowerAutomate

——

— — —

Responder » una nztancs de Pomerdpps o ¥ un flge

Nota. Ejemplo flujo Instantdneo en PowerAutomate con desencadenador por medio de la

aplicacion de Power Apps. Elaboracion propia, realizado con PowerAutomate.

De esta manera, la combinacion sinérgica de herramientas en la nube
como la plataforma de Power Apps como gestor e interfaz de la aplicacion,
SharePoint como recopilador de base de datos de la informacion y Power
Automate como automatizador de procesos, permite la construcciéon de una

solucion integral que se adapta a las necesidades especificas de una empresa.
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9. METODOLOGIA

A continuacién, se detallan las caracteristicas del estudio, el enfoque de
la investigacion sera mixto, el alcance metodoldgico de tipo descriptivo y el tipo
de estudio no experimental. La poblacion en estudio seran las personas que
laboran en la empresa y estan directamente relacionadas con la operacion y
gestiéon de inventarios en Bodega como también articulos que se almacenan en

bodega.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que cuenta con variables
cualitativas que determinaran caracteristicas, expectativas, experiencias que se
involucran en el proceso de seguimiento, clasificacién y la gestion de inventario,
ademas también cuenta con variables cuantitativas relacionadas a tiempo de

espera, dias de inventario, tasa de rupturas de inventario y niveles de inventario.

El alcance metodolégico de este disefio de estudio es de tipo descriptivo
dado que durante el desarrollo de la investigacion se exploraran las
caracteristicas, desafios y demoras inherentes al sistema vigente. Esto permitira
identificar las particularidades y cambios requeridos, asi como la proposicion de
una interaccion entre la metodologia 5S y tecnologias en la nube para la
optimizacién del proceso de gestion de inventario propuesto en esta

investigacion.

El disefio del estudio propuesto es no experimental, ademas el tipo de

estudio es transversal ya que no se introducird ningun tipo de tratamiento ni
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manipulacion deliberada de variables. Los datos requeridos se obtendran por el
investigador en un tiempo determinado mediante la observacion y el analisis de
los fendbmenos presentes del entorno de estudio, asi como una seleccion

representativa de elementos almacenados en bodega.

9.2. Unidades de analisis

La poblaciébn en estudio seran los colaboradores relacionados en el
proceso de gestion de inventario y elementos almacenados en bodega la cual se
encuentra dividida en subpoblaciones dadas por la clasificacion por categorias,
categoria elementos vitales, categoria elementos importantes y categoria
elementos menos importantes. En cuanto a los trabajadores seran estudiados
todos los empleados relacionados en el proceso de gestion de inventario, siendo

un total de 28 integrantes.

De los elementos de bodega se extraera una muestra del total de la
poblacién de forma sistematica utilizando un muestreo estadistico, el tamafio de

dicha muestra se obtendra a partir de la ecuacién 1.

2 72
n=—0 22 (Ec. 1)

e2+(N—-1)+022z2

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

o = Desviacion estandar de la poblacion (0.5 por convencion)

Z = Nivel de confianza (95 % para el estudio de ambas poblaciones)
e = Error de estimacion maximo esperado (2 % para el estudio)

n = Tamafno de la muestra
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El tamafio de la muestra de los colaboradores relacionados en el proceso
de gestion de inventario, considerando que la poblacion no supera un valor de

50, entonces es posible trabajar con la poblacion total de colaboradores.

El tamafio de la muestra de los elementos de bodega, considerando una

poblacién de 2,000 elementos, se obtiene:

2,000 * 0.5% * 0.952

- = 440.15 ~ 440 el t
0.022 * (2,000 — 1) + 0.52 * 0.952 elementos

n

El calculo del tamafio de la muestra de la poblacién de elementos de
bodega sera de 440 elementos que seran analizados.

9.3. Variables

La tabla 9 describe las variables en estudio para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 9.
Variables en estudio

Variable Definicidn tedrica Definicidn operativa
Dias de Promedio de dias que los Cantidad de articulos que
Inventario productos permanecen en cuenta bodega en relacion

inventario antes de ser del consumo diario
entregados. promedio. Expresado en

unidades fisicas por la

cantidad de dias.
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Continuacion de la tabla 9.

Variable Definicion tedrica Definicion operativa
Tasa de Porcentaje de ocasiones en que Determinacion del ndmero
Ruptura de los colaboradores no pueden de veces que se produce
Inventario obtener un articulo debido a ruptura de inventario en

falta de existencias en bodega.

relacion con el total de veces
gue los colaboradores
solicitan un articulo en el

mismo periodo en bodega.

Tiempo de
Espera

Tiempo que transcurre desde

que el colaborador realiza un

Tiempo que toma realizar
todo el proceso de entrega

pedido en bodega y hasta que lo de un articulo a un
recibe. colaborador. Periodo se
medira en minutos.
Estados de Etapas del proceso que se Descripcion de cada estado y
Seguimiento requiere  desde que el el seguimiento que se da a

colaborador realiza el pedido

hasta el momento que lo recibe.

un pedido de un colaborador
en bodega.

Tecnologias Herramientas y soluciones  Analisis de la plataforma de
de Registros tecnolégicas utilizadas para  software para el registro de
registrar y rastrear articulos en  inventario.

el inventario.
Satisfaccion Nivel de compromiso vy Indicadores que determinan

de los

Colaboradores

Satisfaccion que los
colaboradores experimentan en
relacion con el proceso de

bodega.

el grado de satisfaccion de
los  colaboradores  con
relacion a la experiencia en
el proceso de solicitud de

articulo en bodega.
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Continuacion de la tabla 9.

Variable Definicion tedrica Definicion operativa
Tiempos de Periodos de tiempos requeridos Andlisis de etapas
procesos para completar cada etapa del requeridas en el proceso de

proceso de gestidén de inventario gestion de inventario Yy
determinacion de tiempos
Optimos para mejorar el
proceso de gestion de

Inventario.

Nota. Descripcion de la definicion tedrica y operativa de cada variable. Elaboracion propia,
realizado con Microsoft Word

Para este estudio, en la tabla 10 se determina la relacion entre los

objetivos de la investigacion, las variables, indicadores y la técnica a implementar

par a su logro.
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Tabla 10.

Matriz de consistencia

Objetivo Variable Tipo Indicador Técnica
Tasa de Porcentaje de
Evaluar el Ruptura de Cuantitativa veces que los Encuesta
funcionamiento Inventario colaboradores no
del proceso de pueden obtener un
gestion de elemento debido a
inventario la falta de stock.
vigente en una  Nivel de Cantidad de
empresa de Inventario Cuantitativa productos en stock Andlisis de
generacion de en un momento registros.
energia dado.
eléctrica en  Tiempo de Tiempo promedio
Escuintla, Espera Cuantitativ  que un colaborador Tomas  de
tiempo.
Guatemala. a espera desde que
hizo el pedido hasta
la recepcién de
este.
Identificar las Estados de Descripcion y Observacion
causas por las que seguimiento Cualitativa  funcion de cada
la  gestion  del proceso. Encuesta
inventario es
deficiente en una Tecnologia o Determinacion de
de registros Cualitativa las tecnologias de Encuesta
empresa de
generacion de registros ,ﬁer;]?gfrissde
empleados

energia eléctrica en
Escuintla,

Guatemala.

Continuacion de la tabla 10.
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Objetivo Variable Tipo Indicador Técnica

Establecer los Satisfaccion indice de Escalonami
indicadores  para de los Cualitativa  satisfaccion de ento tipo
determinar los colaboradores los Likert
beneficios del colaboradores

disefio del sistema

eficiente de gestion Tiempo de Tiempo Estudio de
de inventario en la P'OC€S0S Cuantitativa empleado en el tiempos 'y
empresa de proceso de movimientos
generacion de almacenamiento

energia eléctrica en y busqueda de

Escuintla, elementos.

Guatemala.

Nota. Descripcién de variables a emplear para cumplir los objetivos de la investigacion.

Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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9.4. Fases de estudio

Para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos el
estudio se divide en las siguientes fases:

. Fase 1: Revisién documental

Como primera fase se planea investigar antecedentes del problema,
comprender el funcionamiento y requerimientos para el uso de las herramientas
tecnologicas en la nube empresariales para el almacenamiento y control de
informacion, ademas de investigar la base tedrica necesaria para sustentar el
disefio de investigacion que se realizara. En esta fase se espera adquirir un
conocimiento profundo de la situacion y los desafios que se enfrentan en la
gestiébn de inventario, reconocer la manera de aprovechar efectivamente las
herramientas tecnoldgicas en la nube y recabar conceptos clave de gestién de

inventario para construir las etapas subsiguientes de la investigacion.

. Fase 2: Recolecciéon de informacion

En esta fase de la investigacion, se recolectara los datos requeridos para
cumplir con cada objetivo establecido. Para el estudio del funcionamiento del
proceso de gestion de inventario vigente, se obtendra informacion que abarcara
el porcentaje de ocasiones en las cuales los colaboradores no pueden obtener
un elemento de la bodega debido a la falta de existencias, la cantidad de
productos en stock en un momento dado y el tiempo promedio que un
colaborador espera desde que realiza un pedido hasta que lo recibe. Esta
informacion se recopilara mediante diversas metodologias, tales como

encuestas, observacion, analisis de registros y tomas de tiempo.
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Para identificar las causas de la deficiencia en la gestion del inventario, se
emplearan técnicas como la observacion, encuesta y el uso de escalas tipo Likert
para describir y evaluar la funcionalidad de cada proceso, asi como las
tecnologias de registros utilizadas en el sistema de gestidn vigente.

Asimismo, para la recoleccion de informacidn para determinar los
indicadores de beneficio del disefio de estudio, se recurrira a encuesta, estudio
de tiempos y movimientos, y andlisis de registros. Estos métodos proporcionaran
la informacion necesaria para conocer el indice de satisfaccion de los
colaboradores y el tiempo empleado en el proceso de almacenamiento y
busqueda de elementos. Se espera que la informacion recolectada facilite el

andlisis y permita comprender el sistema vigente.

. Fase3: Andlisis de informacion

Utilizando los datos recopilados, se analizaran los datos y calculos
estadisticos correspondientes a cada variable considerada en el estudio. Se
emplearan las herramientas estadisticas de Frecuencia Relativa, Media
Aritmética, Desviacion Estandar y Rango Intercuartil para comprender el
funcionamiento del proceso de gestion de inventario vigente. Estas métricas
analizaran las proporciones de ocurrencia del evento de ruptura de inventario, asi
como el tiempo tipico de espera y dispersion de los datos en relacion con la media

de los niveles de inventario.

Ademas, se utilizaran herramientas como el Diagrama de Ishikawa y el
Diagrama de Flujo para analizar las causas de la deficiente gestion de inventario,
evaluando los estados de seguimiento y las tecnologias de registros utilizadas.
Asimismo, se emplearan herramientas para analizar los indicadores de

satisfaccion de los colaboradores, como el Net Promoter Score (NPS), junto con
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la media aritmética y la desviacion estandar del tiempo empleado en el proceso
de almacenamiento y blusqueda de elementos. Se espera que con el analisis de
la informacién permita una vision integral sistema vigente de inventario, ademas

de reconocer las expectativas del personal relacionado al proceso.

o Fase 4. Interpretacion de informacion y propuesta de mejoramiento del

sistema de inventario

En esta fase se determinaran las caracteristicas, la estructura, el
funcionamiento, las necesidades que no se cubran y dificultades del sistema
vigente para posteriormente realizar la propuesta de la estructura y
funcionamiento de un proceso que eficiente el sistema a través de la metodologia
5s y Tecnologias en la nube tales como Power Apps, SharePoint y Power
Automate en las etapas de registro, procesamiento y almacenamiento de los

articulos que ingresen y salgan de bodega.

o Fase 5: Establecer indicadores para evaluar la propuesta

Posterior a realizar la propuesta del sistema de gestion de Inventario que
pretende innovar y mejorar los procesos en bodega se determinaran los
indicadores clave para medir los beneficios obtenidos de la propuesta. Se espera
gue con la propuesta se cubran las deficiencias del sistema vigente, se facilite los
procesos, se innove el sistema y se cumplan con las expectativas del personal
relacionado a la gestion de inventario. Y de esta manera establecer que
parametros indicaran como se puede evaluar que el disefio de investigacion

cumpla con el objetivo de promover el proceso eficiente de gestién de inventario.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Las variables de estudio cuantitativas de esta investigacion se analizaran
por medio de estadistica descriptiva. Se registrardn y tabulardn los datos
recolectados de las encuestas, documentos de registros y tomas de tiempos. En

la Tabla 11 se detallan las herramientas estadisticas a emplear.

Tabla 11.

Herramientas de estadistica descriptiva

Herramient Formula Variable para emplear y descripcién
a de uso

Tasa de Ruptura de Inventario:

Frecuencia _ Frecuencia absoluta Determinara las  proporciones  de

Relativa Total de datos ocurrencia de este evento a los

colaboradores.

Media ¥ >N X Tiempo de Espera y Tiempo de
Aritmética N procesos: Con estas herramientas se
" determinaran el tiempo tipico de esperay la

Desviacion o= lZ(xi_X)z medida de dispersion de los datos con

N . .

Estandar i=1 respecto a la media del conjunto de datos.
Nivel de Inventario: Se empleara esta

Rango IOR = Q3 — 01 herramienta para determinar la medida de
Intercuartil dispersién, y esta herramienta es menos

afectado por datos atipicos.

Nota. Descripcion las herramientas estadisticas a emplear para analizar las variables de la

investigacién. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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En la Tabla 12 se detalla las herramientas que se implementaran para

analizar las variables de estudio cualitativas.

Tabla 12.

Herramientas de analisis de variables cualitativas

Herramienta

Variable para emplear y descripcién de

uso

Diagrama de Ishikawa

Tecnologias de registros: De esta forma se
realizard racionalmente el andlisis de las

tecnologias de registro vigentes en bodega.

Diagrama de Flujo

Estados de seguimiento: Con esta
herramienta se mostraran graficamente el
proceso que conlleva el sistema de gestidon

de bodega.

Net Prometer Score (NPS)

indice de  satisfaccion de los
colaboradores: Se pretende adaptar a los
clientes internos de la empresa, para
conocer la satisfaccion que estos tendran
con el uso de la propuesta de esta

investigacion.

Nota. Descripcion de las herramientas a emplear para analizar las variables cualitativas de la

investigacién. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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11. CRONOGRAMA

La figura 15 hace referencia al cronograma de actividades, en esta tabla
se detallan los aspectos relacionados a las actividades de cada fase en orden y
las fechas establecidas. Ademas, se describe el procedimiento que se propone
realizar el cada una de las actividades de recoleccion, analisis e interpretacion de
la informacién requerida para realizar el disefio de estudio propuesto para la
gestion eficiente de la bodega de la Planta de generacion de energia Eléctrica.
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Figura 15.

Cronograma
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Nota. Descripcion de las actividades y periodos de tiempo planificados. Elaboraciéon propia,

realizado con Project 2016.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La tabla 13 detalla los recursos requeridos para la realizacién del estudio,

estos estan al alcance del investigador, por lo que el estudio de investigacién es

factible y puede llevarse a cabo por medio de recursos propios del investigador,

excepto los recursos tecnoldgicos, ya que estos son brindados por la empresa

objeto del estudio.

Tabla 13.

Recursos requeridos para la investigacion

Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
Recursos Humanos
Honorarios para el asesor (ad Q 0.00 Q 0.00
honorem)
Recursos Materiales
Computadora (Depreciacion de Q 250.00 Q 250.00
Computadora personal)
Combustible Q 50.00 Q 300.00
Servicios
Datos moéviles para el Celular Q 100.00 Q 600.00
Servicio Internet Residencial Q 189.00 Q 1,134.00
Recursos Tecnoldgicos
Paquete de Office 365 Q 40.00 Q 240.00
Empresarial
TOTAL Q 2,524.00

Nota. Descripcion de los recursos a emplear para la realizacion de la investigacion. Elaboracion

propia, realizado con Microsoft Excel 2019.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol del problema

ARBOL DE PROBLEMA

Ineficiencia en la gestion

de inventario

No se tiene claridad la

Se debe esperar respuesta del Se exfravia equipo o cantidad de inventario y Dificultad en el registro de la
personal de Honduras. herramienta ubicacion de la herramienta y informacion
equipo.
'Y [y A [
Efectos

Deficiente sistema de control de inventario de equipo,
repuestos y herramientas en bodega de una planta de
generacion de energia electrica

Causas

h 4 4
Poca de comunicacion y
coordinacion con personal
que da mantenimiento al
sistema de control de
inventario actual

Sistema de control de
inventario fue creado por
otra planta de generacion

de la misma empresa,

Sistema de control de
inventario actual tiene

limitaciones y restriccionas
para aplicar cambios.

ubicada en Honduras.

¥

Sistema de control de inventario
actual no se adapta a las
necesidades de las funciones en la
bodega

Nota. Esquema del arbol de problema. Elaboracion propia, realizado con Diagrams.net
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Apéndice 2.

Matriz de Coherencia

"elewalens ‘ejuinosg
ua eal109|o rIblaus
ap uoloelauab

ap esaidwa

B| Ud OlRUBAUI

ap uonsab ap
21UBIOID BWSISIS |9p
0UasIp [ap SoIolaUaq
S0| Jeuiwialep

eJed salopeaipul

s0| 1ada|geisg

Jerewsarens
‘euINds3 ua epeaign
oI039 vlbloua

ap uogioriauab g

e epeoIpap esaidwa
eun ap ebapoq ua
oleluaAul ap uonsah
ap ajualdle 0sasoid
un Jaua} ap sololBuaq
SO| UeulWId)apP

anb saiopeaipul

SO| UoS sajen)?

"elewalens

‘ejuINosa

Jefewsiens IER=RINGETES

elewayeno ‘epuinosg  BIBWSIBND  epuinos3g us epeoign elbiaus op

us eoL109e eIbIaud ‘ejuinos3 eouoge elfious  CElewareno "elewalens uogioelauahb

ap uoipeleush U epedign ap uoioeIaUBh Bp ‘ejuinos3y ‘euUINdS3  e| e epeolpap

op esaidwa ©OD3I®  pueid eun op eHopoq TER=RINGEIES us epedign  esaidws eun

eun us ayusioyep  ©lbisus ap ©| UB BJUBIDAP SO ejbisus ap eolO9@  9p ebspoq ¥

so ouejuaAul jop  UONEBIBUSE o) 1e1uaAUl jop UONSEH ugloelauab elbisus ap  Ud agnu B[ Ud

uonsab e enb sejjod  OP esaidws el anb e[ Jod sesnes €l € €pEdIPap ugioelauah sejfojoudal

sesned se| Jeayuap| eun se| uos ss[gng?  eseidwa eun ap ejued A sg

ap ebapoq o . ap ebapoq g eunap  elbojopolow

"elewalens ‘ejuinosg ’| U ©BOLO9I0 BIBIBUS  UD OLBIUSAUI ebapoq ua ©| 9p saAel]

TER=RINGEIER]JENE] OoLIeIUAUI ap ugloelauab ap ugnsab  sejusiwelay © OlIeJuUaAUI

ap ugioelausb ap uonsab ap esaidwa ap ajualold A sojsandal ap uonsab

ap esaldwas eun alualnye eun ap ebapoq e|ua A osadsoud ‘odinba ap aualola

ua a1uabin oLeIUBAUI B'uUn olBlUBAUI 8P UONSab  un Jausluew  8p OLBIUBAUI osaoso.d

ap uonsab ap osacoid  eywiad eanb e ap ousiweuoduny  eanwlad anb ap uonsab |ap eisendouid

|[9p olualweuoIduUNy osasoud | fenjena eisandoud ap ewsalsis  uogloebisau|

[@ ;renjeng |9 Jauodold elauew anb ag? B| sa [en)? ajuayag el ap ouasid

solepuNoIas [esiuad sellepundas [esiuad

soAnalgqo oAalqo selunbaid ejunBaid ewsa|qold o|nuL

Nota. Matriz de coherencia. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word
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ANEXOS

Anexo 1.
Titulo de Maestria del asesor

Galtleo

LA UNIVERSIDAD GALILEO

PORCUANTO

(B\y‘uL ArmandoTonseca *Rguﬁ

la Fuu[ta:( d» \mum t.uwloma
Sudustria

POR TANTO

LOOUE LY ACHETHY

Mag Jtstu' Scientiaeen Adiministracian
de ‘R,,uu‘sos,)'lwnal 108

Gum Laude

COMMISPONDTENTES PRIV LLRCI0S Y ORLIUACIONES
NADO ENLAC) D DE GUATEMALA

" 10 12006

Nota. Titulo de maestria del asesor. Obtenido de R. Fonseca (2006). Magister Scientiae en

Administraciéon de Recursos Humanos.
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Anexo 2.
Estudios del asesor

Canodum de Rafacl Anmando Fomsoca Rakds -1~

CURRICULUM DE RAFAEL ARMANDO FONSECA RALDA J

NOMBRE COMPLETO:
Rafael Armando Fonseca Ralda

LUGAR Y FECHA

DE NACIMIENTO:
Retalhuleu , Guatemala, C.A. El 30 de Julio de
ll959

IDENTIFICACION

— DPI 1805 78499 1109
ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria:
Colegio Guatemalteco Bilingtie 1,967- 1,972

Prevocactonal: 3
Colegio ~Salesiano Don Bosco, Obtenjerido el
Diploma de Bachiller en Ciencias y Letras. 1,973 -
1977 :

Estudios Superiores: .
Graduado en . Ingenieria’  Industrial Colegiado
.2,798. Cuarto afio de Ingenieria Mecanica

| MaeStria én Adnitnistracion de Recursos Humanos
Universidad Galileo y Estudios de Maestria en
Administracion de Empresas. (ESEADE)
Universidad Francisco Marroquin, Especialidad en
Proyectos NAFIN MEXICO.

Estudios de Post grado en Computacion Instituto
Suger Montano,

Participacion en dos congresos Estudiantiles .
(Estudiante de Mecdnica Industrial)

Participaciéon en el curso "CONSTRUCCION DE
EQUIPO SOLAR" Realizado del 26/09 al 03/10/86

con una duracién de 40 horas, impartido por
INTECAP.

Nota. Detalle de la trayectoria de estudios del asesor. Obtenido de R. Fonseca (2023).
Curriculum Vitae.

82



Anexo 3.

Experiencia laboral del asesor

Curriculum de Rafael Armando Fonseca Ralda -5-
Empresa “BATROS S.A. “ Cargo: Jefe del
Departamento de control de calidad del calzado.
Funciones: Encargado del personal del

departamento de control de calidad. Control de la
producciéon de primera y segunda calidad,
Elaboracién de informes de calidad a gerencia .
Agosto de 1,987- Abril 1988.

Empresa : “ INCAPISA”. Cargo: Jefe de Planta del
departamento de montado del calzado y empaque.
Funciones: Encargado del personal de la planta de
produccién. Controles Estadisticos de la calidad de
produccién.  Elaboracion de informes de
produccién . Participacion en el disefio de un
transportador para el montado del calzado,
aumentando la productividad en el proceso. Mayo
1,988- Junio 1,989.

Empresa “SEIS” Cargo: Gerente de division
Industrial.

Atribuciones:  Ventas de material y Equipo
Eléctrico Industrial, Ventas y Servicios . Junio
1,995 - Julio de 1,998.

EXPERIENCIA DOCENTE:
Auxiliar y laboratorista del curso INGENIERIA DE
PRODUCCION” para estudiantes del tercer afio de
las carreras de Ingenieria Civil. Mecanica y
Quimica, correspondiente al curso de vacaciones
de Junio- Julio/86 en la facultad de Ingenieria de
la USAC.

Docente titular del centro Universitario de Sur
Occidente de Mazatenango, Suchitepequez . De la
carrera de Administracion de Empresas. En las
areas de Matematicas, Estadistica, Administracion
de la Produccién. Desde Septiembre de 1,989 hasta
la fecha.

Docente de las Universidades Mariano Galvez ,
Rafael Landivar con extensiones en Mazatenango y
Retalhuleu en las carreras de Contaduria Publica y
Auditoria 'y Administracion de empresas
respectivamente. Impartiendo cursos en el area de
administracion de la producciéon y evaluaciéon de
proyectos.

Nota. Detalle de la experiencia laboral del asesor. Obtenido de R. Fonseca (2023). Curriculum
Vitae.
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