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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en la sistematizacion de
procedimientos utilizando el enfoque del ciclo de Deming, una metodologia de
gestion empresarial implementada de manera innovadora en una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de productos de limpieza. El objetivo
es definir y optimizar eficazmente los recursos, todo ello en linea con las

expectativas de los empresarios.

La empresa tiene mas de una década brindando soluciones de productos
de limpieza industrial a diversas empresas y particulares. Sin embargo, los
propietarios han notado la falta de un sistema de gestion de calidad, lo que podria
afectar la falta de confianza de los clientes a la hora de establecer relaciones
comerciales mutuamente beneficiosas. Los clientes esperan no sélo productos y
servicios de alta calidad, sino también un excelente servicio al cliente para todas
las eventualidades. Ante el constante crecimiento de los proyectos de la
compafiia, es momento de redefinir su enfoque y priorizar la calidad y el

crecimiento sostenible para asegurar su futuro.

El ndcleo de este disefio de investigacion se centra en solucionar el
problema de la falta de un modelo de gestion de la calidad en el area de
produccion, eliminando las causas raices de los defectos y aplicando métodos de
mejora continua con las herramientas necesarias para lograr procesos mas

eficientes.



Entre los resultados y aportes esperados se encuentran mejoras en los
procesos productivos de una empresa especializada en productos de limpieza,

con foco en estandarizar el proceso de disefio y fabricacion.

El enfoque para documentar y proponer procesos adecuados incluye los

siguientes pasos:

Determinar linea base o referencia con la informacién de disefio de mejora
continua, del comportamiento de las variables de proceso involucradas en el
estudio. Calculo y andlisis de resultados del indicador de la eficiencia de los
procesos. Analizar sus desviaciones y sus respectivas causas y realizar la
evaluacion de propuestas viables para reducir o eliminar las desviaciones de los

procesos de produccion.

La empresa dedicada a la comercializacion de productos de limpieza
industrial donde se realizara la investigacion estd con toda la disposicion de
proporcionar un lugar adecuado de trabajo e investigacion suministrando los
recursos fisicos, humanos y la documentacién que sea necesaria para realizar el
estudio. El investigador aportara el financiamiento de los gastos y costos en los

gue se incurra para realizar la investigacion.

A continuacion, se proporciona una breve introduccion a los capitulos del

indice propuesto.

El primer capitulo se describe los antecedentes de la investigacion,

basado en estudios realizados referentes al planteamiento del problema.

El segundo capitulo del presente disefio de investigacion corresponde al

marco tedrico, se estardn mostrando las generalidades sector comercial en



Guatemala, se describira el concepto de Calidad y el de Sistemas de Calidad

junto con la Filosofia de Deming.

El tercer capitulo corresponde a la presentacion de los resultados, con

base a la informacion recopilada mediante las técnicas de estudio empleadas.

En el cuarto capitulo se hara la discusion de resultados con el apoyo de
gréficas y se utilizaran las herramientas administrativas necesarias para
interpretar de manera profesional, lo procesos que necesiten mejorar, para la
elaboracion del modelo de gestion de calidad que permita que el area de
produccién sea mas productiva, con sus conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Este capitulo es de importancia, ya que, permitira obtener un
documento profesional que permita conocer el estado actual de las operaciones
en una empresa, y brindar soluciones a los problemas practicos a los que se

enfrentan hoy en dias las pymes.






2. ANTECEDENTES

A continuacioén, presentamos algunos proyectos de maestria realizados
por expertos en el campo de la gestion, con el objetivo comlUn de apoyar esta

investigacion y mejorar la productividad de las organizaciones.

Castillo (2021) ha desarrollado investigaciones encaminadas a identificar
la relacion entre productividad y gestion de procesos y perseguir mejoras
continuas para hacer mas eficientes las actividades. Como resultado, llego a la
conclusién de que, al aprovechar herramientas de gestion como la gestion de
procesos para agilizar las actividades, se puede mejorar la rentabilidad mediante

el uso correcto de los recursos.

Los autores recomendaron implementar primero el Circulo de Deming, o
PHVA de mejora continua, en un area piloto y luego abarcar otros procesos de la
empresa. Esta contribucion ayudara a esta investigacion en identificar los
factores y aspectos asociados a cada proceso y determina, segun corresponda,
qué actividades, entradas, controles y salidas, como productos y servicios, y
residuos, se producen relacionados con el hacer. Para lograr la maxima eficiencia

y lograr una mayor productividad.

Pefafiel (2020) Establecié que el objetivo no es sélo garantizar que se
satisfagan las necesidades de los clientes, sino también motivarlos a utilizar los
servicios de la empresa nuevamente si es necesario, mantener las preferencias
de los clientes y sistematizar los procesos para garantizar una planificacion
maestra de la produccién. El objetivo era encontrar un modelo de control de

calidad que conducir a mejoras. El aporte para esta investigacion ayudara a lograr



que todas las decisiones y planes de accién resultantes del modelo de gestién
de la calidad a seguir queden adecuadamente documentados Yy registrados, de

manera que el proceso continuo requiera mejoras y perfeccionamientos.

Vinueza (2019) En sus trabajos, las empresas basadas en la direccion
estratégica de la empresa, el sistema de gestidn estratégica, el sistema de
gestion integrado, con el objetivo de mantener o mejorar los niveles de calidad,
optimizar costos, aumentar la productividad y aumentar la competitividad, se
propuso como objetivo un modelo de gestion. Esto se logré reorganizando las
actividades del piso de produccién, comenzando con el control de inventario,
categorizando los productos de alta rotacion, la estrategia de mercado y el
posicionamiento de la marca. El aporte a esta investigacion estara vinculada a la
ejecucion del mencionado enfoque de gestion empresarial, lo que implicara
modificaciones en los procedimientos que, a corto plazo, conllevaran un
incremento en los costos operativos de la organizacién. Sin embargo, se espera
gue estos desembolsos iniciales se traduzcan en beneficios a largo plazo. Esto
resultara altamente motivador para los lideres de la empresa como para sus

accionistas.

En su tesis de maestria, Portillo (2019), intenté mejorar la eficiencia de un
proceso de produccion de jarabe de azlcar en una fabrica de confiteria utilizando
el circulo de Deming PHVA. Realizé un estudio exploratorio mediante muestreo
de las variables involucradas y concluyé mediante andlisis estadistico que esta
herramienta de gestion podria utilizarse para optimizar los procesos productivos.
Las pruebas piloto validaron el enfoque y descubrieron que se logré optimizar el
tiempo y los recursos y que el proceso se volvié mas eficiente. El aporte de este
estudio esta relacionado con como se planificara el estudio utilizando esta
herramienta, a partir de la revision documental, la observacion personal y la

recoleccion de informacion de datos en las actividades del proceso.



Lemaitre (2018) En su tesis de maestria, empleé la metodologia del
Circulo de Deming como una herramienta de gestion destinada a potenciar la
eficiencia operativa y fomentar la mejora constante en el proceso de extraccion
de yeso. Su objetivo principal consistié en la minimizacién de errores y utilizar
sabiamente los recursos de la empresa. Para ello, se integré y actualizé la
informacion a través de un sistema de planificacion empresarial (ERP). Elaporte
de esta investigacion estara relacionado con la consecucion de mejoras
evolutivas y continuas que permitan a las organizaciones entregar productos de

mayor calidad a costos reducidos y obtener la certificacion ISO 9001.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una empresa de venta de productos de limpieza industrial en
Guatemala, se enfrenta a la falta de procesos para identificar oportunidades de
mejora en el area de produccion A pesar de contar con recursos técnicos y
humanos, se observa una tendencia a tomar decisiones ineficientes y una falta
de analisis sistematico de datos, lo que resulta en una disminucion de la

productividad y una pérdida de competitividad en el mercado.

3.1 Contexto general

La empresa objeto de investigacion se dedica a la fabricacion de productos
guimicos de mantenimiento y limpieza industrial, cuenta con once lineas para
limpieza y desinfectar diferentes superficies, se puede mencionar detergentes,
quimicos, jabones liquidos, limpiador multiusos, productos biodegradables para
limpieza, crema limpiadora y pulidora para loza sanitaria, pisos, vidrios,

lavamanos, descarbonizante para superficies calientes, entre otros.

Dentro del area de produccion se han presentado dificultades desde el
mes de abril para identificar la eficiencia y productividad de las acciones de
comercializacién, asi como se encuentra el area de produccion en su desempleo
en las lineas de manufactura y tiempos de entrega a bodega de producto

terminado, por ende, el tiempo de despacho final al cliente.



3.2. Descripcion del problema

Inicialmente, cuando la fabrica inicio el periodo de remodelacion por
requerimientos del ministerio de salud publica y asistencia social para la
certificacion de Buenas Practicas de Manufactura se esperaba que el Unico
cambio que recibiria la nueva planta fuera estructural, al haber finalizado la
remodelacion se obtuvieron beneficios en los procesos operativos, sin embargo,
al tener nuevas instalaciones era necesario realizar un disefio para la mejora de
procesos y asi iniciar un protocolo de mejora continua, sin importar los cambios

que sufra la fabrica puedan seguir implementando la mejora de procesos.

Entre las dificultades que tienen que solventar la empresa para lograr
permanecer en el mercado brindando un servicio de calidad, que cumpla las
inquietudes y necesidades del cliente a precios competitivos, estd marcar la
diferencia con la competencia. Existen muchas empresas grandes y pequefias
gue pertenecen al mismo nicho de mercado. Por esta razdn, es un reto parauna
pequefia 0 mediana empresa, contar con estrategias que se adecuen a los
constantes cambios no solo en el &mbito del mercado sino también en las

preferencias y solicitudes de los clientes.
3.3. Formulacion del problema
Falta de procesos para identificar oportunidades de mejora en el area de

produccion de una empresa que se dedica a la fabricacion y venta de productos

de limpieza industrial en Guatemala.
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3.3.1. Pregunta central

¢, Cudl seria la propuesta de un plan de gestién de estrategias de mejora
continua para identificar oportunidades de mejora en el area de produccion de

una empresa de fabricacion y venta de productos de limpieza industrial en

Guatemala?
3.3.2. Preguntas Auxiliares
o ¢, Cuadles son los factores internos y externos que contribuyen a la falta de

toma de decisiones en el area de produccion de la empresa de venta de
productos de limpieza industrial en Guatemala?

. ¢ Cudles son las oportunidades de mejora en el area de produccion que
afectan la comercializacién de la empresa para la implementacion de los

proyectos de mejora continua para la satisfaccion del cliente?

o ¢ Qué beneficios potenciales se pueden obtener de un plan de gestién de

estrategia de mejora continua propuesto?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio propuesto se desarrollara dentro de una empresa de fabricacion

y venta de equipos de limpieza industrial.
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3.4.1. Limite temporal

La investigacion presente se llevara a cabo en octubre de 2023 hasta

finalizar en el mes de octubre del 2024.
3.4.2. Limite geogréfico
La investigacion se llevara a cabo en una empresa que se dedica a la
produccion y venta de productos de limpieza industrial en la zona 10 de
Guatemala.
3.4.3. Limite espacial
La investigacion se llevard a cabo en el area de produccion de una
empresa que se dedica a la produccién y venta de productos de limpieza
industrial en la zona 10 de Guatemala.
3.5. Viabilidad del estudio
Se cuenta con la aprobacion de la empresa para la realizacion delestudio
y los recursos seran proporcionados por la empresa para realizar la investigacion.
Se cuenta con la colaboraciéon del personal administrativo operativo para el

acceso de reportes de produccién y auditorias.

La responsabilidad de cubrir los gastos y costos necesarios para llevar a

cabo esta investigacion seran aportados por el investigador.
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3.6. Consecuencias de la investigacion

A continuacion, se detallan las consecuencias o beneficios de realizar la

investigacion y las consecuencias de no realizarla.

3.6.1. De realizarse

Las consecuencias de realizar esta investigacion la empresa obtendra una
herramienta para determinar sus oportunidades de mejoras las cuales ayudaran
a establecer las metas y objetivos, seguido de establecer metas y objetivos se
desarrollardn las estrategias viables para mantener una cultura de mejora

continua.

Implementando las estrategias se obtendra una amplia informacién que
ayudara para la toma de decisiones y optimizando los procesos de las areas
involucradas, permitiendo contar con indicadores que ayudaran a dar un
panorama de la situacion actual de la empresa y asi evaluar las areas para

obtener la efectividad, eficacia y desempefio de la empresa.

Teniendo como objetivo considerar todas las variables que pueden influir
en los procesos, minimizando los errores y simplificando los flujos de trabajo, y
asegurando la mejora continua. Dando como resultado un plan detallado que

servira como guia para futuros proyectos de mejora continua en las empresas.
3.6.2. De no realizarse
De no llevar a cabo la investigacion, no se tendran las herramientas

adecuadas para la toma de decisiones con ello puede existir un aumento en los

errores, debido a que no se determinara si se cuenta con la tecnologia y equipos
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de medicion adecuado, lo que generara limitantes para la planificacién y

asignacion de recursos.

Como consecuencias no se generara consciencia sobre la importancia de
los indicadores. Ademas, puede ser dificil implementar los indicadores
necesarios si existe escasez informacion y sensibilizacién, sin embargo, si enun
futuro se necesita implementar una cultura de mejora continua puede ser dificil

sino existe un plan detallado y estandar que indique los procedimientos a seguir.

Por tal razén, los empleados no poseen los recursos adecuados y no
existirian planes para la creacion de indicadores. Ademas, ocurriria una falta de
alineacion estratégica en las areas y no estaran comprometidos a revisar sus
areas de mejora debido a que sin una clara medicion no se tiene claro las posibles

areas de mejora de la empresa.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion se sitla en la linea de investigacion optimizacion de
procesos en el area de produccién, de la Maestria en Gestion Industrial de la
facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala debido a
gue se busca mejorar los procesos del area de manufactura de una empresa
productora y comercializadora de productos de limpieza, ya se enfocara en
emplear el ciclo Deming debido a que se estipula la implementacion de la
metodologia de gestion de calidad para las mejoras de las actividades del area

de produccion.

La presente investigacion radica en abordar la implementacién de
metodologia circulo de Deming para mejora en el area de produccion. Existe un
problema persistente en la mayoria de plantas y empresas cuyo método de
trabajo es estrictamente con personas con labor fisico ¢ Qué es? Este se conoce
principalmente bajo el término demoras. La respuesta clara es su disminucion y
el aporte de estrictamente factores que generen valor al producto que recibe el

cliente final.

La necesidad de esta investigacion su realizacion radica que el control e
implementacion del circulo Deming en el area de produccién que permitira una
reduccion de costos, aumento de la productividad y capacidad de entrega, y asi
también el inicio para una cultura de servicio y mejora continua. Para ello se
deben identificar la planificacion de la implementacion, los recursos y limitantes

para la mejora y disminucién de tiempos.
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La importancia de la realizacion de esta investigacion radica en que los
resultados esperados se tendrd el modelo de gestion de calidad para su
implementacion en las areas que se requiera donde se planee disminuir costos y
aumentar la productividad, asi como la mejora continua implica integrar a todos
los miembros de la empresa para mejorar de manera sistematica los niveles de
calidad y productividad, reduciendo costos y tiempos de respuesta, mejorando
los indices de satisfaccion de los clientes, para de esa forma mejorar los

rendimientos sobre la inversion y la participacién de la empresa en el mercado.

La motivacion que surge por esta investigacion es la realizacion de poder
aplicar los conocimientos dentro de la gama de la gestién industrial, hacia
contribuir en la solucién de problemas que se generan en las areas de produccion
con la implementacion del ciclo Deming para la mejora de los procesos de
produccion, asimismo adquirir mayor experiencia y conocimiento del manejo de
control de calidad, automatizacion de procesos, mejora en la seguridad y salud

ocupacional, asi como realizar el seguimiento a la implementacion.

Los beneficios de esta investigacion, por medio de los resultados logrados
se esperan proporcionar un beneficio econémico para la empresa y aumentar la
competitividad de la linea de productos a nivel nacional e internacional. Los
resultados esperados conllevan un beneficio en la productividad y un flujo de
despacho mas eficiente en el area de produccion de productos de limpieza.
Asimismo, corresponde una disminucion en el costo de almacenamiento en
contraste al alto costo de mano de obra por procesos ineficientes. De esta
manera se espera una reduccién en los costos que se generan por el inadecuado
control en el proceso de distribucion. Se espera poder incorporar una cultura de
mejora continua que eficiente el proceso y aporte en la utilidad y competitividad

de la empresa.
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Los beneficiarios de dicha investigacién estan la junta directiva de la
empresa quienes percibiran la reduccion al costo de transformacién de esta area,
por ende, un aumento en el margen de utilidad de la planta. La planta obtendra
un aumento en la productividad, asimismo en su capacidad de produccion y el
nivel de entrega mejorara. Los clientes podran recibir su producto con mayor
anticipacion por lo que se considera que la calidad del servicio se vera
beneficiada.
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5.  OBJETIVOS

5.1. General

Proponer una estrategia de mejora continua que permita identificar las
oportunidades de mejora en el area de produccion de una empresa de fabricacion

y venta de productos de limpieza industrial en Guatemala.

5.2. Especificos

1 Determinar los factores internos y externos que contribuyen en la tomade
decisiones en el area de produccion de la empresa de venta de productos
de limpieza industrial en Guatemala.

2. Identificar las oportunidades de mejora en el area de produccion que
afectan la comercializacién de la empresa para la implementacion de los

proyectos de mejora continua para la satisfaccion del cliente.

3. Describir los beneficios al obtener de un plan de gestién de estrategia de

mejora continua en las acciones de produccion.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Principalmente lo que se busca abordar en la presente investigacion es
mejorar el proceso de produccion que genera baja eficiencia y altos costos que
comprometen la competitividad en el mercado del producto. Por medio de la
metodologia circulo de Deming se busca mejorar la productividad, disminuir
tiempos de despacho, aumentar la eficiencia y disminuir costos que incurren ala
empresa, lo cual aportara a abarcar mayor mercado y demanda para el area de

produccion.

Para lo cual la de la metodologia Circulo de Deming su teoria y
requerimientos basicos nos daran los lineamientos para su implementacion en
acorde a la investigacion a realizar. Se realizara un analisis del proceso de
manufactura de productos de limpieza, cuantificacion de sus causas de baja

productividad, desperdicios y alto costo.
Con la implementacién del Circulo de Deming se busca tener una
disminucién de desperdicios y aumento de la productividad, enfocando una

cultura de mejora continua en el &rea productiva.

Se presentan las distintas fases de la investigacién que brindaran un orden

cronoldgico para alcanzar los objetivos de esta investigacion.
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Figura 1.

Esquema de las fases
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Nota: Se describen las posibles fases que ayudaran a establecer una cultura de mejora continua
en el area de produccién. Elaboracién propia, realizada con Microsft Word.
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7. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se desarrollaron conceptos relacionados con el disefio

de la investigacion utilizando el ciclo de Deming para la gestion de la produccion.
7.1. Industria de productos de limpieza

La desinfeccion de equipos y superficies en el lugar de trabajo,
principalmente en laboratorios que manipulan muestras bioldgicas, es el método
mas adecuado para evitar posibles contagios.

"Para utilizar estos productos, es necesario comprender los riesgos
asociados con su uso y conocer las precauciones que deben incluirse en la
etiqueta y la ficha de datos de seguridad" (Lemaitre, 2018, p. 23).

En general, los productos deben usarse de manera que no presenten
riesgos de toxicidad aguda o crénica para animales o humanos. Cabe sefalar
gue la mayoria de los desinfectantes tienen importantes propiedades téxicas
debido a su propia capacidad para destruir microorganismos.

7.1.1. Procesos de fabricacion de productos de limpieza

Introduciendo el proceso de fabricacion de productos de limpieza.
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Figura 2.

Diagrama de operaciones de fabricacion de productos de limpieza

Empresa Hoja: 1/1

Departamento: produccion Fecha: Agosto de 2023

Realizado por: Ronaldo Gonzalez Método: actual

Inicio: bodega de materia prima Finaliza: bodega producto terminado

Oan<

Recepcion de 50 min
envases Preparacion de materia )
90 min prima 30 min
Clasificacion de agentes
quimicos
Lavado 60 min ‘ 10 min
Despacho a el area de
prepracion
Formulacién ° 30 min
Homogenizacién del
compuesto 30 min
Control de ° 70 min
homogenizacion
Resumen
Lienado ° 1000 min
@ 15 550 Minutos
Etiquetado ° 90 min
Codificado y guardadd
Bodega en caja
Traslado a bodega 15
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<

Nota: Conozca los pasos para elaborar productos de limpieza, desde la necesidad de materias

primas hasta la elaboracién del producto final. Elaboracién propia con Visio.
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7.1.2. Planificacion y control de la produccion

“Dependiendo de las caracteristicas del proceso productivo (variedad,
volumen de produccién, complejidad del producto, nivel técnico y técnico, etc.),
existen sistemas alternativos de control de produccion (SPCP), cuya finalidad es
controlar el proceso productivo dentro de una empresa. Es un sistema." (Pefiafiel,
2020, p. 33).

7.1.3. Control de calidad

“La gestion de la calidad es el intento de planificar, organizar, gestionar y
controlar la calidad de un sistema de produccion con el objetivo de proporcionar

un producto de calidad suficiente al cliente” (Penafiel, 2020, p. 45).

"Lo Unico que importa es garantizar que la calidad sea la que se supone

gue debe ser. Implementar medidas sistematicas" (Guajardo, 2008, p. 78).

Al implementar un sistema de gestion de calidad, es importante
comprender que la calidad de fabricacion es la parte mas importante del proceso
de gestidén de calidad. Es precisamente en este punto, cuando se produce un

bien o servicio, cuando se considera la calidad.

Un plan de control de calidad debe reflejar las actividades de calidad que
se realizaran, los estandares que se aplicaran, los productos que se probaran,
los procedimientos que se seguirdn durante el desarrollo y las reglas para
informar los defectos identificados a las partes responsables y monitorearlos

hasta su finalizacion. No se trata de sus soluciones (Juran, 2001, p. 44).
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7.1.4. Seguridad y la salud

“Antes de la entrada en vigor del Acuerdo Intergubernamental 229-2014,
solo existia el Decreto Ley del Trabajo N° 1441 de Guatemala, que trataba temas
de seguridad y salud en el trabajo.” (Mintrab, 2015)

El Acuerdo 229 de 2014 es una herramienta util y préctica para que
profesionales y técnicos comprendan, interpreten, justifiquen y gestionen
adecuadamente la importancia de estos temas. Apoyamos a la industria
farmacéutica en la implementacién practica y concreta de la seguridad y salud en
el trabajo. Mintrab (2015)

7.2. Departamento de produccion

“‘Dependiendo del tamafio de la empresa, puede haber varios niveles o
puestos dentro de la jerarquia, como operador de taller, jefe de taller o jefe de
equipo, jefe de produccién o jefe de produccion, ingeniero de produccion o

especialista técnico” (Castillo, 2021, p. 44).

7.2.1. Funciones del departamento de produccion

Segun Castillo (2021):

El departamento de produccion de una empresa es responsable de
fabricar y ensamblar productos. Este departamento supervisa todos los
aspectos de la produccion, incluido el disefio, el control de calidad y la
logistica. Trabaja en estrecha colaboracidén con otros departamentos para
garantizar que los productos se fabriquen y entreguen a tiempo y dentro

del presupuesto (p. 24).
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o Identificar los insumos necesarios para el proceso productivo.

o Produccion planificada.
o Registro de inventario.
o Reducir costos de fabricacidn: es su deber disminuir los gastos

relacionados con la produccion.

7.2.2. Innovacion en procesos de produccion

Innovacién significa gestionar y completar las distintas etapas del proceso
de fabricacion para entregar el producto terminado al cliente con la mayor calidad
posible. Consideramos que los siguientes puntos son algunos de los principales

objetivos:

o Asegurar que exista toda la infraestructura necesaria para operar
exitosamente la produccién.

o Descubrir técnicas nuevas y mejoradas para aumentar la eficiencia en
cada etapa del proceso de fabricacion.

o “Monitorear y controlar todo el proceso de fabricacion” (Portillo, 2019, p.
56).
7.2.3. Gestion del rendimiento en produccion

“El objetivo es gestionar las actividades de la empresa de manera que los
objetivos se alcancen en todo momento de manera eficiente y efectiva” (Portillo,
2019, p. 34). Esta gestion eficiente es la base para garantizar la calidad y la

competitividad en el sector productivo industrial.

27



7.2.4. Gestion de inventarios

"Es importante mantener niveles de inventario suficientes para que una
empresa pueda cumplir de manera mas eficiente con sus prioridades
competitivas. Una mala gestion del inventario puede resultar en un exceso o un

déficit de inventario y puede afectar” (Portillo, 2019, p. 66).

7.25. Administracién de la cadena de suministro

Segun Portillo (2019), "La cadena de suministro de una empresa es el
ndcleo de como entrega valor a sus clientes. La cadena de suministro incluye
todos los procesos relacionados con la planificacion, el cumplimiento de

contratos, la produccion, el almacenamiento y la distribucién” (p. 67).

Hoy, sin embargo, la innovacién esta mas ligada a estos procesos, ya que
los socios de la cadena de suministro necesitan trabajar juntos para mejorar la

eficiencia y la calidad.

“‘Como resultado, las empresas pueden alinear mejor la estrategia
comercial y la ejecucion operativa. Hay mucho més en juego para lograrlo.

mientras te diferencias de tus competidores” (Portillo, 2019, p. 68).
7.3. Filosofia de Deming

"William Edwards Deming tuvo un enorme impacto en la gestién de la
calidad. Cambié la forma de pensar empresarial que habia gestionado

empiricamente las empresas y cre0 una sabiduria y materiales de aprendizaje

inagotables e inagotables" (Evans, 2008, p. 78).
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7.3.1. Generalidades

Deming alent6 a los japoneses a considerar las empresas como sistemas
destinados a abordar desafios en lugar de concebirlas como departamentos
aislados donde cada individuo trabajara de manera independiente. Asimismo,
hizo hincapié en la relevancia de la colaboracion horizontal para gestionar de

forma eficiente las interacciones y relaciones.

7.3.2. Circulo de Deming

"El Circulo de Deming, o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actual),
también inspird a los ejecutivos a participar en programas de mejora de la calidad
de otras empresas. Representa un paso en un cambio planificado en el que se

toma una decision" (Guajardo, 2008, p. 101).

Cuando se utiliza sistematicamente, el Circulo de Deming se convierte en
un proceso de mejora continua. Una vez que se han cumplido los objetivos del
esfuerzo inicial, el Circulo de Deming se puede utilizar segun sea necesario para
mejorar, se establece un proceso permanente de ejecucién, confirmacion,
ejecucion. (Guajardo, 2008, p. 103).

7.3.3. Catorce Puntos de Deming

Deming (1986) En su libro, ofrece 14 puntos para transformar el liderazgo
empresarial y crear una cultura de mejora continua de productos y servicios.
"Promover la calidad desde el principio, evitar la inspeccion y reducir el
reprocesamiento, incentivar el desarrollo profesional y mantener involucrada ala
gerencia" (Guajardo, 2008, p. 110).
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Crear constancia en el proposito de mejorar un producto o servicio:

Aqui es donde se redefine el propdsito de una empresa a largo plazo. El
objetivo no es s6lo aumentar las ventas y los beneficios, sino también mejorar
continuamente los productos y servicios de la empresa y proporcionar un lugar
de trabajo seguro para los empleados. El motivo debe ser: “Conseguir durabilidad
en el mercado" (Guajardo, 2008, p. 114).

7.3.4. Herramientas de la calidad

"El Sr. Ishikawa definié la filosofia de gestion detrds de la calidad, los
elementos de un sistema de calidad y lo que llamo las siete herramientas
fundamentales del control de calidad, y demostré una fuerte inclinacion hacialos

modelos estadisticos" (Guajardo, 2008, p. 120).

Los indicadores de rendimiento resultan imprescindibles para obteneruna
vision precisa de la situacion actual de una empresa, lo que, a su vez, contribuye
a fortalecer la supervisiobn gerencial y el aseguramiento de la calidad. La
aplicacion de métodos estadisticos se torna fundamental para derivar
conclusiones y datos valiosos que orienten la identificacion de oportunidades de

mejora en los procesos.
7.3.4.1. Hojas de control
Segun Camisén (2006), "Las hojas de control, también conocidas como

hojas de control, se utilizan con el propdsito de recopilar datos para su analisis

de un proceso de una manera facil, rapida y efectiva” (p. 99).
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"Por lo general, estan disefiados para facilitar el analisis posterior. Una
opcion es dividir los datos en diferentes grupos y marcarlos solo con sefiales
simples, es decir, con qué frecuencia se utilizan y las variables y errores que

resultan de ellos” (Camison, 2006, p. 101).

7.3.4.2. Gréfico de control

Los gréficos dinamicos muestran el rendimiento y la variacion de las
métricas de procesos, calidad y productividad a lo largo del tiempo en un formato
grafico que es facil de entender e interpretar. “También muestran cambios y
tendencias en los procesos a lo largo del tiempo y demuestran el impacto de las

acciones correctivas” (Summer, 2006, p. 78).

Estos son gréficos, en formato de lineas, representan informacion a lo
largo de un periodo determinado. El eje vertical refleja la magnitud del indice,
mientras el eje horizontal representa la escala temporal. En ocasiones, los
periodicos presentan ejemplos de graficos dinAmicos, como el Dow Jones
Industrial Average. Estos gréficos resultan Utiles para registrar datos como
produccion, costos y niveles de satisfaccion del cliente.

7.3.4.3. Histograma
"Es una herramienta estadistica basica que grafica frecuencias envalores
especificos 0 en grupos especificos. Su utilidad se vuelve aun mas evidente

cuando tienes grandes cantidades de datos cuantitativos agrupados en intervalos
de clase” (Lemaitre, 2018, p. 109).
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7.3.4.4. Diagrama de Pareto

"El objetivo principal es establecer prioridades para la toma de decisiones
dentro de la organizacion. Evaluar todos los errores y determinar si se pueden

corregir o es mejor evitarlos" (Pefafiel, 2020, p. 111).

7.3.4.5. Diagrama de Ishikawa o diagrama de causa

y efecto

En Japon, Kaoru Ishikawa introdujo el diagrama de espina de pescado,
gue ocasionalmente se conoce como el diagrama de Ishikawa o diagrama de
espina de pescado debido a su estructura caracteristica. Este instrumento se
emplea para la identificacion de problemas, la determinacién de posibles causas

y la simplificacion de su resolucion.

7.3.4.6. Diagramas de dispersion

"Un diagrama de dispersion es una representacion grafica de relaciones
importantes entre variables. Normalmente, las variables en cuestion representan
posibles causas y efectos derivados del diagrama de Ishikawa” (Portillo, 2019, p.
145).

7.3.4.7. Muestreo estratificado

“Es un tipo de expresion estadistica que determina cOmo se comporta una
caracteristica o variable dentro de una poblacién especificando cambios en esa
variable en las subpoblaciones o estratos en los que se divide. (Portillo, 2019, p.
167).
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9. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion emplea los conceptos y herramientas de
Maestria en Gestion Industrial para el analisis y optimizacion de los procesos de
produccion, asimismo los conceptos relacionados especificamente con elcontrol

de procesos y logistica de productos de limpieza

9.1. Caracteristicas del estudio

Se define el enfoque del trabajo como mixto, ya que tiene una parte
cualitativa y la otra cuantitativa. Cuantitativo porque se utiliza la medicion de
variables para el control de proceso, la evaluacion del comportamiento del

proceso, fechas de entrega y los dias de retraso entre otros, y sus desviaciones.

Cualitativo porque utiliza la revision documental cuando se investiga
antecedentes del problema y marco tedrico relacionado, asi como se estara
realizando una investigacibn documental sobre los procesos utilizados. El
alcance metodologico es descriptivo, porque se cuenta con la informacién
necesaria en los registros de la empresa y de esta manera, se puede conocer los
pasos que se deben seguir para la implementacién de los proyectos, se tiene a
disposicion los documentos de todo el proceso de estos para poder obtener el

tiempo de duracion de cada uno.
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El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se utilizara
ensayos de laboratorio para analizar la informacion obtenida en el proyecto
planteado y tampoco se manipulan variables en laboratorio. Tiene un enfoque
mixto, combina una parte cualitativa que le brinda una generalizacion de los
resultados y prediccion al estudio, y otra cuantitativa, que explora los fenbmenos

en profundidad y no se fundamenta en estadistica.

El tipo de estudio es longitudinal ya que se tomara una muestra de una
poblacién en un momento determinado. La técnica documental sera un apoyo en

el desarrollo del presente trabajo.

9.2. Unidades de analisis

El diagnostico del estado de la empresa se determinara por medio de
distintos métodos estadisticos de mejora continua, los cuales ayudaran a
planificar, establecer metas y resolver problemas. Dentro de toda esta
metodologia, hay un elemento vital que ayudara a alcanzar el resultado deseado,
y por esta razon es de mucha importancia determinar el tamafio de este, el cual
es la muestra. Ademas, si se logra determinar un tamafio adecuado, se tendra

un periodo ideal de investigacion, evitando asi pérdidas de recursos y de tiempo.

Entre los recursos de los que se dispone estd la base de datos de la

empresa, los cuales estan distribuidos como andlisis de produccion.

9.2.1. Muestra de reportes de produccion

Se tomara una muestra representativa de 54 reportes de produccion para

el presente estudio, para poder obtener las causas asignables de la demora en
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el area de produccion y se pueda sacar conclusiones y obtener resultados para

el andlisis estadistico a realizar.

La formula por utilizar para determinar el tamafio de la muestra se toma

del libro del autor Roberto Hernandez Sampieri. Hernandez Sampieri (1994).

NxZ2xp=x(1—P)

N IN—D-ez+xZZ+p-(1-P)

Donde se tiene que:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamario de la poblacion = 54 reportes al mes
Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

e = Margen de error maximo = 0.05

p = Probabilidad de éxito

(54) = (1.96)% = (0.5) * (1 — 0.5)

"= (54— 1)+ (0.05)7 ¥ (1.96)7 = (0.5) = (1 - 0.5) _ /%>

El resultado obtenido es de 47 reportes, este nUmero es el que se utilizara

para el presente disefio de investigacion.
9.2.2. Muestra de Operarios
Se tomara una muestra representativa de 15 operarios para el presente
estudio, para poder obtener las perspectivas diversas y causas de problemas

ocultos en el area de produccion y se pueda determinar conclusiones y obtener

resultados para el andlisis estadistico a realizar.
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La formula por utilizar para determinar el tamafio de la muestra se toma

del libro del autor Roberto Hernandez Sampieri. Hernandez Sampieri(1994).

N+ZZxpx(1—P)
n=
(N—1)xe?2+Z2xp=(1—
P)

Donde se tiene que:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamario de la poblacion = 15 reportes al mes
Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

e = Margen de error maximo = 0.05

p = Probabilidad de éxito

(15) * (1. 96)2 x (0. 5) * (1 — 0. 5)

n= {5 1)+ (0. 052+ (1. 962+ (0.5) (@ -0.5 %

El resultado obtenido es de 10 operarios, este niUmero es el que se utilizara

para el presente disefio de investigacion.

9.3. Variables

Este estudio considerara como variables causales e independientes a la
mejora continua, valores corporativos y gestibn del conocimiento y como
dependiente la cultura de calidad. A su vez, como causales e independientes, el
SGC vy la cultura de calidad y como dependiente las propuestas de valor y en
altimo lugar como causal e independiente, el SGC y como variable dependiente

la capacidad de innovacion.
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° Variables cuantitativas

Se analizara la eficacia de las lineas de produccion que es una variable
cuantitativa dependiente continua en funcion de la manera de como perciben el

control de calidad en los requerimientos de los productos de limpieza.

El nivel de productividad es otra de las variables cuantitativas continuas
dependientes que se va a analizar, asi como el uso adecuado de los recursos
monetarios, indispensable para el buen funcionamiento y desarrollo de la

empresa.
o Variables cualitativas
Entre las variables cualitativas que se analizar4 estan la calidad del

servicio que se le brinda a los clientes y la satisfaccion del cliente al recibir su

producto.

Tabla 1.
Variables e Indicadores

Variable Definicidon Teorica Definicion

Operativa
Procedimiento Conjunto de tramites, Se determinard con
actual en el area estructurados en fases, con una hoja de
de produccion una légica de operaciones verificacion

definida que soportan un
proceso de negocio o
expediente
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Continuacion de la tabla 1.

Disefio de los Disefio de recursos
procedimientos, disponibles para lograr la
indicadores y vision de la organizacion
responsables para

la nueva

propuesta

Reuniones periodicas
para  conocer los

Evaluaciéon de los Andlisis sistematico de

beneficios de la resultados positivos
propuesta anticipados en una
propuesta

avances y las
eventualidades.
Encuestas
Evaluaciones de
desempefio

Encuesta en linea
Evaluacion de
desempefio

Nota: Esta tabla muestra las variables a utilizar en el estudio, describiendo su definicién teérica y

operativa. Elaboracion propia con Microsoft Excel.

Las tablas de matriz de variables y consistencia, es uno del paso mas

fundamentos de la investigacion, ya que permite construir con mayor coherencia

las partes de la investigacion, desarrollar el marco tedrico y desarrollar los

instrumentos de recoleccion de datos.
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Tabla 2.

Matriz de Consistencia

Objetivo Variable Tipo de Indicador Técnica de
variable recoleccion

Determinar los Procedimiento Cuantitativa -Involucramiento del Observacion
factores internos y actual en el area personal directa:
externos que de produccién -Tiempos de respuesta a )
contribuyen en la los requerimientos. -Hoja de control de
toma de decisiones -Costos de auditoria
en el area de imglementacjén
producci6n de la rocedimentospara  momweaen
empresa de venta una orden de p
(_je p_rodu_ctos de_ produccion
limpieza industrial -Ntmero y Tipo de
en Guatemala. -Controles para el

control de calidad

-NUmero de quejas

verbales/ mensuales

-Numero de

reclamos

escritos/mensuales
Identificar las Disefio de los Circulo Deming Cuestionarios &
oportunidades de procedimientos, Cuantitativa Planificar Hacer Encuestas:
mejora en el &reade  indicadores y Verificar Actuar
produccién que responsables para en la proyeccion -Hoja de control de
afectan la la nueva propuesta Toma de auditoria
comercializacion de deC|5|_ones .
la empresa para la Trabajq en equipo -Report¢§ de
. - Comunicacion de los produccion
implementacion de proyectos -Encuestas
Ios_proyecto_s de -Evaluaciones de
mejora continua desempefio
para la satisfaccion
del cliente.
Describir los Evaluacion de los Cuantitativa -Factibilidad de la Observacion
beneficios al beneficios de la propuesta directa:

obtener de un plan
de gestion de
estrategia de mejora
continua en las
acciones de
produccion.

propuesta

-Aceptacion delpersonal
de la propuesta
-Tiempo de
funcionamiento
comparada a la

anterior

-Nuevos contratos

-Hoja de cotejo

-Reporte de
produccion

-Informe de auditoria

Nota: Esta tabla muestra las variables a utilizar en el estudio, describiendo los instrumentos de

recoleccion de datos e indicadores. Elaboracién propia realizado con Microsoft Excel.
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9.4. Fases de estudio

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion debe

llevarse a cabo de la siguiente forma.

9.4.1. Fase 1. Revision Documental

Corresponde a la busqueda exhaustiva y selectiva de antecedentes tanto
a nivel de campo como tedricos, relacionados con la problematica en cuestién.
Para ello, se utilizaran diversas fuentes de informacion, tales como repositorios
especializados, trabajos de graduacion a nivel de maestria, libros académicos y
publicaciones cientificas sobre temas afines. Ademas, es crucial incluir
investigaciones previas relacionadas con la mejora de procesos en la industria
manufacturera, ya que esto proporcionard una base soélida para el disefio y la

implementacion de estrategias de mejora en la empresa.

Esta fase se llevara a cabo comenzando por definir criterios claros de
busqueda, identificando palabras clave y conceptos relacionados con el problema
a investigar. A través de esta seleccion estratégica, se garantiza que la
informacion recopilada sea relevante y pertinente para los objetivos de la

investigacion.

Una vez recopilados los documentos pertinentes, se procede a su analisis
critico. Esto implica la extraccion de datos clave, la identificacion de tendencias,
patrones y brechas existentes en los procesos. Ademas, se prestara especial
atencion a las metodologias utilizadas en investigaciones previas, lo que puede
proporcionar valiosas ideas para el disefio de la estrategia de mejora de procesos

en etapas posteriores.
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9.4.2. Fase 2. Diagnostico de procesos de manufactura

Se llevara a cabo una exhaustiva evaluacion de los procesos de
manufactura y los procedimientos necesarios. En este sentido, se realizara un
estudio detallado que empleara el analisis de operaciones de produccion y la

creacion de un modelo de mejora continta basado en el ciclo PVHA.

Para obtener un diagnéstico completo de la empresa, se llevara a cabo
una evaluacion que incluira observacion directa y entrevistas tanto estructuradas
como no estructuradas (consultar apéndices) con los operarios del area de
produccién. Esto permitira un analisis exhaustivo de la planificacion de

operaciones, tal como se refleja en la tabla (ver apéndice 3).

Paralelamente, se realizardn encuestas para recopilar datos sobre
factores internos y externos. Estos datos se analizaran utilizando herramientas
como el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa, con el objetivo de

identificar la causa raiz del problema planteado.

En esta etapa, se examinaran los tiempos de despacho de los productos
a los clientes mediante el uso de indicadores de cumplimiento de entrega, que se
calculan dividiendo el total de 6rdenes entregadas en el mes entre el total de

ordenes programadas para entrega en el mes.

Una vez identificados los procesos que requieren modificacion, se
implementara una planificacion operativa eficiente dentro de la empresa
utilizando el ciclo PHVA. El objetivo principal de esta acciébn es mejorar los
procesos y cumplir con las especificaciones técnicas requeridas por el cliente.

Todo esto se llevara a cabo mediante un disefio de procedimientos adecuado.
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9.4.3. Fase 3. Disefio de procedimientos con metodologia

Deming

Se disefiaran los procedimientos, indicadores y los responsables de la
empresa, para la implementacion de los proyectos para la mejora del proceso de
produccion. Se identificardn los procesos que deben modificarse para
implementar dentro de la empresa una planificacion operativa eficiente utilizando
el circulo PHVA, con el fin de mejorar los procesos y cumplir con las
especificaciones técnicas que el cliente requiere. Esto se hara empleando un

disefio de procedimientos.

9.4.4. Fase 4. Evaluacion de la estrategia de mejora continua

Se evaluaran los beneficios de la propuesta de la estrategia de mejora
continua para la empresa de productos de limpieza. Se establecera el modelo de
planificacion a través del circulo de Deming con el propdésito de organizar y
programar adecuadamente las actividades en el departamento operativo,

evaluacion de resultados por medio de controles industriales.

9.45. Fase 5. Elaboracion del informe final

Se llevar4 a cabo la elaboracion del informe final que resume todos los
hallazgos, resultados y recomendaciones obtenidos a lo largo de la investigacion.
Esta fase proporcionara una vision integral de los logros alcanzados y de las
acciones que se deben tomar en funcion de los resultados obtenidos en las fases

anteriores.
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9.5. Resultados esperados

Realizar esta investigacion permitira a la empresa disponer de una
herramienta integral para identificar oportunidades de mejora y establecer metas
con precision. A partir de la definicion de objetivos, se disefiaran estrategias
viables que fomentaran una cultura de mejora continua. La implementacion de
estas estrategias proporcionara informacion valiosa para forma de decisiones y
la optimizacion de procesos en las areas pertinentes. Esto generara indicadores
gue ofreceran una vision global de la situacion actual de la empresa, facilitando

la evaluacién de su efectividad, eficacia y desempefio.

El enfoque de considerar todas las variables influyentes en los procesos,
reducir errores y simplificar flujos de trabajo garantizara la mejora continua. El
resultado sera un plan detallado que servira como guia para futuros proyectos de
mejora continua en la empresa, asegurando asi un camino hacia el éxito y la

eficiencia en sus operaciones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se llevaran a cabo una investigacion de datos histéricos de al menos dos
afios para conocer el comportamiento de consumo y stock de las materias primas
para la fabricacion de productos, tiempos de entrega e incluso alianzas
estratégicas con los proveedores. Se van a determinar los patrones historicos de

compra de materiales y todos los desabastos registrados en estos dos afos.

A partir de determinar las etapas del diagrama de flujo de proceso se
identificaran los pasos criticos del proceso de manufactura, cuales son los paros

no programados y programados que demoran los tiempos de operaciones.

Al ser identificados los puntos criticos del proceso de manufactura, se
debe cuantificar los espacios de almacenamiento, disefio de produccion, manejo
de materia prima. Siempre teniendo en cuenta que todos los numeros fluctian

segun muchos criterios externos que no podemos controlar.

Al tener identificados los peligros significativos del proceso se utilizara un
arbol de decisiones de determinacién de puntos criticos de control para identificar
los riesgos significativos del proceso de optimizacién del area de produccion.

Con toda la informacion obtenida de los reportes de produccién se
estructurara un plan para la mejora de los procesos de area de produccion
aplicado a una empresa que se dedica a la fabricacion y venta de productos de

limpieza ubicada en la ciudad de Guatemala, utilizando la metodologia Deming.
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La estadista descriptiva se utilizard para conocer si el proceso de
produccion se encuentra bajo control estadistico, para ello se seleccionaran las

herramientas de analisis estadistico mas adecuadas.

10.1. Herramientas de analisis estadistico

Se recurrirAdn a herramientas estadisticas para evaluar los datos
obtenidos. Estas herramientas se orientan a obtener informacion relevante tanto
sobre la poblacion total como sobre la muestra bajo estudio, y se describen a

continuacion.

10.1.1. Media

Se utilizara para discernir la tendencia central de los datos recolectados
en la etapa de investigacion. Su aplicacion abarcaré los tiempos de produccién y
los niveles de consumo de recursos en cada tarea, lo que permitird establecer un
punto de referencia para tareas que se repiten y asi alcanzar un estandar en
produccién. También sera de utilidad para detectar la dispersion de los datos, lo
que facilitara la identificacion de agrupaciones o dispersion de datos, y, en
consecuencia, tomar decisiones relacionadas con la optimizaciéon de los procesos

productivos.

10.1.2. Desviacion estandar

Es una herramienta estadistica que mide la dispersion de los datos con
respecto a la tendencia central. Se aplicara a los tiempos de produccion y al
consumo de recursos por tarea para analizar su comportamiento y detectar
posibles desviaciones o variaciones que puedan afectar el proceso de

produccion. Una vez identificadas estas desviaciones, se implementaran
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acciones correctivas para mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso. Ademas,
la desviacion estandar permitira ajustar y optimizar la planificacion y la prevision
para una gestion mas efectiva de recursos y una mayor optimizacién de la

produccion.

10.1.3. Gréfico de Pareto

Esta herramienta se aplicara para identificar, dar prioridad y abordar los
problemas que tienen un mayor impacto en la investigacion actual. También se
utilizara para examinar la frecuencia de las variables que pueden influir en el
proceso de produccién de productos de limpieza industrial. De esta manera, se
podran identificar las variables mas influyentes en el proceso y centrar los
esfuerzos en resolverlas de manera eficiente. Ademas, este grafico permitira
evaluar si los indicadores propuestos descienden por debajo de las expectativas
y facilitara la identificacién de las posibles causas de una desviacion significativa.
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11. CRONOGRAMA

La presente investigacion se enfocara en el disefio de un plan integral de
mejora, con el proposito de identificar areas de oportunidad y elevar los
estandares operativos. Este plan se extiende a lo largo de 8 meses, con cada
semana destinada a la realizacion de actividades especificas que abarcan desde
la exploracion bibliografica hasta la presentacion y discusion de los resultados. A
continuacion, se detalla un cronograma que esboza las tareas clave a llevar a
cabo durante este periodo, en pos de lograr una transformacion significativa en

los procesos de produccion y venta de productos de limpieza.

Figura 3.
Diagrama de Gantt del desarrollo de las actividades

1d ‘Nombredewea [Duracion | 12,2023 i3, 2023 4,203 i1, 2024 2, 200
| abr | may | jun | @ | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may
1 T Fase 1- Rewsion Documental 2sem e
2 [w| | Exploracion Bibliografica 1sem)
3 | Fase 2: Diagnostico de procesos de manufactura 3sem
4 g Identficacion de procesos de manufactura y procedimientos 2sem
[ o} actudes
5 @' Realizacion de un estudio detalado utizando andlisis de 1 sem
I operaciones de produccion
6 ] | Diagnéstioo de fa empresa a iravés de obsevacion recia y 2sem &
entrevistas estructuradas y no estructuradas con operarios y
supervisores del area de produccion
7 |/ | Analsis dela ion de op utilizando 1sem
datos recopiados
8 Realizacion de encuestas 3l personal de produccion para 1 sem
recopilar informacion sobre factores intemos y extemos
] Utlizacion del diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawapara 2 sem
identificar |a causa raiz del problema planteado
0 Caleuio de ndicadores de cumplimiento e entrega 05sem
E Identficacion de procesos que requieren modficaciones. 3sem
12 | | Fase 3: Diseno de procedimientos con metodologia Deming 1.5 sem
13 fw| | Disefio de procedimientos 1.5 sem
1“4 Estudio de tiempos 0.75 sem.
15 fw] | Determinacion de las propiedades e los materiales 1.5 sem
18 bl Ciclo PVHA 15sem
17 fw] | Realizacion de mejoras 1.5 sem
18 Fwy|  Fase4 Evaluacion de la estrategia de mejora continua 15sem
19 bl Modelo de planifiacion 15sem
2 b Medicion del ciclo Deming 1.5 sem
21 Evaluacon de resultados 15sem
2 & Control de procesos ndustriales 2sem. i,
Z Fase 5: Elaboracion del informe final 3 sem.
24 B Procesamiento de datos obtenidos 2sem
- T Presentacion de resutado 1sem
b BT Informe final 4 sem.

Nota: Se describe en la figura la secuencia de las actividades que seran necesarias para realizar

la investigacion, realizado con Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio cuenta con todos los recursos econdmicos debidos que la

empresa busca mejorar sus procesos de produccion.

Para realizar este trabajo de investigacion las disponibilidades de los
recursos econémicos son necesarios, y para llevar a cabo los objetivos y metas
sefialadas en esta investigacion, se contara con los recursos financieros del
estudiante. Entre los gastos se estipula el tiempo de estudio, costo de tiempo de
desarrollo, y costo de recurso humano que participe durante la ejecucion de la

investigacion.

Tabla 3.
Presupuesto
Actividad Costo total (expresado Porcentaje
en Quetzales)

Personal técnico y tiempo propio Q 15,000.00 46%
Estudiante Q 9,000.00 28 %
Asesoria, ad honorem - 8 %
Materiales insumos, equipos de Q 4,000.00 12 %

medicién y servicios técnicos para
el desarrollo de lainvestigacion.

Transporte Q 1,000.00 3%
Material bibliografico Q 700.00 2%
Otros (papel, impresiones, Q 500.00 1%
material, varios)

Total-horas hombre Q 30,200.00 100 %

Nota: Esta tabla muestra la distribucion de los costos que seran necesarios para llevar a cabo la

investigacion, realizado con Microsoft Word.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol del problema

ARBOL DI PROBLEMAS

Desconocimiento de la
eficiencia y
productividad

Falta de evaluacion del
“desempeiio ded drea de
produccion

Dificultad para conocer
oportunidades de mejor:

Falta de procesos para identiticar oportunidades de mejora en
el érea de produccién de una empresa gue se dedica a la
venta de productos de limpieza industrial en Guatemeala

Ausencia de herramientas de

Desconocimiento solve ia imi
toma de decisiones iompirtaricis BBk ihcadoce Recursos limitados
I ~ I
ST INN - ,
Ausencia de inversion en Escasez de informacion y sensibilizacion = S
logia y i de medicié ot ta sl ia de indicadores contribuyan a fa creacion de indicadores
I R I
Limiaciones ¢n la toma de decisionas 7 " > ’
respecto a la planificacion y do D de benef; de lay Faha d;:me;:onm:nra.fggaa
rocursos oportunidades de mejora O S HICUCCRN)

Nota. Se describe toda la problematica que surge por ausencia de un proceso de mejora.

Elaboracion propia realizado con Canva.
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investigacio Titulo Secundar Especifico

n a a Central ia General S
DISENO DE LA ; Cuél ¢Cuslessonlos — prananar  Determinar  los
INVESTIGACIO Scéria la factores internos P factores internos

y externos que una t
N DE Falta de propuesta contribuyen a la estrategia y externos que
PROPUESTA  procesos  ga un pl falta de toma de =gla —  contribuyen en la
= LI 2z decisiones en el de mejora tom.a. de
DEUNA ~  para de gestion area de continua ~ decisiones en el
ESTRATEGIA  dentificar de produccion de la area de
PARA LA tunid . empresa de que produccién de la
oportunida .
MEJORA DE des de estrateglas venta de permita  empresa de
LOS . de mejora  Productosde - jgentificar _venta de
mejora en ; . .
PROCESOS DE h continua ¢cCudles son las las Identificar las
AREA DE el area de ara oportunidades  de . oportunidades  de
o .. PRODUCCION Produccion . P e ?riﬂic?gneéjéea e Oportunida mejora en el area
identificar des de
O t|m|ZaC|0 A afectan a la de produccién que
p APLICADO A de una Oportunlda comercializacién de mejora en afectan la
n de UNA EMPRESA empresa des d la empresa para la Js comercializacién de
rocesos QUE SE que se gs = implementacion  de el area de la empresa para la
I tos  d i i i6
P DEDICAA LA dedica ala rT:e,Jora Zn ;Sejorgmyec_c‘;w: produccion :(r)nspler;z;?&fsn gg
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PRODUCT de una ] -
ORLCToS productos ¢Qué _de . Describir  los
DE LIMPIEZA de empresa beneficios fabricacion beneficios al
UBICADA EN Lo de potenciales se Y venta de bt d
LA CIUDAD DE limpieza DI obtener de un
. A fabricacion  pueden productos -
plan de gestion
GUATEMALA industrial d obtener de un S .
' y venta de - de limpieza de estrategia
UTILIZANDO en plan de gestién . . i
productos trateoi industrial ~ de mejora
LA Guatemala de limpieza Ay ti I
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DEMING en propuesto? CES i produccion
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Apéndice 3.

Entrevista estructurada

Actividad Si No N/A

Reunién con el

cliente

¢ Se tienen claros
los requerimientos del

cliente?

¢;Cual es la linea
de productos de limpieza
que mas es demandada

por el cliente?

JEl cliente
entregd requerimientos de
que productos de limpieza

necesita?

¢Lainstalacion de
la planta podria necesitar

una ampliacién a futuro?

Nota. Esta tabla describe las interrogantes a realizar al encargado de produccién. Elaboracion
propia realizada con Microsoft Excel.
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ANEXOS

Anexo 1.
Diagrama de arbol de PCC

| Pl | (Existen medidas preventivas de control? |

Modificar la fase, proceso o
[ l producto
:Se necesita control en esta fase E]
por razones de inocuidad?

No esun PCC |’_’[ Parar (*) |

o{si]

P2 :Ha sido la fase especificamente concebida para eliminar o reducir aun
nivel aceptable la posible presencia de un peligro?**

P3 :Podria producirse una nacion con pely identificados a
los nrv eles aceptables, o podrian estos a niveles 1 ble Fade
I:Ii] -—-{ NoesunPCC | Parar (™
P4 Se eliminaran los peligros identificados o se reducird su posible
presencia a un nivel aceptable en una fase posterior?**

\T_o—’—-| PUNTO CRITICO DE CONTROL

[ No esun PCC }_'I Parar (¥) |

(*) Pasar al siguiente peligro identificado del proceso descrito
(**) Los niveles aceptables o inaceptables necesitan ser definidos teniendo en cuenta los objetivos

globales cuando se identifican los PCC del Plan de HACCP.

Nota. Diagrama de arbol de decisién logica para determinacién de PCC. Obtenido de la Comision

Guatemalteca  de Normas. (2006). Norma  COGUANOR NTG 34 243.

(https://www.mineco.gob.gt/comisi%C3%B3n-guatemalteca-de-normas) consultado el 10 de

junio de 2021.
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Anexo 2.

Hoja maestra del plan HACCP

Hoja Maestra del plan HACCP

Fase

Peligro

Medidas

preventivas

Limite

critico

Procedimiento
de vigilancia

Medidas

correctivas

Registro

Nota. Ejemplo de hoja maestra del sistema HACCP. Obtenido de la Comisién Guatemalteca de
(2006). Norma

Normas.

COGUANOR

NTG 34

243.

(https://www.mineco.gob.gt/comisi%C3%B3n-gquatemalteca-de-normas) consultado el 10 de

junio de 2021.
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