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consumen.






1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 en la empresa Negocios Universales Del
Nororiente, S.A., una empresa comercializadora de repuestos automotrices, con
mas de 20 afios en el mercado nacional, ubicada en Calle Principal Barrio San
José en el municipio de Morales en el departamento de Izabal. Las principales
razones que dieron origen a esta implementacion fueron los continuos faltantes
de mercaderia, asi como los sobrantes y la falta de organizacion. Se detect6 que
dentro de la empresa existe una clara carencia de controles internos,
especialmente en los ingresos y egresos de mercaderia. También se encontré
que existe la falta de andlisis en los movimientos de mercaderia, asi como la
desorganizacion y el desconocimiento de las funciones y procedimientos que
deben cumplirse correctamente por parte de los empleados. Los continuos
faltantes de mercaderia generan incrementos en los gastos de la empresa, y
también afectan al compromiso y cumplimiento de responsabilidades por parte
de los empleados. Esta implementacién es de suma importancia para la empresa
y su funcionamiento ya que por medio de la ejecucion de esta se podra detectar
los procesos que se estdn realizando de forma incorrecta. La presente
implementacion nos permitira monitorear las politicas y los procedimientos
establecidos para poder encontrar puntos de mejora en la operatividad de los
procesos, logrando asi una mayor eficiencia y eficacia en la productividad de los
trabajadores. Ademas, nos permitira fomentar un buen clima laboral dentro de la
empresa y podremos llevar a cabo andlisis continuos de los inventarios que nos

permitan tener informacion mas veridica.

El éxito de la presente implementacion se medira a través del logro que se

consiga en un control mas eficiente en los ingresos y egresos de mercaderia.



Esto permitira que el propietario de la empresa pueda optimizar el uso de los
recursos financieros, humanos y tecnologicos. El objetivo general del presente
trabajo es el de implementar un sistema de gestion de inventarios para el control
de mercaderia que nos permita reducir la pérdida de mercaderia y la
desorganizacion de en su almacenamiento, asi como la desinformacion sobre las
funciones y procedimientos de los empleados, estableciendo controles internos
adecuados, politicas y procedimientos bien definidos y facil de interpretar por
todos los miembros de la empresa. La implementacion del sistema de gestién de
inventarios para el control de mercaderia propone analizar los controles de
ingreso y egreso de los productos, asi como evaluar y documentar todas las

politicas y procedimientos de la empresa.

La propuesta de indice de la investigacion se encuentra estructuradaen 5
capitulos. El capitulo 1 consistird en el desarrollo de los antecedentes. En este
capitulo se mencionan 5 estudios previos relacionados al control de inventarios,
los cuéles serviran de referencia para el desarrollo de la investigacion. En el
segundo capitulo se abordara toda la metodologia tedrica, en la cual se
describiran todos los conceptos que seran utilizados para el desarrollo de la
investigacion y el tipo de actividades y herramientas a utilizar para alcanzar los
objetivos del presente proyecto. En el tercer capitulo se presenta el desarrollo de
la investigacion en la cual se utilizaran las metodologias necesarias para lograr
la implementacién de un control de inventarios mejorado y bien estructurado
dentro de la empresa, en busca de mejorar los procesos internos de la empresa
y su rentabilidad. El cuarto capitulo estard& comprendido de los resultados
alcanzados durante el desarrollo del proyecto, los cuales se encuentran
estrechamente relacionados con los objetivos establecidos. El capitulo cinco
estara conformado por la discusion de los resultados, es decir que se explicaray
detallara el cumplimiento de los resultados de la investigacion con lo que se

planted al principio de la misma.



2. ANTECEDENTES

Para el desarrollo del presente proyecto de Implementacion de un Sistema
de Gestidn de Inventarios para el Control de Mercaderia en la Empresa Negocios
Universales Del Nororiente, S.A. se presenta una serie de antecedentes
relacionados al proyecto, los cuales permitiran ampliar la informacién que se esta
investigando mediante el analisis de sus metodologias empleadas y los

resultados obtenidos.

Una de las primeras investigaciones encontradas que serviran como
referencia para el desarrollo del proyecto esta basada en una propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para una empresa relacionada con distintas
operaciones de maquinaria y bienes raices. En su investigacion Loja (2015)
detalla que para su empresa en analisis “no se realiza una constatacion fisica
periédica de la mercaderia de tal manera que en varias ocasiones se han
presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran en
existencias” (p. 91). Lo cual nos permite determinar que uno de los principales
factores gque influyen en el descontrol de inventarios es la falta de una inspeccion
periodica de los movimientos y transacciones de mercaderia, provocando a su

vez el incumplimiento de la demanda por parte de los consumidores.

El control de la mercaderia es de suma importancia para todas las
empresas con un almacén porque afecta directamente las utilidades de estas, es

por ello que siempre se busca mejorar su gestion.



El mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén brinda mas
tiempo al momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor
informacion en cuanto a la existencia de mercancia y permite hacer una
simplificacion del trabajo, tanto al personal administrativo, como también
al personal que labora dentro del almacén, por lo cual la empresa percibira
MAas ganancias y generara mas motivacion a sus almacenistas de obra.

(Gémez y Guzman, 2016, p. 117).

Por otra parte, existen metodologias claves para poder llevar a cabo una
correcta gestion de inventarios. Una de ellas es el sistema ABC el cual es
utilizado por distintas empresas alrededor del mundo por su éxito y eficiencia en
el tema de control de inventarios. De Ledn (2005) en su investigacion
desarrollada en una distribuidora de materiales y articulos ferreteros nos afirma

que:

Al desarrollar el sistema de inventarios ABC se facilitard el manejo y
control de los inventarios ociosos y obsoletos, que estan causando
pérdidas para la empresa. Este sistema proporcionara informacion valiosa
para evitar que los costos de almacenaje se incrementen debido a los

productos que no tienen rotacién y estdn en mal estado. (p. 46)

El control de inventarios empieza analizando lo interno y su efecto principal
se vera reflejado en los resultados positivos que se generen en las actividades
comerciales de cualquier empresa. Uno de los resultados que Afiez y Rivera

(2002) en su trabajo de graduacién titulado Evaluacion del sistema de control



interno de inventario de mercancia de la Ferreteria Bernardo Morillo, C.”
obtuvieron fue que la situacion actual del proceso de Control Interno del
Inventario era poco efectivo, ya que presentaba fallas a lo largo de todo el
proceso del inventario, principalmente en la aplicaciéon de los manuales de
politicas, normas y procedimientos, tanto en el area contable como la
administrativa, y fue por ello que se detectd la necesidad de actualizar los
mismos. Este es uno de los principales temas que se desarrollaran en el presente
proyecto ya que la creacion de documentacion de politicas y procedimientos es

la fase inicial de la mejora de procesos en la gestidén de inventarios.

Como se ha mencionado anteriormente, la mercaderia es el corazéon de
una empresa comercializadora porque impacta en sus finanzas. Garcia (2020)
en su tesis demostré que “la implementacion del sistema de inspeccidon de
inventarios influencia de manera positiva en las actividades comerciales de la
empresa y por ende en su rentabilidad” (p. 86). Por ello se toma como referencia
a fin de poder encontrar el mejor método de control que se puede aplicar y

también para un mejor manejo de los inventarios.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa Negocios Universales del Nororiente S.A., fue fundada en el
afio 2000 en Morales, lzabal, Guatemala. Empez6 como una sucursal que
contaba con tres empleados operativos y 2 empleados administrativos. Su
principal funcion es la compra y venta de repuestos automotrices, especialmente
genéricos. En los ultimos afios ha detectado algunas anomalias en el control y
manejo de los inventarios. Debido a la ausencia de una estructura organizacional
y procedimientos bien estructurados, se genera la falta de comunicacion
jerarquica y un descontrol dentro de los procedimientos que se llevan a cabo en
estas areas, afectando asi, la toma decisiones importantes dentro de la empresa.
Ademas, no se posee una cultura de orden y limpieza dentro de la empresa lo
cual provoca pérdidas de mercaderia por deterioro o fuga, llegando a generar
pérdidas econdémicas e inestabilidad para la empresa. También es importante
mencionar que dentro de la empresa no existen manuales de funciones y politicas
documentadas, lo cual contribuye con la falta de responsabilidad en el registro
del ingreso y egreso de la mercaderia y con la ausencia de compromiso laboral

por parte de los colaboradores dentro de la empresa.

3.2. Descripcién del problema

Ante el fuerte incremento de las ventas de productos automotrices y la
ausencia de un sistema de control de inventarios bien estructurado, la empresa
Negocios Universales del Nororiente, S.A. presenta problemas notorios en

cuanto a pérdida de mercaderia, falta de liquidez por pérdidas econdmicas,



tomas erroneas de decisiones que son de vital importancia para la empresa, falta
de organizacion de la mercaderia y la falta de responsabilidad y compromiso
laboral por parte de los colaboradores. Se necesita implementar dentro de la
empresa un sistema fiable para la toma de decisiones en cuanto a sus cantidades
de compras y gestion de inventarios. Ademas, es importante recalcar que la
empresa necesita de una infraestructura y condiciones adecuadas para poder
operar y que no afecten de manera directa a los ingresos econdémicos de la

empresa.

Por tales razones, el presente proyecto para el disefio e implementacién
de un sistema de gestidén de inventarios es de suma importancia y de caracter
urgente para la empresa ya que para poder subsistir en un mercado tan
competitivo como los es la comercializacion de repuestos automotrices; se vuelve
necesario la implementacién de controles, politicas y procedimientos que

permitan regularizar y optimizar los recursos para alcanzar la eficiencia y eficacia.
3.3. Formulacion del problema

Para poder llevar a cabo la formulacién del problema central del presente
proyecto, se formul6 una pregunta central y tres preguntas auxiliares que
posteriormente nos serviran para poder plantear el objetivo general y los objetivos
especificos.

3.3.1. Pregunta central

¢, Como optimizar la gestion de inventarios dentro de la empresa Negocios

Universales Del Nororiente, S.A.?



3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Como se puede gestionar adecuadamente el control de inventarios y
movimiento de la mercaderia para evitar los continuos faltantes de

mercaderia?

o ¢, Como crear un compromiso en el personal de la empresa en la correcta

gestion de inventarios?

o ¢, Como puede controlar la empresa el impacto en la gestién financiera que

representa el correcto control de inventarios?

3.4. Delimitacion del problema

La implementacion de un sistema de gestidon de inventarios planteado en
el presente proyecto se desarrollara a partir del segundo semestre del afio 2023
en la empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A, ubicada en Morales,

Izabal y abarca el area administrativa, operativa y de almacén.

Se realizara un analisis de las causas que generan los gastos producidos
por la pérdida continua en los inventarios y se procedera a definir los periodos
para el analisis y control en los movimientos de la mercaderia dentro del almacén,
se seleccionara una adecuada estructura organizacional para definir obligaciones
y competencias y se definiran las habilidades y conocimientos que debe tener el
personal involucrado en el area de los inventarios, con el fin de erradicar los
problemas de escasez de producto, deterioro de producto, pérdida de clientes y

un mal control de inventarios.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad, los mercados en todo el mundo estan creciendo y el
sector de repuestos automotrices no es una excepcion. Es por ello que las
empresas se encuentran con la necesidad de poder implementar sistemas de
gestion de inventarios de mercaderia adecuados a sus necesidades, ya que al
no poseer este tipo de sistemas de control de inventarios, se pueden ver
expuestas a distintos factores negativos como pérdidas en los inventarios de
mercaderia, insatisfaccidon en el servicio al cliente por no poseer el inventario de
mercaderia necesario para satisfacer la demanda del mercado, ocasionando a
su vez el desprestigio de la empresa ante la competencia. La principal fuente de
ingresos de una comercializadora de repuestos son las ventas, por tal motivo es
importante controlar eficientemente los inventarios considerando que es uno de
sus recursos primordiales. La implementacion de un sistema de control de
inventario de mercaderia que se propone en el siguiente proyecto, determinara
las deficiencias en los controles actuales y establecera una nueva estructura del
proceso de almacenamiento de los inventarios de mercaderias el cual servira
para proveer importante informacion ayudando a un correcto analisis y toma de
decisiones. Ademas, nos proporcionara informacion real y confiable de las
existencias de los inventarios de mercaderia el cual nos ayudara a brindar un
servicio eficaz y eficiente a los clientes, con lo cual se optimizara el uso adecuado
de los recursos financieros y humanos. El éxito de Negocios Universales Del
Nororiente, S.A. se basara evidentemente en buscar el 6ptimo desempefio de los
colaboradores y el mejoramiento continuo de sus controles garantizando la

integridad de los inventarios de mercaderia y la satisfaccion de los clientes.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un sistema de gestion de inventarios para el control de

mercaderia en la empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A.

5.2. Especificos

1. Elaborar documentacion de politicas, procedimientos y funciones para
gestionar adecuadamente el control de inventarios y movimiento de la

mercaderia, evitando asi los continuos faltantes dentro de la empresa.

2. Brindar capacitaciones de especializacién para crear un compromiso en el

personal de la empresa en la correcta gestion de inventarios.
3. Establecer un proceso de registro de los inventarios para que la empresa

pueda controlar el impacto en la gestién financiera que representa el

correcto control de inventarios.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se cubrira con esta investigacion es disminuir
o eliminar considerablemente los faltantes o pérdidas de mercaderia dentro de la
empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A. por robos y deterioro de la
misma, lo que a la vez también permitird disminuir la insatisfaccién que muestran
los clientes por no contar con la existencia de mercaderia que se necesita para

cubrir con su demanda.

A través del desarrollo del presente proyecto se pretende cubrir la
necesidad de la empresa de contar con un sistema de control de inventarios
estructurado que le permita delimitar procedimientos y delegar funciones a sus
colaboradores. Ademas, permitird cubrir la necesidad de la falta de motivacion
existente en el personal con el compromiso y responsabilidad de controlar

adecuadamente los inventarios.

La implementacién del siguiente proyecto dentro de la empresa Negocios
Universales Del Nororiente, S.A. también sera de gran utilidad para poder evaluar
el impacto que genera un sistema de control de inventarios dentro de la gestién
financiera de la empresa, esto con la finalidad de evitar los continuos gastos que
se generan en la empresa por faltantes y escasez de mercaderia.
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Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion

L Tiempo
No. Fase Descripcion i
estimado
Reuniones con el gerente y subgerente generales
para planificar la ejecucion del proyecto. El fin de la
01 Planificacion reunion es dar a conocerlos detalladamente el 15 dias
proyecto, sus fases, los resultados esperados y
responder inquietudes.
) Realizacion de entrevistas informales al personal
Levantamiento de . ) o .
02 . . para determinar su nivel de conocimiento en sus 15 dias
informacion ) )
respectivas funciones.
L » Realizar la politica de documentacion organizacional
Realizacién de politica
» para la empresa y presentarla al gerente general, i
03 de documentacion i 30 dias
o subgerente general y los encargados del area de
organizacional. L .
bodega para su validacion y aprobacion.
Levantamiento de ) y o
y Levantamiento de documentacion organizacional .
04 documentacion ] i ) 60 dias
o correspondiente segun las necesidades detectadas.
organizacional
Entrega de documentacion final al gerente y
Entrega de L i
05 y subgerente generales para su validacibn y 15dias
documentacion B
aprobacion.
. Implementacién de la documentacion al personal .
06 Implementacion ) 30 dias
involucrado.
Realizacion de programa de capacitacion al personal
07 Capacitacién en temas de especializacion de acuerdo con sus 15 dias
funciones.
Realizar informe final con los resultados obtenidos a
Entrega de los i o i i
08 ) través del acompafiamiento que se hara al personal 15 dias
resultados obtenidos ) . )
en la ejecucién de sus funciones.
Tiempo total 195 dias

Nota. Descripcién de las fases del proyecto. Elaboracién propia, realizado con Word.

16



Figura 1.

Esquema de solucion

Nota. Descripcion del esquema de solucién. Elaboracion propia, realizado con Lucidchart.
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7. MARCO TEORICO

A continuacién, se detallardn una serie de conceptos tedricos importantes

que nos permitirdn comprender con claridad lo que se esta investigando.

7.1. Gestion de inventarios

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al
proceso encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la
organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua
de los procesos de comercializacién de productos a los clientes; es decir,
asegurar que las operaciones de manufactura y distribucion no se
detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los

clientes. (Zapata, 2014, p. 11)

Para llevar a cabo una correcta gestion de inventarios se necesita que la
empresa cuente con un control interno bien establecido, que le permita llevar a

cabo los procesos de la mejor manera.
7.2. Control interno
“El control interno precisa el perfeccionamiento de actividades y establece

relaciones de conducta entre personas y lugares de trabajo de manera efectiva”
(Palmay Vera, 2013, p. 17).
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Segun Palma y Vera (2013), dentro del control interno es importante

considerar los siguientes conceptos:

7.3.

Las funciones de empleado. Distribucion en forma debida de las labores
gue realizan los funcionarios y empleados; funciones de complementos,

no de revision

Procedimientos coordinados. Son procedimientos contables, estadisticos,
fisicos, administrativos, entre otros. armonizados entre si para la mejor

consecucién de los objetivos establecidos por la empresa

Procesos

Segun Cadena (2016):

Un proceso es un conjunto de actividades que utilizando entradas realizan
una transformacién le agregan valor para entregar un producto y/o
servicio. Es necesario recalcar que las entradas pueden ser suministradas
por proveedores externos e internos, los externos estan fuera de la
organizacion y los internos son dentro de la organizaciéon. Cuando
hacemos referencia a los clientes debemos tomar en cuenta que no es
anicamente el que compra mi producto, hacemos referencia también a los

colaboradores internos, sociedad, accionistas y gobierno. (p. 62)
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7.3.1. Elementos de un proceso

Cadena (2016) considera que:

Todo proceso cuenta con los siguientes elementos: entradas o inputs: todo
aguello que ingresa para ser transformado y es entregado por un
proveedor; mecanismos 0 recursos: es todo aquello que utilizé para la
realizacion del proceso: mano de obra, maquinas, equipo; las salidas o
outputs: son los productos o servicios generados por el proceso y son los
gue se entrega a los clientes; controles: es todo aquello que regula el
funcionamiento o realizacién del proceso y puede ser una ley, norma,
reglamento, politica, procedimiento. limites del proceso: se considera
donde inicia y termina el proceso, se puede mencionar a las condiciones

de frontera del proceso. (p. 62)

7.3.2. Levantamiento de informacion

Cadena (2016) nos dice que:

Levantar la informacién implica encontrar las actividades de los procesos
y/lo subprocesos, se recomienda considerar el nivel mas bajo de
desagregacion que se tenga en el inventario de procesos Antes de
emprender el levantamiento de informacion es indispensable: hacer una

recopilacion de la informacién ya existente en la organizacioén. Entre la

21



documentacion que se busca tenemos: plan estratégico, organigramas,
manuales de puestos con las definiciones de cargos y funciones,
procedimientos; revisar la documentacion encontrada; informar y
socializar el trabajo a realizar a todos los involucrados; es muy util realizar
una charla de socializacién a las personas de las cuales se obtendra la
informacion, en la cual se debe incluir: la importancia de los procesos en
las organizaciones, estructura del mapa de procesos, definiciones y
elementos de un proceso, y en especial indicar la informacion que se
espera obtener de cada funcionario durante la entrevista. Una vez
revisada la informacion existente y la charla de socializaciéon, el
levantamiento de la informacion consiste en realizar entrevistas a todas y
cada una de las personas que laboran en cada uno de los procesos y/o
subprocesos, en esta entrevista se debe identificar cuales son las
actividades que realizan, el lugar donde las realizan, el tiempo involucrado,
el volumen de cada unay la frecuencia de cada una de las actividades. En
muchas ocasiones la persona a la cual se entrevista suele dar criterios y
problemas que tienen al momento de realizar los procesos, estas
inquietudes deben anotarse ya que estas son consideradas las primeras

oportunidades de mejoramiento. (p. 69)
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Figura 2.

Formato para levantar informacion

FORMATO PARA LEVANTAR INFORMACION DE PROCESOS

DEPARTAMENTO :
PROCESO :
FUNCIONARIO :
CARGO/FUNCION :
FECHA : HOIA 1 DE
No ACTIVIDAD LUGAR FRECUENCIA |VOLUMEN [TIEMPO| OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
NOTA Mejoras
Pracedimento
Entrada/salida
LUGAR Area donde se realizala activiada
Frecuencia indicar si es diaria, semanal, mensual, etc
Valumen Cudntas veces se realiza la actividad
Tiempao En minutos por cada actividad
NOTA: Incluir criterios de mejora, algin procedimiento requerido u otra necesidad

Incluir entradas y salidas del proceso

Nota. Descripcion de formato para levantar informacion en el disefio de procesos. Adaptado de
L. Cadena (2016). Guia para el disefio y documentacion de procesos. Yura: Relaciones
internacionales, 6(2), p. 70. https://yura.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf

7.3.3. Disefio de procesos

El disefio de procesos se lo puede considerar desde dos puntos de vista,
una representaciéon grafica mediante simbolos llamados diagrama de flujo;

y la definicion de los elementos de un proceso mediante una ficha, tabla o
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formato en el que se detalla: proveedores, entradas, actividades, salidas,
indicadores, registros, controles, responsables, objetivos, recursos, entre

otros, de un proceso. (Cadena, 2016, p. 64)

7.3.3.1. Diagrama de flujo

Segun Harrington (1994), “el diagrama de flujo funcional es otro tipo de
diagrama de flujo, que muestra el movimiento entre diferentes unidades de
trabajo. Identifica como los departamentos funcionales, verticalmente orientados,
afectan un proceso que fluye horizontalmente a través de una organizacion” (p.
64).

El diagrama de flujo funcional se lo puede realizar en el formato que se
presenta en la figura 2 y este consta de los siguientes elementos:
cabecera: incluye la informacién general identificativa del documento
(logotipo de la organizacién, cédigo del proceso, nombre del proceso,
version, fecha); entidad: indica el area funcional y/o el lugar en la cual se
realiza la actividad; area de diagramacion: es donde se realiza la
representacion grafica de la secuencia de todas las operaciones, las
inspecciones, las esperas y los almacenamientos que ocurren durante un
proceso. Proporcionar una imagen clara de toda secuencia de

acontecimientos del proceso. (Cadena, 2016, p. 71)
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Figura 3.

Formato para diagrama de flujo

CABECERA
MACROPROCESO: { ) cODIGO:
PROCESO: | )
SUBPROCESO: HOJA 1DEZ
Entidad : Entidad : Eantidad Entidad : Entidad

Area de diagramacion

Nota. Descripcién de formato para elaboracion del diagrama de flujo en el disefio de procesos.
Adaptado de L. Cadena (2016). Guia para el disefio y documentacién de procesos. Yura:
Relaciones internacionales, 6(1), p. 72. https://yura.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf

7.3.3.2. Descripcion del proceso

Para Cadena (2016) la descripcion del proceso es:

Denominado también ficha de proceso o caracterizacion del proceso, este
formato debe mostrar los elementos del proceso y la informacion

necesaria para entender al proceso, en este documento se identifica:
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entradas, salidas, la transformacién que se realiza, recursos necesarios
para realizar el proceso, proveedores, clientes, indicadores de
desemperio, controles presentes durante el desarrollo, y los registros y
anexos generados, permitiendo asi a los usuarios del sistema entender de

manera muy sencilla el accionar del procesos. (p. 72)

Figura 4.
Formato para describir un proceso

DESCRIPCION DEL PROCESO

I NOMBRE DEL PROCESO TCODIFRCACION EDICION N,
T PROPIETARIC DEL PROGESD, TREQUISITO DE LA NORMA FECHA
| RECURSOS
T RSICOS ECONOMICOS
| TECNICOS. ¥ RRHH 3
| PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
! 13
»
[ 2
-
[ 2
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu » 1 B 18 e A 101 1 18
- - > n
ENTRADAS . SALIDAS
»
»
OBJIETVO
MImm Sy S msmmam
! CONTROLES
TERBoRADOPOR TV [Mrewmsaboror T IAPROBADO POR

Nota. Descripcion de formato para describir un proceso en el disefio de procesos. Adaptado de
L. Cadena (2016). Guia para el disefio y documentacion de procesos. Yura: Relaciones
internacionales, 6(2), p. 73. https://yura.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf
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7.3.3.3.

Descripcion de actividades

Cadena (2016) nos dice que: la descripcidn de actividades de un proceso:

Consiste en describir detalladamente todas y cada una de las actividades

del diagrama de flujo, adicionalmente se indica la entidad donde se realiza

la actividad y el responsable de realizar la misma. Todo esto con el fin de

tener mayor informacién de las actividades de un proceso, ya que en el

diagrama de flujo la informacién es muy limitada. (p. 73)

Figura 5.

Formato para describir las actividades de un proceso

Fecha:

Pag. de

MACROPROCESO:

PROCESO:
SUBPROCESO:

No.

ACTIVIDAD

ENTIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1

2

Nota. Descripcion de formato para describir las actividades de un proceso en el disefio de

procesos. Adaptado de L. Cadena (2016). Guia para el disefio y documentacion de procesos.

Yura: Relaciones

internacionales,

6(1),

p. 74.

https://lyura.espe.edu.ec/wp-

content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf
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7.3.4. Manual de procesos

“El manual es un documento donde se registran los procesos de toda o

una parte de una organizacion y/o empresa” (Cadena, 2016, p. 65).

Segun Mejia (2006):

Los objetivos de un manual de procesos son: servir de guia para la
correcta ejecucion de las actividades y tareas para los funcionarios de una
institucién; ayudar a ofrecer productos y servicio mas eficientes; mejorar
el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros; genera
uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes funcionarios; evitar la
improvisacioén en las labores; Ayudar a la orientacion del personal nuevo;
facilita la supervision y evaluacion de las labores; facilita la atencion al
cliente interno y externo; evita discusiones sobre normas, procedimientos
y actividades; proporciona informacién a los directivos de la organizacion
al respecto del desempefio de los procesos; establecer elementos de
consulta, orientacién y entrenamiento al personal; servir como punto de
referencia para las actividades de control interno y auditoria; ser la
memoria de la institucion caracteristicas del manual de procesos. Mejia
manifiesta que los manuales de procesos deben reunir las siguientes
caracteristicas: satisfacer las necesidades reales de la institucion; contar
con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservacion de procesos;

facilitar los tramites mediante una adecuada diagramacion; redaccion
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breve, simplificada y comprensible; facilitar su uso al cliente interno y
externo; ser flexible para cubrir diversas situaciones; facilita revision y

actualizaciones continuas. (p. 65)

7.4. Control de inventarios

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinaciéon

de las areas de compras, manufactura y distribucion” (Zapata, 2014, p. 11).

7.4.1. Inventario

Segun Duran (2012):

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su
posterior venta, en un periodo econémico determinado. Su propésito
fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para su
continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el
funcionamiento del proceso de producciébn que permite afrontar la

demanda. (p. 56)
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7.4.2. Stock

Para Lopez (2014), “el stock es un anglicismo que se suele utilizar para
determinar al conjunto de productos o materiales que almacena una empresa, un

comercio, entre otros, a la espera de su utilizacion o venta” (p. 15).

7.4.3. Existencias

“Las existencias son los bienes poseidos por una empresa susceptibles
de ser almacenados para su venta en el curso ordinario de la explotacion, o bien
para su transformacion o incorporacién al proceso productivo” (Lépez, 2014, p.
15).

7.5. Tipos de inventarios

Los tipos de inventario varian del sector manufacturero al sector de
servicios. En la manufactura el inventario se clasifica normalmente en materias
primas, productos terminados, partes componentes, suministros e inventario de
trabajo en proceso. Debe recordarse que para el sector de servicios existe un
conjunto de bienes tangibles que sirven de soporte al sistema de entrega del
servicio. Para este sector el inventario se refiere a estos bienes. Los inventarios
son fundamentalmente una funcion de tres elementos: incertidumbre o
variabilidad en la demanda, incertidumbre o variabilidad en el proceso de

produccion y finalmente incertidumbre o variabilidad en el suministro.

Los inventarios se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Inventarios de materia prima. Son inventarios propios de los sistemas de
produccién por manufactura que se utilizan para prevenir la variabilidad en

la cadena de suministro.

Inventarios de trabajo en proceso. Estos inventarios incluyen todos los
materiales de produccion que han sido de alguna forma procesados o
manufacturados pero que adn no se encuentran en su forma terminada.
Estos inventarios también pueden incluir partes terminadas, es decir,
piezas o componentes terminados que se almacenan para ser utilizados

en un ensamblaje final.

Inventarios de productos terminados. Son inventarios de cualquier bien o
producto destinados al consumidor final y que formaran parte de la cadena
de distribucion de la organizacion. Inventarios de partes de servicio son
partes y repuestos que se almacenan para ser utilizados como recambio
en las tareas de mantenimiento de un equipo o producto mas complejo.

Por ejemplo, los inventarios de repuestos de un fabricante de automdviles.

Inventarios de distribucién. Son inventarios que se encuentran en transito
hacia localidades remotas con respecto a las plantas de produccion, o que
se almacenan en depdsitos de distribucion de la compafiia o de terceros.
Estos articulos aun son propiedad de la organizacion y se despachan o

almacenan en ubicaciones remotas a consignacion.

Inventarios de suministros. Son inventarios utilizados como apoyo a las
operaciones en fabricas u oficinas y que nunca forman parte del producto
final. Pueden ser suministros de oficina, productos de consumo en planta

0 piezas de repuesto para la reparacion de la maquinaria de la planta.
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7.6. Importancia del control de inventarios

La importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en que
al tener un manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un mejor
servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o falta de

articulos para la venta. (Loja, 2015, p. 18)

7.7. Control de existencias

Segun Muzquiz (2013):

Las empresas deben registrar todos los movimientos de alta, baja y
existencias de bienes instrumentales, mediante el sistema que mas les
convenga y de acuerdo con el tipo de bienes que administren en los

almacenes. Los tipos de sistema que tienen mas uso son los siguientes:

o PEPS. Primeras entradas, primeras salidas.

o UEPS. Ultimas entradas, primeras salidas.

o Inventarios perpetuos, continuos o constantes. (p. 37)
7.8. Costos asociados a los inventarios

La existencia de algun tipo de inventario produce costos asociados al
mantenimiento, preparacion y las compras. De todos ellos, el mantenimiento del
inventario incurre en los costos mas altos. El mantenimiento del inventario no se

refiere solo a los productos o materiales que se guardan, se refiere también al
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espacio fisico del depodsito, a los seguros por dafios, robos y manejo del
inventario, a la obsolescencia, depreciacion, costos de oportunidad e impuestos.
Todos estos costos favorecen el mantenimiento de inventarios pequeios y de
alta rotacién. Los costos de preparacidon se asocian a los cambios en las
caracteristicas del producto o de la producciéon. La reduccién de costos de
preparacion se asocia a una consecuente reduccion en los tamafos de lotes de
cada producto. Consecuentemente, la produccién de muchos lotes pequefios
permite la reduccion del costo de inventario. Este es el objetivo del sistema de
produccion justo a tiempo. Los costos de las ordenes y compras son costos
administrativos que también se asocian con el rastreo de los productos de
inventario. Existen otro tipo de costos que se asocia a los productos que se
acaban, que faltan o que ya no estan disponibles en inventarios. Cuando se agota
la existencia de un articulo se incurre en la pérdida de clientes, de utilidades o en
sanciones por retraso. El retraso en este caso se asocia al tiempo que tarda en
reponerse el articulo. Las pérdidas o costos asociados al agotamiento de la
existencia en inventario son dificiles de estimar y normalmente son poco mas que
una conjetura. En la gestion de inventarios se busca minimizar los costos totales
de inventario, producidos por la suma de los cuatro factores explicados

anteriormente.

De lo descrito anteriormente, Tejada et. al. (2022) establecen que los
costos asociados a los inventarios se pueden dividir en las siguientes cinco

categorias:

7.8.1. Costos de ordenar o de preparacion

Comprenden los costos asociados con el abastecimiento externo e interno
de partes del material, respectivamente. Los costos de ordenar incluyen

los costos de escribir 0 elaborar una orden de compra, procesar el pedido
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en el sistema de compras, envio por correo, pruebas del departamento de
recepcion de materiales, prueba e inspeccion y transporte. Los costos de
preparacion también incluyen la escritura y procesamiento de las érdenes
para el sistema interno de produccion, el costo de la mano de obra en la
preparacion, partes dafiadas y costos asociados a la curva de aprendizaje.

(Tejada et. al., 2022, p. 198)

7.8.2. Costos de mantener inventario

Segun Tejada et. al. (2022), abarca los siguientes costos:

o Los costos de capital incluyen el interés sobre el dinero invertido en
el inventario, terreno, edificios y equipo necesario para mantener el

inventario.

. Los costos de almacenamiento consisten en la renta, impuestos y
seguros de los edificios, depreciacidon, gastos de mantenimiento y
reparacion, energia, salarios del personal de vigilancia, impuestos

sobre el inventario, entre otros.

o Los costos de riesgo de inventario, que incluyen el costo de
inventario obsoleto, seguros, deterioro fisico y pérdidas por hurtos.

(p. 199)
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7.8.3. Costos de faltantes

Se origina cuando no se cuenta con inventario requerido por un cliente o
material requerido para el area de produccion. Este faltante trae como
consecuencia pérdida de ventas, crédito e imagen en los clientes, ademas
de costos asociados con la entrega de pedidos atrasados. (Tejada et. al.,

2022, p. 199)

7.8.4. Costos asociados con la capacidad

Se refieren a aquellos que incurren en el caso de atender una demanda
inesperada o cambios en la produccién. Estos costos asociados con la
capacidad incluyen el tiempo extra requerido para aumentar la capacidad,
costos de contratacién, capacitacion y liquidacion de empleados, el costo
de emplear trabajadores menos calificados durante periodos pico y el
costo de tiempo ocioso si la capacidad no se reduce durante los periodos

en los que se disminuye la demanda. Tejada et. al., 2022, 199)

7.8.5. Costos de los articulos

Se refiere al pago de los mismos articulos, aunque de todos modos se
adquieren, el momento de compra puede afectar su costo
considerablemente, como cuando se presentan descuentos por cantidad.

En general, el mantener stock para abastecer el proceso de produccion,
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7.9.

sea con insumos productivos o materiales manteniendo los equipos de
produccion, es una tarea complicada, debido que, a veces, no se sabe con
certeza cual debe ser el nivel adecuado de los respectivos inventarios.

(Tejada et. al., 2022, p. 200)

Gestion financiera

Burbano (2017) en su trabajo de graduacion nos acota que:

La gestion financiera es una corriente que maneja las finanzas de la
empresa para conseguir la rentabilidad necesaria en sus actividades y
operaciones, de manera controlada, la utilizacion de los recursos, evitando
gastos y despilfarros, en donde la toma de decisiones se base en

informacion real y sustentada. (p. 41)

7.9.1. Andlisis financiero

Bravo (2002) nos dice que:

El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de
porcentajes, tasa tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar
el desempefo financiero y operacional de la empresa y de manera

especial para facilitar la toma de decisiones. (p. 41)
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7.9.2. Indicadores financieros

Segun Bravo (2002):

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun del
analisis financiero; razon: Es el resultado de establecer la relacion
numeérica entre dos cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas
diferentes del balance general y/o el estado de pérdidas y ganancias. El
analisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes y débiles de una

empresa, ademas indica probabilidades y tendencias. (p. 42)

7.9.3. Rentabilidad

Para Burbano (2017):

La rentabilidad de una empresa es el analisis de lo que se gand netamente
contra la inversion que se realizé, no sélo evaluando la ganancia, sino el
proceso, su cumplimiento, su gestién y el ahorro de gasto en el que la

empresa se sometio para llegar a los objetivos planteados. (p. 43)

7.9.4. Relacion entre la gestion de inventarios y la gestion

financiera de una empresa

La relacién entre la gestidon de inventarios y el resultado financiero se basa

en que mantener un nivel adecuado de inventario, evita posibles costos por
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mantenimientos o pérdidas por deterioro 0 por excedentes, lo cual afecta

directamente la situacion financiera de la empresa.

38



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

RESUMEN DE MARCO TEORICO METODOLOGICO
INTRODUCCION

1. MARCO REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO

2.1 Gestion de inventarios

2.2. Control Interno

2.3. Procesos
2.3.1. Elementos de un proceso
2.3.2. Levantamiento de informacion
2.3.3. Disefio de procesos

2.3.3.1. Diagrama de flujo
2.3.3.2. Descripcion del proceso

2.3.3.3. Descripcién de actividades

2.3.4. Manual de procesos
2.4. Control de inventarios
2.4.1. Inventario

2.4.2. Stock

39



2.4.3. Existencias

2.5. Tipos de inventarios

2.6. Importancia del control de inventarios

2.7. Control de existencias

2.8. Costos asociados a los inventarios
2.8.1. Costos de ordenar o de preparacion
2.8.2. Costos de mantener inventario
2.8.3. Costos de faltantes
2.8.4. Costos asociados con la capacidad
2.8.5. Costos de los articulos

2.9. Gestion financiera
2.9.1. Anadlisis financiero
2.9.2. Indicadores financieros

2.9.3. Rentabilidad
2.9.4. Relacién entre la gestién de inventarios y la gestion
financiera de una empresa
3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
4. PRESENTACION DE RESULTADOS
5. DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
ANEXOS

40



9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

A continuacién, se detallara la metodologia y caracteristicas que seran

necesarias para desarrollar el presente trabajo de graduacion.

9.1.1. Enfoque

La presente investigacién cuenta con un enfoque mixto ya que en ella se
realizara la identificacion de los procedimientos que se utilizan actualmente para
la administracion, registro y control de inventarios dentro de la empresa
analizada, siendo este el analisis cualitativo, por medio del cual se pretende
calcular el andlisis vertical y horizontal de los estados financieros dentro de la
empresa y distintas razones financieras para determinar el impacto en la gestion
financiera que representa la implementacion de un sistema de control de

inventarios, siendo esta la parte cuantitativa de la investigacion.

9.1.2. Alcance

El alcance en esta investigacion es descriptivo ya que uno de sus objetivos
es recolectar informacién sobre los procedimientos actuales de la administracion
y registro de inventarios para luego evaluarla y proceder a desarrollar un sistema
para la mejor administracion de procedimientos relacionados al control de
inventarios en la empresa en el cual se obtenga una estructura desarrollada para

evitar faltantes y escasez de mercaderia.
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9.1.3. Disefo

El disefio de la investigacidn no serd experimental, esto debido a que la
informacion utilizada sera obtenida bajo la observacion de la ejecucién de los
procedimientos actuales de registro y control de inventarios y a través de
entrevistas informales al personal para la deteccion de necesidades en la
empresa y los puntos criticos dentro de los procesos de la empresa, esta
informacion serd utilizada para establecer la documentacién de procedimientos

gue necesita la empresa y la capacitacion al personal que se debe de desarrollar.
9.2. Unidades de anélisis

La unidad de analisis serd el proceso actual del registro y control de
inventarios, del cual se obtendran los puntos criticos del proceso, las mejoras que
se necesitan implementar, la documentacion organizacional a elaborar y el
impacto financiero que se genera en la empresa el correcto control de inventarios.

9.3. Variables

Las variables utilizadas para el desarrollo de la investigacion se describen

a continuacion:
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Tabla 2.

Variables en estudio

Variable Definicién tedrica Definicion operativa Indicador
Identificacién de los Puntos criticos de un Identificacion de los e Diagrama de
puntos criticos del proceso de control puntos criticos del recorrido de

proceso actual de
control de
inventarios.

de

pasos claves de un

inventarios:

proceso que nho se
de

realizar ya que son

pueden dejar

proceso de control de
inventarios con base en
los recursos actuales

de la empresa.

operaciones.
Diagrama de flujo
de operaciones.
EDT

de desglose del

(Estructura

indispensables para trabajo).
realizar
exitosamente  una
correcta gestion de
las existencias de un
almacén.
Registro de entradas Registro de entradas Identificacion del e Ingresos

y salidas de vy salidas de método de registro de registrados/dia.
mercaderia. mercaderia: El inventarios dentro del e Monitoreo de la
registro se encarga sistema de la empresa. organizacion y
del control de las almacenamiento
entradas y salidas del producto
del inventario de la ingresado al
empresa. sistema.
Organizacion de Organizacion de Evaluar las e Politica de
responsabilidades y funciones: proceso responsabilidades y manuales y
funciones de los de planificar, funciones de los procedimientos.
trabajadores. estructurar y trabajadores para e Control de
coordinar las delegar y segregar responsabilidades
actividades actividades. de los

laborales dentro de

una empresa.

trabajadores.
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Continuacion de la tabla 2.

Variable Definicién tedrica Definicidn operativa Indicador

Gastos por Gastos por faltantes de Controlar las entradas, salidas y e Medicién de los

faltantes de inventario: los faltantes de rotacion del inventario para gastos.

mercaderia. inventarios habran de asumirse disminuir los gastos ¢ Indicadores de
como una pérdida del ejercicio producidos por pérdidas o liquidez.

contable que debe registrarse faltantes.

en gastos.

Nota. Descripcién de las variables en estudio. Elaboracién propia, realizado con Word.

9.4. Fases de estudio

A continuacion, se desarrollaran las fases que se utilizaran para el

desarrollo de la investigacion.

9.4.1. Fase 1: planificacion

Reunién con el gerente y subgerente generales para para planificar la
ejecucion del proyecto. Se les presentara y explicara el cronograma del proyecto.
El fin de la reunion es dar a conocerles detalladamente el proyecto, sus fases,
los beneficios que se buscan para la empresa, los resultados esperados de la

ejecucion del proyecto y también se respondera a cualquier inquietud que surja.

9.4.2. Fase 2: levantamiento de informacion

Realizacion de entrevistas informales al personal para realizar una
estructura desglosada de trabajo y proceder a diagramar los procedimientos tal y
como se llevan a cabo en la actualidad y poder asi encontrar puntos criticos y

mejoras. Las entrevistas informales también nos van a permitir determinar el nivel
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de conocimiento del personal en sus respectivas funciones. Ademas, se necesita
identificar puntos débiles en la ejecucion de las responsabilidades de cada uno
de los colaboradores para poder determinar puntos de mejora en los procesos y

planes de capacitacion para el personal.

9.4.3. Fase 3: realizacion de politica de documentacion

organizacional

En esta fase se realizara la politica de documentacion organizacional para
la empresa, donde se especifique cdmo se desarrollara el proceso de
documentacion del control de inventarios y se presentara al gerente general,
subgerente general y los encargados del area de bodega para su validaciéon y
aprobacion. En el caso de existir correcciones, se debera realizarlas y volver a

programar una reunién para su validacion final y aprobacion.

9.4.4. Fase 4: levantamiento de la documentacién

organizacional

En esta fase se procedera con el levantamiento de la documentacién
organizacional correspondiente segun las necesidades detectadas a partir de las
entrevistas informales a los colaboradores y los diagramas realizados de los
procedimientos actuales de la empresa. Se elaboraran perfiles y descriptores de
puestos, manuales de funciones, documentacion de politicas y procedimientos.
Los diagramas que se realicen en esta etapa deben de ir ya con los

procedimientos optimizados.
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9.4.5. Fase 5: entrega de documentacién

Esta fase corresponde a la entrega de toda la documentacion elaborada
para la empresa. Se programara una reunion con el gerente y subgerente
generales para que puedan validar toda la informacion, formatos y brindar su
retroalimentacion. En caso se necesite realizar correcciones, se debe proceder a

ejecutarlas y luego convocar a otra reunion para la revision final y aprobacion.

9.4.6. Fase 6: implementacion

En esta fase se llevara a cabo la implementacion de la documentacién al
personal involucrado en los procedimientos pertinentes al control de inventarios.
Para esto, se convocara a una reunion con cada colaborador para brindarle y
explicarle la documentacion de sus atribuciones correspondientes. Ademas, se
resolveran dudas e inquietudes por parte del colaborador. El objetivo de la
implementacion es que el procedimiento implementado y las tareas que debe

llevar a cabo el colaborador, se entiendan de la mejor manera.

9.4.7. Fase 7: capacitacion

En esta fase se realizard un programa de capacitacion al personal en
temas de especializacion de acuerdo con sus funciones. Los programas de
capacitacion estaran enfocados en los puntos de mejora que se detectaron en la
fase de levantamiento de informacion por medio de las entrevistas realizadas al
personal. Ademas, se realizard un plan de evaluacién de las capacitaciones
impartidas con el objetivo de determinar si hay puntos en los cuales se debe
seguir trabajando y el nivel en el que ha aumentado la productividad de los
trabajadores.
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9.4.8. Fase 8: entrega de los resultados obtenidos

En esta fase de realizard el informe final con los resultados obtenidos a
través del acompafiamiento que se hara al personal en la ejecucion de sus
funciones. Ademas, se debe presentar un informe que refleje el impacto en la

gestion financiera después de la implementacion del presente proyecto.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizaran visitas a la empresa y reuniones virtuales con el gerente y
subgerente generales para conocer la ejecucion de los procedimientos actuales
de registro y control de inventarios que se llevan a cabo dentro de la empresa
con el objetivo de detectar los puntos criticos y puntos de mejora dentro de cada

proceso.

A partir del conocimiento de la operacion de los procesos en la empresa,
se realizara el diagndstico de la situacion actual de la empresa por medio de la
metodologia FODA. Ademas, para poder identificar las causas de los problemas
detectados en la empresa, se utilizara la herramienta del diagrama de Pareto.

Se llevaran a cabo entrevistas con cada uno de los colaboradores
involucrados en el registro y control de inventarios dentro de la empresa para
poder realizar una estructura desglosada de trabajo que nos permitird
posteriormente poder realizar la documentacion organizacional. Ademas, las
entrevistas con los colaboradores también nos serviran para poder detectar

patrones de comportamiento y necesidades de capacitacion del personal.

Con toda la informacién recolectada y debidamente clasificada, una
estructura desglosada de trabajo y la identificacion de los puntos criticos dentro
de los procesos, se llevard a cabo la realizacion e implementacion de la
documentacion organizacional y se establecera un plan en el cual se pueda
monitorear el desempefio de la implementacion de los procesos mejorados y el
desempefo de los colaboradores con respecto a sus funciones y cumplimiento

de responsabilidades.
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11. CRONOGRAMA

Para el desarrollo de la investigacion se establecié el siguiente

cronograma de actividades.

Tabla 3.

Cronograma de investigacion

id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo  [Fin Predecesoras 023 i3, 2023 tri4, 2023 tri1, 2024 tri2 2024 113, 2024
O vrea | | may | jun | jul | aqo | sep | oct [ nov| dic | ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep
1 Aprobacion del 109 dias lun 8/05/23 jue 5/10/23 ’
protocolo
2 - Ejecucion de la 105 dias vie 6/10/23 jue 1 1—1
Investigacion 20/02/24
3 - Reunién con el 7 dias vie 6/10/23 lun 16/10/23 1 &
gerente
4 - Obtencionde 7 dias mar mié 3 e
informacion del 17/10/23  25/10/23
personal 1
5 - Presentacion del 7 dias jue 26/10/23vie 3/11/23 4 H
disefio de la
implementacion
6 - Levantamiento de 14 dias lun 6/11/23 jue 23/11/235 } %
manuales de
funciones y
7 - Presentacion de 7 dias vie 24/11/23 lun 4/12/23 6 p 4
manuales y
politicas a gerente
para aprobacion
8 - Implementacion 21 dias mar 5/12/23 mar 2/01/24 7
de manuale y
politicas al 1
9 - Periodo para 14 dias mié 3/01/24 lun 22/01/24 8 N
capacitacion del
personal
10 - Control y revision 14 dias mar vie 9/02/24 9 2
de 23/01/24 l
1 - Entrega detallada 14 dias lun 12/02/24 jue 29/02/24 10
de resultados
obtenidos dela
12 = Elaboracién de 60 dias vie 1/03/24 jue 1
Informe Final 23/05/24
13 - Redaccién de 20 dias vie 1/03/24 jue 28/03/24 11
resultados l
14 - Redaccién de 20 dias vie 29/03/24 jue 25/04/24 13
discusion de
resultados
15 - Redaccién de 20 dias vie 26/04/24 jue 23/05/24 14
conclusiones
16 - Aprobacién de 60 dias vie jue 15
Informe Final 24/05/24  15/08/24
17 - Aprobacion del 15 dias vie 24/05/24 jue 13/06/24 15 -
Asesor
18 - Aprobacion del 15 dias vie 14/06/24 jue 4/07/24 17 P %
Coordinador
19 - Aprobacion del 15 dias vie 5/07/24 jue 25/07/24 18 &
Revisor 1
20 - Aprobacién dela 15 dias vie 26/07/24 jue 15/08/24 19
Escuela de
Postgrado de

Nota. Descripcién del cronograma de actividades. Elaboracién propia, realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, se detallan los recursos y el costo necesario para la

realizacion del proyecto.

Tabla 4.

Presupuesto del proyecto

. ) Fuente de
Item Cantidad Costos (Q) ) o
financiamiento
Asesor 1 Q. 0.00 No aplica
Recurso Investigador 1 Q. 0.00 No aplica
humano
Personal de la _
10 Q. 0.00 No aplica
empresa
Recursos materiales Utiles y papeleria 1 Q. 400.00 Propia
Recursos ] )
. Gasolina - Q. 800.00 Propia
fisicos
Computadora 1 Q. 10,000.00 Propia
Recursos
_ Internet - Q. 250.00 Propia
tecnologicos
Impresora 1 Q. 1,219.00 Propia

Nota. Descripcion del presupuesto para la elaboracion del proyecto. Elaboracion propia, realizado

con Microsoft Word.

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 100 %, siendo esta
una suma total de Q. 12,669.00.
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Figura 6.

DOCUMENTOS DEL ASESOR

Hoja de vida del asesor

Jonathan Efren Alvarez Cacacho

INFORMACION

RESUMEN
Ingeniero  industrial con  experiencia en docencia, ventas, Edad
a
telecomunicaciones Yy recursos humanos. SOy una persona proact\va &
. . . 23 afios
orientada a la busqueda de soluciones innovadoras. Poseo aptitudes de
creatividad, colaboracién en equipo, adaptacion, aprendizaje continuo y Celiilar

toma de decisiones. Soy leal, honesto y comprometido.

E

XPERIENCIA

Tech Recruiter
Digital Solutions TELUS International CA / Nov 2021 - Actual

D

Identificar perfiles potenciales para las diferentes plazas asignadas.
Encargado de realizar la entrevista y la etapa de pruebas iniciales. Asi
como darle acompafiamiento a los aplicantes en las diferentes etapas
del proceso de reclutamiento.

ocente en Estadistica

Facultad de Ingenieria - Universidad de San Carlos / Jul 2021 - Actual

Encargado de impartir el curso de estadistica bésica a grandes grupos
anivel de licenciatura.
Manejo de Plataforma Moodle y creacién de cursos de manera virtual

Investigador secundario en educacién virtual
CONCYT - Facultad de Ingenieria USAC / Oct 2021 - Actual

Encargado de la recoleccién, revisién, clasificacién de documentos y la
administracion de fuentes de referencias.
Participacion en la recoleccién de informacién por grupos focales o

“ +502 5061 6245
Email

B jeac1264@gmail.com

CURSOS Y

CERTIFICACIONES

Tech Recruitment Certification

DevSkiller / 2021

Tutor Virtual

INTECAP /2021

Uso de Jamovi
FUNDANIER /7 2021
Bases de Contabilidad
ALENRO / 2020

Cursos Pre Toefl
IGA/2010-2015

Cursos hasta nivel 16 inglés
CALUSAC/ 2015-2016

entrevistas, foros y su sistematizacion electrénica, IDIOMAS
Intern Wireless Solutions Sales ( Internship de 6 meses) Espafiol
HUAWEI / May 2021 - Oct 2021 Nativo
e Encargado de las soluciones inaldmbricas WTTx. Inglés
e Participacion en Kick-offs con clientes, analisis e interpretacién de +B2

datos. Elaboracién de presentaciones y soluciones para clientes de
Belice, Republica Dominicana, Costa Rica y Guatemala.
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Continuacioén de la figura 6.

Jonathan Efren Alvarez Cacacho

EXPERIENCIA CONTINUACION

Auxiliar Docente Estadistica
Facultad de Ingenieria - Universidad de San Carlos / Jul 2018 - Abril 2021

Epesista en Salud y Seguridad Industrial
Ambiente - DIGA- USAC / Jul 2019 - May 2020

Auxiliar Docente Matematica
Facultad de Ingenieria - Universidad de San Carlos / Jul 2018 - Dic 2018

EDUCACION

Maestria en Investigacion de Operaciones
Galileo /2021 - 2022 (Primer afio concluido)

Maestria en Estadistica Aplicada
Facultad de Ingenieria - USAC / 2020 - 2021 (Cierre de Pensum)
Especializaciéon en Analisis Estadistico

Facultad de Ingenieria - USAC /2020

Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria - USAC /2016 - 2020

RECONOCIMIENTOS

e Excelencia Académica - Facultad de Ingenieria 2020

e Excelencia Académica - Facultad de Ingenierfa 2019

e Excelencia Académica - Facultad de Ingenieria 2017

e  Excelencia Académica - De la Riva 2015

e Mas Alla del Deber - Municipalidad de Guatemala 2015

SOCIAL

@ https://www.linkedin.com/in/jonathan-a-cacacho-228681205/
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REFERENCIAS

@ Claudia Contreras
Ingeniera Electrénica
+502 5715 2099
claudiaceciliacontreras
@gmail.com

Edwin Bracamonte
Ingeniero Industrial
+502 5482 6578
edwinbracamonte@yah

|

oo.com
Daniel Pineda
Ingeniero Industrial
+502 5987 6810
danielpineda534@gma

|

il.com

HABILIDADES

e Lider

e Team Working

e Analitico

e Numérico

e Comunicativo

e Adaptable

e Proactivo

¢ Administrador de tiempo
* Competencias digitales
e Responsable

e Ordenado

e Organizado

Nota. Documentacion del asesor. Elaboracion propia, realizado en Canva



Figura 7.

Titulo de maestria del asesor

La Mniversidad de Dan Garlos
e Guatemala

Por cuanto:
E( licenciudo

Jonathan Efren Alvarez Cacacho

Cumplid con los requisitos de ley para optar al titulo unluersitario de

Maestro en Artes en Estadistica Aplicada

en ¢l grudo académico de fMuestrin
Por tanto:

Explde el presente diploma que acredita su vinculo con lo

Facultad de Ingenieria

con el cunl mutoriza el eferciclo de la profesldn correspondlente con los honores
|t preeminenclas debidoo.

Dudo en la cludad de Guatemala, el doce de febrero de dos mil velntidds.

“4d || engefiad a todos”

Becretarto de la Watversidad

61



Continuacioén de la figura 7.

Firmado digitalmente Firmado digitalmenta Firmado digtalmente
REpistro sERUIE) por AURELIA por MARIANA
cgist ANABELA rvee | SABEL JUAREZ
[ stad[stica arrios ‘CORDOVA CHEGUEN Fecha
SANDOVAL Fecha ESTRADA Facha A 17ms2022 101734
16/05/2022 6 05.09 17/05/2022 10:33.01 e m
p.m am.

Firmado digitaimente Firmada digitalmente
por GUSTAVOD Eof PABLO
ENRIQUE RNESTO OLIVA

== TARACENA GIL e, SOTO Fecha:
l ' Fecha: 25/05/2022 27/05/2022 5:33 52
/ il | 14:12.07 p. m. Y pom.
RN

Nota. Titulo de maestria del asesor de ambos lados. Elaboracion propia.
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Figura 8.

Colegiado activo

CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO

La Infrascrita, Secretaria de la Junta Directiva del Colegio
de Ingenieros de Guatemala, hace constar que el /la

Ingeniero Industrial

JONATHAN EFREN ALVAREZ CACACHO

Colegiado (a) 19545 se encuentra activo (a) de conformidad con el Articulo 5,
Decreto 72-2001 del Congreso de la Republica, Ley de Colegiacion Profesional
obligatoria, hasta el dia 29/02/2024, Con fecha de Colegiacion 29/06/2021

Guatemala, 3 de agosto de 2023

Entidad Académica: Universidad de San Carlos de Guatemala

o
®: ®: (GH
Silvio Antonio Orozco Castillo Monica Patricia Rodas Castro Firma y sello del colegiado
Ingeniero Civil Ingeniera Industrial
Presidente Secretaria
Junta Directiva 2021-2023 Junta Directiva 2021-2023

Entidad Receptora: Universidad de San Carlos

Esta constancia fue generada el dia 3 de agosto de 2023 y tiene vigendia de 3 verificaciones del codigo QR.
Para los recursos que a la entidad receptora convenga deber verificar su autenticidad a través del link
https:// iado.cig.org.gt, i o bien llamando al 2218-2600

Verificador: b2bc5a309a0998181 COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA
D: 98181 7. avenida 39-60, zona 8, PB)S:'(/SDI) 2218.2600
email: org 5

www.cig.org.gt

Nota. Constancia de colegiado activo del asesor. Elaboracién propia.

63



Figura 9.

Carta de aceptacion asesoria

Guatemala, 23 de agosto de 2023

Ingeniera

Aurelia Anabela Cérdova Estrada.
Decana de la Facultad de Ingenieria
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Decana:

De la manera mas atenta me dirijo a usted, esperando que sus actividades se desarrollen
con éxito, y a la vez, hago de su conocimiento que SHARON DAYANA LOPEZ ORTIZ,
estudiante de la Maestria en Gestion Industrial, quien se identifica con registro académico
numero 999010630 y CUI 3308 00078 1801, me ha presentado el anteproyecto de su
trabajo de graduacion titulado: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA EL CONTROL DE MERCADERIA EN LA EMPRESA NEGOCIOS
UNIVERSALES DEL NORORIENTE, S.A.", solicitando mi asesoria para la realizacion de
dicho estudio.

Luego de revisar el anteproyecto que contiene la propuesta de investigacion, manifiesto
que le doy mi aprobacion y acepto asesorar en forma Ad-Hondrem a la estudiante, Sharon
Dayana Lopez Ortiz, comprometiéndome a brindar el apoyo necesario para el desarrollo
exitoso del estudio propuesto.

Sin otro particular, me suscribo a sus respetables érdenes.

Atentamente,

Mtro. Jonathan Alvarez Cacacho

Nota. Carta de aceptacion de asesoramiento de trabajo de tesis. Elaboracién propia, realizado

con Word.
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Apéndice 1.
Arbol de problemas

Falta de liquidez para la
empresa

Pérdidas Econémicas

APENDICES

No se cumplen con las
responsabilidades de
cada puesto

Falta de compromiso
laboral por parte de los
trabajadores

Toma errénea de decisiones

Coordinacién ineficiente entre
las areas

Pérdidas de ventas

Continuos faltantes de
mercaderia

———

Deficiencia en la gestion de
inventarios dentro de la empresa
Negocios Universales Del Nororiente,

S.A.

Ausencia del control y
manejo de los inventarios

———

Falta de formatos de
control

Ausencia de manuales de
funciones y politicas

——

Carencia de personal
capacitado

65

Carencia de una estructura
organizacional bien definida

T

Desconocimiento de la
importancia de una estructura
organizaconal

Falta de organizacion y
orden de la mercaderia

M

Carencia de una cultura
de orden

Nota. Descripcion del arbol de problemas. Elaboracion propia, realizado con Lucidchart.



Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problema: deficiencia en la gestion de inventario dentro de la empresa Negocios

Universales Del Nororiente, S.A.

Preguntas de

) o Objetivos Variables Indicadores
investigacion
¢,Como se puede Elaborar Documentacion de Numero de
gestionar documentacion de politicas, manuales de
adecuadamente el politicas, procedimientos y funciones
control de procedimientos y funciones. creados.
inventarios y funciones para NuUmero de
movimiento de la gestionar procedimientos
mercaderia para adecuadamente el documentados.
evitar los continuos control de Satisfaccion del
faltantes de inventarios y Gerente
mercaderia? movimiento de la General.
mercaderia,
evitando asi los
continuos faltantes
dentro de la
empresa.
¢,Cbmo crear un Brindar Capacitacién de Rendimiento del

compromiso en el
personal de la
empresa en la
correcta gestion de

inventarios?

capacitaciones de
especializacién para
crear un
compromiso en el
personal de la
empresa en la
correcta gestion de

inventarios.

empleados.

personal
capacitado.
Medicion de la

productividad

del personal.
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Continuacién del apéndice 1.

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Variables

Indicadores

¢Cémo puede
controlar la empresa
el impacto en la
gestibn  financiera
que representa el
correcto control de

inventarios?

Establecer un
proceso de registro
de los inventarios
para que la empresa
pueda controlar el
impacto en la gestion
financiera que
representa el
correcto control de

inventarios.

Sistema de registro

de inventarios.

Evaluacion de
controles para el
movimiento de

mercaderia

Indicadores de

liquidez.

Nota. Descripcion de la matriz de coherencia. Elaboracién propia, realizado con Word.
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