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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo se realizó en la empresa Negocios Universales Del 

Nororiente, S.A., una empresa comercializadora de repuestos automotrices, con 

más de 20 años en el mercado nacional, ubicada en Calle Principal Barrio San 

José en el municipio de Morales en el departamento de Izabal. Las principales 

razones que dieron origen a esta implementación fueron los continuos faltantes 

de mercadería, así como los sobrantes y la falta de organización. Se detectó que 

dentro de la empresa existe una clara carencia de controles internos, 

especialmente en los ingresos y egresos de mercadería. También se encontró 

que existe la falta de análisis en los movimientos de mercadería, así como la 

desorganización y el desconocimiento de las funciones y procedimientos que 

deben cumplirse correctamente por parte de los empleados. Los continuos 

faltantes de mercadería generan incrementos en los gastos de la empresa, y 

también afectan al compromiso y cumplimiento de responsabilidades por parte 

de los empleados. Esta implementación es de suma importancia para la empresa 

y su funcionamiento ya que por medio de la ejecución de esta se podrá detectar 

los procesos que se están realizando de forma incorrecta. La presente 

implementación nos permitirá monitorear las políticas y los procedimientos 

establecidos para poder encontrar puntos de mejora en la operatividad de los 

procesos, logrando así una mayor eficiencia y eficacia en la productividad de los 

trabajadores. Además, nos permitirá fomentar un buen clima laboral dentro de la 

empresa y podremos llevar a cabo análisis continuos de los inventarios que nos 

permitan tener información más verídica.  

 

El éxito de la presente implementación se medirá a través del logro que se 

consiga en un control más eficiente en los ingresos y egresos de mercadería. 
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Esto permitirá que el propietario de la empresa pueda optimizar el uso de los 

recursos financieros, humanos y tecnológicos. El objetivo general del presente 

trabajo es el de implementar un sistema de gestión de inventarios para el control 

de mercadería que nos permita reducir la pérdida de mercadería y la 

desorganización de en su almacenamiento, así como la desinformación sobre las 

funciones y procedimientos de los empleados, estableciendo controles internos 

adecuados, políticas y procedimientos bien definidos y fácil de interpretar por 

todos los miembros de la empresa. La implementación del sistema de gestión de 

inventarios para el control de mercadería propone analizar los controles de 

ingreso y egreso de los productos, así como evaluar y documentar todas las 

políticas y procedimientos de la empresa.  

 

La propuesta de índice de la investigación se encuentra estructuradaen 5 

capítulos. El capítulo 1 consistirá en el desarrollo de los antecedentes. En este 

capítulo se mencionan 5 estudios previos relacionados al control de inventarios, 

los cuáles servirán de referencia para el desarrollo de la investigación. En el 

segundo capítulo se abordará toda la metodología teórica, en la cual se 

describirán todos los conceptos que serán utilizados para el desarrollo de la 

investigación y el tipo de actividades y herramientas a utilizar para alcanzar los 

objetivos del presente proyecto. En el tercer capítulo se presenta el desarrollo de 

la investigación en la cual se utilizarán las metodologías necesarias para lograr 

la implementación de un control de inventarios mejorado y bien estructurado 

dentro de la empresa, en busca de mejorar los procesos internos de la empresa 

y su rentabilidad. El cuarto capítulo estará comprendido de los resultados 

alcanzados durante el desarrollo del proyecto, los cuáles se encuentran 

estrechamente relacionados con los objetivos establecidos. El capítulo cinco 

estará conformado por la discusión de los resultados, es decir que se explicará y 

detallará el cumplimiento de los resultados de la investigación con lo que se 

planteó al principio de la misma.  
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Para el desarrollo del presente proyecto de Implementación de un Sistema 

de Gestión de Inventarios para el Control de Mercadería en la Empresa Negocios 

Universales Del Nororiente, S.A. se presenta una serie de antecedentes 

relacionados al proyecto, los cuales permitirán ampliar la información que se está 

investigando mediante el análisis de sus metodologías empleadas y los 

resultados obtenidos. 

 

Una de las primeras investigaciones encontradas que servirán como 

referencia para el desarrollo del proyecto está basada en una propuesta de un 

sistema de gestión de inventarios para una empresa relacionada con distintas 

operaciones de maquinaria y bienes raíces. En su investigación Loja (2015) 

detalla que para su empresa en análisis “no se realiza una constatación física 

periódica de la mercadería de tal manera que en varias ocasiones se han 

presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran en 

existencias” (p. 91). Lo cual nos permite determinar que uno de los principales 

factores que influyen en el descontrol de inventarios es la falta de una inspección 

periódica de los movimientos y transacciones de mercadería, provocando a su 

vez el incumplimiento de la demanda por parte de los consumidores.  

 

El control de la mercadería es de suma importancia para todas las 

empresas con un almacén porque afecta directamente las utilidades de estas, es 

por ello que siempre se busca mejorar su gestión.  
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El mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén brinda más 

tiempo al momento de realizar el inventario físico y se obtiene una mejor 

información en cuanto a la existencia de mercancía y permite hacer una 

simplificación del trabajo, tanto al personal administrativo, como también 

al personal que labora dentro del almacén, por lo cual la empresa percibirá 

más ganancias y generará más motivación a sus almacenistas de obra. 

(Gómez y Guzmán, 2016, p. 117). 

 

Por otra parte, existen metodologías claves para poder llevar a cabo una 

correcta gestión de inventarios. Una de ellas es el sistema ABC el cual es 

utilizado por distintas empresas alrededor del mundo por su éxito y eficiencia en 

el tema de control de inventarios. De León (2005) en su investigación 

desarrollada en una distribuidora de materiales y artículos ferreteros nos afirma 

que:  

 

Al desarrollar el sistema de inventarios ABC se facilitará el manejo y 

control de los inventarios ociosos y obsoletos, que están causando 

pérdidas para la empresa. Este sistema proporcionará información valiosa 

para evitar que los costos de almacenaje se incrementen debido a los 

productos que no tienen rotación y están en mal estado. (p. 46)  

 

El control de inventarios empieza analizando lo interno y su efecto principal 

se verá reflejado en los resultados positivos que se generen en las actividades 

comerciales de cualquier empresa. Uno de los resultados que Añez y Rivera 

(2002) en su trabajo de graduación titulado Evaluación del sistema de control 
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interno de inventario de mercancía de la Ferretería Bernardo Morillo, C.” 

obtuvieron fue que la situación actual del proceso de Control Interno del 

Inventario era poco efectivo, ya que presentaba fallas a lo largo de todo el 

proceso del inventario, principalmente en la aplicación de los manuales de 

políticas, normas y procedimientos, tanto en el área contable como la 

administrativa, y fue por ello que se detectó la necesidad de actualizar los 

mismos. Este es uno de los principales temas que se desarrollarán en el presente 

proyecto ya que la creación de documentación de políticas y procedimientos es 

la fase inicial de la mejora de procesos en la gestión de inventarios.  

 

Como se ha mencionado anteriormente, la mercadería es el corazón de 

una empresa comercializadora porque impacta en sus finanzas. García (2020) 

en su tesis demostró que “la implementación del sistema de inspección de 

inventarios influencia de manera positiva en las actividades comerciales de la 

empresa y por ende en su rentabilidad” (p. 86). Por ello se toma como referencia 

a fin de poder encontrar el mejor método de control que se puede aplicar y 

también para un mejor manejo de los inventarios. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto general 

 

La empresa Negocios Universales del Nororiente S.A., fue fundada en el 

año 2000 en Morales, Izabal, Guatemala. Empezó como una sucursal que 

contaba con tres empleados operativos y 2 empleados administrativos. Su 

principal función es la compra y venta de repuestos automotrices, especialmente 

genéricos. En los últimos años ha detectado algunas anomalías en el control y 

manejo de los inventarios. Debido a la ausencia de una estructura organizacional 

y procedimientos bien estructurados, se genera la falta de comunicación 

jerárquica y un descontrol dentro de los procedimientos que se llevan a cabo en 

estas áreas, afectando así, la toma decisiones importantes dentro de la empresa. 

Además, no se posee una cultura de orden y limpieza dentro de la empresa lo 

cual provoca pérdidas de mercadería por deterioro o fuga, llegando a generar 

pérdidas económicas e inestabilidad para la empresa. También es importante 

mencionar que dentro de la empresa no existen manuales de funciones y políticas 

documentadas, lo cual contribuye con la falta de responsabilidad en el registro 

del ingreso y egreso de la mercadería y con la ausencia de compromiso laboral 

por parte de los colaboradores dentro de la empresa. 

 

3.2. Descripción del problema 

 

Ante el fuerte incremento de las ventas de productos automotrices y la 

ausencia de un sistema de control de inventarios bien estructurado, la empresa 

Negocios Universales del Nororiente, S.A. presenta problemas notorios en 

cuanto a pérdida de mercadería, falta de liquidez por pérdidas económicas, 
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tomas erróneas de decisiones que son de vital importancia para la empresa, falta 

de organización de la mercadería y la falta de responsabilidad y compromiso 

laboral por parte de los colaboradores. Se necesita implementar dentro de la 

empresa un sistema fiable para la toma de decisiones en cuanto a sus cantidades 

de compras y gestión de inventarios. Además, es importante recalcar que la 

empresa necesita de una infraestructura y condiciones adecuadas para poder 

operar y que no afecten de manera directa a los ingresos económicos de la 

empresa. 

 

Por tales razones, el presente proyecto para el diseño e implementación 

de un sistema de gestión de inventarios es de suma importancia y de carácter 

urgente para la empresa ya que para poder subsistir en un mercado tan 

competitivo como los es la comercialización de repuestos automotrices; se vuelve 

necesario la implementación de controles, políticas y procedimientos que 

permitan regularizar y optimizar los recursos para alcanzar la eficiencia y eficacia. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

Para poder llevar a cabo la formulación del problema central del presente 

proyecto, se formuló una pregunta central y tres preguntas auxiliares que 

posteriormente nos servirán para poder plantear el objetivo general y los objetivos 

específicos.  

 

3.3.1. Pregunta central 

 

¿Cómo optimizar la gestión de inventarios dentro de la empresa Negocios 

Universales Del Nororiente, S.A.?  
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3.3.2. Preguntas auxiliares 

 

• ¿Cómo se puede gestionar adecuadamente el control de inventarios y 

movimiento de la mercadería para evitar los continuos faltantes de 

mercadería? 

 

• ¿Cómo crear un compromiso en el personal de la empresa en la correcta 

gestión de inventarios? 

 

• ¿Cómo puede controlar la empresa el impacto en la gestión financiera que 

representa el correcto control de inventarios? 

 

3.4. Delimitación del problema 

 

La implementación de un sistema de gestión de inventarios planteado en 

el presente proyecto se desarrollará a partir del segundo semestre del año 2023 

en la empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A, ubicada en Morales, 

Izabal y abarca el área administrativa, operativa y de almacén.  

 

Se realizará un análisis de las causas que generan los gastos producidos 

por la pérdida continua en los inventarios y se procederá a definir los períodos 

para el análisis y control en los movimientos de la mercadería dentro del almacén, 

se seleccionará una adecuada estructura organizacional para definir obligaciones 

y competencias y se definirán las habilidades y conocimientos que debe tener el 

personal involucrado en el área de los inventarios, con el fin de erradicar los 

problemas de escasez de producto, deterioro de producto, pérdida de clientes y 

un mal control de inventarios. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

En la actualidad, los mercados en todo el mundo están creciendo y el 

sector de repuestos automotrices no es una excepción. Es por ello que las 

empresas se encuentran con la necesidad de poder implementar sistemas de 

gestión de inventarios de mercadería adecuados a sus necesidades, ya que al 

no poseer este tipo de sistemas de control de inventarios, se pueden ver 

expuestas a distintos factores negativos como pérdidas en los inventarios de 

mercadería, insatisfacción en el servicio al cliente por no poseer el inventario de 

mercadería necesario para satisfacer la demanda del mercado, ocasionando a 

su vez el desprestigio de la empresa ante la competencia. La principal fuente de 

ingresos de una comercializadora de repuestos son las ventas, por tal motivo es 

importante controlar eficientemente los inventarios considerando que es uno de 

sus recursos primordiales. La implementación de un sistema de control de 

inventario de mercadería que se propone en el siguiente proyecto, determinará 

las deficiencias en los controles actuales y establecerá una nueva estructura del 

proceso de almacenamiento de los inventarios de mercaderías el cual servirá 

para proveer importante información ayudando a un correcto análisis y toma de 

decisiones. Además, nos proporcionará información real y confiable de las 

existencias de los inventarios de mercadería el cual nos ayudará a brindar un 

servicio eficaz y eficiente a los clientes, con lo cual se optimizará el uso adecuado 

de los recursos financieros y humanos. El éxito de Negocios Universales Del 

Nororiente, S.A. se basará evidentemente en buscar el óptimo desempeño de los 

colaboradores y el mejoramiento continuo de sus controles garantizando la 

integridad de los inventarios de mercadería y la satisfacción de los clientes.  
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Implementar un sistema de gestión de inventarios para el control de 

mercadería en la empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A. 

 

5.2. Específicos 

 

1. Elaborar documentación de políticas, procedimientos y funciones para 

gestionar adecuadamente el control de inventarios y movimiento de la 

mercadería, evitando así los continuos faltantes dentro de la empresa. 

 

2. Brindar capacitaciones de especialización para crear un compromiso en el 

personal de la empresa en la correcta gestión de inventarios. 

 

3. Establecer un proceso de registro de los inventarios para que la empresa 

pueda controlar el impacto en la gestión financiera que representa el 

correcto control de inventarios. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

 La principal necesidad que se cubrirá con esta investigación es disminuir 

o eliminar considerablemente los faltantes o pérdidas de mercadería dentro de la 

empresa Negocios Universales Del Nororiente, S.A. por robos y deterioro de la 

misma, lo que a la vez también permitirá disminuir la insatisfacción que muestran 

los clientes por no contar con la existencia de mercadería que se necesita para 

cubrir con su demanda.  

 

A través del desarrollo del presente proyecto se pretende cubrir la 

necesidad de la empresa de contar con un sistema de control de inventarios 

estructurado que le permita delimitar procedimientos y delegar funciones a sus 

colaboradores. Además, permitirá cubrir la necesidad de la falta de motivación 

existente en el personal con el compromiso y responsabilidad de controlar 

adecuadamente los inventarios. 

 

La implementación del siguiente proyecto dentro de la empresa Negocios 

Universales Del Nororiente, S.A. también será de gran utilidad para poder evaluar 

el impacto que genera un sistema de control de inventarios dentro de la gestión 

financiera de la empresa, esto con la finalidad de evitar los continuos gastos que 

se generan en la empresa por faltantes y escasez de mercadería. 

 

 

 

 

 

 



16 

Tabla 1.  

Fases del proyecto de investigación 

 

No. Fase Descripción 
Tiempo 

estimado 

01 Planificación 

Reuniones con el gerente y subgerente generales 

para planificar la ejecución del proyecto. El fin de la 

reunión es dar a conocerlos detalladamente el 

proyecto, sus fases, los resultados esperados y 

responder inquietudes. 

15 días 

02 
Levantamiento de 

información 

Realización de entrevistas informales al personal 

para determinar su nivel de conocimiento en sus 

respectivas funciones. 

15 días 

03 

Realización de política 

de documentación 

organizacional. 

Realizar la política de documentación organizacional 

para la empresa y presentarla al gerente general, 

subgerente general y los encargados del área de 

bodega para su validación y aprobación. 

30 días 

04 

Levantamiento de 

documentación 

organizacional 

Levantamiento de documentación organizacional 

correspondiente según las necesidades detectadas. 
60 días 

05 
Entrega de 

documentación 

Entrega de documentación final al gerente y 

subgerente generales para su validación y 

aprobación. 

15 días 

06 Implementación 
Implementación de la documentación al personal 

involucrado. 
30 días 

07 Capacitación 

Realización de programa de capacitación al personal 

en temas de especialización de acuerdo con sus 

funciones. 

15 días 

08 
Entrega de los 

resultados obtenidos 

Realizar informe final con los resultados obtenidos a 

través del acompañamiento que se hará al personal 

en la ejecución de sus funciones. 

15 días 

Tiempo total 195 días 

 

Nota. Descripción de las fases del proyecto. Elaboración propia, realizado con Word.  
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Figura 1.  

Esquema de solución 

 

 

 

Nota. Descripción del esquema de solución. Elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

A continuación, se detallarán una serie de conceptos teóricos importantes 

que nos permitirán comprender con claridad lo que se está investigando. 

 

7.1. Gestión de inventarios 

 

En el entorno empresarial se conoce la gestión de inventario como al 

proceso encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la 

organización, de tal manera que se pueda asegurar la operación continua 

de los procesos de comercialización de productos a los clientes; es decir, 

asegurar que las operaciones de manufactura y distribución no se 

detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los 

clientes. (Zapata, 2014, p. 11) 

 

Para llevar a cabo una correcta gestión de inventarios se necesita que la 

empresa cuente con un control interno bien establecido, que le permita llevar a 

cabo los procesos de la mejor manera.  

 

7.2. Control interno 

 

“El control interno precisa el perfeccionamiento de actividades y establece 

relaciones de conducta entre personas y lugares de trabajo de manera efectiva” 

(Palma y Vera, 2013, p. 17).  
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Según Palma y Vera (2013), dentro del control interno es importante 

considerar los siguientes conceptos: 

 

• Las funciones de empleado. Distribución en forma debida de las labores 

que realizan los funcionarios y empleados; funciones de complementos, 

no de revisión 

 

• Procedimientos coordinados. Son procedimientos contables, estadísticos, 

físicos, administrativos, entre otros. armonizados entre sí para la mejor 

consecución de los objetivos establecidos por la empresa  

 

7.3. Procesos 

 

Según Cadena (2016): 

 

Un proceso es un conjunto de actividades que utilizando entradas realizan 

una transformación le agregan valor para entregar un producto y/o 

servicio. Es necesario recalcar que las entradas pueden ser suministradas 

por proveedores externos e internos, los externos están fuera de la 

organización y los internos son dentro de la organización. Cuando 

hacemos referencia a los clientes debemos tomar en cuenta que no es 

únicamente el que compra mi producto, hacemos referencia también a los 

colaboradores internos, sociedad, accionistas y gobierno. (p. 62) 
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7.3.1. Elementos de un proceso 

 

Cadena (2016) considera que: 

 

Todo proceso cuenta con los siguientes elementos: entradas o inputs: todo 

aquello que ingresa para ser transformado y es entregado por un 

proveedor; mecanismos o recursos: es todo aquello que utilizó para la 

realización del proceso: mano de obra, máquinas, equipo; las salidas o 

outputs: son los productos o servicios generados por el proceso y son los 

que se entrega a los clientes; controles: es todo aquello que regula el 

funcionamiento o realización del proceso y puede ser una ley, norma, 

reglamento, política, procedimiento. límites del proceso: se considera 

dónde inicia y termina el proceso, se puede mencionar a las condiciones 

de frontera del proceso. (p. 62) 

 

7.3.2. Levantamiento de información 

 

Cadena (2016) nos dice que: 

 

Levantar la información implica encontrar las actividades de los procesos 

y/o subprocesos, se recomienda considerar el nivel más bajo de 

desagregación que se tenga en el inventario de procesos Antes de 

emprender el levantamiento de información es indispensable: hacer una 

recopilación de la información ya existente en la organización. Entre la 
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documentación que se busca tenemos: plan estratégico, organigramas, 

manuales de puestos con las definiciones de cargos y funciones, 

procedimientos; revisar la documentación encontrada; informar y 

socializar el trabajo a realizar a todos los involucrados; es muy útil realizar 

una charla de socialización a las personas de las cuales se obtendrá la 

información, en la cual se debe incluir: la importancia de los procesos en 

las organizaciones, estructura del mapa de procesos, definiciones y 

elementos de un proceso, y en especial indicar la información que se 

espera obtener de cada funcionario durante la entrevista. Una vez 

revisada la información existente y la charla de socialización, el 

levantamiento de la información consiste en realizar entrevistas a todas y 

cada una de las personas que laboran en cada uno de los procesos y/o 

subprocesos, en esta entrevista se debe identificar cuáles son las 

actividades que realizan, el lugar donde las realizan, el tiempo involucrado, 

el volumen de cada una y la frecuencia de cada una de las actividades. En 

muchas ocasiones la persona a la cual se entrevista suele dar criterios y 

problemas que tienen al momento de realizar los procesos, estas 

inquietudes deben anotarse ya que estas son consideradas las primeras 

oportunidades de mejoramiento. (p. 69) 
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Figura 2.  

Formato para levantar información 

 

 

 

Nota. Descripción de formato para levantar información en el diseño de procesos. Adaptado de 

L. Cadena (2016). Guía para el diseño y documentación de procesos. Yura: Relaciones 

internacionales, 6(1), p. 70. https://yura.espe.edu.ec/wp-

content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf 

  

7.3.3. Diseño de procesos 

 

El diseño de procesos se lo puede considerar desde dos puntos de vista, 

una representación gráfica mediante símbolos llamados diagrama de flujo; 

y la definición de los elementos de un proceso mediante una ficha, tabla o 
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formato en el que se detalla: proveedores, entradas, actividades, salidas, 

indicadores, registros, controles, responsables, objetivos, recursos, entre 

otros, de un proceso. (Cadena, 2016, p. 64) 

 

7.3.3.1. Diagrama de flujo 

 

Según Harrington (1994), “el diagrama de flujo funcional es otro tipo de 

diagrama de flujo, que muestra el movimiento entre diferentes unidades de 

trabajo. Identifica cómo los departamentos funcionales, verticalmente orientados, 

afectan un proceso que fluye horizontalmente a través de una organización” (p. 

64). 

 

El diagrama de flujo funcional se lo puede realizar en el formato que se 

presenta en la figura 2 y este consta de los siguientes elementos: 

cabecera: incluye la información general identificativa del documento 

(logotipo de la organización, código del proceso, nombre del proceso, 

versión, fecha); entidad: indica el área funcional y/o el lugar en la cual se 

realiza la actividad; área de diagramación: es donde se realiza la 

representación gráfica de la secuencia de todas las operaciones, las 

inspecciones, las esperas y los almacenamientos que ocurren durante un 

proceso. Proporcionar una imagen clara de toda secuencia de 

acontecimientos del proceso. (Cadena, 2016, p. 71) 
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Figura 3.  

Formato para diagrama de flujo 

 

 

 

Nota. Descripción de formato para elaboración del diagrama de flujo en el diseño de procesos. 

Adaptado de L. Cadena (2016). Guía para el diseño y documentación de procesos. Yura: 

Relaciones internacionales, 6(1), p. 72. https://yura.espe.edu.ec/wp-

content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf 

 

7.3.3.2. Descripción del proceso 

 

Para Cadena (2016) la descripción del proceso es: 

 

Denominado también ficha de proceso o caracterización del proceso, este 

formato debe mostrar los elementos del proceso y la información 

necesaria para entender al proceso, en este documento se identifica: 
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entradas, salidas, la transformación que se realiza, recursos necesarios 

para realizar el proceso, proveedores, clientes, indicadores de 

desempeño, controles presentes durante el desarrollo, y los registros y 

anexos generados, permitiendo así a los usuarios del sistema entender de 

manera muy sencilla el accionar del procesos. (p. 72) 

 

Figura 4.  

Formato para describir un proceso 

 

 

 

Nota. Descripción de formato para describir un proceso en el diseño de procesos. Adaptado de 

L. Cadena (2016). Guía para el diseño y documentación de procesos. Yura: Relaciones 

internacionales, 6(1), p. 73. https://yura.espe.edu.ec/wp-

content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf 
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7.3.3.3. Descripción de actividades 

 

Cadena (2016) nos dice que: la descripción de actividades de un proceso: 

 

Consiste en describir detalladamente todas y cada una de las actividades 

del diagrama de flujo, adicionalmente se indica la entidad donde se realiza 

la actividad y el responsable de realizar la misma. Todo esto con el fin de 

tener mayor información de las actividades de un proceso, ya que en el 

diagrama de flujo la información es muy limitada. (p. 73) 

 

Figura 5.  

Formato para describir las actividades de un proceso 

 

 

 

Nota. Descripción de formato para describir las actividades de un proceso en el diseño de 

procesos. Adaptado de L. Cadena (2016). Guía para el diseño y documentación de procesos. 

Yura: Relaciones internacionales, 6(1), p. 74. https://yura.espe.edu.ec/wp-

content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.4-Gu%C3%ADa-de-procesos.pdf 
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7.3.4. Manual de procesos 

 

“El manual es un documento donde se registran los procesos de toda o 

una parte de una organización y/o empresa” (Cadena, 2016, p. 65). 

 

Según Mejía (2006): 

 

Los objetivos de un manual de procesos son: servir de guía para la 

correcta ejecución de las actividades y tareas para los funcionarios de una 

institución; ayudar a ofrecer productos y servicio más eficientes; mejorar 

el aprovechamiento de los recursos humanos, físicos y financieros; genera 

uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes funcionarios; evitar la 

improvisación en las labores; Ayudar a la orientación del personal nuevo; 

facilita la supervisión y evaluación de las labores; facilita la atención al 

cliente interno y externo; evita discusiones sobre normas, procedimientos 

y actividades; proporciona información a los directivos de la organización 

al respecto del desempeño de los procesos; establecer elementos de 

consulta, orientación y entrenamiento al personal; servir como punto de 

referencia para las actividades de control interno y auditoría; ser la 

memoria de la institución características del manual de procesos. Mejía 

manifiesta que los manuales de procesos deben reunir las siguientes 

características: satisfacer las necesidades reales de la institución; contar 

con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservación de procesos; 

facilitar los trámites mediante una adecuada diagramación; redacción 
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breve, simplificada y comprensible; facilitar su uso al cliente interno y 

externo; ser flexible para cubrir diversas situaciones; facilita revisión y 

actualizaciones continuas. (p. 65) 

 

7.4. Control de inventarios 

 

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se 

requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinación 

de las áreas de compras, manufactura y distribución” (Zapata, 2014, p. 11). 

 

7.4.1. Inventario 

 

Según Durán (2012): 

 

El inventario es el conjunto de mercancías o artículos que tiene la empresa 

para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricación para su 

posterior venta, en un periodo económico determinado. Su propósito 

fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para su 

continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el 

funcionamiento del proceso de producción que permite afrontar la 

demanda. (p. 56) 
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7.4.2. Stock 

 

Para López (2014), “el stock es un anglicismo que se suele utilizar para 

determinar al conjunto de productos o materiales que almacena una empresa, un 

comercio, entre otros, a la espera de su utilización o venta” (p. 15). 

 

7.4.3. Existencias 

 

“Las existencias son los bienes poseídos por una empresa susceptibles 

de ser almacenados para su venta en el curso ordinario de la explotación, o bien 

para su transformación o incorporación al proceso productivo” (López, 2014, p. 

15). 

 

7.5. Tipos de inventarios 

 

Los tipos de inventario varían del sector manufacturero al sector de 

servicios. En la manufactura el inventario se clasifica normalmente en materias 

primas, productos terminados, partes componentes, suministros e inventario de 

trabajo en proceso. Debe recordarse que para el sector de servicios existe un 

conjunto de bienes tangibles que sirven de soporte al sistema de entrega del 

servicio. Para este sector el inventario se refiere a estos bienes. Los inventarios 

son fundamentalmente una función de tres elementos: incertidumbre o 

variabilidad en la demanda, incertidumbre o variabilidad en el proceso de 

producción y finalmente incertidumbre o variabilidad en el suministro. 

 

Los inventarios se pueden clasificar de la siguiente manera: 
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• Inventarios de materia prima. Son inventarios propios de los sistemas de 

producción por manufactura que se utilizan para prevenir la variabilidad en 

la cadena de suministro.  

 

• Inventarios de trabajo en proceso. Estos inventarios incluyen todos los 

materiales de producción que han sido de alguna forma procesados o 

manufacturados pero que aún no se encuentran en su forma terminada. 

Estos inventarios también pueden incluir partes terminadas, es decir, 

piezas o componentes terminados que se almacenan para ser utilizados 

en un ensamblaje final.  

 

• Inventarios de productos terminados. Son inventarios de cualquier bien o 

producto destinados al consumidor final y que formarán parte de la cadena 

de distribución de la organización. Inventarios de partes de servicio son 

partes y repuestos que se almacenan para ser utilizados como recambio 

en las tareas de mantenimiento de un equipo o producto más complejo. 

Por ejemplo, los inventarios de repuestos de un fabricante de automóviles.  

 

• Inventarios de distribución. Son inventarios que se encuentran en tránsito 

hacia localidades remotas con respecto a las plantas de producción, o que 

se almacenan en depósitos de distribución de la compañía o de terceros. 

Estos artículos aún son propiedad de la organización y se despachan o 

almacenan en ubicaciones remotas a consignación.  

 

• Inventarios de suministros. Son inventarios utilizados como apoyo a las 

operaciones en fábricas u oficinas y que nunca forman parte del producto 

final. Pueden ser suministros de oficina, productos de consumo en planta 

o piezas de repuesto para la reparación de la maquinaria de la planta.  
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7.6. Importancia del control de inventarios 

 

La importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en que 

al tener un manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un mejor 

servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o falta de 

artículos para la venta. (Loja, 2015, p. 18) 

 

7.7. Control de existencias 

 

Según Múzquiz (2013): 

 

Las empresas deben registrar todos los movimientos de alta, baja y 

existencias de bienes instrumentales, mediante el sistema que más les 

convenga y de acuerdo con el tipo de bienes que administren en los 

almacenes. Los tipos de sistema que tienen más uso son los siguientes: 

 

• PEPS. Primeras entradas, primeras salidas. 

• UEPS. Últimas entradas, primeras salidas. 

• Inventarios perpetuos, continuos o constantes. (p. 37) 

 

7.8. Costos asociados a los inventarios 

 

La existencia de algún tipo de inventario produce costos asociados al 

mantenimiento, preparación y las compras. De todos ellos, el mantenimiento del 

inventario incurre en los costos más altos. El mantenimiento del inventario no se 

refiere solo a los productos o materiales que se guardan, se refiere también al 
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espacio físico del depósito, a los seguros por daños, robos y manejo del 

inventario, a la obsolescencia, depreciación, costos de oportunidad e impuestos. 

Todos estos costos favorecen el mantenimiento de inventarios pequeños y de 

alta rotación. Los costos de preparación se asocian a los cambios en las 

características del producto o de la producción. La reducción de costos de 

preparación se asocia a una consecuente reducción en los tamaños de lotes de 

cada producto. Consecuentemente, la producción de muchos lotes pequeños 

permite la reducción del costo de inventario. Este es el objetivo del sistema de 

producción justo a tiempo. Los costos de las órdenes y compras son costos 

administrativos que también se asocian con el rastreo de los productos de 

inventario. Existen otro tipo de costos que se asocia a los productos que se 

acaban, que faltan o que ya no están disponibles en inventarios. Cuando se agota 

la existencia de un artículo se incurre en la pérdida de clientes, de utilidades o en 

sanciones por retraso. El retraso en este caso se asocia al tiempo que tarda en 

reponerse el artículo. Las pérdidas o costos asociados al agotamiento de la 

existencia en inventario son difíciles de estimar y normalmente son poco más que 

una conjetura. En la gestión de inventarios se busca minimizar los costos totales 

de inventario, producidos por la suma de los cuatro factores explicados 

anteriormente.  

 

De lo descrito anteriormente, Tejada et. al. (2022) establecen que los 

costos asociados a los inventarios se pueden dividir en las siguientes cinco 

categorías: 

 

7.8.1. Costos de ordenar o de preparación 

 

Comprenden los costos asociados con el abastecimiento externo e interno 

de partes del material, respectivamente. Los costos de ordenar incluyen 

los costos de escribir o elaborar una orden de compra, procesar el pedido 
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en el sistema de compras, envío por correo, pruebas del departamento de 

recepción de materiales, prueba e inspección y transporte. Los costos de 

preparación también incluyen la escritura y procesamiento de las órdenes 

para el sistema interno de producción, el costo de la mano de obra en la 

preparación, partes dañadas y costos asociados a la curva de aprendizaje. 

(Tejada et. al., 2022, p. 198) 

 

7.8.2. Costos de mantener inventario 

 

Según Tejada et. al. (2022), abarca los siguientes costos: 

 

• Los costos de capital incluyen el interés sobre el dinero invertido en 

el inventario, terreno, edificios y equipo necesario para mantener el 

inventario. 

 

• Los costos de almacenamiento consisten en la renta, impuestos y 

seguros de los edificios, depreciación, gastos de mantenimiento y 

reparación, energía, salarios del personal de vigilancia, impuestos 

sobre el inventario, entre otros. 

 

• Los costos de riesgo de inventario, que incluyen el costo de 

inventario obsoleto, seguros, deterioro físico y pérdidas por hurtos. 

(p. 199) 
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7.8.3. Costos de faltantes 

 

Se origina cuando no se cuenta con inventario requerido por un cliente o 

material requerido para el área de producción. Este faltante trae como 

consecuencia pérdida de ventas, crédito e imagen en los clientes, además 

de costos asociados con la entrega de pedidos atrasados. (Tejada et. al., 

2022, p. 199) 

 

7.8.4. Costos asociados con la capacidad 

 

Se refieren a aquellos que incurren en el caso de atender una demanda 

inesperada o cambios en la producción. Estos costos asociados con la 

capacidad incluyen el tiempo extra requerido para aumentar la capacidad, 

costos de contratación, capacitación y liquidación de empleados, el costo 

de emplear trabajadores menos calificados durante períodos pico y el 

costo de tiempo ocioso si la capacidad no se reduce durante los períodos 

en los que se disminuye la demanda. Tejada et. al., 2022, 199) 

 

7.8.5. Costos de los artículos 

 

Se refiere al pago de los mismos artículos, aunque de todos modos se 

adquieren, el momento de compra puede afectar su costo 

considerablemente, como cuando se presentan descuentos por cantidad. 

En general, el mantener stock para abastecer el proceso de producción, 
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sea con insumos productivos o materiales manteniendo los equipos de 

producción, es una tarea complicada, debido que, a veces, no se sabe con 

certeza cuál debe ser el nivel adecuado de los respectivos inventarios. 

(Tejada et. al., 2022, p. 200) 

 

7.9. Gestión financiera 

 

Burbano (2017) en su trabajo de graduación nos acota que: 

 

La gestión financiera es una corriente que maneja las finanzas de la 

empresa para conseguir la rentabilidad necesaria en sus actividades y 

operaciones, de manera controlada, la utilización de los recursos, evitando 

gastos y despilfarros, en donde la toma de decisiones se base en 

información real y sustentada. (p. 41) 

 

7.9.1. Análisis financiero 

 

Bravo (2002) nos dice que:  

 

El análisis financiero es un proceso que comprende la recopilación, 

interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y datos 

operacionales de un negocio. Esto implica el cálculo e interpretación de 

porcentajes, tasa tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar 

el desempeño financiero y operacional de la empresa y de manera 

especial para facilitar la toma de decisiones. (p. 41) 
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7.9.2. Indicadores financieros 

 

Según Bravo (2002):  

 

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma más común del 

análisis financiero; razón: Es el resultado de establecer la relación 

numérica entre dos cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas 

diferentes del balance general y/o el estado de pérdidas y ganancias. El 

análisis por razones o índices señala los puntos fuertes y débiles de una 

empresa, además indica probabilidades y tendencias. (p. 42) 

 

7.9.3. Rentabilidad 

 

Para Burbano (2017):  

 

La rentabilidad de una empresa es el análisis de lo que se ganó netamente 

contra la inversión que se realizó, no sólo evaluando la ganancia, sino el 

proceso, su cumplimiento, su gestión y el ahorro de gasto en el que la 

empresa se sometió para llegar a los objetivos planteados. (p. 43) 

 

7.9.4. Relación entre la gestión de inventarios y la gestión 

financiera de una empresa 

 

La relación entre la gestión de inventarios y el resultado financiero se basa 

en que mantener un nivel adecuado de inventario, evita posibles costos por 
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mantenimientos o pérdidas por deterioro o por excedentes, lo cual afecta 

directamente la situación financiera de la empresa. 
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

9.1. Características del estudio 

 

A continuación, se detallará la metodología y características que serán 

necesarias para desarrollar el presente trabajo de graduación. 

 

9.1.1. Enfoque 

 

La presente investigación cuenta con un enfoque mixto ya que en ella se 

realizará la identificación de los procedimientos que se utilizan actualmente para 

la administración, registro y control de inventarios dentro de la empresa 

analizada, siendo este el análisis cualitativo, por medio del cual se pretende 

calcular el análisis vertical y horizontal de los estados financieros dentro de la 

empresa y distintas razones financieras para determinar el impacto en la gestión 

financiera que representa la implementación de un sistema de control de 

inventarios, siendo esta la parte cuantitativa de la investigación. 

 

9.1.2. Alcance 

 

El alcance en esta investigación es descriptivo ya que uno de sus objetivos 

es recolectar información sobre los procedimientos actuales de la administración 

y registro de inventarios para luego evaluarla y proceder a desarrollar un sistema 

para la mejor administración de procedimientos relacionados al control de 

inventarios en la empresa en el cual se obtenga una estructura desarrollada para 

evitar faltantes y escasez de mercadería. 
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9.1.3. Diseño 

 

El diseño de la investigación no será experimental, esto debido a que la 

información utilizada será obtenida bajo la observación de la ejecución de los 

procedimientos actuales de registro y control de inventarios y a través de 

entrevistas informales al personal para la detección de necesidades en la 

empresa y los puntos críticos dentro de los procesos de la empresa, esta 

información será utilizada para establecer la documentación de procedimientos 

que necesita la empresa y la capacitación al personal que se debe de desarrollar. 

 

9.2. Unidades de análisis 

 

La unidad de análisis será el proceso actual del registro y control de 

inventarios, del cual se obtendrán los puntos críticos del proceso, las mejoras que 

se necesitan implementar, la documentación organizacional a elaborar y el 

impacto financiero que se genera en la empresa el correcto control de inventarios. 

 

9.3. Variables 

 

Las variables utilizadas para el desarrollo de la investigación se describen 

a continuación: 
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Tabla 2.  

Variables en estudio 

 

Variable Definición teórica Definición operativa Indicador 

Identificación de los 

puntos críticos del 

proceso actual de 

control de 

inventarios. 

Puntos críticos de un 

proceso de control 

de inventarios: 

pasos claves de un 

proceso que no se 

pueden dejar de 

realizar ya que son 

indispensables para 

realizar 

exitosamente una 

correcta gestión de 

las existencias de un 

almacén. 

Identificación de los 

puntos críticos del 

proceso de control de 

inventarios con base en 

los recursos actuales 

de la empresa. 

• Diagrama de 

recorrido de 

operaciones. 

• Diagrama de flujo 

de operaciones. 

• EDT (Estructura 

de desglose del 

trabajo). 

Registro de entradas 

y salidas de 

mercadería. 

Registro de entradas 

y salidas de 

mercadería: El 

registro se encarga 

del control de las 

entradas y salidas 

del inventario de la 

empresa. 

Identificación del 

método de registro de 

inventarios dentro del 

sistema de la empresa. 

• Ingresos 

registrados/día. 

• Monitoreo de la 

organización y 

almacenamiento 

del producto 

ingresado al 

sistema. 

Organización de 

responsabilidades y 

funciones de los 

trabajadores. 

Organización de 

funciones: proceso 

de planificar, 

estructurar y 

coordinar las 

actividades 

laborales dentro de 

una empresa. 

Evaluar las 

responsabilidades y 

funciones de los 

trabajadores para 

delegar y segregar 

actividades. 

• Política de 

manuales y 

procedimientos. 

• Control de 

responsabilidades 

de los 

trabajadores. 
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Continuación de la tabla 2. 

 

Variable Definición teórica Definición operativa Indicador 

Gastos por 

faltantes de 

mercadería. 

Gastos por faltantes de 

inventario: los faltantes de 

inventarios habrán de asumirse 

como una pérdida del ejercicio 

contable que debe registrarse 

en gastos. 

Controlar las entradas, salidas y 

rotación del inventario para 

disminuir los gastos 

producidos por pérdidas o 

faltantes. 

• Medición de los 

gastos. 

• Indicadores de 

liquidez. 

 

Nota. Descripción de las variables en estudio. Elaboración propia, realizado con Word.  

 

9.4. Fases de estudio 

 

A continuación, se desarrollarán las fases que se utilizarán para el 

desarrollo de la investigación. 

 

9.4.1. Fase 1: planificación 

 

Reunión con el gerente y subgerente generales para para planificar la 

ejecución del proyecto. Se les presentará y explicará el cronograma del proyecto. 

El fin de la reunión es dar a conocerles detalladamente el proyecto, sus fases, 

los beneficios que se buscan para la empresa, los resultados esperados de la 

ejecución del proyecto y también se responderá a cualquier inquietud que surja. 

 

9.4.2. Fase 2: levantamiento de información 

 

Realización de entrevistas informales al personal para realizar una 

estructura desglosada de trabajo y proceder a diagramar los procedimientos tal y 

como se llevan a cabo en la actualidad y poder así encontrar puntos críticos y 

mejoras. Las entrevistas informales también nos van a permitir determinar el nivel 
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de conocimiento del personal en sus respectivas funciones. Además, se necesita 

identificar puntos débiles en la ejecución de las responsabilidades de cada uno 

de los colaboradores para poder determinar puntos de mejora en los procesos y 

planes de capacitación para el personal.  

 

9.4.3. Fase 3: realización de política de documentación 

organizacional 

 

En esta fase se realizará la política de documentación organizacional para 

la empresa, donde se especifique cómo se desarrollará el proceso de 

documentación del control de inventarios y se presentará al gerente general, 

subgerente general y los encargados del área de bodega para su validación y 

aprobación. En el caso de existir correcciones, se deberá realizarlas y volver a 

programar una reunión para su validación final y aprobación. 

 

9.4.4. Fase 4: levantamiento de la documentación 

organizacional 

 

En esta fase se procederá con el levantamiento de la documentación 

organizacional correspondiente según las necesidades detectadas a partir de las 

entrevistas informales a los colaboradores y los diagramas realizados de los 

procedimientos actuales de la empresa. Se elaborarán perfiles y descriptores de 

puestos, manuales de funciones, documentación de políticas y procedimientos. 

Los diagramas que se realicen en esta etapa deben de ir ya con los 

procedimientos optimizados.  
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9.4.5. Fase 5: entrega de documentación 

 

Esta fase corresponde a la entrega de toda la documentación elaborada 

para la empresa. Se programará una reunión con el gerente y subgerente 

generales para que puedan validar toda la información, formatos y brindar su 

retroalimentación. En caso se necesite realizar correcciones, se debe proceder a 

ejecutarlas y luego convocar a otra reunión para la revisión final y aprobación. 

 

9.4.6. Fase 6: implementación 

 

En esta fase se llevará a cabo la implementación de la documentación al 

personal involucrado en los procedimientos pertinentes al control de inventarios. 

Para esto, se convocará a una reunión con cada colaborador para brindarle y 

explicarle la documentación de sus atribuciones correspondientes. Además, se 

resolverán dudas e inquietudes por parte del colaborador. El objetivo de la 

implementación es que el procedimiento implementado y las tareas que debe 

llevar a cabo el colaborador, se entiendan de la mejor manera. 

 

9.4.7. Fase 7: capacitación 

 

En esta fase se realizará un programa de capacitación al personal en 

temas de especialización de acuerdo con sus funciones. Los programas de 

capacitación estarán enfocados en los puntos de mejora que se detectaron en la 

fase de levantamiento de información por medio de las entrevistas realizadas al 

personal. Además, se realizará un plan de evaluación de las capacitaciones 

impartidas con el objetivo de determinar si hay puntos en los cuales se debe 

seguir trabajando y el nivel en el que ha aumentado la productividad de los 

trabajadores.  
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9.4.8. Fase 8: entrega de los resultados obtenidos 

 

En esta fase de realizará el informe final con los resultados obtenidos a 

través del acompañamiento que se hará al personal en la ejecución de sus 

funciones. Además, se debe presentar un informe que refleje el impacto en la 

gestión financiera después de la implementación del presente proyecto. 
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

Se realizarán visitas a la empresa y reuniones virtuales con el gerente y 

subgerente generales para conocer la ejecución de los procedimientos actuales 

de registro y control de inventarios que se llevan a cabo dentro de la empresa 

con el objetivo de detectar los puntos críticos y puntos de mejora dentro de cada 

proceso. 

 

A partir del conocimiento de la operación de los procesos en la empresa, 

se realizará el diagnóstico de la situación actual de la empresa por medio de la 

metodología FODA. Además, para poder identificar las causas de los problemas 

detectados en la empresa, se utilizará la herramienta del diagrama de Pareto. 

 

Se llevarán a cabo entrevistas con cada uno de los colaboradores 

involucrados en el registro y control de inventarios dentro de la empresa para 

poder realizar una estructura desglosada de trabajo que nos permitirá 

posteriormente poder realizar la documentación organizacional. Además, las 

entrevistas con los colaboradores también nos servirán para poder detectar 

patrones de comportamiento y necesidades de capacitación del personal. 

 

Con toda la información recolectada y debidamente clasificada, una 

estructura desglosada de trabajo y la identificación de los puntos críticos dentro 

de los procesos, se llevará a cabo la realización e implementación de la 

documentación organizacional y se establecerá un plan en el cual se pueda 

monitorear el desempeño de la implementación de los procesos mejorados y el 

desempeño de los colaboradores con respecto a sus funciones y cumplimiento 

de responsabilidades. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Para el desarrollo de la investigación se estableció el siguiente 

cronograma de actividades. 

 

Tabla 3.  

Cronograma de investigación 

 

 

 

Nota. Descripción del cronograma de actividades. Elaboración propia, realizado con Project. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

A continuación, se detallan los recursos y el costo necesario para la 

realización del proyecto. 

 

Tabla 4.  

Presupuesto del proyecto 

 

Ítem Cantidad Costos (Q) 
Fuente de 

financiamiento 

Recurso 

humano 

Asesor 1 Q.              0.00 No aplica 

Investigador 1 Q.              0.00 No aplica 

Personal de la 

empresa 
10 Q.              0.00 No aplica 

Recursos materiales Útiles y papelería 1 Q.          400.00 Propia 

Recursos 

físicos 
Gasolina - Q.          800.00 Propia 

Recursos 

tecnológicos 

Computadora 1 Q.     10,000.00 Propia 

Internet - Q.          250.00 Propia 

Impresora 1 Q.       1,219.00 Propia 

 

Nota. Descripción del presupuesto para la elaboración del proyecto. Elaboración propia, realizado 

con Microsoft Word.  

 

El presupuesto será cubierto por el investigador en un 100 %, siendo esta 

una suma total de Q. 12,669.00. 
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DOCUMENTOS DEL ASESOR 

 

 

 

Figura 6.  

Hoja de vida del asesor 
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Continuación de la figura 6. 

 

 

 

Nota. Documentación del asesor. Elaboración propia, realizado en Canva 
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Figura 7.  

Título de maestría del asesor 
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Continuación de la figura 7. 

 

 

 

Nota. Título de maestría del asesor de ambos lados. Elaboración propia. 
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Figura 8.  

Colegiado activo 

 

 

 

Nota. Constancia de colegiado activo del asesor. Elaboración propia. 
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Figura 9.  

Carta de aceptación asesoría 

 

 

 

Nota. Carta de aceptación de asesoramiento de trabajo de tesis. Elaboración propia, realizado 

con Word. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.       

Árbol de problemas 

 

 

 

Nota. Descripción del árbol de problemas. Elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Apéndice 2.     

Matriz de coherencia 

 

Problema: deficiencia en la gestión de inventario dentro de la empresa Negocios 

Universales Del Nororiente, S.A. 

Preguntas de 

investigación 
Objetivos Variables Indicadores 

¿Cómo se puede 

gestionar 

adecuadamente el 

control de 

inventarios y 

movimiento de la 

mercadería para 

evitar los continuos 

faltantes de 

mercadería? 

Elaborar 

documentación de 

políticas, 

procedimientos y 

funciones para 

gestionar 

adecuadamente el 

control de 

inventarios y 

movimiento de la 

mercadería, 

evitando así los 

continuos faltantes 

dentro de la 

empresa. 

Documentación de 

políticas, 

procedimientos y 

funciones. 

• Número de 

manuales de 

funciones 

creados. 

• Número de 

procedimientos 

documentados. 

• Satisfacción del 

Gerente 

General. 

¿Cómo crear un 

compromiso en el 

personal de la 

empresa en la 

correcta gestión de 

inventarios? 

Brindar 

capacitaciones de 

especialización para 

crear un 

compromiso en el 

personal de la 

empresa en la 

correcta gestión de 

inventarios. 

Capacitación de 

empleados. 

• Rendimiento del 

personal 

capacitado. 

• Medición de la 

productividad 

del personal. 
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Continuación del apéndice 1. 

 

Preguntas de 
investigación 

Objetivos Variables Indicadores 

¿Cómo puede 

controlar la empresa 

el impacto en la 

gestión financiera 

que representa el 

correcto control de 

inventarios? 

Establecer un 

proceso de registro 

de los inventarios 

para que la empresa 

pueda controlar el 

impacto en la gestión 

financiera que 

representa el 

correcto control de 

inventarios. 

Sistema de registro 

de inventarios. 

• Evaluación de 

controles para el 

movimiento de 

mercadería 

• Indicadores de 

liquidez. 

 

Nota. Descripción de la matriz de coherencia. Elaboración propia, realizado con Word. 

 


