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1. INTRODUCCION

La presente investigacion de sistematizacion se centra en la gestion de
proyectos, que comprende el proceso de planificacién, organizacion y gestion de
recursos con el fin de alcanzar objetivos especificos. La implementacion de un
marco de trabajo bien definido para la gestion de proyectos desempefia un papel
crucial al garantizar la finalizacién oportuna y dentro del presupuesto establecido.
Entre las diversas metodologias disponibles para la gestibn de proyectos,
destaca Scrum, la cual se distingue por su capacidad de proporcionar una

estructura sistematizada para el seguimiento y desarrollo de los proyectos.

Al contar con un marco de trabajo sistematizado puede aplicarse en
cualquier proyecto de monitoreo subsiguiente a esta investigacion teniendo una
mirada innovadora debido a que hasta el momento de la redaccion de este
documento en el afio 2023 no se cuenta con un marco de trabajo establecido
para la aplicacion en los proyectos del area de monitoreo.

La perspectiva general es disefiar un marco de trabajo para la gestion de
proyectos del area del departamento de soporte de una empresa dedicada al
suministro de servicios y equipos de energia y clima ubicada en la Ciudad de
Guatemala con el fin de obtener una perspectiva nueva de la que se tiene, y asi
tener una vision distinta del desenvolvimiento, seguimiento y desarrollo de los
proyectos de monitoreo en centros de datos, tratando de visualizar un mejor
meétodo de trabajo y asi no incurrir en un uso inadecuado de recursos y tener

pérdidas en las utilidades al finalizar los proyectos.



La investigacion es de importancia debido a que tiene un potencial de
ayudar a la empresa a mejorar la tasa de éxito de los proyectos de monitoreo,
reduciendo retrasos en las entregas y sobrecostos, aumentando la productividad
de los miembros involucrados en el proyecto. Asi mismo el marco de trabajo que
se diseflard serd un recurso muy valioso para la empresa logrando una
extrapolacion futura a otras areas dentro de la misma empresa para el desarrollo

de proyectos.

La investigacion hara una contribucion significativa al area de gestion de
proyectos. Proporcionara un nuevo marco de trabajo que puede utilizar para
mejorar la tasa de éxito de los proyectos, reducir los costos de los proyectos y
aumentar la satisfaccion del cliente. Los resultados de la investigacion seran de

interés para los designados a proyectos y las partes interesadas del proyecto.

El esquema de solucién a utilizar en esta investigacion es el disefio del
marco de trabajo y asi definir los roles, eventos y sprint de Scrum y como estos
seran aplicados en los proyectos y como mediante el seguimiento, desarrollo y

adaptabilidad de Scrum puede llegarse a tener una mejora sustancial.

Se procede a realizar una breve introduccién al indice para el trabajo de
investigacion, en el cual se integraran los temas de relevancia primordial para el
desarrollo del estudio. A continuacion, se presentaran los antecedentes que
engloban investigaciones previas relacionadas, las cuales desempefian un papel
fundamental en el apoyo y contextualizacion de la presente investigacion. En el
marco tedrico, se abordaran los temas que serviran como base sdlida para el
desarrollo de la investigacidon. Ademas, se proporcionard una descripcion
detallada del proceso de investigacion, en donde se enumera paso a paso las
etapas que se han trazado para llevar a cabo el estudio. Esto se complementara

con la presentacién de los resultados obtenidos, centrados en los aspectos



criticos de la investigacion. Posteriormente, se llevara a cabo una discusion de
resultados, analizando la mejor ruta hacia la mejora continua. Finalmente, se
expondran las conclusiones necesarias que se deriven del conjunto de la

investigacion realizada.






2. ANTECEDENTES

En la implementacion de un proyecto existe la importancia de la definicion
de qué tipo de gestion sera aplicada, debido a que con ella se realizara una
organizacion eficiente, planes estratégicos de ejecucion de actividades y rutas de
desarrollo del proyecto. Al contemplar una adecuada gestion se obtiene un
méaximo en eficiencia, reduccion de riesgos y lograr los objetivos iniciales
propuestos. Considerando marcos y practicas de trabajo robustos, se obtiene una
estructuraciéon adecuada de procesos conllevando a la toma de decisiones
informada y el desempefio de recursos maximizado; a lo anterior mencionado se
considera hacer una revision de investigaciones precedentes con respecto a
metodologias de gestion en proyectos y desarrollar proyectos altamente

calificados ajustandose a los factores especificos de cada proyecto.

Al principio de la ejecucion de cualquier proyecto se debe tomar en cuenta
muchos factores y un factor muy importante para el desarrollo de un buen
proyecto es contar con una metodologia de trabajo a implementar en el mismo

porque:

La mala gestibn de proyectos se debe al desconocimiento de
metodologias y la poca aplicacion de las mismas; algunas metodologias
presentan demasiados procesos y pasos que generalmente son o pueden
considerarse innecesarios; depende de ello de cada director de proyecto
y, con frecuencia, suelen volver el proyecto mas extenso y laborioso de lo

necesario. (Rivera, 2018, p. 33).



El aporte que se genera a esta investigacion sera que al no poseer una
metodologia adecuada o desconocer de ellas para la ejecucion de cualquier
proyecto que se emprendera, este estara condenado a extenderse més de lo que
se debe o incluso a fallar. Asi mismo es de suma importancia la seleccion de una
metodologia que puede acomodarse a las necesidades que se presentan en los
proyectos y seguir las directrices que tienen establecidas para el éxito del

proyecto.

Las metodologias de gestion son ampliamente utilizadas, existiendo

distintos modelos de metodologias.

Se requiere de un sistema de gestion de proyectos, que, en principio
proporcione un enfoque global del proyecto e integre de manera sinérgica
los diferentes elementos que intervienen. Estos permiten dar seguimiento
a cada fase, supervisando los logros en base a entregables, asi como,

validar la eficiencia y eficacia de los recursos empleados. (R. Mufioz, 2019,

p. 4).

El aporte que genera esta investigacion a este trabajo estara relacionada
con el sistema de gestion de proyectos debiendo ser eficiente, el cual se debe
estar revisando peridédicamente para tener una mayor eficiencia, incluso al contar
con una metodologia de trabajo implementada se puede estar cometiendo
errores pero al tener una metodologia con la cual se tiene una realimentacion de
los problemas que se pueden estar suscitando, se puede realizar una
rectificacion en el momento adecuado durante cada proceso del proyecto para

alcanzar asi una eficiencia y eficacia mas alta en la entrega de un proyecto.



Debido a que cualquier proyecto tiene que contar con calidad al momento
de su finalizacion y entrega se pueden utilizar marcos de trabajo o directrices de

certificacién para lograr este fin. N. Mufioz (2019) menciona:

El plan de aseguramiento de la calidad por proyectos es una herramienta
base para cualquier equipo de proyectos y organizaciones de origen ya
que en él se establecen los estandares, procedimientos y recursos
asociados que se deben cumplir para asegurar el éxito en la calidad del

proyecto y del producto. (p. 35).

El aporte a tomar en cuenta dirigido a este trabajo de investigacion estara
relacionado con que los trabajos deben contar con cierta calidad superior o igual
a lo establecido en los pardmetros iniciales del proyecto, debido a que esto es
parte fundamental de un proyecto pudiéndose abordar mediante una metodologia
con marco de trabajo, lo que conlleva a una estandarizacion de trabajos y hacia

una mejor utilizacion de recursos.

Se debe contar con una metodologia de gestién de proyectos para poder
afrontar y adaptarse a los cambios que suceden dia a dia en el mundo en todas
las industrias y asi cumplir con las exigencias que hay cada momento, hay una
diversidad de metodologias y puede que se estén aplicando varias al mismo
tiempo haciendo las gestiones mucho mas lentas, entorpeciendo el verdadero

sentido de estar aplicando una metodologia de gestion como marco de trabajo.

Se busca eliminar multiples esfuerzos de los profesionales de las areas
para implementar y mejorar las herramientas de administracion técnica

relevante como solo el manejo de datos y monitoreo de la madurez del



producto durante cada una de las fases de desarrollo del proceso.

(Acevedo, 2019, p. 56).

El aporte para este trabajo de investigacion sera relacionado con
establecer una metodologia con la cual se pueden evitar hacer trabajos los cuales
distraigan de lo que realmente es importante y concentrarse en la ejecucion y
excelencia del desarrollo del proyecto con lo cual se llegara a tener mejores

tiempos de entrega y una mejor satisfaccion del cliente.

La planificacion y proyeccion del control de un proyecto es muy importante
ya que de esto depende el éxito o fracaso de este, al igual que el uso de buenas

practicas en el desarrollo del proyecto.

Planificar y controlar los costos, el tiempo, alcance y comunicacién son de
vital importancia para lograr culminar los proyectos con éxito. Al igual que
tener técnicas como reuniones periddicas de control, planificacion,
relaciones histéricas para el célculo de tiempos y costos, el uso de juicio

de experto y verificar las lecciones aprendidas. (Chaves, 2019, p. 167).

El aporte a este trabajo sera mantener comunicacién en todo momento,
tener seguimiento mas minucioso y poder evaluar situaciones que generen
incompatibilidades con el objetivo del proyecto y asi rectificar y tener excelente
ejecucion lo cual ayuda a la maximizacion de utilidades en la finalizacion del

proyecto.

Las herramientas de gestion de proyectos son muy importantes y se debe

elegir la mas eficiente para el caso de proyectos de monitoreo, existe un auge de



metodologias agiles teniendo una gran adaptabilidad a cualquier entorno y
obtener un beneficio mayor segun menciona Gomez, Pope y Torres, (2020), “los
beneficios aportados por Scrum incluyen una eficiente comunicacion vy
cooperacion, alta transparencia, mejora en la distribucién de la informacion y el
desarrollo de proyectos mas rapidos” (p. 11). El aporte para esta investigacion
sera que al considerarse una metodologia agil que pueda adaptarse a los
cambios, se gestionara de una mejor manera los proyectos ya que tienen una
alta adaptabilidad a las situaciones adversas que se pueden presentar a lo largo

de la realizacion de un proyecto.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A consecuencia de la implementacién de un proyecto de monitoreo en
centros de datos entre los afios 2022 y 2023 se observé una alarmante pérdida
de utilidades del 10 % causado por la ausencia de un marco de trabajo
estructurado para la ejecucion y analisis en el desarrollo del proyecto lo que
conllevo a que se utilizaran muchos mas recursos de los estipulados, atrasos en
la entrega final, insatisfaccion y altercados con cliente. Por consiguiente, se
desea proponer una metodologia de trabajo agil, identificando procesos y actores
gue estan involucrados y mediante la metodologia desarrollar el marco de trabajo
que determinara los pasos a seguir para no cometer los mismos errores que han
hecho que el proyecto de monitoreo entre el afio 2022 y 2023 hay sufrido

problemas en su ejecucion y finalizacion concluyendo en pérdidas.

3.1. Contexto general

Mediante el analisis del ultimo proyecto de monitoreo, trabajando entre el
afio 2022 y 2023 se observo una pérdida en la utilidad de un 10 % debido a que
no se tomo en cuenta la situaciéon del pais en ese momento, el cual se encontraba
saliendo de la pandemia mundial de COVID-19 que inici6 en el afio 2020,
afectando la forma en la cual se habian gestionado los proyectos anteriormente,
porgue no se cuenta con un marco de trabajo establecido para el desarrollo y
seguimiento del proyecto que pudiera adaptarse tan rapidamente a los cambios
gue sucedian, provoco retrasos en las fechas de entrega y gestion de personal

inadecuada.
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La empresa objeto de la investigacion se dedica al suministro de
soluciones de energia y clima al igual que infraestructura para instalaciones de
alta disponibilidad acompafiando al cliente para la realizaciéon completa de
planeacion, instalacion, operacion, optimizacion y renovacion siendo su
especialidad los proyectos llave en mano, presente en la industria hace 25 afios.
Ha sido un referente en el mercado de servicios y suministro de equipos de
energia y clima, siendo sus mayores clientes las empresas de

telecomunicaciones, banca, hospitalarias, finanzas, industria, comercio y salud.

Los equipos que ofrece la empresa son: aires acondicionados de precision
destinados a centros de datos, sensores de temperatura y humedad, sistemas de
energia ininterrumpida (UPS), bancos de baterias, generadores mecéanicos de
energia (moto-generadores), transferencias automaticas de energia. Al igual que
se venden los trabajos de mantenimiento predictivo y correctivo (soporte) de los

equipos antes mencionados.

Debido a que los equipos que se manejan en la cartera de la empresa son
instalados en lugares de funcionamiento criticos se tiene la necesidad de saber
que sucede con ellos en todo momento, con lo cual de esta forma se puede tener
una pronta respuesta en caso de suscitarse algun desperfecto, falla o incluso
inactividad de estos, por lo cual adicional a los equipos también se trabaja una

infraestructura y herramientas para el monitoreo de los equipos.
3.2. Descripcion del problema

Durante el desarrollo del proyecto no se tuvo en consideracion que los
equipos que se iban a integrar al sistema de monitoreo eran completamente

nuevos y que no se habian trabajado con ellos anteriormente; adicional, no se

tenian plantillas para la integracion en el sistema de monitoreo, por lo cual no se
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pudo aprovechar la utilizacién de integraciones anteriores, esto contribuyo a que
se tuvieran retrasos en la entrega del proyecto. Debido a que no se consideré lo
anterior mencionado y aunado a que no se utiliz6 un marco o metodologia de
trabajo estipulado se obtuvieron muchos desaciertos en la ejecucion del proyecto

lo que desemboco en la observacion de pérdidas en las utilidades.

3.3. Formulacién del problema

La ausencia de un andlisis en el desarrollo del proyecto de monitoreo en
centro de datos para el periodo 2022-2023, asi como la carencia de marco de
trabajo estructurado, han resultado en una falla de seguimiento adecuado de los
inconvenientes que se presentaron en el proyecto. En consecuencia, directa, se

observo el 10 % de pérdidas significativas en términos de utilidades.
3.3.1. Pregunta central
¢, Cual es el marco de trabajo para el seguimiento y desarrollo de pérdidas
en las utilidades de proyectos de monitoreo del area de soporte de una empresa
que suministra equipos de energia y clima?
3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢,Cudles son los procesos principales que afectan en las utilidades de un
proyecto de monitoreo de corto en una empresa dedicada al suministro de
servicios y equipos de energia y clima?
o ¢,Cudles son los puntos criticos clave para la propuesta de incremento de

utilidades de los proyectos de monitoreo de corto plazo?
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. ¢,Cuales son los beneficios de indicadores clave al utilizar un marco de
trabajo estructurado en el desarrollo del proyecto de monitoreo de corto

plazo, tomando en consideracion una gestion de proyectos?

3.4. Delimitacion del problema

A continuacién, se presenta la delimitacion que tendra la investigacion

tomando en cuenta los limites geograficos, temporal y espacial.

3.4.1. Limite temporal

La investigacion que se presenta se llevara a cabo de noviembre de 2023

hasta finalizado el mes de octubre del afio 2024.

3.4.2. Limite geografico

La presente investigacion se llevara a cabo en una empresa ubicada en la
zona 11 de la ciudad de Guatemala, Guatemala. La cual se dedica al suministro
de servicios y equipos de energia y clima para empresas de telecomunicaciones,

banca, industria, hospitalaria, salud, finanzas y comercio.
3.4.3. Limite espacial
La investigacion se llevara a cabo en el departamento de Soporte en el
area de monitoreo en una empresa dedicada al suministro de servicios y equipos

de energia y clima para empresas de telecomunicacion, banca, industria,

hospitalaria, salud, finanzas y comercio.
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3.5. Viabilidad de la investigacion

Considerando lo que se propone en esta investigacion el estudio para
determinar las posibles causas que estan provocando que los proyectos de
monitoreo se vean afectados monetariamente y con tiempos de entrega
sobrepasados de los pactados con el cliente, provocando que haya una
insatisfaccion por parte de este. Se considera una alta viabilidad de este, debido
a que la investigacion se llevard a cabo mediante herramientas y procesos que
no requeriran de una inversion monetaria alta, debido a que algunos elementos
considerados para el desarrollo se cuentan actualmente con ellos, por lo que se
aprovechard los traslados a sitio respecto a las supervisiones rutinarias para
realizar las encuestas ayudandose de una Tablet y asi aprovechar y reducir el

uso de papel.

Al término de la investigacion y el analisis de datos recopilados se
obtendra un marco de trabajo que puede ser aplicado en el desarrollo de
proyectos y de esta forma lograr la satisfaccion del cliente y reducir ciertos costos

gue estan afectando en la utilidad del proyecto.
3.6. Consecuencias de la investigacion

Se propone el disefio de un marco de trabajo y estructurado para tomar
en cuenta en el seguimiento y desarrollo de un proyecto de monitoreo del

departamento de Soporte y asi de esta forma minimizar la pérdida de utilidades

de los proyectos de monitoreo.
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3.6.1. De realizarse

Los beneficios de la investigacion son identificar un marco de trabajo
utilizando una metodologia agil para el desarrollo de proyectos conllevando a
tener una mejor respuesta ante sucesos imprevisibles, tener una visiobn mas clara
a lo largo del desarrollo del proyecto en la integracion de sistemas de monitoreo,
consiguiendo asi una realimentacion mas eficaz de que esta sucediendo durante
el desarrollo, asimismo control respecto a las actividades, materiales, equipos y
recurso humano, con lo cual se mejoran los tiempos de entrega y en

consecuencia llegar a minimizar las pérdidas en las utilidades.

3.6.2. De no realizarse

Las consecuencias de no realizar la investigacion para la identificacion de
un disefio de un marco de trabajo basado en metodologias no se tendra la
oportunidad de obtener una vision distinta de como se estan desarrollando los
proyectos hasta el afio 2023, no tener una visualizacion de mejora en los tiempo
de entrega al igual que un inadecuado uso de recurso humano, materiales y no
tener una visualizaciobn de anticipacion al momento de ocurrir cualquier
inconveniente que retrase el proyecto, teniendo una pérdida significativa al
finalizar el proyecto. No poder considerar mejoras en el seguimiento del proyecto

al igual que en desarrollo de este.
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4. JUSTIFICACION

El estudio presentado en este trabajo se puede clasificar dentro de gestion
de proyectos de la Maestria de Gestion Industrial de la facultad de ingenieria de
la universidad San Carlos de Guatemala, se propone el disefio de un marco de
trabajo mediante una metodologia agil para el desarrollo de proyectos y asi

obtener un mejor desarrollo y seguimiento durante los proyectos de monitoreo.

La necesidad de esta investigacion surge porque se observa que se tuvo
una pérdida significativa del 10 % en las utilidades al finalizar el proyecto de
monitoreo realizado entre los afios 2022 y 2023, se observa que no se cuenta
con un marco de trabajo para el desarrollo y seguimiento de la realizacién de los
proyectos lo cual provoca que se tenga un uso inadecuado de los recursos
disponibles para la implementacién de proyectos, sin un marco de trabajo los

eventos inadvertidos son mas complicados de afrontar y adaptarse a los mismos.

La importancia de la investigacion es identificar una estructura para la
gestion de proyectos utilizando un marco de trabajo para que en un futuro pueda
ser implementada, ya que esto ayudara a que los trabajos relacionados a
proyectos de monitoreo sean desarrollados de una mejor manera, sacando el
maximo provecho de todos los recursos de los cuales se puede disponer,
tomando en cuenta un seguimiento mas especializado se puede adaptar con mas

facilidad a eventos inesperados.

La motivacion de esta investigacion es disefiar una estructura para el
desarrollo y seguimiento de proyectos de monitoreo, lo cual ayudara a una mejor

ejecucion y control de cada uno de los proyectos subsiguientes a partir de este
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trabajo para la implementacién de proyectos de monitoreo, debido a la falta de
esto ha desembocado en que se tenga una respuesta lenta al momento de
adaptarse a las adversidades que presentan los proyectos lo cual ha derivado en
un incremento en los tiempos de entrega, aunado a lo antes mencionado se tuvo
un seguimiento escueto, y esto es lo que se pretende cambiar en un futuro para
gue se tenga una pérdida minima en las utilidades y un desarrollo y seguimiento

mucho mas eficaz.

Los beneficios de tener una mejor administraciéon de cada una de las
actividades a realizar, lo cual se traduce en una mayor eficiencia y control en la
ejecucion de tareas. Mediante la realimentacion continua de las actividades
realizadas, se fomenta la mejora continua y la identificacion temprana de posibles
problemas, lo que permite tomar medidas correctivas de manera oportuna. Se
produce una optimizacion en la utilizaciéon de los recursos disponibles para el
desarrollo del proyecto, teniendo un marco de trabajo bien definido se evitan
redundancia de trabajos o subestimaciones, lo que ayuda a maximizar la
eficiencia y minimizar costos. Permite establecer plazos realistas, identificar y
gestionar los riesgos de manera anticipada estableciendo seguimientos y control

adecuado.

Los beneficios seran para el personal que trabaje en cada uno de los
proyectos debido a que se podra tener actividades mas faciles de coordinar, lo
que se traduce en una mayor eficiencia, productividad, las gerencias obtendran
las utilidades proyectadas, y los clientes estaran mas satisfecho con los trabajos
realizados al finalizar cada uno de los proyectos, recibiendo en el tiempo

acordado al inicio de los proyectos.
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5. OBJETIVOS

Se hace la definicién de los objetivos planteados para el presente trabajo

de investigacion.

5.1. General

Proponer un marco de trabajo utilizando una metodologia &gil, para el
desarrollo, seguimiento y minimizacién de pérdidas en las utilidades de proyectos
de monitoreo del departamento de Soporte de una empresa que suministra

equipos de energia y clima.

5.2. Especificos

1. Diagnosticar los procesos principales de los proyectos de monitoreo que
afectan las utilidades de un proyecto de monitoreo de corto plazo en una

empresa dedicada al suministro de servicios y equipos de energia y clima.

2. Analizar los puntos criticos del proyecto de monitoreo en centro de datos

para la propuesta de incremento de utilidades en proyectos de corto plazo.
3. Examinar los beneficios obtenidos por medio de utilizar un marco de

trabajo estructurado en el desarrollo de proyectos de monitoreo de corto

plazo, con base al sistema de gestion de empresas.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad por cubrir con esta investigacion es realizar el disefio de un
marco de trabajo utilizando la metodologia Scrum, para el area de monitoreo del
departamento de soporte de una empresa dedicada al suministro de equipos de
energia y clima ubicada en Ciudad de Guatemala, debido a que hasta el afio
2023 en el momento que se redacta este documento no se tiene un marco de
trabajo para la implementacion de proyectos de monitoreo en el area de soporte,
lo cual conlleva a tener un seguimiento y desarrollo escaso y pérdidas de
utilidades en la finalizacién del proyecto. Considerando esta investigacion se
puede llegar a obtener un mejor uso de los recursos disponibles sin presentar
pérdidas, una mejor adaptacion a cualquier inconveniente en el desarrollo del
proyecto ademas de obtener una estructuracion y métodos para el seguimiento

de los proyectos de monitoreo.
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Figura 1.

Esquema de solucion

Recoleccion de Se realizara una recoleccién de datos mediante encuestas, recoleccion de datos de tiempos de ejecucion y
datos datos de costos delproyecto que se generaran en el transcurso del proyecto

Interpretacion y Todos los datos que seran recolectados se procedera a seleccionar la data mas relevante para la
Analisis de datos interpretacién y analisis de la misma

Disefio de
herramientas, Con los datos se analizaran, se procedera a disefiar las herramientas, artefactos y eventos que se podran
artefactosy utilizar en la metodologia de Scrum,
eventos de Scrum

Disefio general de
Scrum para los Con las herramientas, artefactos y eventos definidos se podra definir la estructura mas adecuada la cual
proyectos de podra ser utilizada para la implementacion futura a cabalidad de Scrum
monitoreo

Nota. Esquema de solucién propuesto para la solucién. Elaboracién propia, realizado con Visio.

Se definira un disefio de una metodologia utilizando como base un marco
de trabajo con metodologia agil, lo cual hara que se tenga un marco de trabajo y
un orden para una futura implementacion en el desarrollo de los proyectos de
monitoreo, ayudando a tener una mejor distribucion de tareas, se definira los roles

que tomara cada involucrado.
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7. MARCO TEORICO

En la era de la globalizacién la informacion es mas accesible por lo cual
se tomaron en cuenta una amplia gama de fuentes para realizar la investigacion,
escrutando libros, articulos de informacion encontrando la mas adecuada y

encaminada a los temas que se presentan a continuacion.

7.1. Suministro de equipos y servicios de energiay clima

En un mundo altamente competitivo en cual cada vez mas se estan
desarrollando nuevas tecnologias de cualquier indole, pero principalmente las
referentes a las telecomunicaciones y siendo estas tecnologias una de las bases
de la sociedad moderna se puede observar una gran dependencia de ella, debido
a que todo el mundo necesita estar comunicado a consecuencia de esto surgen
sitios especializados para cumplir este objetivo y permitir que las

telecomunicaciones se desarrollen sin inconvenientes.

Tomando en cuenta que los sitios encargados de brindar el servicio de
comunicaciones utilizan una gran cantidad de dispositivos electrénicos y se
encuentran en espacios cerrados para su proteccion, las salas en las que se
encuentran generan mucho calor y para mantener un equipo de
telecomunicaciones en 6ptimas condiciones de trabajo debe mantenerse a cierta
temperatura por lo cual es necesario el uso de sistemas de aires acondicionados,

sistemas de medicion de temperatura y monitoreo ambiental.
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7.1.1. Definicion de proyectos

En el ambito de la gestion empresarial y el desarrollo de iniciativas resulta
esencial comprender la naturaleza efimera y orientada a objetivos de las
empresas que emprendemos. En este contexto, el concepto de proyecto se erige
como el cimiento sobre el cual se edifican los logros tangibles y los resultados
concretos como se menciona en Project Management Institute [PMI], (2017), "un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico" (p. 4). Los proyectos representan una via estratégica
para transformar visiones en realidad, ya sea a través de la creacién de productos
innovadores, la prestacion de servicios especializados o la obtencion de
resultados Unicos y definidos. Reconocer la naturaleza temporal de estos
esfuerzos y la necesidad de abordarlos con enfoques organizados y efectivos se
traduce en la adopcion de metodologias y marcos de trabajo que permitan la

gestién eficiente y la maximizacion del valor generado.

7.1.2. Servicios y equipos suministrados

El enfoque del servicio es para proyectos de llaves en mano lo cual
significa que se trabajan proyectos desde cero, haciendo ingenieria, disefio,
dimensionamiento, ejecucion, implementacion, pruebas y puesta en marcha,

llevando asi un servicio completo al cliente.

El suministro de equipo se enfoca en los equipos criticos de respaldo para

el funcionamiento de centros de datos tales como:

o Aires acondicionados de precision
o Unidades ininterrumpidas de energia (UPS)
o Plantas rectificadoras
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o Moto-generadores
o Transferencias

. Bancos de bateria

7.1.3. Centros de datos

Tomando en cuenta que la sociedad actual esta construida en su mayoria
alrededor de las comunicaciones por internet se ciernen los sitios o edificios
donde se puede encontrar primariamente dispositivos electronicos como equipos
de procesamiento de datos tales como servidores los cuales proporcionan los
servicios de internet, almacenamiento de datos, transmision de datos,
distribucion, aca se pueden encontrar, equipos especializados que mantienen
una alta calidad de energia y entornos controlados mediante aires
acondicionados manteniendo los servicios y tecnologia de la informacién. Estos
sitios resultan ser de gran importancia y al mismo tiempo de operacion critica
(Geng, 2021).

Debido a la importancia que presentan los centros de datos se han
desarrollado distintas formas de mantenerlos en Optimas condiciones de
operacion una de ellas y la mas desarrollada es mediante el monitoreo remoto
de los dispositivos y equipos que pueden llegar a existir en un centro de datos se
puede tener obtener una visualizacion de todo el entorno logrando una mejor
supervision asi mismo como la toma de decisiones en las acciones que se
pueden tomar respecto al sitio. Hay dos tipos de datos que se recolectan para la
supervision de un centro de datos, uno de los datos operacionales que se suelen
recolectar para la supervision es respecto a todos los equipos de Tl que se
encuentran instalados en las salas. Con esto se puede lograr una visualizacion

de la operacion de los equipos (Geng, 2021).
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El segundo grupo de equipos que se monitorean remotamente en un
centro de datos son los de energia y clima y de estos se obtiene data para su
supervision y toma de decisiones usualmente se encuentran fuera de las salas
de los centros de datos pero son de suma importancia para el funcionamiento del
mismo, estos usualmente se comunican mediante protocolos como MODbus,
BACnet y LonWorks, usualmente la data requerida para la supervision suele ser
solicitada cada cierto tiempo y por consiguiente también hay eventos asincronos
que se suscitan en el sistema como la apertura de una puerta, teniendo asi una
recoleccion de datos muy amplia. Pero los datos mas importantes en este caso
son los de temperatura, humedad, potencia y con estos se realiza un analisis

para la busqueda de tendencia en la operacion de equipos (Geng. 2021).

7.2. Gestion de proyectos

En un entorno empresarial en constante evolucion, la capacidad de
traducir ideas y objetivos en resultados tangibles es un factor determinante para
el éxito organizacional. Sin embargo, la ejecucion efectiva de proyectos, con sus
multiples variables y desafios, demanda un enfoque disciplinado y estructurado
“la gestibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de cumplir los
requisitos del proyecto" (PMI, 2017, p. 10). Para asegurar que las iniciativas
prosperen y se materialicen de manera exitosa, es esencial emplear un conjunto
diverso de competencias y herramientas que se adapten a la complejidad

inherente a los proyectos modernos

La gestion de proyectos emerge como un pilar central en esta dinamica,
actuando como el catalizador que une los elementos clave del conocimiento, la
destreza y la metodologia. Al aplicar estos recursos de manera coherente y

estratégica, la gestion de proyectos garantiza la alineacién de los esfuerzos con
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los requisitos predefinidos, y establece un camino claro para la consecucion de

objetivos y la entrega de valor.

7.2.1. Metodologia de gestion de proyectos

Hay una gran importancia en contar con una metodologia de gestion de
proyectos al momento de iniciar uno, debido a que si no se cuenta con una guia
para el desarrollo del proyecto se podria considerar desde un comienzo como un

fracaso cualquier proyecto a emprender.

7.2.1.1. Metodologia agil

Se puede definir como un conjunto de practicas y principios para una
gestion adecuada de proyectos y asi tener una guia adecuada en la ejecucion.
Es una aproximacion tedrica para el desarrollo de proyectos que consiste en la
correcciéon de tareas mediante la practica y no tanto apegandose a la teoria
(Layton, Ostermiller & Kynaston., 2020).

Se toma como principio entregar el producto solicitado con la maxima
calidad posible al cliente y no otra cosa que haga que el cliente se sienta

inconforme con lo solicitado.
7.2.1.2. Metodologia Kanban
Es una de las metodologias utilizadas para la gestion de proyectos, se
puede considerar como una calendarizaciéon de cosas por hacer, permitiendo

tener una sefializacion visual del punto en el que se encuentra la tarea y saber a

donde dirigirse, y asi saber si se debe continuar, detenerse o si hay un problema
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en la tarea, permitiendo asi que los administradores y supervisores tengan una

vision mas clara del proceso de alguna tarea especifica (Gross & Mclnnis, 2003).

7.2.2. Planificacién de proyectos

La planificacion es una de las etapas cruciales para el desarrollo al iniciar
cualquier proyecto, si no se tiene una planificacion es posible no saber por donde
empezar, qué hacer o hacia dénde encaminarse. “Planificar es elaborar una
prevision rigurosa y realista de los objetos del proyecto teniendo en cuenta los
recursos disponibles y las limitaciones de los plazos. La planificacion es siempre
un compromiso entre objetivos y recursos” (Zahera, 2017, p 129). Y asi obtener
una vision de en qué momento se terminara un proyecto, debido a que puede
llevar desde unos meses hasta afios, por el contrario, si no se cuenta con una
planificacion el proyecto se convertira en insostenible en el tiempo. Si se toma en
consideracion que “la planificacion debe ser sistematica, suficientemente flexible
para manejar actividades Unicas, disciplinadas a través de revisiones y controles
y capaz de aceptar multiples entradas” (Kerzner, 2017, p. 345). Con lo cual

podemos llegar a obtener una buena planificacion.

Se debe considerar cada una de las tareas a detalle que seran realizadas
para la conclusién del proyecto y la definicion de objetivos se podran definir los
actores involucrados en cada trabajo y asi lograr eficiencia y eficacia en cada una
de las tareas planificadas. Teniendo una planificacion establecida se puede tomar
en cuenta que “si se entiende la tarea, esta puede ser replanificada. Si no se
entiende, se puede adquirir mas conocimiento, lo que puede hacer cambiar todo,
si la tarea es incierta hay que procesar mucha informacion” (Kerzner, 2017, p.
345). Por lo tanto. si lo antes mencionado no se considera, conllevara a grandes

dificultades ya que cada uno de los proyectos es distinto, haciendo que cada uno
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sea un reto. “Se planifica para poder controlar, pues no tiene sentido planificar

algo que no se puede controlar” (Zahera, 2017, p. 176).

7.2.3. Control y monitoreo de proyectos

El control y monitoreo es un paso importante para asegurar la calidad del
proyecto “es un proceso iterativo a lo largo de todo proyecto en el que comprueba
si estd avanzando tal y como estaba previsto a nivel de alcance, costes, tiempo
y calidad” (Ollé y Cerezuela, 2017, p. 41). Con lo cual se podran realizar acciones
preventivas o correctivas y al tomar en cuenta el control del proyecto “es hacer
gue todo vaya de acuerdo a lo planificado y de forma ordena y el monitoreo
persigue el ajuste a la planificacion inicial” (Zahera, 2017, p. 176).

Al considerar un monitoreo y control de proyectos eficiente es imperativo
que se cuente con realimentacion activa de las actividades realizadas en el
transcurso del desarrollo del proyecto, por tanto, “el encargado del proyecto debe
encargarse directamente de la recoleccion de informacion para mantener
informados a los interesados” (Ollé y Cerezuela, 2017, p. 42). La recoleccion de
datos debe tener una estandarizacién lo cual hace que el trabajo se realicé de
una forma mas ordenada y &gil. Tomando en cuenta lo que menciona Ollé y
Cerezuela (2017), “el gestionar un proyecto y llevar un control se debe contar con

habilidad para la comunicacion clara en los avances realizados” (p. 42).

Llevar un registro de las actividades y tareas realizadas o por hacer en un
proyecto nos brinda muchas ventajas y siempre hay que tener en mente que si
se desea hacer una buena ejecuciéon de proyecto y que el cliente se encuentre
satisfecho con el producto final se tiene que tomar en cuenta el control de calidad
se menciona Lledd y Rivarola (2007), “el control de calidad es el conjunto de

técnicas y actividades operativas que se utilizan para verificar que se cumplan
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los requisitos de calidad establecidos” (p. 91). Con lo antes mencionado se puede
tener en cuenta algunas actividades para el apoyo del control de calidad las

cuales se enumeran en Lledé y Rivarola (2007):

o Validacion: la evidencia objetiva es una prueba documentada del

cumplimiento de un requisito preestablecido.

. Verificacion: se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos

respecto a los objetivos preestablecidos.

. Revision: se asegura la conveniencia, adecuacion y eficacia de las
actividades revisadas para alcanzar los objetivos establecidos. (pp.

91-92)

Asi mismo como existen actividades de las cuales es prescindible usarlas
para el éxito del proyecto también existen técnicas para el control de proyectos
las cuales mencionan Lled6 y Rivarola (2007):

inspeccion, donde se miden, examinan y aprueban los resultados del
proyecto para evaluar si cumplen con los requisitos de calidad adecuados
muestra estadistica con el fin de controlar toda la poblacion del proceso
productivo tendencias econométricas aplican herramientas matematicas

para predecir las posibles fallas futuras utilizando datos del pasado
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diagramas de control de calidad, tales como flujo de procesos, control de

bandas, causa-efecto y Pareto. (p. 92)

Reunir la mejor informacion, realizar las mejores actividades para la
recoleccion de informacion y utilizar las mejores herramientas no servira de

mucho si no se realiza documentacion sino se tiene un registro.

El informe de seguimiento es una herramienta Gtil que permite mantener a
los interesados informados y facilitarles la toma de decisiones. Por medio
de los informes de seguimiento se puede anticipar y facilitar la resolucién
de problemas o destacar los éxitos del equipo de trabajo. (Ollé y

Cerezuela, 2017, p. 42)

Asi mismo se debe tener en consideracion que los informes deben tener

segun la definicién de Ollé y Cerezuela (2017):

Un enfoque claro, facilidad para identificar las decisiones a tomar,
acciones subsiguientes en la ejecucién del proyecto y también es
importante que el informe sea claro y profesional siendo realista y
explicando cuando sea necesario 0 urgente un cambio en alguna tarea del

proyecto. (p. 42).
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7.2.4. Control de costos

Es importante contar con un control de costos en un proyecto debido a que
se necesita saber como se esta gastando el dinero, es critico identificar las
ineficiencias y las varianzas del costo al inicio a medida de aplicar acciones
correctivas para que la situacion no empeore. Cuando los costos se salen de
control, es sumamente complicado terminar el proyecto dentro del presupuesto,
al momento de identificar y llevar un control de los costos que se estan teniendo
en un proyecto, se debe aplicar una correccion para conseguir la reduccion del
costo o aumentar los trabajos ejecutados. Al tener identificados los costos que
estan haciendo que el proyecto no llevé el camino esperado se debe hacer
correcciones tomando en cuenta dos actividades principales las cuales se deben
mejorar, actividades a corto plazo, recibir retroalimentacion de las correcciones
gue realizaron en las actividades a corto plazo hara que la varianza en el costo
del proyecto no varie demasiado. Actividades de gran estimacion de costo, si se
observa que el costo destinado para una actividad es mucho mayor hay mas

oportunidad de reducir los costos (Gido & Clements, 2012).

Al identificar las posibles areas de mejora en los costos hay diferentes
formas de contrarrestar ciertos costos buscando otro proveedor que nos
proporcioné el material un poco mas barato, encontrar un material que sea
sustituto del que se esta usando y sea mas barato o contratando personal con
mejor expertise y el trabajo sea mucho mas eficiente, asi consiguiendo una

mejora sustancial en el desempefio del proyecto (Gidé & Clements, 2018).

Si en el desarrollo del proyecto se tiene siempre presente que, la clave de
un control de costos efectivo es identificar y corregir ineficiencias en los costos lo
antes posible, antes que esperar a que el proyecto siga su curso los problemas

gue se presente por cuestiones de costos impactara en menor medida el proyecto
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logrando asi reencausarlo puede convertirse en reduccion de alcances o
extension del programa. Por tanto, considerar un buen control de costos es
sumamente importante durante cada paso desarrollando un proyecto (Gido &
Clements, 2012).

7.3. Metodologia Scrum

En un mundo empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la
necesidad de enfoques de gestion flexibles y adaptativos se ha vuelto
fundamental. En este contexto, surge Scrum como un marco de trabajo agil que
ha demostrado su eficacia en una variedad de contextos de proyecto. Desde un
inicio en el desarrollo y creacién de software, Scrum ha evolucionado para
esparcirse a una gama mucho mas amplia de aplicaciones, ensefiando su
adaptacion a disciplinas diversas "Scrum es un marco de trabajo agil que se
puede utilizar para gestionar cualquier tipo de proyecto, incluidos los proyectos
de desarrollo de software, los proyectos de marketing y los proyectos de ventas”
(Sutherland & Schwaber, 2017, p. 22).

La capacidad de Scrum para fomentar la colaboracion, la transparencia y
la entrega de valor de manera iterativa e incremental lo convierte en una
herramienta valiosa tanto para proyectos técnicos como para iniciativas creativas
y estratégicas. Al abrazar los principios fundamentales de Scrum, los equipos
pueden mejorar su capacidad para enfrentar los desafios cambiantes, maximizar

la eficiencia y lograr resultados exitosos en entornos diversos.

7.3.1. Definicién Scrum

En la gama de metodologias agiles destaca Scrum que se puede utilizar

para la planeacién, ejecuciéon e implementacion de proyectos siendo este un
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proceso circular y simple con inspecciones constantes y adaptacion a diversas
adversidades durante el desarrollo. EI mayor beneficio de la utilizacion de esta
herramienta es que no se debe esperar a la finalizacion del proyecto para la
consideracion de alguna deficiencia en los trabajos realizados, logrando tener
una visualizacion de las correcciones por aplicar en un menor tiempo (Layton &
Morrow, 2018).

7.3.2. Roles Scrum

En el marco de la metodologia agil Scrum, se establecen roles claramente
definidos que desempefian funciones esenciales para el éxito del proceso de
desarrollo de productos. Los roles ademas de enmarcar responsabilidades
especificas también trabajan en conjunto para inducir eficiencia y colaboracién
abarcando toda la vida util del proyecto. Estos roles son fundamentales para el
enfoque iterativo e incremental que define a Scrum, permitiendo una adaptacién

continua a medida que evolucionan los requisitos y las necesidades del producto.

Los tres roles principales en Scrum son el product owner, el scrum master
y el equipo de desarrollo; el product owner es responsable de definir el
producto y sus requisitos; el scrum master es responsable de facilitar el
equipo y asegurarse de que scrum se siga correctamente. El equipo de
desarrollo es responsable de crear el producto. (Sutherland & Schwaber,

2017, p. 12)

Estos roles establecen los cimientos para un proceso de desarrollo agil
gue se adapta de manera continua a medida que se generan nuevas ideas y se

obtienen retroalimentaciones del mercado.

34



7.3.2.1. Scrum master

Es necesario que exista una persona que sea capaz de apoyar al proyecto,
al equipo haciendo que las cosas sean mas sencillas de ejecutar por lo cual el
Scrum master es el encargado de estas tareas, €l es el encargo de brindar
herramientas, capacitacion conjuntamente con la ensefianza de Scrum y hacer
que el equipo desarrollar se dedica a lo que realmente es importante y
continuamente mejora la eficiencia de los procesos (Layton & Morrow, 2018).

7.3.2.2. Product owner

En todo proyecto a desarrollar debe existir una persona que sea capaz de
comunicarse con el cliente y asi mismo comunicar los requerimientos del cliente
hacia el equipo desarrollador y llegar a un equilibrio entre ambos para velar por
los intereses de ambos y maximizarlos, puedes ser la persona que antiguamente
tenia el rol de la gestion de proyectos, independiente del rol que se haya ejercido
anteriormente el product owner se encarga de definir el qué y el cuando (Layton
& Morrow, 2018).

7.3.2.3. Equipo desarrollador

Debido a que para ejecutar los proyectos se necesita de personas
especializadas para realizar esta accion se debe contar con el equipo de
desarrolladores los cuales estaran conformados dependiendo el tipo de proyecto
a realizar, el equipo desarrollador esta dedicado a cada producto y a su equipo
lo cual los hace autosuficientes y cada equipo es capaz de manejar varias

multitareas (Layton, Ostermiller & Kynaston, 2020).
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7.3.3. Artefactos de Scrum

Los artefactos Scrum son muy importantes debido a que es el soporte
esencial para la implementacion exitosa de Scrum. Son Utiles para el equipo
debido a que se usan para la planificacion, realizacion y rastreo del trabajo,

proporcionando informacion que se puede utilizar para mejorar el proceso Scrum.

7.3.3.1. Product backlog

Se debe contar con una guia de requerimientos y alcances para realizar
en los proyectos y asi alcanzar el objetivo que es entregar un producto de calidad
al cliente, el product backlog enmarca requerimientos, alcances, requisitos del
proyecto desde una perspectiva de valor comercial desde el usuario final, El
encargado del desarrollo de este artefacto es el product owner, debido a que él
es que toma la decision de qué tareas se realizaran al igual que su prioridad
(Layton, Ostermiller & Kynaston, 2020).

7.3.3.2. Sprint backlog

Se debe tener una lista de todas los requerimientos y tareas a ejecutar
para la finalizacion de los sprint esto hara que el equipo desarrollador tenga una
guia para alcanzar las metas trazadas y la finalizacion exitosa del proyecto. El
product owner y equipo desarrollador son los encargados de la definicion de esta
fase los cuales son definidos en el sprint planning y a diferencia del producto
backlog este puede ser editado por el equipo desarrollador y Unicamente por ellos

(Layton, Ostermiller & Kynaston, 2020).
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7.3.3.3. Incremento

Este artefacto es el encargado de la demostracién del disefio, elaboracion,
desarrollo, pruebas, integracion, aprobacion y documentacion que se debe
presentar al cliente de las tareas realizadas que cumplan y sean aprobadas con
los requerimientos establecidos para el avance del proyecto. Esto debe
demostrar que el trabajo ejecutado es funcional y que se puede ver un avance
muy significativo. Si el avance o la funcionalidad no es notada esto puede llevar

mas de la realizacion de un sprint (Layton, Ostermiller & Kynaston, 2020).

7.3.4. Eventos de Scrum

El desarrollo y entrega rapida de software es en la que se concentra Scrum
llevando al cliente productos de alta calidad. La base de Scrum es el concepto
de iteraciones, que son lapsos de tiempo cortos durante los cuales el equipo
trabaja en determinadas tareas o un conjunto de las mismas. Al final de cada
iteracion, el equipo presenta su trabajo al cliente para obtener comentarios. Este
ciclo de retroalimentacién continua ayuda a garantizar que el proyecto se
mantenga en el camino y que se satisfagan las necesidades del cliente. “Las
cinco ceremonias principales de Scrum son el sprint planning, el sprint review, el
sprint retrospective, el sprint meeting y el sprint” (Sutherland & Schwaber, 2017,
p. 15). Las cinco ceremonias garantizan que Scrum se implemente correctamente
y que el equipo suministre productos de alta calidad de manera eficiente y
efectiva logrando la satisfaccion del cliente.

7.3.4.1. Sprint

En todo desarrollo de proyectos es necesario el desarrollo y

establecimiento de tareas para avanzar firme y no ir a la deriva por que se define
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“el sprint es el periodo de tiempo durante el cual el equipo trabaja en una
determinada tarea o conjunto de tareas” (Sutherland & Schwaber, 2017, p. 15).
El sprint contiene las demés tareas o eventos de Scrum, se debe considerar que
este no tiene que ser mayor a un mes para que el equipo involucrado pueda

manejar las tareas establecidas y puedan finalizar sin ningun inconveniente.

7.3.4.2. Sprint planning

Se debe tener un punto de partida para avanzar en la ejecucion por lo cual
se debe realizar “el sprint planning es la ceremonia en la que el equipo determina
lo que se har& en el sprint” (Sutherland & Schwaber, 2017, p. 15). Este evento se
utilizara para especificar y delimitar cada tarea a realizaran en el curso del sprint
enumerandolas en el backlog la celebracion de este evento es antes de dar inicio

al sprint.

7.3.4.3. Daily Scrum

Al considerar una mejora continua se debe tener una realimentacion de
las tareas que se realizan en el transcurso de los proyectos por lo cual en Scrum
se plantea una reunién diaria la cual tiene por cometido dar avances dia a dia del
desarrollo del proyecto, no debe superar los 15 minutos de tiempo y se
comunican los avances y complicaciones las cuales el scrum master ayuda a
resolver. Esto ayuda a generar una eficiencia en los trabajos que se desarrollan
dia a dia (Layton, Ostermiller & Kynaston, 2020).

7.3.4.4. Sprint review

Durante el progreso de un proyecto crece la importancia de tener en

cuenta al cliente en el intervalo de tareas realizadas debido a esto “la revision del

38



sprint es la ceremonia en la que el equipo presenta su trabajo al cliente para
obtener comentarios” (Sutherland & Schwaber, 2017, p. 15). En torno a lo anterior
también se pueden ir haciendo correcciones en la ejecucion del proyecto para
asegurarse que el proyecto que se esta ejecutando realmente vaya conforme a

las expectativas del cliente.

7.3.4.5. Sprint meet

El seguimiento de los trabajos durante el sprint definido en cada ciclo se
define mediante “la reunién del sprint es la ceremonia en la que el equipo se
retne para discutir el progreso del sprint y abordar cualquier problema que pueda
estar surgiendo” (Sutherland & Schwaber, 2017, p. 15). Ayudando a la mejora
continua en el desarrollo de las tareas y proyectos por que al identificar una mala
ejecucion a tiempo se puede realizar una correccion y rectificar los costos del

proyecto.

7.3.4.6. Retrospectiva del sprint

La obtencion de una mejora continua en el desarrollo de las tareas y
proyectos conlleva diversas fases y “la retrospectiva del sprint es la ceremonia
en la que el equipo analiza lo que salié bien y mal en el sprint y discute como
mejorar en el préximo sprint” (Sutherland & Schwaber, 2017, p. 15). Haciendo
que las préximas tareas a realizar se mejore la ejecucion y tiempos logrando un

ahorro en costos aprendiendo de los errores.

7.3.5. Errores por evitar en Scrum

Al utilizar Scrum se puede observar una gran diferencia en procesos y

tareas para la ejecucion de proyectos, pero esto es posible si se sigue la formula
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de Scrum, esta metodologia es bastante flexible pero no se tiene que perder de
vista los que realmente compone Scrum debido a lo anterior se debe considerar

evitar errores comunes que se cometen en la implementacion de Scrum.

Se mencionaran errores comunes que pueden presentarse al momento de
la implementacion de Scrum, uno de ellos es creer en la falacia que se esta
implementando Scrum cuando en realidad solamente se esta utilizando cierta
parte de lo que la metodologia Scrum dicta, mezclando lo con caracteristicas de
una gestion de proyectos secuencial haciendo que el trabajo probablemente sea
ejecutado dos veces provocando que los equipos sufran desgaste y no haya un
rendimiento debido (Layton & Morrow, 2018). Se debe tener atencién en no caer

en este error comun.

Otro error que se puede mencionar es no tener a la persona indicada como
product owner, ya que esta persona debe ser un experto que pueda llevar de la
mejor manera el proyecto, de igual forma el Scrum Master también lo puede
apoyar, pero si no se tiene a la persona correcta no se podra tener una buena
direccién. La capacitacion es muy importante y si esta es débil los trabajos no se
haran de la mejor forma posible entonces debe existir un programa de
capacitaciones en conjunto con el acompafamiento de expertos ya que se debe
tener personal que pueda apoyar en la resolucion de problemas, también el
considerar a personal no calificado y/o perezoso es un error que se debe evitar a

toda costa (Layton & Morrow, 2018).

Son considerables los factores que se deben tomar en cuenta y por altimo
la falta de un entorno agradable y comunicacion entre el equipo es importante. Al
considerar y evitar lo antes mencionado se puede lograr una mejor ejecucion en

la implementacion de Scrum (Layton & Morrow, 2018).
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7.3.6. Beneficios clave de Scrum

Una ejecucién de proyectos se lleva a cabo mediante una metodologia de
trabajo esperando obtener ciertos beneficios y Scrum no es la excepcion
mencionando multiples beneficios que nos brinda una puesta en marcha de
Scrum. Se adquiere calidad superior ejecutando el proyecto, controlando en
mejor medida el seguimiento de los procesos y desempeifiar correcciones
realmente en el momento indicado, lo que conlleva a que los tareas sean
ejecutadas de manera satisfactoria logrando que el tiempo de ejecucidon
disminuya encontrando la posibilidad que se alcance los objetivos trazados del
proyecto, consiguiendo que la inversidbn que se ha realizado retorne mas
rapidamente, con lo cual esta metodologia incrementa la supervision de la
ejecucion logrando obtener un control de proyecto a sabiendas que se reducen

los riesgos una posibilidad de falla (Layton & Morrow, 2018).

También se pueden generar mejores métricas para el seguimiento y
ejecucion con esto a cada paso del proyecto ir mejorando y sin ninguna duda se
puede aumentar la colaboracion del personal dedicado al proyecto creando un
ambiente agradable para el trabajo. Al considerar estos beneficios es una muy
buena opcion la implementacion de Scrum (Layton & Morrow, 2018).
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9. METODOLOGIA

La investigacién presente tendrd un enfoque mixto de disefio no
experimental teniendo una direccion transversal en el tiempo asi mismo

incluyendo un estudio descriptivo.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, debido a que se estaran
evaluando caracteristicas cualitativas haciendo observaciones de los equipos de
trabajo y avances que realizan en cada momento de la misma forma se estara
empleando métodos cuantitativos los cuales observaran tiempos de ejecucién asi

mismo, cantidades de recursos utilizados e inversiones inversion financiera.

El alcance es descriptivo, dado que se estaran usando datos recolectados
mediante encuestas que se realizardn a los involucrados en los proyectos de
monitoreo asi mismo la revision documental para realizar un disefio acorde a las
necesidades que se estan observando, ademas de utilizando de datos de

tiempos de ejecucion recolectados.

El disefio adoptado sera no experimental, debido a que se estaran
observando procesos para realizar el disefio de la estructura que sera propuesta,
debido a que no se manipulard ninguna variable del proceso para ver los
resultados posteriores por lo cual la informacion sera analizada en su estado
original pues; ademas sera transversal pues se estudiara el proceso en el

transcurso de 6 meses
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9.2. Unidades de analisis

La poblacion en estudio sera de 25 personas; personal de soporte, la cual
se encuentra dividida en subpoblaciones dadas por personal de las distintas
areas tales como monitoreo, UPS, Generadores, Aires acondicionados, de la cual
se extraeran muestras mediante encuestas. Observacion y medicion de tiempos
de ejecucion, que seran estudiadas en su totalidad.

No?z?

n=—NoZL (Ec. 1)

T (N—1)e2+0222
Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (poblacién total 25)

o = desviacion estandar de la poblacion (0.5 por convencién)

Z = nivel de confianza de la distribucién normal (para este caso es Z=2.05)

e = error de la muestra (0.05 por convencion)
Se procede a sustituir valores en la ecuacion:

B (25) * 0.52% * 2.052
~ (25 —1) * 0.052 + (0.52) * (2.052)

n

n=23

Después de aplicada la ecuacion se obtuvo que la muestra debe ser de
23 personas, pero debidé a que se debe tener una muestra representativa se
utilizara toda la poblacion debido al numero de personas conformadas de la

poblacién objetivo total.
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También se toma en cuenta a los supervisores de cada una de las areas
la cantidad de ellos es de 4, se utiliza la ecuacién antes mencionada para el
calculo de la cantidad de supervisores a encuestar. Por convencion se agrega

una tabla con los valores a tomar en cuenta.

Tabla 1.

Valores ingresados a ecuacion para supervisores

Variables Valores
N 4
Z 2.05
e 0.05
o 0.5
n 3.97=4

Nota: Variables utilizadas para la determinacién de la poblacién de supervisores a encuestar con

una poblacién de 4 personas. Elaboracion propia, realizado con Word.

Se estara considerando a 4 supervisores para las encuestas de avances
de proyectos debido a que se debe tener una poblacién representativa seran la

cantidad de 4 supervisores que se tomaran en cuenta para las encuestas.
9.3. Variables
Las variables de la investigacion que seran utilizadas para cumplir con los

objetivos planteados, respaldados con indicadores acorde a cada una de las ellas

para realizar el analisis adecuado se describen a continuacion.
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Tabla 2.

Variables de estudio

Variable Definicion tedrica Definicion operativa
S Es una medida de la eficacia con la
Eficiencia del - .
que se utilizan los recursos para Observacion y encuestas
proceso
lograr un resultado deseado
Cantidad de Se refiere a la medida y gestion de los )
Cantidad de recursos empleados
recursos recursos empleados durante la o
- ] . (personal técnico)
utilizados ejecucioén de un proyecto
La cantidad de tiempo de ejecucion es
Tiempo de esencial para medir el rendimiento del

ejecucion  de

proyecto

proyecto, identificar retrasos y tomar
medidas correctivas para garantizar

que el proyecto se complete a tiempo

Tiempo que se demora en

realizar cada actividad planteada

Aprendizaje 'y

mejora

Este concepto esta vinculado al
proceso de aprendizaje
organizacional y a la capacidad de
una organizacion para aplicar las
lecciones aprendidas para optimizar
sus operaciones y resultados en el

futuro.

Revisién y descarte de

actividades

Experiencia del

Equipo

Se refiere al nivel de conocimientos,
habilidades, capacidades y
experiencia acumulada que poseen
los miembros del equipo de un
proyecto en funcion de su

participacion en proyectos anteriores.

Entrevistas, charlas con el
personal que estara involucrada

en los proyectos de monitoreo
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Continuacion de la tabla 2.

Variable

Definicién tedrica

Definicion operativa

Experiencia del

Se refiere al nivel de conocimientos,
habilidades, capacidades y

experiencia acumulada que poseen

Entrevistas, charlas con el

personal que estara involucrada

Equipo los miembros del equipo de un _
. en los proyectos de monitoreo
proyecto en funcion de su
participacion en proyectos anteriores.
Es una evaluacion completa y
Exito del holistica de si un proyecto ha logrado ) ]
) o Entrevistas a supervisores
proyecto cumplir con sus objetivos y metas
previamente establecidos.
Comprende tanto los gastos directos
asociados con la implementacion del
y proyecto como los costos indirectos
Inversion . ) . o
i ] relacionados con la asignacion de Historial de gastos
financiera

recursos humanos, tecnolégicos y
materiales necesarios para completar

el proyecto de manera exitosa.

Nota: Variables a considerar en la investigacion para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Se presenta una lista de valores y factores que han sido precursores de

las variables de estudio para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta

investigacion, se completo la tarea tomando ayuda de la matriz de coherencia

como herramienta predilecta.
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Tabla 3.

Matriz de consistencia
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Nota. Informacion respecto a matriz de consistencia. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Tomando en cuenta que se debe tener consistencia entre indicadores y
variables a considerar para cumplir los objetivos planteados se realiza una matriz
de consistencia para obtener una visualizacion mucho mas resumida y amplia

de las variables que estan en estudio.

9.4. Fases de estudio

Se presentan las fases a realizar durante la investigacion para el disefio
del marco de trabajo para el area de monitoreo en el desarrollo y gestion de

proyectos.

. Fase 1: revision de documentacion

Se hara la revision de documentacién para la recoleccién de informacién
necesaria para llevar a cabo la investigacion debido a que se debe tener un
respaldo tedrico para tener una mejor eleccién de ruta a tomar para el disefio del
marco de trabajo. Empezando por una organizacion de categorias de temas,
enlistando teorias, autores y asi proceder a identificar fuentes relevantes,
concluyendo con lo anterior se continuara con lectura y andlisis de la
documentacion seleccionada y se realizard un resumen de la documentacién

escrutada.

o Fase 2: encuesta al personal involucrado en proyectos

Se haran entrevistas a personal que apoya en el desarrollo de proyectos
de monitoreo debido a que ellos son la médula de la implementacion de cada uno
de los proyectos aca se puede mencionar personal de las areas Aires
Acondicionados, UPS, Moto-generadores y soporte, conforme a esto es de gran

importancia el obtener la opinidon e impresiones de cada uno, ademas de tener
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ciertas estadisticas de evaluacidbn que se obtendran al realizar encuestas
mediante Google Formularios, usando una Tablet para no incurrir en gastos de
papel. En esta fase se podra obtener los datos de experiencia del equipo y tener
un marco de referencia durante el proyecto. Las encuestas se realizaran en las
instalaciones de la empresa antes del inicio del proyecto, encuestas de
supervision en sitio a mitad del proyecto y para finalizar encuesta al momento de

las pruebas y finalizacion del proyecto.

Por lo cual se realizara la definicion de objetivos de tal forma para obtener
una visidn clara de los que se pretende obtener, finalizado el planteamiento de
objetivos se procede arealizar la determinacién de la poblacion y obtenidas estas
variables se procederd a la aplicacion de las entrevistas, finalizado el paso
anterior se continuara con la recopilacion de datos concernientes a las encuestas,

concluyendo con el analisis de los datos recopilados.

o Fase 3. recopilacion de tiempos de ejecucion e historial de recursos

utilizados

Se debe hacer la recopilacion de datos de entrevistas y encuestas durante
y finalizando el proyecto ademas de una recopilacion de datos de tiempos de
ejecucion ademas de visualizacion de tareas realizadas en tiempo y los datos de
los recursos utilizados asi que la cantidad del total de venta de proyectos y la

inversion realizada para la implementacion del proyecto de monitoreo.

Asi mismo de desglosan las partes que componen esta fase como primero
punto se realizaran las observaciones en sitio, en paralelo se realizara la
recopilacion de tiempos en los que se realizan las tareas programas, finalizados
los pasos anteriores se procedera a la revision de trabajos realizadas y calificar

si ha sido bien ejecutado segun lo planificado, concluyendo el paso anterior se
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procedera a ejecutar pruebas en los sistemas instalados e integrados para el
descarte de problemas en la implementacion y no haya necesidad de realizar un
proceso nuevamente. Al concluir con lo antes mencionado se recolectara toda la
informacion referente a la gestion del proyecto tal como gastos y recursos

utilizados.

o Fase 4: analisis e interpretacion de informacion

Utilizando estadistica descriptiva se definird la media como variable
escogida para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion presente se
realizard la recopilacion de todos los datos de la fase 3 continuando con el
analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la fase 3 asi se obtendra una

mejor vision de la situacion que se presentara en los proyectos de monitoreo.

o Fase 5: bosquejo de disefio

Utilizando la informacion recopilada, analizada e interpretada se realizara
un bosque del disefio de un marco de trabajo para realizar la adaptacion
adecuada determinando los instrumentos a utilizar en los cuales se pretende
minimizar la pérdida de utilidades de los proyectos de monitoreo. Disefiando cada
uno de los roles, herramientas y artefactos a utilizar en el desarrollo del proyecto
complementando con el disefio de indicadores para una correcta medicion de

variables criticas en la ejecucién de proyectos.
o Fase 6: presentacion de disefio

Después de realizadas todas las fases anteriores se realizara la
presentacion del disefio que se realizara para que se pueda evaluar y tomar en

consideracion por parte de jefatura y ponerlo en préctica.
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9.5. Resultados esperados

Se espera que mediante el analisis propuesto de las variables definidas y
los datos que se obtendran se hara un disefio de marco de trabajo basado en
Scrum el que esta destinado a la posible implementacion en el area de monitoreo
del departamento de Soporte de una empresa que se dedica al servicio y
suministro de equipo de energia y clima, para la ejecucién de futuros proyectos.
También se prevé que pueda ser utilizado en otras areas de la empresa asi
aumentando la eficiencia, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente. Al
alcanzar una optimizacion de las tareas a realizar basandose en una metodologia
Scrum para la ejecucion del proyecto se obtendrd un ahorro en costos por que
se podra eliminar tiempos muertos en los trabajos, y una mejor utilizacién de
insumos y recursos logrando asi avances significativos en el desarrollo de

proyectos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacion presente se basa en técnicas de andlisis estadisticas para
la realizacion para alcanzar los objetivos propuestos por lo cual se plantean las
herramientas de analisis con las cuales se tendra un mejor desarrollo de la
investigacion y sin ellas no se podra tener un sustento para los datos que se

presentaran en el futuro.
10.1. Herramienta estadistica

A continuacion, se presentan las herramientas estadisticas a utilizar en la
investigacion, aplicando cada una de ellas a los objetivos planteados, seran de
suma importancia para el analisis e interpretacion de los datos que se tiene

planeado recolectar.
10.1.1. Media

El analisis de la media seré el utilizado para el analisis de los datos que se
recopilaran en las encuestas que se aplicaran a los técnicos al inicio, durante el

transcurso y el final del proyecto.

i

media = ZTx (Ec. 2)

Donde:

> xi: Es la sumatoria de todos los valores de los datos

n: Es la cantidad de datos recolectados
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Esta ecuacion sera utilizada para la definicion del objetivo de diagndstico
de los principales procesos que afectan a las utilidades del proyecto y asi mismo
se usara la ecuacion en el descubrimiento de cémo los puntos criticos se
comportan con respecto a lo esperado al inicio planteados en la planificacion de
los proyectos. Tomando en cuenta el recurso para realizar los calculos se definira

Excel como software de apoyo.

10.1.2. Herramientas de analisis

Aunado al andlisis estadistico se estarda tomando en cuenta otras

herramientas para el andlisis de datos recolectados.

10.1.2.1. Analisis de brecha

Esta herramienta serd utilizada para la visualizacion del avance del
proyecto con respecto a la planificacion que se presenta al principio del proyecto
debido a que al iniciar se desarrolla una programacion y con base en ella se
prosigue con la ejecucion del proyecto, se estara evaluando como los avances
obtenidos en el transcurso del proyecto estdn alineados con la programacion
inicial. Ademas, se estaran tomando en cuenta todos los objetivos que se
plantean al principio del proyecto y como estos se van cambiando en el

transcurso si el caso lo amerita.
10.1.2.2. Andlisis de causa-raiz
Este analisis coadyuvara para la determinacion de causas de las cudles
surgen los problemas que conllevan a los atrasos, reprocesos y pérdidas en las

utilidades, siendo de suma importancia para cumplir el primer objetivo planteado

del diagndstico de los elementos que afectan en el proyecto, Tomando en cuenta
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el andlisis realizado con esta herramienta sera de maxima utilidad para el

desarrollo de las herramientas de las cuales Scrum se basa para su desarrollo.
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11. CRONOGRAMA

Se presenta el cronograma de investigacion del cual se tomara de base
para realizar la investigacion, debido a que se toma en consideracion las
actividades que pueden estar implicadas en el proceso de la realizacion de la

investigacion presente.

Tabla 4.

Cronograma de actividades

la Modo de [Nombre de tarea Duracen  [Comienza  [Fin
o o] ! |
0 - seminario 2 21sem.  lun 15/01/2vie 7/06/24,
1 - 1FASE No.1 3sem. lun 15/01/24vie 2/02/24
[2 | - 1.1 Revisién de documentacién 3sem. lun 15/01/2dvie 2/02/24
3 - 1.1.1 Categorizar temas 0.4 sem. lun 15/01/24 mar 16/01/2;
4 - 1.1.2 Enlistar teorias y autores 06sem.  mié 17/01/2¢vie 19/01/24,
5 - 1.1.3 Identificacién de fuentes relevantes 06sem. lun 22/01/24 mié 24/01/24
6 - 1.1.4 Lectura y andlisis de documentacién 3sem lun 15/01/24 vie 2/02/24
7 - 1.1.5 Resumen de la documentacidn 1sem lun 15/01/24 vie 19/01/24)
8 - 2FASENO.2 3.6sem.  jue 25/01/24lun 19/02/24
] - 2.1 Encuesta al parsonal involucrada en proyectos 3.6sem.  jue 25/01/24lun 19/02/24
0 - 2.1.1 Definicin de objetiva de encuesta 02sem.  jue 25/01/24 jue 25/01/24
n - 2.1.2 Disefio de encuesta 02sem.  jue 25/01/24jue 25/01/24
2 - 2.1.3 Aplicacion de encuesta 1sem vie 26/01/24 jue 1/02/24
B - 2.1.4 Recopilacién de resultados O4sem.  vie2/02/24 lun5/02/24
“ - 2.1.5 Andlisis de resultados 2sem. mar 6/02/24 lun 19/02/24)
(5 - 3IFASE NO.3 l4sem.  vie 26/01/24]ue 2/05/24
G - 3.1 Recopilacién de tiempos de ejecucién e historial de recurso: 14 sem.  vie 26/01/24 jue 2/05/24
w - 3.1.1 Observacidn en sitio 9sem. vie 26/01/24 jue 28/03/24
i - 3.1.2 Recopilacion de tiempos 9sem. vie 26/01/24 jue 28/03/24
o - 3.1.3 Revision de trabajos realizados 2sem. vie 25/03/24 jue 11/04/24)
0 - 3.1.4 Prueba en sitios 2sem vie 12/04/24 jue 25/04/24|
2 - 3.1.5 Recopilacién de datos del sistema de gestidn 1sem vie 26/04/24 jue 2/05/24
2 - 4FASENO.A 4sem. vie 12/04/24 jue 9/05/24
(3] = 4.1 Analisis e Interpretacién de informacién dsem. vie 12/04/24 jue 9/05/24
2] - 4.1.1 Recopilacion de datos 2sem vie 12/04/24 jue 25/04/24)
[ ] - 4.1.2 Analisis de datos 1sem vie 26/04/24 jue 2/05/24
[26 | - 4.1.3 Interpretacion de datos 1sem vie 3/05/24 jue 9/05/24
2 - 5 FASENO.S 42sem.  vie 10/05/24vie 7/06/24
% - 5.1 Bosque de Disefio 4sem. vie 10/05/24 jue 6/06/24
2 - 5.1.1 Disefio de roles de trabajo 1sem vie 10/05/24 jue 16/05/24)
30 - 5.1.2 Disefio de herramientas de trabajo 1sem vie 17/05/24 jue 23/05/24
31 - 5.1.3 Disefio de artefactos de trabajo 1sem vie 24/05/24 jue 30/05/24
2 - 5.1.4 Disefio de indicadores 1sem vie 31/05/24 jue 6/06/24
B - 5.2 Fase No.& O2sem.  vie 7/06/24 vie7/06/24 |
u - 5.2.1 Entrega de informe 02sem.  vie 7/06/24 vie 7/06/24 |

Nota. Cronograma para la realizacién de investigacion. Elaboracién Propia, realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Se presenta la factibilidad del estudio para la realizacion de la

investigacion donde se listan y se pueden observar todos los gastos que se han

presupuestado para realizar la investigacion, se ha considerado a detalle cada

uno de ellos. La fuente de los recursos es propia y se considera factible ya que

se cuenta con los materiales de los cuales se tiene un precio bastante

considerable por lo cual es factible la investigacion.

Debido a que se cuenta con los recursos de considerable valor el monto

asciende a Q. 4,580.00. No se toma en cuenta computadora, Tablet y celular.

Tabla 5.
Factibilidad de estudio

Descripcion Unidades Costo Costo total
unitario (Q) (Q)

Recursos humanos
Honorarios del asesor (ad honorem) 1 - -
Honorarios estimados (aporte del estudiante) 1 1200 1200
Recursos materiales
Hojas de papel bond (ciento) 1 20 20
Lapiceros 5 3 15
Tablet 1 2500 2500
Cuaderno tipo universitario 1 25 25
Computadora 1 7000 7000
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Continuacion de la tabla 5.

Descripcion Unidades Costo Costo total
unitario (Q) (Q)
Servicios
Teléfono celular con linea habilitada 1 1800 1800
Servicio de internet 2 250 500
Transporte (dias) 42 60 2520
Imprevistos 1 300 300
Total (Q) 15880

Nota. Presupuesto para la realizacién de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con Word.
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chrissortega96(@gmail com

EXPERIENCIA LABORAL
Coordinador de Area Académica
Carrera de ingenieria Quimica, Quimica Industrial
e Industria de Alimentos
Umniversidad Rafael Landivar
01/2023- presente
+ Planificacién de la demanda académica.
= Planificacion y coordinacion de cursos.
= Planificacion y coordinacion de carreras
= Gestion de procesos académicos.
* Orientacion académica a estudiantes.
* Apoyo a direccién académica.
+ Docencia en cursos de ingenieria.
+ Formulacién, evaluacién y gestién de proyectos de mejora.

*  Seguimiento en acreditacidn académica a nivel internacional.

Catedritico Titular
Umniversidad Rafael Landivar
01/2021- presente
Cursos impartidos:
*  Scrum para el desarrollo de proyectos agiles.
*  Quimica General
*  Quimica Organica.
= Anilisis Quimico.
+ Ingenseria y desarrollo sostenible.
+  Etica Profesional
*  Termodinimica Quimica.
+ Fisicoquimica.
Asesor y evaluador de evaluaciones varias en la facultad:
+ Curso v evaluacién de seminario de evaluacién comprensiva
+ Curso y evaluacién especial, cursos de ingenieria.
Proyectos:
» _Docente de matenial audiovisual de la facultad
de inpenieria para los laboratorios de Quimica T
uimica IT. Quimica ITT v analisis Quimico (20211,
« Produccion de material audiovisual educativo de cursos.

= Guia y tutor en proyectos de integracién universitana:
- Implementacién de registro digital de cristaleria v equipo
en los laboratorios de quimica del TEC Landivar.
- Propuesta de implementacién de equipo para
recirculacién de agua para procesos de
destilacion en los laboratorios del TEC Landivar

51219163

Produccién educativa:
*  Autor de programa de cursos:
Laboratorio de Quimica Orgénica Iy IL.
Laboratorio de Analisis Quimico L.
* Coautor y recopilador del manual de laboratorio de
Anilisis Quimico I para el interciclo 2022.
*  Coautor de manual de trabajo supervisado de Quimica I
para el primer ciclo 2022
* Coautor de mamal de trabajo supervisado de Quimica IT
para el interciclo 2022,
Habilidades educativas:
*  Virtuahizacién de cursos.
+ Implementacién de modalidad hibrida.
« Experto en tecnologia educativa.
*  Coaching ¥ motivacién a estudiantes.
«  Utilizacion de Moodle 3 9.2 y Microsoft Teams 365.

Asesoria IE
Asesoria IE (Asesoria e Innovaci6n empresarial)
Emprendimiento
08/2021- Presente
Funciones
«  Coach, facilitador y capacitador en Scrum,
Lean Six Sigma y Kanban a nivel individual
o empresarial.
*  Asesoria a emprendimientos y empresas.

Asistente de Gerencia Regional
Departamento de Gerencia
Transformaciones del Caribe S.A
12/2019 - 05/2020
Funciones:
*  Formulacién y gestion de proyectos de mejora continua.
+  Encargado de la seguridad industrial y del equipo de
proteccion personal. Implementador del plan de Salud y
Seguridad ocupacional, primera version
«  Implementador de 5s del Lean Manufacturing
*  Suplente de supervisores y coordinadores.
*  Asistencia a Gerencia de planta y reportes a gerencia.
+  Implementacién de ISO 9001:2015.
*  Gestion para la consolidacién de la empresa FUCARSA.
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Continuacioén de la figura 2.

Profesor de Matematicas, Fisica y Estadistica
Colegio Dr. Reichmann
09/2020-10/2020
*  Profesor de 4to v 5to baclillerato de los cursos:
- Matematicas, fisica v estadistica.
- Evaluador de Temario v seminario (2019-2020)

Asesoria en cursos Universitarios de Ingenieria
Quimica.
Emprendimiento
01/2017 - 10/2020
*  Asesoria personalizadas de cursos nmiversitarios:
Quimica, quimica organica, anilisis quimico,
fisicoquimica y termodinamica quimica.

Auxiliar de laboratorios de Quimica, Quimica
Organica, Andlisis Quimico vy fisicoquimica.
Universidad Rafael Landivar
05/2017 - 07/2019
*  Asistencia al docente de laboratorio, durante las practicas
de laboratorio.
»  Calificacién de reportes de laboratorio.

Practicas supervisadas
Donovan Werke
07/2014 - 09/2014

*  Asistencia a jefatura de laboratorios de control de calidad.

EDUCACION

Ingenieria Quimica Industrial
Universidad Rafael Landivar
2015 - 2020

*  Magna Cum Laude.

* Reconocimiento del primer lugar de la carrera de
ingenieria Quimica Industrial, Promocion 2019
Colegio de Ingenteros Quimicos de Guatemala (CIQ).

* Colegiado Activo No. 2,840 -CIQ.

Maestria en Administracion y Direccién de empresas.
Escuela de Negocios Europea de Barcelona

2021 - 2022

Maestria en Coaching, Inteligencia Emocional y PNL.
Escuela de Negocios Europea de Barcelona

2022 -2023

Especializaciones

+ Finanzas Corporativas, UNAM (2020)

+ Claves de la direccion de empresas. IESE Business
School Universidad de Navarra, Espafia (2020)

*  Habilidades Gerenciales. UNAM (2020)

*  Implementacion del Marketing Mix, IE Business School,
Espaiia (2020)

+ Fundamentos Estratégicos Empresanales, UNAM (2020)

* Business English. Arizona State University (2020)

+ Liderazgo efectivo para el siglo XXI, Universidad de
los Andes (2020)

Certificaciones Profesionales

*  Scrum Master professional Certificate SMPC,
Scrum Product Owner SPOPC, Scrum Developer SDPC
Scrum Advanced SAPC, Scrum Foudation, Certiprof (2021)

+  SAS Visual Business Analytics. SAS (2020)

*  SAS Statistical Business Analyst, SAS (2020)

» Lean Six Sigma Yellow Belt, Scrumstudy (2021)

+ Certificaciones de Certiport de Microsoft Specialist en:

Word; Excel; Power Point; Access; Fundamentos de

desarrollo de Software: Fundamentos de desarrollo Web

*  Scrum Foundation, Certiprof y Scrumstudy (2021)

+ Kanban Foundation KIKF, Certiprof (2020)

*  Cyber Security Foundation, Certiprof (2020)

*  Remote Worker, Certiprof (2021)

+ Diplomado en Inteligencia de negocios, Intecap (Presente)

Diplomas de Participacion

+  Actualizacién constante por medio de los cursos del
CEAT. Universidad Rafael Landivar (2021 - 2022)

+  Conferencia: "Adaptacion al cambio climatico™
Rainforest Alliance (2022)

*  Semunario Técnico Cientifico - Microplasticos:
caracterizacion por espectroscopia Raman (2022)

+ I Simposio de Ingenieria "Retos de la mgemeria
en la industria 4 0" Universidad Rafael Landivar (2021)

*  Congreso Latinoamericano de ingenieria Quinuca (2020)

+ II Simposio de Ingenteria: "La ingenieria aver, hoy

v stempre, Universidad Rafael Landivar (2020)

* Ciclo de Conferencias: Ponencias de toda

Latmoameérica - AEICHE Umién Latam - (2020).
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Cursos Universitarios
+  Diploma de conocimiento de norma ISO 9001:2015
¥ 9011:2015, INLAC Guatemala (2020)
+ Quimica Avanzada, Universidad de Kentucky (2020)
+  Una aproximacion a la Quimica del Carbono, UNAM (2020)
+  Biologia Celular; Fundamentos de la Salud Publica;
Interaccion Comunitania; Salud en las culturas y etntas de

Guatemala, URL (2015)
HABILIDADES
Liderazgo y TrabajoenEquipo @ ® ® @ @
Responsabilidad ycompromise @ @ @ @ @
Honesto, respefuoso v ético (A N N N
Comprensivo y paciente o000FO0
Amable v cordial o000 0O
Innovador o0 00O
IDIOMAS
Inglés - Avanzado

Espaiiol - Nativo

PROYECTOS

+  Recopilacién sobre las operaciones unitarias.
(Recopilacion no publicada pero de gran utilidad a nivel
académico)

*  Proyecto Universitario, estudio de la eficiencia
energética de una planta embotelladora, CBC -
Universidad Rafael Landivar (2019)

+  Subdirector de la fundacion Crecer educando por amor

-(2015-2019).

- Adnumistrador del provecto: Recolectando libros por amor
- Creador de 99 videos educativos de cursos universitarios.

+ Vocal de proyeccion Social de agrupacion de
estudiantes de ingenteria Quimica AEIQ - (2016 - 2018).

PUBLICACIONES
+  Industria Quimica ;Desarrollo o destruccion?
Academua (2016)

RECONOCIMIENTOS
«  Magna Cum Laude a nivel Licenciatura.
+  Reconocimiento del primer lugar de la carrera de

mgenteria Quimica Industrial. Promocion 2019
Colegio de Ingenieros Quimicos de Guatemala (CIQ).

«  Segundo lugar en la competencia Act In Space a nivel
Centroamericano. Centro espacial de Francia - (2018).

+  Campeon Nacional en 9na olimpiada interuniversitaria
de Ciencia y Tecnologia, en Quimica mvel IT.
Obtensendo el primer lugar en desempeiio entre los
participantes de la Universidad Rafael Landivar -(2015).

+  Comandante General, Banda Marcial Colegio San José
de los Infantes - (2014).

REFERENCIAS
Profesionales
+  Lic. Ricardo Montoya - Subdirector del TEC Landivar
- Celular: 5701-2410
+  Inga Luisa Arias - Coordinadora de los laboratorios
de Fisica y Quimuca del TEC Landivar
- Celular: 5803-0042.
«  Mgtr. Minam Chavez - Académica Docente
- Universidad Rafael Landivar - Celular: 4150-9531.

Personales

+  Licda. Emerald Andrea Flores - Orentadora principal

del Centro de Ornientacién Universitario (COU)
Docente - Universidad Rafael Landivar -
Celular: 4747-0572.

+  Mgtr. Elmar Donald Ortega - Gerente de Planta
Proseresa - Docente - Universidad Rafael Landivar -
Celular: 4128-6696.

+ Inga. Cindy Salvador - Disefiadora Estructural Jr.- Base

Docente - Universidad Rafael Landivar -
Celular: 5859 - 2151

Nota. Presentacion de la educacién, habilidades, reconocimientos y referencias del asesor.

Elaboracion propia.
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Diploma de Maestria en Administracion y Direccion de Empresas

Hace constar que
Christian Josué Ortega Lima

con Documento Identificativo 3000134930101
ha cursado los estudios comrespondientes al Programa que figura en el dorso,
impartido por Escuela de Negocios Europea de Barcelona y certificado por la Universidad Internacional Isabel I de Castilla,
con una duracién de 1500 horas (equivalente a 60 ECTS).
por lo que se expide la presente certificacion

MBA - MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS*

que acredita haber superado con aprovechamiento las mencionadas ensefianzas.
En Burgos, a 24 de noviembre de 2022.
ra
7

3

A
RECTOR DE LA/UNIVERSIDAD ISABEL I
A]be-rto{_éémez Barahona

Niimaro de Registro: FV: 202226280 f
!

Nota. Presentacion del diploma de maestria del asesor, Universidad Internacional Isabel

Castilla. Elaboracion propia.
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Figura 4.

Diploma de Maestria en Administracion y Direccion de Empresas ENEB

Formamos a los

E N E B ‘ mejores lideres T ——

Certifica que otorga el presente

DIPLOMA
MBA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
a
CHRISTIAN JOSUE ORTEGA LIMA
quien ha superado todos los requisitos académicos establecidos en el programa.
Tiuloe:-cpedldo y acrediado por i Escuela de Negocios Europea de Barcelona,
centro de formacion inscrito en el Registro Estatal de Enfidades de Formacion con eln® 8174,

miembro de Confederacion Espariola de Empresas de Formacion
 CoN una duracion de 1.500 horas kectivas.

Barcelona, 22 de noviembre del 2022

Persona interesada D. Jordi Faz Florensa Dfia. Jessica Garcia Rodriguez
Director Acadeémico de ENEB Secretaria Académica

.

B e Registro de titulo: 2022/5654 |||I|||||I||||I|| Il o

Nota. Presentacion del diploma de maestria del asesor, ENEB. Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS

“Pérdida de utilidades de 10% en proyecto de monitore desarrollado entre

el afio 2022 y 2023 en una e dedica al suministro de servicio
equupi de eneria ﬂE%ﬂdad de Guatemala” Y
» \0 " | l A
* \' " p Malas referencias de
4

Disminucion en la
parte del cliente

presencia del mercado !

EFECTOS Disminucion de |a

» calidad del proyecto T
Insatisfaccion de s Incumplimiento de

dientes plazos de tiempos
para entrega de

r‘

servicio

e Ab_

Perdlda de utilidades de 10% en proyecto de
monitore desarrollado entre el afio 2022 y 2023 en
una empresa que se dedica al suministro de
servicio y equipo de energia y clima ubicada en la
Ciudad de Guatemala”

’504 \ ‘:

Lineamientos no No se utiliza un ‘ Escaza planificacion del
establecidos en el ‘ ' procedimiento estandar desarrollo de proyectos
|

PROBLEMA
PRINCIPAL

desarrollo de proyectos de inteeracion

ra .A1 'b ‘ & \v‘ Comunicacién no

No hay drea de asertiva entre
documentacion ! departamentos
involucrados

Nota. Mapeo de problema observados. Elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia
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Nota. Relacién entre objetivos y preguntas de invest
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