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Administracion

Calidad

Clientes

Competencia

Costo

GLOSARIO

El proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos de una organizacion para
lograr sus objetivos. En el ambito industrial, la
administracion implica la gestién eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales para

alcanzar metas y maximizar la eficiencia.

El grado en el que un producto o servicio cumple con
los estdndares y las expectativas del cliente. En la
gestion industrial, la calidad implica la adopcion de
practicas y estandares que aseguren la consistencia

y satisfaccion del cliente.

Son las personas o empresas que adquieren bienes
0 servicios de una empresa. Son fundamentales para
el éxito de cualquier negocio, ya que generan
ingresos y pueden influir en la reputacion de la

empresa.

Se refiere a la rivalidad o la accién de competir en un
mercado o industria para obtener ventajas sobre

otrosparticipantes.

Representa los gastos en los que incurre un negocio

para producir bienes o servicios. Incluye tanto los

\%



Demanda

Delivery

Diversificacion

Menu

Mercado

costos directos, como la materia prima y la mano de
obra, como los costos indirectos, como el alquiler, los

servicios publicos y los impuestos.

Es la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos y pueden adquirir a
un precio determinado en un mercado especifico y

en un periodo de tiempo dado.

Hace referencia al servicio de entrega a domicilio de
productos o alimentos, donde los clientes realizan un
pedido y este les es llevado directamente a su

ubicacion.

Es una estrategia empresarial que consiste en
ampliar el rango de productos o servicios ofrecidos
por una empresa con el fin de reducir los riesgos
asociados a la dependencia de un solo producto o

mercado.

Es la lista de platos, bebidas y opciones disponibles
en un restaurante o establecimiento de comida. El
menu ofrece una descripcién de los alimentos y sus
precios para que los clientes puedan realizar sus

elecciones
Es el conjunto de compradores y vendedores que

participan en el intercambio de bienes y servicios. Se

refiere tanto al lugar fisico donde se llevan a cabo las

Vi



Negocio

Productividad

Proveedores

Productos

Servicios

transacciones como al ambito econémico en el que

se desarrollan.

Se refiere a una actividad econémica en la que se
producen, compran o venden bienes o servicios con
el objetivo de obtener beneficios. Un negocio puede
ser una empresa, una tienda, un restaurante, entre

otros.

La medida de la eficiencia con la que los recursos se
utilizan para producir bienes o servicios. En el
contexto industrial, la productividad se refiere a la
relacion entre la produccién obtenida y los insumos

utilizados.

Son las empresas o individuos que suministran los
bienes o servicios necesarios para el funcionamiento
de otro negocio. Los proveedores suelen ser parte de
la cadena de suministro de una empresa y pueden
tener un impacto significativo en su operacion y

calidad de productos.

Bienes tangibles que son fabricados o producidos por
una empresa. Los productos pueden ser
manufacturados, ensamblados o procesados y luego

se comercializan para su venta.

Actividades intangibles que se proporcionan para

satisfacer las necesidades de los clientes. En el

VI



Suministro

contexto de la gestion industrial, los servicios pueden
incluir asesoria técnica, mantenimiento, soporte

postventa, entre otros.

Se refiere a la provision de bienes, servicios 0
recursos necesarios para satisfacer una demanda o
cubrir las necesidades de un mercado. El suministro
implica el abastecimiento regular y oportuno de los

elementos requeridos.

Vil



1. INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre el aumento de la productividad general de
un negocio de comida ubicado en uno de los mercados principales del pais, el
mercado El Guarda de la zona 11 de la ciudad capital, para esto se llevarda
cabo una recopilacion de datos del negocio, la cual servirh como base para la
creacion de los estados financieros, se optimizara la cadena de suministro y
relacionando todos estos elementos se realizard una propuesta para diversificar

el negocio

Actualmente el negocio se dedica a la produccién de comida tipica de
Guatemala, como caldos, recados, fritos, entre otros; estos platillos son bien
conocidos y aceptados por los consumidores, sin embargo, en los ultimos afios
se han presentado bajas en las ventas, las ganancias no son las mismas y los
precios de los insumos y materias primas estan cada vez mas altos. El negocio
es de tipo familiar, la duefia que gestiona las operaciones no cuenta con
conocimientos y herramientas de gestién técnicas, por tanto, no se lleva un
control adecuado de las finanzas, sumado a la situaciébn econdmica del pais,

este tipo de negocios se vuelven cada vez menos rentables.

Al no contar con registros historicos administrativos, se necesita
realizarel balance general y estado de resultados para una evaluacion
sistematica de la situacién actual del negocio, la administracion de los
proveedores es fundamental para el control de gastos y ganancias en las

ventas general.



Para llevar a cabo este andlisis, se utilizara informacion correspondiente
al afo 2023, la cual servira para la implementacion nuevos procesos Yy
propuestas que impulsen la productividad durante el afio 2024; con todos las
herramientas y conocimientos en la gestién industrial se pretende mejorar el
rendimiento de los recursos transformados a la generacion de mayores
ganancias, el estudio es posible gracias al facil acceso de la informacién y la

colaboracion de la duenia.



2. ANTECEDENTES

En Guatemala, los negocios informales desempeian un papel
significativo en la economia de la poblacién. Segun un articulo publicado en
Nuestro Diario en 2019, el sector informal de ventas de comida contribuye con
el 3% del PIB del pais. Por lo tanto, los negocios de comida son una parte
importante de la economia nacional (Gamarro, 2019). En este articulo muestra
lo importante que es para la economia de la poblacion los negocios de comida,

y en el particular caso de la duefia que genere ganancias para su familia.

Las préacticas deficientes de compras tienen un impacto directo en la
cadena de suministro, por consiguiente, es fundamental fortalecer los criterios
de compra en los insumos necesarios para la produccion de alimentos en estos
negocios (Lavola, 2022). Este articulo aporta conocimientos en la gestiéon de la
cadena de suministros, técnicas que se podrian adaptar al tipo de negocio que

se esta analizando.

Los costos y gastos de un negocio de comida o restaurante estan
estrechamente relacionados con la materia prima, los insumos, la mano de
obra, entre otros factores. Dado que el menu suele ser casi estdndar, es posible
establecer controles en la compra de estos elementos para mejorar la economia
en general (Brafiez y Fuentes, 2019). En este articulo aporta conocimientos
sobre la gestion monetaria de un restaurante, pueden ser estas técnicas

aplicadas al estudio en general.

A nivel mundial, la economia informal en general estd asociada con una

baja productividad. Esto se debe a que la mayoria de las empresas operan a



pequefia escala, carecen de infraestructura para una gran operacion y no
disponen de los recursos necesarios para contratar profesionales que gestionen
adecuadamente el negocio. Esta es la linea que diferencia los negocios
informales de los formales. Sin embargo, se puede aplicar los conocimientos y
la cultura de productividad al ambito de los negocios informales, como en el
caso particular de un negocio de comida (Alexander, 2019). En este articulo se
muestra como la cultura de las personas afecta directamente en la
productividad de un negocio, en lo particular en el negocio de comida que se
quiere optimizar, ya que como guatemaltecos la cultura esta arraigada en el

comportamiento de su poblacion.

Segun un estudio realizado en Chile, para cualquier negocio de comida
es importante analizar la industria a la que pertenece, ya que el tipo de cliente
objetivo varia segun el segmento del mercado al que se dirige. Como parte de
la investigacion, se enfocaré en la diversificacion del negocio, lo cual implica la
captacion de mas clientes a través de diferentes medios (Chiong, 2015). Este
aporte brinda conocimientos sobre la gestion de la captacion de clientes, lo cual

es necesario implementar para la nueva propuesta de diversificacion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La principal problematica del negocio de comedor radica en la falta de
control financiero, ya que la duefia es la Unica responsable de velar por sus
propios intereses. Debido a la naturaleza del negocio, la duefia también ejerce
el rol de gerente general desde los inicios de su operacion hace mas de 40
afos. Durante todo este tiempo, no se ha registrado de forma escrita o digital un
control adecuado de gastos, ganancias y administracion. Al finalizar cada
jornada, se han manejado las cuentas pagando los gastos y utilizando las
ganancias netas para gastos personales, sin considerar la posibilidad de invertir

o implementar estrategias tangibles para mejorar o expandir el negocio.

Los efectos de esta falta de control se reflejan en las compras a los
proveedores. Debido a la amplia oferta y la volatilidad de los precios, se realiza
la adquisicion de productos al mejor postor, teniendo en cuenta Unicamente el
costo y no la calidad. Segun la apreciaciéon de la duefia, las ganancias han
disminuido debido al aumento de los precios de los combustibles, entre otros
factores. Las finanzas del negocio carecen de informacion histérica. Ademas,
cuando la duefia no esta presente durante una jornada laboral, el personal toma
el control de los gastos y las ventas, lo que ocasiona una fuga de efectivo a

través de la malversacion de las ganancias obtenidas.



3.2. Descripcion del problema

En Guatemala, los negocios de comida son muy comunes y abarcan
diferentes estratos sociales. La competencia en este sector es amplia y los
consumidores se han vuelto cada vez mas exigentes en cuanto a sus
preferencias y la calidad del servicio que esperan de cualquier establecimiento.
En este contexto, el presente estudio se enfocara en realizar un andlisis

financiero de un negocio de comedor ubicado en la zona 11 de la ciudad capital.

Este negocio de comedor pertenece al sector informal del pais, lo cual
implica que no cuenta con una contabilidad formal ni personal dedicado a la
gestién financiera del negocio. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un
analisis que brinde una imagen actualizada del negocio. El objetivo principal es

identificar las debilidades y las oportunidades para aumentar la productividad.

Al abordar el estudio desde una perspectiva financiera, se examinaran
aspectos clave como los ingresos generados, los costos y los gastos, la
rentabilidad, la eficiencia en el manejo de los recursos financieros y la viabilidad
econOmica general del negocio. Ademas, se tendran en cuenta los factores
externos que pueden influir en su desempeiio, como la competencia, las

tendencias del mercado y las expectativas de los clientes.

Este analisis financiero permitird obtener una visién clara y objetiva de la
situacion actual del negocio de comedor, y proporcionara recomendaciones
concretas para mejorar su gestion financiera. Al implementar las acciones
sugeridas, se espera potenciar la productividad, optimizar los recursos y

fortalecer la posicion competitiva en el mercado local.



3.3. Formulacion del problema

En este apartado se desarrollara la pregunta central de la investigacion,
se plantean todas las preguntas auxiliares en conjunto con la delimitacién del
problema, definiendo los parametros de esta.

3.3.1. Pregunta central

¢, Como mejorar la productividad a través de un analisis financiero de un

negocio de comida ubicado en el mercado El Guarda de la zona 11 de la

capital?
3.3.2. Preguntas Auxiliares
o ¢, Qué impacto tienen los estados financieros en el negocio?
o ¢, Cudles son los veneficios en optimizar los costos y gastos asociados a

la cadena de suministro del negocio?

o ¢ Como se puede desarrollar una propuesta para diversificar un negocio
de comida?
3.4. Delimitacion del problema

La investigacion se centrara en un negocio especifico ubicado en el area
de comedores del mercado El Guarda en la zona 11 de la ciudad capital de
Guatemala. La informacion financiera se obtendra a partir de los registros
recopilados por la duefia del negocio durante el afio 2023, incluyendo el
patrimonio del negocio hasta el 31 de diciembre de 2023, asi como otros datos

relevantes de ese mismo afo.



La evaluacion de la competencia se realizara tomando en cuenta otros
negocios de comida ubicados en el area de comedores dentro del mercado El

Guarda.

En cuanto a los proveedores, se seleccionaran siguiendo criterios como
el precio, la calidad del producto, el tiempo de entrega, el costo de transporte y
el valor agregado de la compra. Estos criterios podran ampliarse a medida que
se desarrolle el trabajo. Se dard especial atencion a los proveedores que se
encuentren dentro de las instalaciones del mercado y en sus cercanias, a no

mas de 10 cuadras a la redonda.

La estrategia de diversificacion del negocio se centrara en la atraccion de
mas clientes, teniendo en cuenta las demandas y exigencias actuales de los

consumidores.



4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo corresponde a la linea de investigacion titulada
Evaluacion financiera de problemas, dentro del programa de Maestria en
Gestidn Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Los negocios relacionados con la industria de alimentos representan una
parte significativa de la economia guatemalteca. En muchos casos, estos
negocios son heredados o adquiridos y gestionados durante afios por sus
propietarios. Sin embargo, es comun que la administracion de estos negocios
sea deficiente debido a la falta de conocimientos en educacion financiera.

En un contexto de globalizacién, inflacion y competencia creciente en los
mercados, el costo de la canasta basica ha aumentado, lo que afecta
directamente a los alimentos utilizados en este tipo de negocios. Por lo tanto,
mantener un negocio de alimentos en estas condiciones se ha vuelto cada vez

mas desafiante.

Para abordar esta situacion, es crucial realizar un analisis financiero
exhaustivo del negocio con el fin de evaluar su estado actual. Esto permitira
identificar los puntos criticos en los procesos internos y trabajar en su mejora
para aumentar la productividad. Ademas, con una base sélida, se busca

desarrollar una propuesta que diversifique los productos y/o servicios ofrecidos.

Esta investigacion traerd beneficios significativos para la propietaria del

negocio, ya que adquirira nuevos conocimientos, aprendera mejores formas de



gestionar los procesos internos y tendra la oportunidad de aumentar las

ganancias de su negocio.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Analizar la situacion financiera de un negocio de comida ubicado en el

mercado el guarda de la zona 11 de la ciudad capital para la mejora de la

productividad.

5.2. Especificos

1. Realizar y analizar estados financieros del afio 2023.

2. Evaluar y optimizar los costos y gastos asociados a la cadena de
suministro.

3. Desarrollar una propuesta para la diversificacién del negocio.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que esta investigacion cubrirhd sera de reducir
costos en todos los procesos que el negocio tiene actualmente, con eso

mejorara la productividad significativamente aumentando las ganancias.

Para ello se necesita evaluar las condiciones econémicas en que se
encuentra el negocio, mediante las herramientas financieras del Balance
General y estado de resultados se pretende encontrar esa radiografia, que

determine con numeros el punto de partida al cual se mejorara la productividad.

Parte importante del negocio es el abastecimiento de los insumos, con la
obtencion de la informacién de los proveedores actuales, el analisis de esta
informacion y técnicas de negociacion se volvera mas eficiente la cadena de
suministro, la cual impactard directamente en una mejora econémica en las

finanzas.

Parte de la problemética de la duefia es la aparente rentabilidad del
negocio, por ello se desarrollard una propuesta de diversificacion para

contrarrestar los bajos ingresos que se tienen.
Todos estos aspectos seran la base para la planificacion de la

elaboracion de esta investigacion; a continuacion, se definen las fases que se

dividirla misma:
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Tabla 1.

Fases del proyecto de investigacion

o Tiempo
No. Fase Descripcion .
estimado
. En esta etapa se revisara toda la
Revision de la | . 5 .
o1 | ; L informacion proporcionada por la .
informacion o . S 27 dias
. duefla mas compilacion de datos
compilada
tomados en el lugar
02 | Elaboracion de | Se realizara el Balance General y 20 dias
estados financieros Estado de Resultados
L, Se evaluara a los proveedores con
03 | Evaluacion de : .
respecto a cantidad de productos y | 40 dias
Proveedores actuales o
precios finales de venta
Determinacién de | Se establecerd la cadena de
04 | costos y gastos de la | suministros con sus costos y gastos .

. . 20 dias
cadena de | asociados segun proveedores
suministros actuales

Se investigara potenciales
05 | Busgqueda de nuevos | proveedores para la mejora de .
. 40 dias
proveedores cadena de suministros que den un
mayor beneficio a los actuales.
Se Optimizar4 la cadena de
06 | Optimizacion de la | suministros en base a lo establecido ;
O . S 40 dias
cadena de suministro | actualmente con la informaciéon de
nuevos proveedores.
o7 | Anédlisis del capital y | Se analizara el capital del negocio y .
: . ; . o 7 dias
capacidad instalada la capacidad instalada de produccion
Definicion de | Se definirhA una propuesta para
08 propuesta para la | diversificar el negocio con base al 7 dias
diversificacion capital y capacidad instalada
Elaboracion del plan | Se elaborara un plan para la
09 | de propuesta de | implementacion de la propuesta de | 17 dias
diversificacion diversificacion del negocio.
Tiempo total 218 dias

Nota. Fases del proyecto. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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Figura 1.

Esquema de solucion

Revision de la informacion i
. 27 dias
comp_llada
Elaboraciéon de estados i
. . 20 dias
financieros
Evaluacion de Proveedores i
40 dias
actuales
Determinacion de costos y
gastos de la cadena de 20 dias
suministros
Busqueda de nuevos i
40 dias
proveedores
Optimizacion de la cadena de
P .. 40 dias
suministro
Andlisis del capital y capacidad ,
: 7 dias
instalada
7 dias
Elaboracién del plan de i
. e 17 dias
propuesta de diversificacion

Nota. Esquema de solucion. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Historia del negocio

El Mercado El Guarda Viejo, ubicado en la Ciudad de Guatemala, fue
una atraccion popular a principios del siglo XX. Originalmente se encontraba en
la entrada de la Avenida Bolivar, cerca de la interseccién actual con el paso a
desnivel El Trébol. El nombre "Guarda Viejo" se origin6 a finales del siglo XVIII,
cuando existian cinco entradas oficiales a la Ciudad de Guatemala, conocidas
como Los Guardas, donde se cobraban impuestos a los comerciantes que

llevaban mercancias en mulas o carretas.

Con el desarrollo del sistema ferroviario guatemalteco, que comenzé en
1869 con la construccién del muelle del Puerto de San José durante el gobierno
de Justo Rufino Barrios, se inauguraron tramos que conectaban la ciudad
capital con otras regiones del pais. El tramo que conectaba Escuintla con la
ciudad capital se inaugur6é en 1884 y pasaba cerca del Guarda de Mixco, en el
cantdén La Paz. Aquellos que venian del sur u oeste del pais ingresaban por el

Guarda de Mixco, que con el tiempo adquirié el nombre de Guarda Viejo.

El Guarda Viejo contaba con hermosos jardines, una escultura de un
toro, grutas, estatuas, invernaderos con plantas exéticas y el primer zooldgico
de Guatemala, que era un gran atractivo turistico. En la zona también se
fundaron varios clubes deportivos alrededor de 1895, y se establecieron
restaurantes, cantinas, salones de billar, tiro al blanco, bolera y salas de baile,
creando asi un espacio recreativo en ese momento. En 1914 se construyé la

parroquia Divina Providencia en el area y alrededor de 1929 se erigié un
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mercado en el jardin del Guarda Viejo, que lamentablemente sufrié un incendio
y no fue reconstruido. En su lugar, se establecié un mercado tipo satélite donde

las aceras se utilizaron para las ventas (Kwei, 2017).

En la actualidad el mercado adopto el nombre de Mercado El Guarda,
estd ubicado en 3a. Avenida entre 2a. y 3a. calles zona 11, se encuentra
delimitado entre la 4ta calle A al auxiliar de la avenida Roosevelt y entre 52
avenida A y calzada Raul Aguilar Batres, cuenta con acceso directo a estacion
de servicio de bus urbano Transmetro, Bancos, supermercados entre otros

establecimientos.

7.1.1. Negocio de comida

Las razones principales que llevan a las personas a optar por comer
fuera de casa incluyen la busqueda de un respiro de su rutina diaria, la
oportunidad de socializar, el deseo de evitar el aburrimiento, el interés en probar
alimentos distintos a los preparados en casa y la apreciacion de la comodidad,
en particular, la conveniencia de no tener que cocinar. En la sociedad actual, los
negocios de comida y/o restaurantes desempefan un papel fundamental en
nuestras interacciones sociales y en la cultura de Guatemala (Ochoa, 2021).

El negocio de comida corresponde a una empresa familiar, la duefia

actual lleva 40 afios en la gestion del negocio, manteniendo las mismas recetas

y el sabor caracteristico de la comida a lo largo del tiempo.
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7.1.2. Competencia del sector

El sector de comedores del mercado el Guarda cuenta con 42 locales,
los cuales algunos negocios de comida cuentan con doble local, haciendo un
total de 38.

7.2. Estados financieros y productividad

Para establecer una radiografia del estado actual del negocio, se
necesitan realizar estados financieros que den la perspectiva completa actual

del mismo, estos son el balance general y estado de resultados.

7.2.1. Balance general

El balance general es un estado financiero que muestra la situacion
financiera de una empresa en un momento determinado, generalmente al final
de un periodo contable. El balance general se compone de dos partes

principales: el activo y el pasivo.

El activo representa los recursos que posee la empresa, tales como
efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, propiedades, entre otros. Por otro
lado, el pasivo incluye las obligaciones que la empresa tiene con terceros, como

proveedores, bancos, impuestos por pagar, entre otros.

La relacion entre el activo y el pasivo se representa en una tercera
seccion del balance general conocida como patrimonio neto o capital contable,
que representa la diferencia entre el monto en los activos y el monto en los

pasivos. De esta forma, el balance general es una herramienta esencial para
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evaluar la salud financiera de una empresa y tomar decisiones informadas
(Besley y Brigham, 2019).

7.2.2. Estado de resultados

El estado de resultados, también conocido como cuenta de resultados o
estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra los
ingresos y gastos de una empresa durante un periodo contable determinado,

generalmente un afio.

La finalidad del estado de resultados es mostrar el resultado neto de la
empresa durante un periodo determinado, es decir, si la empresa ha obtenido

ganancias o pérdidas en las operaciones realizadas durante el mismo.

El estado de resultados se compone de dos secciones principales: los
ingresos y los gastos. Los ingresos incluyen todas las fuentes de ingresos de la
empresa, como ventas, servicios prestados y rentas, mientras que los gastos
incluyen los costos asociados a la produccion o prestacion de los bienes o
servicios, asi como otros gastos como salarios, intereses, impuestos, entre

otros.

El resultado neto se obtiene al restar los gastos de los ingresos, y este
valor se puede utilizar para evaluar la rentabilidad de la empresa durante el
periodo contable analizado. En resumen, el estado de resultados es una
herramienta clave para evaluar la situacion financiera de una empresa y tomar

decisiones informadas (Block, Hirt y Danielsen, 2013).
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7.2.3. Productividad en la administracién de un negocio

La creacion de bienes y servicios implica la transformacion de recursos
en productos y servicios, y cuanto mas eficiente sea esta transformacion, mayor
sera la productividad y el valor agregado a los bienes y servicios

proporcionados.

La productividad se define como la relacion entre los productos o
servicios generados y los recursos utilizados, como la mano de obra y el capital.
El objetivo del administrador de operaciones es mejorar la eficiencia y la
productividad, lo que se puede lograr reduciendo la entrada mientras se
mantiene la produccion constante o aumentando la produccion mientras se

mantiene la entrada constante.

La medicion de la productividad es importante para evaluar la capacidad
de un pais para mejorar el nivel de vida de su poblacién, y aumentar la
productividad es esencial para mejorar los rendimientos de la mano de obra, el
capital y la administracion. Ademas, un incremento en la productividad puede
reducir los precios al aumentar la produccion con los mismos recursos (Heizer y
Render, 2016).

7.3. Cadena de suministro

La cadena de suministro se refiere al conjunto de actividades, personas,
organizaciones, informacion y recursos necesarios para que un producto o
servicio avance desde el proveedor inicial hasta el cliente final. La cadena de
suministro incluye la planificacion, la gestion y el control de todos los flujos de

bienes y servicios, informacion y dinero desde la materia prima hasta el
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producto final. En resumen, se trata de un enfoque integral para garantizar que
los productos o servicios se produzcan y se entreguen de manera efectiva y

eficiente a los clientes (Chopra y Meindl, 2014).

7.3.1. Analisis de proveedores

Analizar proveedores para un negocio de comida implica evaluar y
seleccionar cuidadosamente a los proveedores, que suministraran los
ingredientes y productos necesarios para el funcionamiento del negocio. Este
proceso implica investigar y comparar diferentes opciones para garantizar la
calidad, la confiabilidad y la adecuacion de los proveedores a las necesidades
especificas del negocio (Ballou,2017). Contenido del andlisis de proveedores:

o Calidad de los productos: Es fundamental evaluar la calidad de los
ingredientes y productos ofrecidos por los proveedores. Esto implica
verificar su frescura, origen, certificaciones de calidad y cumplimiento de
las normas y regulaciones alimentarias. Se pueden solicitar muestras de

productos para realizar pruebas y evaluaciones sensoriales.

. Precio y términos de pago: El analisis de proveedores también incluye la
evaluacion de los precios ofrecidos y los términos de pago propuestos.
Se deben comparar los costos de los productos entre diferentes
proveedores para obtener la mejor relacion calidad-precio. Ademas, se
deben considerar los plazos de pago, descuentos por volumen o

acuerdos especiales que puedan beneficiar al negocio.
o Capacidad de suministro: Es importante evaluar la capacidad de los
proveedores para satisfacer la demanda del negocio de manera

constante y confiable. Se debe considerar la capacidad de produccion, el
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inventario disponible, los plazos de entrega y la flexibilidad para

adaptarse a los cambios en la demanda del negocio.

Cumplimiento de requisitos y normativas: Los proveedores deben cumplir
con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la industria de
alimentos. Esto incluye cumplir con los estdndares de seguridad
alimentaria, tener licencias y permisos actualizados, y cumplir con las
normas de higiene y manipulacion de alimentos. Se debe solicitar
informacion sobre las practicas de control de calidad y seguridad
implementadas por los proveedores.

Factores que influyen en el andlisis de proveedores:

Reputacion y referencias: Es recomendable investigar la reputacion de
los proveedores en el mercado y obtener referencias de otros negocios
del sector de alimentos. Las opiniones de otros clientes pueden
proporcionar informacion valiosa sobre la calidad del servicio, la

confiabilidad y la atencién al cliente de los proveedores.

Localizacién geografica: La proximidad geogréafica del proveedor puede
afectar la eficiencia de las entregas y los costos de transporte. Evaluar
proveedores locales puede reducir los tiempos de entrega y minimizar los

gastos logisticos.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Cada vez mas, los consumidores
valoran las préacticas sostenibles y socialmente responsables. Evaluar si
los proveedores cumplen con criterios ambientales, sociales y éticos
puede ser un factor importante en la toma de decisiones y en la imagen

del negocio de comida.
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Consideraciones adicionales:

o Establecer una relacién de confianza con los proveedores a largo plazo
puede ser beneficioso para el negocio, ya que se pueden establecer
acuerdos exclusivos, obtener mejores precios Yy recibir un trato

preferencial.

o Realizar visitas a los establecimientos de los proveedores para evaluar

sus instalaciones, practicas de almacenamiento y logistica.

o Considerar la posibilidad de trabajar con varios proveedores para
diversificar los riesgos y garantizar la disponibilidad de productos en caso

de problemas con alguno de ellos.

o Utilizar contratos y acuerdos por escrito que especifiquen las condiciones
de suministro, calidad de productos, plazos de entrega y otros aspectos

importantes.

7.3.2. Costos y gastos de la cadena de suministros

Los costos y gastos de la cadena de suministro en un negocio de comida
se refieren a los desembolsos economicos relacionados con todas las
actividades involucradas en la adquisicion, produccion, almacenamiento vy
distribucion de alimentos y bebidas desde los proveedores hasta los clientes
finales. Estos costos y gastos incluyen tanto los relacionados con la logistica
fisica (transporte, almacenamiento) como los relacionados con la gestion de la
cadena de suministro (administracion, planificacion, coordinacion), (Hansen y
Mowen, 2003).
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Aspectos para considerar de los costos y gastos de la cadena de

suministro en un negocio de comida:

o Costos de adquisicion de alimentos: Incluyen los desembolsos realizados
para comprar los ingredientes, productos agricolas y demas alimentos
necesarios para la preparacion de los platos. Esto implica el costo de los
alimentos en si, asi como otros gastos relacionados, como el costo de

transporte para recibir los productos frescos o congelados.

o Costos de produccion: Engloban los desembolsos asociados con la
elaboracion de los platos y bebidas ofrecidos por el negocio de comida.
Esto incluye el costo de la mano de obra de cocina, los ingredientes
utilizados, el equipamiento necesario y cualquier otro gasto directamente

relacionado con el proceso de preparacion de alimentos.

o Costos de almacenamiento: Comprenden los gastos asociados con la
gestion y el mantenimiento de los inventarios de alimentos. Esto incluye
el costo del espacio de almacenamiento refrigerado o seco, los sistemas
de gestidén de inventario, los seguros, el personal encargado del control
de stock, asi como los costos de pérdidas por caducidad o deterioro de

los alimentos.

o Costos de transporte y distribucién: Son los desembolsos relacionados
con el movimiento fisico de los alimentos desde los proveedores hasta el
negocio de comida y, posteriormente, a los clientes. Esto incluye los
costos de transporte terrestre, los servicios de mensajeria para los
pedidos a domicilio y cualquier otro gasto relacionado con la entrega de

los productos alimenticios.
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o Costos de gestion de la cadena de suministro: Se refieren a los gastos
asociados con la planificacion, coordinacion y control de las actividades
de la cadena de suministro en el negocio de comida. Esto incluye el
costo del personal encargado de las compras y la gestion de
proveedores, sistemas de informacién para el seguimiento de inventarios
y pedidos, asi como cualquier otro gasto relacionado con la

administracion eficiente de la cadena.

Factores que influyen en los costos y gastos de la cadena de suministro

en un negocio de comida:

o Menu y oferta de alimentos: El tipo de platos ofrecidos y los ingredientes
utilizados en el menu pueden influir en los costos de adquisicion y
produccion de alimentos. Ingredientes exoticos o estacionales, por
ejemplo, pueden tener un mayor costo, mientras que platos con

ingredientes basicos y locales pueden ser mas econémicos.

o Proveedores y negociacion de precios: Establecer relaciones sélidas con
proveedores confiables y negociar precios competitivos puede ayudar a
reducir los costos de adquisicion de alimentos. La capacidad de obtener

precios.
7.3.3. Administraciéon de los recursos
La administracién de los recursos en un negocio de comida se refiere al
proceso de gestionar eficientemente los diferentes recursos necesarios para la
operacion del negocio, como el personal, los ingredientes, el equipo, las

instalaciones y los recursos financieros. Esto implica tomar decisiones
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estratégicas y llevar a cabo actividades operativas para maximizar la
productividad, minimizar los costos y garantizar la calidad en la produccion y el

servicio de alimentos (Koontz., Weihrich & Cannice,2012).

En el contexto de un negocio de comida, el contenido de la

administracion de los recursos se enfoca en los siguientes aspectos:

o Recursos humanos: La gestion de los recursos humanos implica reclutar,
seleccionar y capacitar al personal adecuado para el negocio de comida.
Esto incluye contratar a chefs, cocineros, camareros, personal de
limpieza y otros miembros del equipo, y brindarles capacitacion
adecuada para garantizar un desempefio Optimo. También implica la

gestiéon de horarios, la asignacion de tareas y la supervision del personal.

o Recursos alimentarios: La administracion de los recursos alimentarios se
centra en la gestién de los ingredientes y las materias primas utilizadas
en la preparacion de los alimentos. Esto implica establecer relaciones
con proveedores confiables, realizar una gestion eficiente del inventario y
controlar el desperdicio de alimentos. También implica garantizar la
calidad de los productos alimentarios y cumplir con las normativas de

seguridad e higiene alimentaria.

o Recursos materiales: La gestion de los recursos materiales en un
negocio de comida abarca el manejo de las instalaciones, el equipo de
cocina, los utensilios y otros elementos necesarios para la preparacion y
el servicio de alimentos. Esto incluye mantener los equipos en buen
estado, realizar un mantenimiento regular, gestionar las reparaciones y
asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en la manipulacion

de los equipos y las instalaciones.
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o Recursos financieros: La administracion de los recursos financieros en
un negocio de comida se relaciona con la gestion de los costos, los
ingresos y las finanzas en general. Esto implica la planificacion y el
control presupuestario, el analisis de costos y rentabilidad, la gestion de
proveedores para obtener precios competitivos, la elaboracion de
estrategias de precios y promociones, y la gestiéon eficiente del flujo de

efectivo.

Factores que influyen en la administracién de los recursos en un negocio

de comida:

o Demanda y estacionalidad: La demanda fluctuante y las variaciones
estacionales en el negocio de comida pueden influir en la administracién
de los recursos. Es importante tener en cuenta los periodos de alta
demanda, como festividades o eventos especiales, y adaptar la gestiéon

de los recursos en consecuencia.

o Calidad y seguridad alimentaria: La calidad de los alimentos y el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene alimentaria son
factores clave en la administraciébn de los recursos en un negocio de
comida. Es fundamental garantizar la calidad de los ingredientes, la
manipulacion segura de los alimentos y el cumplimiento de las
regulaciones sanitarias para proteger la salud de los clientes y mantener

una buena reputacion.

o Competencia y mercado: El entorno competitivo y las tendencias del
mercado pueden influir en la administracion de los recursos en un
negocio de comida. Es importante estar al tanto de las preferencias de

los clientes.
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7.4. Propuesta de diversificacion del negocio

El negocio de comedor cuenta con una capacidad instalada apta para
diversificar sus ventas en el mercado de servicio a domicilio, ya que el mercado
estd muy saturado de comida rapida, el tipo de comida que se produce en el
negocio no se encuentra facilmente en todos los canales de delivery (Bolafos,
2022).

7.4.1. Entrega a domicilio

El servicio a domicilio, también conocido como entrega a domicilio o
delivery, consiste en llevar productos o servicios directamente a la ubicacion
solicitada por el cliente. Es una modalidad de servicio cada vez mas popular en
diversos sectores como restaurantes, tiendas minoristas, farmacias,

supermercados y otros.

La coordinaciéon entre el proveedor del servicio y el cliente es
fundamental en el servicio a domicilio. Por lo general, el cliente realiza su
pedido por teléfono, en linea o a través de una aplicacion mévil, proporcionando
la direccibn de entrega deseada. El proveedor se encarga de empacar y
preparar el pedido, para luego entregarlo directamente en la ubicacion

solicitada.

Este tipo de servicio ofrece comodidad y conveniencia a los clientes, ya
gue les permite recibir productos o servicios sin necesidad de desplazarse
fisicamente a un establecimiento. Es especialmente (til en situaciones en las
que el cliente no puede o no desea salir de casa debido a limitaciones de

tiempo, comodidad o condiciones especificas como el clima o la salud.
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El término delivery o delivering se utiliza comunmente para referirse a
este tipo de servicio en el &mbito de la entrega de alimentos a domicilio, aunque

su uso se ha extendido a otras industrias (Vasquez y Hernandez, 2015).

Al considerar aspectos importantes del servicio de delivery, se pueden

abordar los siguientes puntos:

o Generar un perfil de los consumidores de comida a domicilio: Es esencial
comprender los hébitos y preferencias de los clientes que solicitan
comida a domicilio. Esto implica analizar caracteristicas demogréficas
como edad, ubicacién, ingresos y estilo de vida. Ademas, considerar
factores psicograficos como gustos culinarios, necesidades dietéticas
especiales y preferencias de conveniencia. Mediante la creacién de un
perfil claro de los consumidores, los negocios pueden adaptar sus
ofertas, promociones y estrategias de marketing para satisfacer mejor

sus necesidades.

o Tipos de clientes que solicitan servicio a domicilio: Los clientes que optan
por el servicio a domicilio pueden tener diferentes motivaciones y
expectativas. Algunos buscan comodidad y conveniencia, mientras que
otros pueden tener limitaciones fisicas o estar ocupados y prefieren
recibir los productos en su hogar u oficina. Otros pueden valorar la
opcion de compartir comidas en grupo o disfrutar de experiencias
culinarias sin salir de casa. Identificar los distintos tipos de clientes ayuda
a los negocios a personalizar sus servicios y adaptarse a sus

preferencias especificas.

o Evaluar el mercado de negocios que utilizan el servicio a domicilio: Es

fundamental comprender el panorama de los negocios que ofrecen
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servicio a domicilio en una determinada area geografica. Esto implica
analizar la competencia existente, los productos o servicios que se
ofrecen, los precios, la calidad del servicio, la eficiencia en las entregas y
las estrategias de marketing utilizadas por los competidores. Al evaluar el
mercado, los negocios pueden identificar oportunidades, diferenciarse y

ofrecer propuestas de valor Unicas para atraer a los clientes.

Servicio a domicilio en internet: Con el auge de la tecnologia y el
comercio electronico, el servicio a domicilio ha experimentado un
crecimiento significativo en el ambito en linea. Cada vez mas empresas
ofrecen servicios a domicilio a través de plataformas en linea y

aplicaciones moviles.
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9. METODOLOGIA

En esta parte se describe el camino que seguira este proyecto de tesis,
desde la etapa inicial hasta el proceso de ejecucion.

9.1. Caracteristicas del estudio

Enfoque

El presente trabajo de graduacion tiene un enfoque mixto, la informacién
que se obtendra seran cantidades monetarias de las ganancias percibidas por
el negocio, con respecto a la cultura, aceptacién y forma de trabajar con los
proveedores actuales, se hara un analisis cualitativo de la percepcion que tiene

la duefia del negocio y sus empleados en estos temas.

Alcance

El alcance de la investigacion sera de tipo descriptivo, en el transcurso de
la investigacion se buscara determinar los valores monetarios de los estados
financieros, con esta informacién se tendra una base solidad de cémo mejorar
la cadena de suministros, implementacion de una diversificacion del negocio y
mejora en general de la productividad.

Diseino

El disefio adoptado sera no experimental, la informacion obtenida seran

datos histéricos de las ventas del afio 2023, se analizara en su estado original
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sin ninguna manipulacion; asi se tendra la informacion base para la evaluacién

general del negocio.

9.2. Unidades de analisis

La unidad de analisis seran los activos, pasivos, ganancias del negocio;
sumado a los proveedores dentro y fuera de las instalaciones del mercado. Esta

informacion se analizara en su totalidad.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion.

Tabla 2.

Unidad de anélisis

Nombre de la L L Definicion
. Definicion tedrica :
Variable operativa

Ingresos y egresos:

Determinacion Proceso de

Indicador

Identificacion

. e\Volumen de
de los ingresos

de los identificacion, ven
. e por ventas y entas
ingresos y cuantificacion y
s egresos por
egresos del analisis de las gastos fijos eGastos de
negocio entradas y salidas de . 105y operaciones.
. . variables.
los flujos monetarios.
Estados financieros:
Estudio de la Determinacion .
o e Pasivos y
recopilacion, del balance activos
Realizacion organizacion y general y '
de los estados presentacion de la estado de .
: . : o . e Ganancias
financieros informacion financiera resultados del brutas
esencial sobre el negocio del netas y

desempefio econémico afio 2023.
de una empresa.
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Continuacion de tabla 2

Nombre de la S, , . Definicién )
) Definicién tedrica . Indicador
Variable operativa

Cadena de suministro:
Procedimiento de
identificacion,
cuantificacion y Analis
de los costos asociados

Establecimiento eCompras
de los costosy totales a

Célculo de los gastos de los N proveedores

costos y procesos de las fijo
a las etapas de procesos ) .
gastos de la . materias primas
de busqueda de
cadena de ) : hasta la venta  eCompras
- materias primas, su
suministro. . de los totales a
transformacion,
L productos proveedores
fabricacion, trasporte y -
manufacturados esporadicos.
entrega de los
productos.
Estructuracion Diversificacion del
de una negocio: Desarrollo de Establecimiento -
L eRentabilidad
propuesta un plan estratégico para de una de Ia
para la expansion de las propuesta de
. . - : . e g propuesta
diversificar el actividades comerciales diversificacion.
negocio. de una organizacion.

Nota:Unidad de analisis. Elaboracién propia, realizado con Excel.

9.4. Fases de estudio

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el

desarrollo de la investigacion:

Fase 1: Revisiéon de la informacién compilada

En esta etapa se debe analizar y revisar la informacion compilada del
afio 2023, esta seran los apuntes generados por la duefia del negocio sobre las
ganancias y gastos diarios, la evaluaciéon de los pasivos y activos que cuenta el

negocio; esta informacion se utilizara para ejecutar el proyecto.
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Fase 2: Elaboracion de estados financieros

En esta etapa se generaran los elementos necesarios que conforman los
estados financieros, para el balance general se consideraran principalmente:
activos corrientes y no corrientes, pasivos corrientes y no corrientes, patrimonio,
entre otros. Para el estado de resultados se consideraran principalmente:
ventas totales, costos de ventas, ganancia marginal, gastos de las ventas,
alquileres, sueldos, gastos de servicios basicos, ganancias brutas, ganancias

netas, entre otros.

Fase 3: Evaluacion de Proveedores actuales

La evaluacion de los proveedores considerara un analisis cualitativo y
cuantitativo de los elementos necesarios para el abastecimiento de los
suministros necesarios para la produccién de los alimentos del negocio, entre
estos se encuentran factores determinantes como, la calidad de los productos,
el tiempo de entrega, los precios que ofrecen en la compra al menudeo o al por

mayor, entre otros.
Fase 4: Determinacién de costos y gastos de la cadena de suministros
Se debe obtener toda la informacion necesaria para el establecimiento
de la cadena de suministros actual del negocio, se analizaran los costos y

gastos asociados a la misma, entre ellos estan los costos de produccion,

logistica, transporte, almacenamiento, inventarios entre otros.
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Fase 5: Busqueda de nuevos proveedores

Se evaluaran nuevos proveedores para el abastecimiento de los insumos
necesarios en la produccion de comida, se tomaran en cuenta principalmente
estos aspectos: precio, la calidad del producto, el tiempo de entrega, el costo de
transporte y el valor agregado de la compra. Estos estaran comprendidos a no
mas de 10 cuadras a la redonda del mercado, de ser posible se consideren
proveedores del departamento de Guatemala que puedan ofrecer un mejor

beneficio general.

Fase 6: Optimizacién de la cadena de suministro

Consolidada la cadena de suministros, el analisis de los pro y contras de
los proveedores actuales con los posibles candidatos nuevos, se optimizara la

cadena de suministros en cuanto a costos y gastos asociados a la misma.

Fase 7: Analisis del capital y capacidad instalada

Tomando en cuenta los estados financieros, se establecera el capital que
cuenta el negocio para tener la base de proponer un proyecto para la
diversificacion, considerando que la capacidad instalada de produccion debe
ser la misma para satisfacer la demanda futura por el limitado espacio con que

cuenta el local actualmente.
Fase 8: Definicidn de propuesta para la diversificacion
Con toda la informacion financiera y de capacidad del negocio, se

establecera una propuesta que mejore las ganancias, considerando que el

menu no cambiara en un corto plazo, las posibles opciones que se podrian
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ajustar a todos los factores involucrados serian la expansion del negocio,
aumentar las ventas por otros medios de servicios, reestructuracion del

negocio, entre otros.
Fase 9: Elaboracion del plan de propuesta de diversificacion
En esta etapa se consolidara la idea en un estudio en donde se realizara
un resumen ejecutivo destacando los aspectos mas importantes de la

propuesta, incluyendo los objetivos de diversificacion, los beneficios esperados

y un panorama general de la estrategia a seguir para su implementacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizardn visitas en el negocio para conocer el proceso de
manufacturacion de los alimentos, con ellos se entendera como funciona el
negocio en general y podra ser el punto de partida para mejorar la productividad

global.

Finalizado el afio 2023 se recopilaran los apuntes de ventas y gastos
generados por la duefia del negocio, estos datos se cargaran de forma digital a
un programa de Excel con el fin que la informacién sea mas manejable y se
realicen los estados financieros del negocio, también seran utilizados estos

datos para determinar patrones en las ventas y gastos en el tiempo.

Se haran encuestas a los empleados del negocio de lo que esperan de
los proveedores, también se analizara de forma cuantitativa y cualitativa los
factores directos que intervienen en la cadena de suministros, una vez
establecida, se procederd a volver eficiente este proceso mediante la

consolidacion de proveedores nuevos y antiguos.
Teniendo toda la informacion del negocio, se realizara una investigacion

del mercado donde se destaguen elementos importantes para la determinacion

de una nueva propuesta de diversificacion.
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11.

Figura 2.

Cronograma de investigacion

Nombre
1 Haboracién del anteproyecto
2 Aprobacion del Protocolo

3 Ejeaucion de la Investigacion

4 Fase 1: Revision de la informacién compilada

5 Fase 2: Elaboracion de estados financieros

6 Fase 3: Evaluacion de proveedores actuales

- Fase 4: Determinacion de costos y gastos de la cadena de sum-
inistros

8 Fase 5: Bisqueda de nuevos proveedores

9 Fase & Optimizacion de |a cadena de suministro

10 Fase 7: Analisis del capital y capacidad instalada

11 Fase 8 Definicin de propuesta para la diversificacion

12 Fase%: Elaboracion del plan de la propuesta de diversificacion
13 Elaboracion del Informe Final

14 Redacd6n de presentacion de resultados

15 Redaccién de conclusiones

16 Aprobacién del informe final

17 Aprobacion del asesor

18 Aprobacin del coordinador

19 Aprobacion del del revisor

20 Aprobacionde la Escuela de Estudios de Postgrado delingenieria

Nota:Cronograma de actividades de la investigacion en general. Elaboracién propia, realizado

con Proyect.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la realizacion

del estudio.
Tabla 3.
Presupuesto
Tipo . Canti | Costos F.“e”“? de
item financiam
recurso dad Q) .
iento
Recurso Asesor 1 Q0.00| No aplica
humano Investigador 1 Q0.00| No aplica
Recursos Utiles y papeleria 1 |Q500.00| Propia
Materiales | Gasolina paratraslados| 1 [Q600.00| Propia
Depreciacion de :
telzﬁgllgrsic():zs computadora 1 |Q100.00| Propia
g Internet 1 |Q250.00| Propia
Recursos
por Gastos varios por :
eventualidad eventualidades 1 1Q200.00| Propia
es

Nota:Tabla de presupuesto estimado para la investigacion. Elaboracidn propia, realizado con

Excel.
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APENDICES

Apéndice 1.
Encuesta de satisfaccion

COMGH
ENCLESTA DE SATISFACO OM ;
WERSION L
FALGINA 11
NOMERE
FECHA

PROVEEDOR & EVALLIAR
PROOUCTOS QLE DETRBUTE

SEME F 1 MNATAUODONRES: LLERAS LAS CASIIL AS (ON UNA X SECUN DORIDERE 50U
ENFERIENCLA

CUALIDAD L] DERCERTE RECULAR BUEND 2L BLE RO

CALIDAD D PRODUCTDS

PREOO
CAPALIOAD DE
SUMBME TR
SERICID

oMo

SEMIE W 3, COLOCRIE DS PAODUCTOS ¥ PREDOS ACTLALES DF LO0S PRODUCTIOS, INDKCARNDO S1
UKIDAD OF BAEDH DA

RIS TECRRTIDAD WIRIAD
ERE P T
i MELIDR PRECKD FAAA FLODD

COMENTARILCE EXTRAS:

Nota.Encuesta para la determinacién de la satisfacciébn de los empleados a proveedores.

Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Apéndice 2.
Arbol de problemas

me s BF
= m=

=
=

Nota. Arbol de problemas. Elaboracion propia, realizado con Paint.
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Apéndice 3.

Matriz de coherencia

Problema: Falta de control de las finanzas del negocio

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Variables

Indicadores

¢, Como mejorar la Analizar la
productividad a
través de un

situacion

financiera de un

eDeterminacion
de los ingresos

y egresos del

eVolumen de
ventas,
gastos de

andlisis financiero negocio de negocio operaciones.

de un negocio de  comida ubicado

comida ubicado en en el mercado el

el mercado El guarda de la zona

Guarda de la zona 11 de la ciudad

11 de la capital? capital para la

mejora de la
productividad.

¢, Qué impacto Realizar y eRealizacion ePasivos,

tienen los estados analizar estados de los estados  activos,

financieros en el  financieros del financieros ganancias

negocio? afno 2023. brutas,
ganancias
netas.

¢,Cuadles son los Evaluar y eCalculo de los eCompras

veneficios en optimizar los costos y gastos totales a

optimizar los costosy gastos  delacadena  proveedores

costos y gastos asociados a la de suministro.  fijos, compras

asociados a la cadena de totales a

cadena de suministro. proveedores

suministro del esporadicos.

negocio?

¢, Como se puede
desarrollar una
propuesta para

diversificar un
negocio de
comida?

Desarrollar una
propuesta para la
diversificacion del

negocio.

eEstructuracion

de una

propuesta para

diversificar el
negocio.

eRentabilidad
de la
propuesta

Nota. Matriz de coherencia. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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