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Introducciéon

El presente informe de investigacion resume los datos recabados en el estudio del
confinamiento como un factor de riesgo predisponente a desencadenar una adiccién a la

tecnologia en jovenes universitarios.

Uno de los principales objetivos de este trabajo era determinar si el confinamiento como
factor de riesgo influye en la conducta de los jovenes y esto les lleva a desencadenar

una adiccién a la tecnologia.

El presente estudio es de tipo cuantitativo y correlacional, en el cual se necesita la
adaptacion de un instrumento, elaborado con relacién al contexto de los jovenes

universitarios, dandole uso a un formato electrénico de Google forms.

El instrumento adaptado para elaborar la primera parte fue “Factores de riesgo,
predisponentes, para el consumo de alcohol, mariguana y cocaina en adultos
guatemaltecos”. (Rodas & Ureta, 2019). El estudio fue aplicado en una muestra
selectiva, fue una convocatoria directa, en un periodo de un mes se obtuvieron los

resultados.

Fue realizado con jovenes entre 20 a 35 afios, hombres y mujeres, universitarios, esta
poblacidn fue la muestra debido a que son los que le dan mas uso a las redes, internet o
juegos virtuales, sino se tiene un control adecuado esto puede desarrollarse en un

problema grave (adiccién).

Entre los resultados principales del estudio se determiné que el confinamiento si tiene

relaciéon con el estado de animo de los jévenes.



1. Capitulo 1, Generalidades.
1.1 Linea de investigacion, area:

Como tema prioritario y genérico en respuesta al area de Salud Mental dentro del
contexto de la realidad guatemalteca y también la Tecnologia psicologica: Creacion,

transferencia y adaptacién. (Postgrado, 2021).

La linea de investigacion del estudio se enmarcara dentro de las adicciones sin
sustancia, causas, efectos en prevencién y tratamiento los cuales generan problemas
de salud en las etapas del desarrollo de la adolescencia y adultez, y también problemas
de salud mental en las areas personal, social, familiar y escolar. Dentro de la complejidad
de la salud mental la sociedad guatemalteca, que se encuentra también afectada por
el uso inadecuado del internet y redes sociales, esto evidencia la necesidad de abordar
el proceso de prevencion integral para resultados satisfactorios en la salud mental de

las personas.

1.2 Planteamiento del problema.

El presente trabajo esta enfocado en el area de Salud Mental el objetivo principal es
investigar si dentro del contexto de la realidad de los jévenes guatemaltecos, el uso
excesivo e inadecuado del internet es un factor para desencadenar una adiccién al mismo
y cudles son las causas y efectos que tiene en las areas que se desenvuelven los

jévenes en la cotidianidad.

La linea de investigacion del estudio se realizara en el area de prevencion, se trabajara
con jovenes universitarios, de igual forma se brindara psico-educacion a los mismos
como manera de prevencion. La investigacion se realizara con jévenes universitarios que
estudian en la Universidad San Carlos de Guatemala de la carrera de ingenieria, debido a
gue se ha observado que es la poblacion mas vulnerable a desencadenar una adiccién
al internet, por las horas que le dedican a navegar y a usarlo. Se tiene estipulado un
tiempo de dos meses para recabar la informacion necesaria, ver como el confinamiento
y el uso de las redes sociales, juegos virtuales internet pueden afectar la vida diaria de los

joévenes, o los puede llevar a desencadenar una adiccion a la tecnologia.



Segun el estudio realizado por la Fundacién Pfeizer (2009), el 98% de los jovenes de
11 a 20 afios es usuario de Internet. De ese porcentaje, siete de cada 10 afirman acceder
a la red por un tiempo diario de, al menos 1.5 horas, pero solo una minoria (un 3% o 6%)
hace un uso abusivo de internet. Es unarealidad obvia el uso de las nuevas tecnologias

entre los adolescentes y jévenes. (Echeburua, 2012).

Por esta razén se tiene como objetivo enfocarse en la prevencion en adicciones
tecnoldgicas en estudiantes, fortaleciendo los factores de proteccion, y como deben
abordar cuando aparezca una conducta inadecuada en los jovenes universitarios,
como, por ejemplo, menos horas de suefio, descuido en tareas de la escuela o del
hogar, aislamiento social, pérdida de control, etc. También el enfoque de prevencion estara
enfocado en los jovenes, brindandoles las herramientas necesarias para el uso
adecuado de las tecnologias, internet, redes sociales, y como ellos pueden organizar

su tiempo, creando otras alternativas para disminuir el uso del internet.

Dentro de la complejidad de la salud mental en la sociedad guatemalteca que se
encuentra afectada por el consumo de sustancias, también debemos ponerle atencion
a las adicciones psicologicas que afectan a un nimero determinado de personas y a
su nucleo familiar, se evidencia que hay una necesidad imprescindible de abordar el
proceso de prevencion para obtener resultados satisfactorios en las areas que se
desarrolla el individuo, personal, familiar, laboral, escolar y social. Se trabajard con
jévenes, en una temporalidad de un afio donde se espera recabar la informacion
necesaria, debido a la pandemia se trabajara de manera virtual con cada uno de los

participantes.
En relacién con las preguntas de investigacion se formulan las siguientes:
Pregunta general.

¢ Existe relacion entre el confinamiento como un factor de riesgo predisponente con las

adicciones a la tecnologia en jovenes universitarios?

Preguntas especificas.

¢Segun la opinion de los jévenes universitarios el confinamiento puede ser un factor de

riesgo predisponente a desencadenar una adicciéon a la tecnologia?



sSegun la opinién de los jévenes universitarios el uso inadecuado de la tecnologia

afecta las areas de su vida personal, familiar, escolar y social?

¢Adaptar un instrumento que permita cuantificar si el confinamiento es un factor de
riesgo predisponente a desencadenar una adiccion a la tecnologia en jovenes

universitarios?

1.3 Justificacion.

Cuando hablamos de adiccibn muchas veces nos referimos a adiccién a drogas. Sin
embargo, se ha descubierto que el elemento principal de los trastornos adictivos es la falta
de control, es decir el descontrol de la persona afectada sobre determinada conducta, que
al comienzo es placentera pero que a lo largo del tiempo va ganando mas espacio de la

vida de una persona hasta llegar a dominar la misma.

Debemos tener en claro que en la actualidad las adicciones no solo se limitan a las
conductas generadas por el consumo de sustancias, sino que existen habitos de
conducta aparentemente inofensivos, pero que pueden convertirse en adictivos e

interferir gravemente en la vida cotidiana de las personas afectadas.

Cuando la adiccién conductual avanza, los comportamientos se vuelven automaticos,
son activados por las emociones e impulsos, con pobre control cognitivo. El adicto esta
necesitado de gratificaciéon inmediata y no repara en las posibles consecuencias

negativas de esa conducta. (Cia, 2013)

El internet es un instrumento de comunicacién, de trabajo, de ocio, de informacién, que
puede suponer un cambio en la forma de situarse de las personas ante la realidad.
Conectarse a la red representa, en la mayor parte de los casos, implicarse en actividades
positivas que generan muchas ventajas, pero también los adolescentes que son
personas vulnerables pueden quedarse atrapadas en las redes del internet.
(Echeburta, 1999).

Actualmente se ha observado que los jovenes utilizan de manera desmedida los

dispositivos tecnoldgicos y por consiguiente el uso del internet de manera



irresponsable y excesiva. A las personas que mas afectan este uso y abuso es a los
jovenes, pero también afecta a los padres de familia debido a que ellos quieren estar

enterados de que es lo que hacen los hijos en internet.

Este problema no ha sido considerado desde hace tiempo como algo que debe
solucionarse o0 que se debe invertir tiempo para el analisis del conflicto, pero si no se
hace una intervencion oportuna se puede acrecentar y pueden desarrollarse nuevas
adicciones. Si bien, el internet ha tenido un mayor auge y disposicion en el pais desde
el afio 2000, a partir del confinamiento se inicia el uso desmedido y la problematica del
uso y abuso del internet lo cual empieza a afectar en la cotidianidad y las deméas esferas

de la persona.

Como se menciondé anteriormente la problemética no se considera como algo
importante y por lo tanto no se han realizado intentos por resolver o brindarles
alternativas a las personas, debido a esto en la investigacion se quiere evidenciar la
responsabilidad de todos por velar sobre la salud mental que se debe lograr con el
control adecuado del uso del internet. Estableciendo factores de proteccion parael
autocontrol de los jévenes, y en un ambiente como en la escuela de donde conocemos
que “La prevencioén escolar permite llegar a los jévenes escolarizados, en la edad del
maximo riesgo, facilitdndose asi de modo importante realizar la prevencion”. (Becofia,

2002).

Por lo tanto, el presente estudio responde a la necesidad de revisar la relacion entre el
confinamiento y la posibilidad de desencadenar una adiccién a la tecnologia en jovenes
universitarios, a fin de crear programas preventivos de tipo selectivos y de intervencién

temprana, para trabajar dentro del contexto de la realidad guatemalteca.

1.4 Alcances.

El disefio que se han incluido en esta investigacion es descriptivo y explorativo, y en su
mayoria con una metodologia cuantitativa, que permite describir la forma en que el
confinamiento puede ser un factor predisponente para desencadenar una adiccion a la

tecnologia en jovenes universitarios. Y no solo el confinamiento, sino



gue también otros factores de riesgo que pueden llevar a una persona a desencadenar

una adiccion a la tecnologia.

Por lo que el presente estudio presenta una documentacion de temas relacionados con
el confinamiento y adiccion a la tecnologia como conceptos centrales, se abordan
tematicas sobre las diferentes tecnologias a las que tienen acceso los jévenes, también
las areas que afecta y desencadena una adiccion a la tecnologia, de igual forma los
riesgos de tipo psicolégico como el aislamiento, la falta de habilidades sociales,

cambios en la conducta, dependencia, etc.

De tal manera que la revision de los documentos se centra en estas tematicas,
reconociendo que hay mas factores de riesgo, que tal vez no se mencionaran en este
estudio. La documentacion que se presentara evidenciara la necesidad cientifica de
estudiar los factores de riesgo y los de proteccién que permitan implementar acciones
de prevencién dirigida a los jovenes, como una manera de intervencion temprana para

el uso adecuado de la tecnologia, redes sociales e internet.

1.5 Objetivos de investigacion.

Objetivo general.

Determinar la influencia del confinamiento como un factor de riesgo predisponentes a
desencadenar una adiccién a la tecnologia en jovenes universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala que estudian la carrera de ingenieria y se encuentran en

diferentes puntos del pais, debido a las restricciones de la pandemia.

Objetivos especificos.
e Determinar la correlacion entre el confinamiento como factor de riesgo
predisponente a desencadenar una adicciéon a la tecnologia en jévenes
universitarios.

o Identificar si el confinamiento es un factor de riesgo predisponente que puede llevar

a desencadenar en los jovenes universitarios una adiccion a la tecnologia.



e |dentificar segun la opinion de los jovenes universitarios si el uso inadecuado de la
tecnologia afecta las areas de su vida personal, familiar, escolar y social.

e Adaptar un instrumento que permita cuantificar si el confinamiento es un factor
de riesgo predisponente a desencadenar una adiccién a la tecnologia y también

como afecta alas areas de vida de los jovenes universitarios.

1.6 Definiciéon de variables.
Definiciéon conceptual.

Confinamiento: El confinamiento es una intervencion que se aplica a nivel comunitario
cuando las medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el
contagio de una enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias
para reducir las interacciones sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio
de mascarillas, restriccion de horarios de circulacion, suspension del transporte, cierre

de fronteras, etcétera. (Sanchez, Fuente, & Valeria, 2020)

Adiccion alatecnologia:

Las adicciones tecnoldgicas se refieren a la interaccion problematica entre una persona
y las diferentes pantallas: television, videojuegos, movil, tableta, ordenador y otros

dispositivos.

El uso de la tecnologia puede reportar beneficios individuales, sociales, familiares,
laborales y académicos, pero el abuso puede ocasionar un empobrecimiento

significativo de dichas areas. (Roa, 2013)

Definicién Operacional.

Confinamiento como factor de riesgo: Para medirlo se adaptara el Cuestionario de
“Factores de riesgo, predisponentes, para el consumo de alcohol, mariguana y cocaina

en adultos guatemaltecos”. (Rodas & Ureta, 2019).



Adiccién a la tecnologia: Para medirla se adaptaran preguntas relacionadas conel

tema de la tecnologia y las redes sociales.

Las adicciones tecnoldgicas se refieren a la interaccién problematica entre una persona
y las diferentes pantallas: television, videojuegos, movil, tableta, ordenador y otros

dispositivos.

2. Capitulo 2

2.1 Fundamentacion teérica.

Es necesario establecer ciertos conceptos basicos que se encuentran en diferentes
contextos, abordados por varios investigadores, se definiran términos clave para el
andlisis tedrico. El conjunto de términos que se utilizaran en este trabajo se tiene un
fundamento en estudios anteriores ya realizados. Estas investigaciones previas
facilitan el desarrollo de la informacién que se quiere obtener y para ello es clave los

conceptos que conformaran este estudio.

Confinamiento

Actualmente en Guatemala y alrededor del mundo se han tomado medidas especificas
gue estan siendo Utiles para la prevencion de contagios, el aislamiento social y el
confinamiento. Esto es no tener contacto con las personas y estar recluido dentro del hogar.
Estas medidas conllevan a un encierro parcial o total si se trata de una cuarentena por un
individuo contagiado por Covid-19. Todo esto lleva a preguntarnos qué efectos
psicolégicos ha causado este encierro en las personas y como estas lo estan

sobrellevando.

Segun el Licenciado de Psicologia y Especialista en Bioética, Alejandro José Linconao,
profundiza en su publicacion, “El confinamiento ante el COVID-19, sus efectos
vinculares y psicolégicos. Fendmenos y practicas recomendadas”, sobre el
confinamiento desde la perspectiva de la psicologia. Linconao explica el concepto de
aislamiento como: “En condiciones de aislamiento social obligatorio la mayor parte de

la poblacién se auto recluye en sus viviendas familiares. Este aislamiento



serd llevado adelante en soledad o en compafiia de una o varias personas”. (Linconao,

2020)

Este aislamiento lleva a las personas a desencadenar factores psicosociales como el
estrés, que es una respuesta ante una situacion, el problema en esto es que la mayoria
de las personas no saben como sobrellevar estos efectos psicoldgicos y es cuando
empieza afectarles en su diario vivir. Los trastornos emocionales afectan a las personas

en sus diferentes etapas de vida.

En el caso de los jovenes, los diferentes efectos psicolégicos negativos que los afectan
son el estrés, ansiedad o depresién, se reflejan en reacciones fisicas y de
comportamiento, los elementos ambientales, familiares, aspectos escolares o laborales
e interpersonales, son fuentes que ante una pandemia puede tener efectos

multicausales en un individuo o en la familia confinada.

Segun el parrafo anterior se puede mencionar el area académica en los jovenes se vio
modificada en detener las clases y actividades presenciales, y ahora se ve en la situacion

de adoptar el método en linea.

Segun una investigacion realizada por estudiantes de la Escuela de Historia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, dicen que los estudiantes de todos los
niveles académicos se ven en la situacién de llevar sus estudios desde casa en
conjunto a las herramientas que utilice cada establecimiento. Se puede considerar que
ahora la tecnologia es mas indispensable como nunca, pero también los jovenes estan

mas vulnerables a darle un inadecuado uso. (Mis, Velasquez, & Aguiar, 2020).

Segln investigaciones realizadas en Perld y Argentina, llegan a la conclusion que las
personas se ven afectadas psicolégicamente por el confinamiento. Los factores
psicosociales, estan presentes desde la individualidad del ser humano, siendo
vulnerables en los ambitos familiar, laboral y social. Sobrepasar las capacidades de las
personas produciendo agotamiento, depresion o estrés laboral. Lo mas efectivo es
proponer métodos para evaluar, prevenir y controlar los efectos negativos psicolégicos

para desarrollar una salud mental adecuada.



El estudio realizado en Peru ha estudiantes jovenes, “cuenta con la presencia en la mayoria
de la poblacion de estrés, depresion y ansiedad en los estudiantes universitarios en
una situacion de confinamiento la mayor incidencia es en mujeresque en varones,

donde la fatiga y el insomnio fueron los sintomas mas significativos”. (Apaza, 2020)

Es pertinente mencionar que el confinamiento esta relacionado con la presencia de
factores psicosociales con diferentes efectos psicolégicos negativos, y segun
investigaciones la poblacién mas vulnerable son los jévenes, entonces estos factores
psicolégicos que afectan a esta poblacidon son necesarios profundizarlos para lograr
que las personas puedan sobrellevar cualquier sentimiento o comportamiento que les

afecte.

Por ultimo, se revis6 una investigacion realizada en Argentina debido al confinamiento,
con un porcentaje de la poblacién. Se decidié mencionar esta investigacion para hacer
énfasis que las personas en cualquier parte del mundo estan teniendo reacciones por

el encierro que les estan afectando, a nivel individual.

Esta investigacion se realizé con todo tipo de personas, hombres y mujeres y se exploré
el grado de desacuerdo/acuerdo con las medidas de aislamiento. Durante todo el
proceso se evaluo la presencia de factores de riesgo para Covid-19, y se evidenciaron
tres diferentes factores que prevalecieron en la mayoria de laspersonas que participd
en el estudio, estos fueron temor/miedo, estado de animo depresivo y un incremento
en el consumo de alcohol. Y un dato interesante es quela mayoria de la poblacién
estudiada que presenté estas conductas y estados de animo son los jévenes. (Alomo,
Gagliardi, Peloche, & Somers, 2020)

Adiccién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, Estrategia mundial para reducirel
uso nocivo del alcohol, 2010) es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una

dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o relacioén.

Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran factores

biol6gicos, genéticos, psicoldgicos y sociales. Es una enfermedad
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progresiva y fatal, caracterizada por episodios continuos de descontrol, distorsiones del

pensamiento y negacion ante la enfermedad.

Podemos hablar de adicciones por sustancias (alcohol, tabaco, drogas) y adicciones
psicoldgicas (compras, juego, sexo, trabajo, internet), muy poco se habla de las ultimas

y no han sido tan estudiadas.

Segun Echeburla, las adicciones psicoldgicas son muy similares a las toxicomanias
(adicciones por sustancias), y es importante mencionar esto porque hoy en dia hay
personas que creen que el “juego” es un vicio, pero el vicio es una categoria moral;y las

adicciones psicolégicas, constituyen un trastorno mental. (Echeburua, 1999)

En ambos tipos de adicciones hay una pérdida de control, las personas descuidanareas

importantes de su diario vivir, aparecen problemas familiares, sociales y personales.

No es posible una clasificacion estricta de las adicciones psicolégicas, pero segun
Echeburita cualquier conducta placentera puede convertirse en adictiva si se haceuso
inadecuado de ella. En este estudio nos enfocaremos especialmente en una de ellas,

adiccion a la tecnologia.

Adiccion a la tecnologia

El uso de internet esta cada vez mas difundido en el mundo globalizado en el que
vivimos. Aungque esta herramienta en un principio nos permite hacer mejoras en nuestro
dia a dia, como recabar informacién, mantener el contacto a través del correo
electronico, etc. Su utilizacion con fines recreativos excesiva persistente o dandole un

inadecuado uso puede conducir a una adiccion.

Se debe conocer que las personas que presentan sintomas de una adiccion,
comienzan a sentirse dependientes de la actividad, esta se convierte en lo mas
importante al dominar pensamientos y sentimientos, de modo que cuando no se esta
conectado, se piensa en que se debe hacer para conseguir una conexion. Para las

personas parece que nada es posible sin internet y todo gira en torno a ella.

Aparece preocupacion por Internet cuando no se esta conectado, asi como un impulso

irresistible a realizar la conducta. Se limitan las formas de diversion, se
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reducen las relaciones sociales y la actividad fisica. Las amistades y el ocio giran en
torno al internet. Este aislamiento, unido a que sienten una intensa intimidad enlinea,

posibilita la experiencia de satisfaccion inmediata y huida de los problemas.

El estado de animo se maodifica y se produce una sensacion creciente de tension que
precede inmediatamente al inicio de la conducta, la persona afectada experimenta
placer o alivio mientras se realiza la conducta, y agitacion o irritabilidad si no es posible
realizarla. Se permanece muchas horas conectado y se pierde la nocion del tiempo, las
personas son incapaces de interrumpir la conexién, estan conectadas tiempos

exorbitantes y la mayoria de casos hay excusas.

Segun el articulo “La adiccién a internet y al movil: jmoda o trastorno?”, en las
personas hay una modificacion del estado de &nimo, aparecen sentimientos de culpay
de disminucién de la autoestima. Es caracteristico que la intensidad de lossintomas

aumente gradualmente. (Sanchez, Beranuy, Castellana, Chamarro, & Oberst, 2008).

El mundo virtual interfiere en la habilidad para funcionar en el mundo real. La persona
afectada cree que el Internet es el Unico lugar donde se puede sentir bien, pero hay

sentimientos de soledad, y reduccion del bienestar psicolégico.

Entonces se puede decir que las persona que puede tener o desencadenar una
adiccion a internet, se caracterizan por tiempos de conexién muy prolongados confines
recreativos a lo largo de cada dia, que pueden llevarle a descuidar otras areas importantes

de su vida como el trabajo, las relaciones sociales, la alimentacion, el descanso, etc.

En estudios realizados en Madrid orientan su analisis hacia las adicciones psicolégicas
y brinda algunas explicaciones de los motivos por lo que las personaspueden presentar
un sindrome de tipo adictivo al uso de Internet. El término “adiccién” se refiere a un

contexto del uso de elementos quimicos, invasivos para el organismo.

Pero también se consideran como adicciones no quimicas, mas bien adicciones

psicologias, a conductas como el juego, la comida, el sexo, el trabajo o las compras,
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practicadas de manera atipica. Y algo que hay que mencionar que en el DSM-IV no se
incluyen estos padecimientos, pero solo aparece el “juego patolégico”, que incapacita
de forma progresiva y crénica, y deteriora todas las areas del individuo.En este apartado
quiero mencionar que también en la categoria de juego patolégicose puede hablar de
juegos virtuales, que actualmente son las formas en que los jovenes pasan la mayoria

del tiempo, esto puede llevarlos a un descontrol si no sele da un uso adecuado.

En un estudio realizado por el Maestro en Psicologia Néstor Fernandez Sénchez
(2013), él se basé en la caracterizacién de las adicciones quimicas, y tomo algunos
elementos de referencia para lograr identificar algunas posibles caracteristicas de una

“adiccion a la tecnologia”, los cuales son:

- Saliencia: Es cuando una actividad particular se convierte en las mas importante
en la vida del individuo, domina sus pensamientos, sentimientosy conducta.

- Maodificacion del humor: Experiencias subjetivas, de tipo emocional, que la
persona experimenta como consecuencia de la actividad problematica.

- Abstinencia: Estados emocionales desagradables, incluidos consecuencias
fisicas, ocurren cuando una actividad particular es interrumpida.

- Conflicto: Son problemas que se desarrollan en la persona que sufre una
adiccion, como conflictos interpersonales, en las responsabilidades asumidas
laboral y social o conflictos intrapsiquicos.

- Recaida: Tendencia a repetir patrones tempranos de la actividad problematica
después de haberse retirado de ella o de, haberla controlado. (Fernandez,
2013).

Algunas conductas que pueden ser sintomas de alarma son, aislarse de las relaciones
sociales presenciales, bajar el rendimiento escolar, descuido de las responsabilidades
0 actividades consideradas importantes en el entorno laboral, escolar, familiar o de
pareja, manifestar irritacion o ansiedad, mentir sobre el tiempo que se esta conectado,
hablar desenfrenadamente de los temas y circunstancias que suceden en la red,

perdida de la nocion del tiempo, privaciéon del suefio, etc.
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Entonces se deben de hacer las siguientes cuestiones ¢ Cuales son los motivos porel
gue una conducta se convierte en una adiccion? Las conductas atipicas vienen
acompafiadas o surgen cuando un individuo consciente 0 inconscientemente tiene
problemas consigo mismo, esto favorece que tenga problemas con los demas y que
aumente la desadaptacion personal. También los padres pueden ser muy permisivos

o dominantes y el joven puede interpretar que no es comprendido, escuchado o amado.

Como menciona Echeburla, las personas que sufren alguna adiccion son personas que
carecen de un afecto consistente y que intentan llenar esa carencia con alguna sustancia
o alguna actividad. Menciona también que un individuo con una personalidad
vulnerable y con una cohesién familiar débil corre un riesgo de desencadenar una

adiccion, o tienen un vacio existencial.

La adiccion a Internet es el uso abusivo de las nuevas tecnologias que afecta a todas
las areas de la vida del sujeto. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS),sefala que
una de cada cuatro personas sufre trastornos relacionados con las nuevas adicciones.
Se estima que entre el 6% y 9% de los usuarios de internet podrian haber desarrollado

algun trastorno adictivo.

En la revista de Psicologia de las adicciones, los autores hablan sobre la adiccién a las
nuevas tecnologias y ellos dicen que segin el sujeto hay dos clases de adicciéna las
nuevas tecnologias: activa y pasiva. La adiccion pasiva es la que esta producida por la
television que aisla al sujeto, este abandona otros contactos sociales y se deja influir
por sus contenidos. La adiccidon activa es la mas grave porque produce aislamiento
social, problemas de autoestima, econdémicos y diferentes afecciones al equilibrio

psicologico. (Arias, Gallego, Rodriguez, & Del Pozo, 2012).

La prevalencia estimada de esta adiccion es de 2 por mil usuarios. Los videojuegos son
una forma de entrenamiento y ocio, cuya poblacion de riesgo siguen siendo los

adolescentes y jovenes.

14



Hablar de la adiccion a las nuevas tecnologias supone indagar de una moda que hasta
el momento es desconocido por la sociedad tanto por la que la padece. La mayoria de
las personas utilizan internet en su vida laboral o para mantener una relaciéon con
familiares. Y estas nuevas tecnologias sirven en un principio como instrumentos Utiles
para la vida cotidiana, los videojuegos, proporcionan diversion,aprendizaje, relax de la
rutina, incremento de los reflejos, creatividad, libertad, etc.Claro esto haciendo un uso
adecuado de ellos, y teniendo horarios establecidos para estar conectado o

utilizandolos.

Desde un modelo bio-psico-social y centrandose en las consecuencias negativas que
surgen como resultado de un abuso repetitivo y descontrolado de las nuevas
tecnologias se pueden destacar efectos que afectan tanto a nivel fisiolégico como

psicologico en la salud y la vida social de quien lo realiza.

Algunas consecuencias fisiolégicas, son el sedentarismo, cansancio, suefo,
desnutriciéon, cefaleas, fatiga ocular, problemas musculares, agotamiento mental, etc.
Y como ya hemos mencionado anteriormente, en muchos estudios ha llegado al
acuerdo que las consecuencias psicoldgicas que mayormente afectan a la persona

son, depresion e inestabilidad emocional, ansiedad y agresividad.

Y las consecuencias psicosociales que son, el aislamiento social, conflictos familiares,
escolares o laborales, incumplimiento de las actividades de la vida rutinaria (pérdida de

los habitos de higiene), problemas econémicos, etc.

Cualquier conducta normal placentera es susceptible de convertirse en un
comportamiento adictivo. (Echeburta & Corral, 1994). La adiccién a Internet puede
considerarse una adiccidon especificamente psicoldgica, con caracteristicas comunes a
otro tipo de adicciones: pérdida de control, aparicién de sindrome de abstinencia, fuerte
dependencia psicoldgica, interferencia en la vida cotidiana y pérdida de interés por

otras actividades.

Como menciona Echeburda, las adicciones psicoldgicas son muy distintas unas de
otras, pero todas tienen un elemento en comin y es la pérdida de control sin la

presencia de una sustancia quimica adictiva. Por eso es muy indispensable realizar
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una perspectiva preventiva de las adicciones a las nuevas tecnologias, pueden ser
programas de caracter preventivo que se pueden compartir en centros educativos,esto
con el fin de que conozcan que riesgos pueden desencadenarse a ser un uso

inadecuado de las redes sociales, internet,etc.

En el articulo del Dr. José Garcia Castillo, quien menciona estudios realizados sobre la
adiccion a Internet, sefiala que los refuerzos pueden ser los que justifican los procesos
de adiccién. (Garcia, 2013)

Un estudio realizado con estudiantes universitarios de pre-grado y post-grado en la
ciudad de Lima, investigaron el tipo de relacion entre la procrastinacion y la adicciéna las
redes sociales. Se tom6 muestra a un total de 402 estudiantes, con edades entre 15y
65 afos, para realizar este estudio se dividieron los grupos muestrales segun edad y

nivel de estudios.

A estos estudiantes se les aplicé la Escala de procrastinacion disefiada por
(Iparraguirre, Bernardo, & Leda, 2014), y el cuestionario de Adiccién a las Redes

Sociales propuesto por (Escurra & Salas, 2014).

Los resultados mostraton una relacion significativa, directa y positiva entre ambas
variables, lo cual indica que a un mayor nivel de procrastinaciéon se asocia una mayor
adiccion a las redes sociales, asi como se obtuvo diferencias significativas entre
alumnos de pre y post grado en ambas variables, denotando que los alumnos de
pregrado muestran una mayor procrastinacion y adiccibn a redes sociales en

comparacion con los alumnos de post-grado. (Matalinares, y otros, 2017).

Adolescentes y jovenes.

Conviene no olvidar que son los jovenes los que hacen un uso constante de las NTIC
(Nuevas tecnologias de la informacién y la tecnologia) y que su desarrollo madurativo
cerebral condiciona en gran medida la relacion con ellas pudiendo convertirse en un

importante factor de riesgo.

Guerri, detalla como el proceso de maduracién cerebral ocurre asincrénicamente desde
regiones posteriores hacia la zona frontal, de forma que las zonas involucradas en el

sistema de recompensa y de motivacion en la bdsqueda de
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estimulos placenteros (estriado, nacleo accumbens, amigdala, etc.) maduran antesque
la regién cortical prefrontal implicada en la toma de decisiones, la planificaciény la

inhibicion de las conductas impulsivas. (Guerri, 2015).

Este desequilibrio entre areas maduras que motivan la busqueda de recompensa ylas
areas inmaduras que planifican e inhiben este impulso, favorece que el individuo adopte
conductas exploratorias de alto riesgo ante estimulos novedosos. Probablemente sea
esta una de las razones por las que los adolescentes/ jovenestengan una muy baja

percepcion de riesgo sobre el uso de las NTIC.

Las adicciones no relacionadas a sustancias (DSM-5,APA,2013)

Se evallan los cambios en la nomenclatura de las Adicciones en el DSM-5y la inclusion
de una nueva categoria dentro de las mismas, a la que denomina “Trastornos no
relacionados a sustancias” y con la cual se designa a las llamadas adicciones
conductuales. Dentro ella se incluye como Unica patologia aprobada aljuego patoldgico
o ludopatia con un nuevo rétulo: “Trastorno por juego de apuestas”. El inconveniente de tal
etiqueta diagndéstica para su aceptacion y uso por el publicoen general es que puede dar

lugar al supuesto erréneo de que la practica del juego genera siempre enfermedad.

Por otro lado, sin embargo, el considerar al juego patolégico una adiccidon y no un
trastorno del control de impulsos ha sido un gran avance. Lamentablemente no fue
incluida la “Adiccidon a Internet” en el nuevo rubro, pese a su enorme y creciente

importancia mundial.

En una investigacién realizada por la doctora Kimberly Young, creadora del Centerfor
On-Line Addiction de la Universidad de Pittsburg, establecié un grupo de criterios para
diagnosticar el sindrome de la Adiccion a Internet, adaptados de los utilizadospara el

diagndstico de Juego Patolégico.

Para la doctora Young la adiccion a internet es: “un deterioro en el control de su uso que
se manifiesta como un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiologicos. Es

decir, la persona “netdependiente” realiza un excesivo uso de
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internet, lo que genera una distorsion de sus objetivos personales, familiares o

profesionales.

Tabla 1 Sindrome de la adiccion a Internet.

1. ¢,Dedica mas tiempo del que cree que
deberia a navegar por lared?

2. ¢Piensa que tendria un problema si
redujera el tiempo que pasa en el
internet?

3. ¢.Se han quejado sus familiares de las
horas que dedica al ordenador?

4. ¢Le resulta duro permanecer alejado de
la red varios dias seguidos?

5. ¢ Se resienten sus relaciones al pasar
muchas horas conectado al ordenador?

6. ¢,Existen areas o archivos de lared a
los que encuentra dificil resistirse?

7. ¢ Tiene problemas para controlar el
impulso a adquirir productos y servicios
ofertados en lared?

8. ¢Haintentado, sin éxito, reducir su uso?

9. ¢ Extrae gran parte de su placer vital del
hecho de estar conectado alared?

Fuente: Criterios adaptados por la Dra. Kimberly Young. (Young, 1996)
Al mismo tiempo la Dra. Young propuso un cuestionario de nueve items, considerando
adicto a internet a la persona que puntia afirmativamente a cinco o mas items y
siempre que los sintomas no se expliquen por la existencia de un trastorno mental,

mania. (Young, 1996).

Otros autores como Shapira, destacan como elementos fundamentales en el uso

problemético de Internet:

e Preocupacion mal adaptativa por el uso de Internet, tal como experimentar una
urgencia irresistible de usar Internet, y el uso de Internet mas tiempo del previsto.

e Angustia clinicamente significativa o funcionamiento mal adaptativo en las
areas: social, ocupacional y demas areas fundamentales debido al uso excesivo

de Internet.
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e La ausencia de otra patologia que podria ayudar a explicar la conducta (mania,
hipomania, etc.).

A pesar de que en los Gltimos afios la literatura cientifica ha presentado un crecimiento
notable en las publicaciones relacionadas con la adiccién a las nuevastecnologias
(NTIC), no debemos pasar por alto que, hasta el momento, no existe unanimidad en la
comunidad cientifica internacional a la hora de considerar las ciberadicciones como
una enfermedad, ademas de carecer de definiciones operativas para las diferentes

expresiones del problema. (Shapira, 2003).

A pesar de la falta de unanimidad resefiada, la O organizacion Mundial de la Salud (OMS,
1992) en su préxima revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11), incluird por primera vez el trastorno por videojuegos comoun trastorno mental méas
y lo define como: “un comportamiento persistente o recurrente de juego” ya sea online u

offline que se manifiesta a través de tres signos:

e Ausencia de control en la conducta de juego en cuanto al inicio, frecuencia,
intensidad, duracién, finalizacién y contexto en que se juega.

e Prioridad que se otorga a los juegos frente a otros intereses vitales y

actividades diarias

e Persistencia de la conducta o incremento de esta “a pesar de las
consecuencias negativas asociadas”.

Como un elemento mas a destacar dentro de la controversia en la conceptualizacién de
este fendmeno, hay que sefialar que el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales de la Asociacién Psiquiatrica Americana DSM-V (2013) no incluy6
la adicciébn a las NTIC y uUnicamente reconoce al juego como Unica adiccidn

comportamental. (Psiquiatria, 2014).

Una encuesta realizada por el Plan Nacional sobre Drogas en poblacién escolar (14- 18
anos) ESTUDES 2016- 2017 destacaba la presencia de Uso Compulsivo de Internet,
puntuacién superior a 28 en la Compulsive Internet Use Scale (CIUS), enel 21% de la

poblacion escolar encuestada, un 4,6% mas que la encuesta de 2014,
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mientras el juego dentro y fuera de Internet afectaba al 6,4% y 13,6% respectivamente.

(Ministerio de Sanidad, 2018).

Datos propios de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
sefialan que entre el 0,2% y el 12,3% de los adolescentes cumplen criterios de juego

probleméatico. (Delegacion del gobierno, 2018).

Figura 1 Jugar dinero dentro y fuera de internet.
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Figura2 Uso compulsivo de internet.
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Fuente: ESTUDES, Encuesta Nacional sobre uso de drogas en Ensefianza Secundarias
en Espana. (2016-2017).

Un reciente estudio realizado por la Catedra para el Desarrollo Social de la Universidad
Camilo José Cela (UCJC), en estudiantes de cuarto curso de la ESO (Ensefianza Media
Obligatoria) (15 y 16 afios) en la ciudad de Madrid ha exploradoel uso y abuso de las
nuevas tecnologias (NTIC) y su relacién con indicadores de salud mental, encontrando
una alta prevalencia de problemas relacionados con el uso inadecuado de estas. De

todos ellos destacamos:

e Teléfono moévil. Mas de la mitad de los adolescentes hacen un uso inadecuado
del teléfono movil: 28,4% muestra un uso de riesgo, el 21% hace un uso abusivo y

el 8% presenta dependencia de su smartphone.



e WhatsApp. El 43,5% de los adolescentes presenta una conducta probleméatica
en su uso: el 21% muestra un uso de riesgo, el 14,5% de abusoy el 8% de
dependencia.

e Redes sociales. Cerca del 40% presentaban un uso probleméatico: el 19%
mostré un uso de riesgo, el 13% abuso y el 7% dependencia.

e Videojuegos. En el mismo porcentaje que las anteriores, en torno a un 40%de
los adolescentes madrilefios, utilizaban aplicaciones de videojuegos de forma
problematica. El 24% presentaban uso de riesgo, el 12,5% abuso y el5,7%
dependencia.

e Juegos de azar. Los resultados obtenidos se superponen a los descritos enla
encuesta ESTUDES del Plan Nacional sobre Drogas con porcentajes en torno
al 5% para los adolescentes que jugaban con mucha frecuencia en webs de
apuestas deportivas y cerca del 12% los que lo habian hecho en alguna ocasion.
(Mendez & Gonzalez, 2018)

El uso excesivo o la adiccion a las NTIC provoca toda una serie de cambios en el
comportamiento de las personas y muy especialmente en el de los nifios/
adolescentes/jovenes. Las NTIC se convierten en el centro de la actividad vital de forma
que el joven se distancia de forma progresiva de las relaciones familiares y sociales.
La pérdida del control sobre el tiempo de uso hace que el pensamiento gire de forma
permanente en temas relacionados con las NTIC provocando problemas en el

desempefio y rendimiento académico o laboral.

Los problemas de suefio suelen ser frecuentes (Insomnio de conciliacién) tanto por alargar
los tiempos de conexion hasta altas horas de la madrugada como por la escasez de
horas de suefio y la dificultad a la hora de levantarse por la mafana (hipersomnia). La
mentira y la manipulacion sobre el tiempo real del uso de las NTIC suele ser un hecho
habitual, asi como las quejas de los mas préximos (padres, hermanos) sobre su
utilizacién permanente. También podemos observar ansiedad, inquietud, ira o agresividad
si obligamos a interrumpir la sesion. Todo ello conducea un aislamiento progresivo y

a la aparicion de todo tipo de problemas fisicos,
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psicolégicos y sociales que conforman la clinica de las ciberadicciones. (Prieto, 2019).
Debemos de tener recomendaciones y orientaciones para los padres, y también para

personas que tengan contacto con adolescentes y jovenes que estan teniendo conductas

disruptivas que interfieren en su proceso formativo y de maduracion.

Tabla2  Algunas recomendaciones son:

1. Limitar el tiempo de medios
digitales para los nifios

menores de 5 afios.

2. Atenuar los riesgos asociados
con el consumo de medios

digitales.

- Nada de consumo para los nifios
menores de 2 afos.

- Menos de una hora al dia para los
nifios de entre 2-5 afos.

- Nada de consumo una hora antes
de ir a dormir.

- Nada de consumo pasivo de la
pantalla en los parvularios (nada
de peliculas comerciales).

- Concretar tiempos libres de
pantallas durante las comidas y

durante el tiempo de lectura.

- Controlar el contenido y estar, en la
medida de lo posible, con el nifio
mientras consume pantalla.

- Dar prioridad a contenidos
educativos y adaptados a la edad
del nifio.

- Adoptar estrategias educativas
para la autorregulacion, la calmay

el establecimiento de limites.

3. Estar atento a la utilizaciéon delas

pantallas.

4. Los adultos deberian dar el
ejemplo con un buen uso de

las pantallas.

- Tener un plan (no improvisar)
respecto al uso de las pantallas en
el hogar.

- Ayudar a los niflos a reconocer y

cuestionar los mensajes

- Sustituir el tiempo de pantallapor
actividades sanas, como la
lectura, el juego exterior y las
actividades recreativas.

- Apagar los dispositivos en casa

durante los momentos en familia.




publicitarios, los estereotipos y - Apagar las pantallas mientras nose
otros contenidos problematicos. usan, evitar dejar la television
Recordar que demasiado tiempo “siempre puesta”.

dedicado a las pantallas deriva en
oportunidades perdidas de
aprendizaje  (los nifios no
aprenden a través de la pantalla
en esa edades).

Recordar que ningun estudio
apoya a la introduccion de las

tecnologias en la infancia.

Segln

Fuente: Asociacion de pediatria canadiense. (Canadian Pediatric, 2017).

la Asociacion Espafiola de Pediatria de Atencion primaria, algunas

recomendaciones para un adecuado uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion son: (AEPap, 2017).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) pueden ser muy
positivas para el aprendizaje de nifios y adolescentes. También permiten
adquirir habilidades tecnoldgicas que necesitaran en su futuro.

Pero un mal uso puede generar problemas fisicos (dolor de espalda, fatiga
ocular, problemas del suefio, sedentarismo...), académicos (menor
concentracion o rendimiento...), psiquicos (adiccion, estrés...) y sociales
(aislamiento, pérdida de interés...).

Los padres deben formarse e informarse para educar a sus hijos en un uso
responsable. Sea un modelo para ellos. Establezca normas y ponga limites.No
use videoconsolas, tabletas, ordenadores, teléfonos inteligentes
(smartphones)... antes de los 2 afos. Por la noche, y durante las comidas,
guardelas en un lugar comun, respetando los momentos de comunicacién
familiar y el descanso.

Evite que accedan a contenidos de riesgo (bulimia, anorexia, violencia,
pornografia, pedofilia, consumo de drogas, juegos, fraudes comerciales,
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videos de moda con conductas de riesgo, etc...). Establezca programas de
control parental. Tenga en cuenta la orientacion por edades y tematicas de los
videojuegos y programas de entretenimiento (codigo PEGI).

Proteja todos los dispositivos con conexion a la Red con antivirus, bloqueosde
pantalla, contrasefias y cédigos fuertes. Actualice los sistemas operativosy sus
programas.

Ojo con los contenidos que suben en Internet. Enséfeles el valor de la
privacidad propia y de los demas. Lo que se sube a la Red se puede modificar,
compartir y puede permanecer para siempre.

Se debe ensefiar el respeto a los demas. El ciberacoso o ciberbullying es
cuando entre menores se insultan, amenazan, chantajean y humillan de forma
reiterada a través de una red social. El sexting es el envio de materialerético o
pornografico a través de una red social. Ambos pueden tener serias repercusiones:

sociales y emocionales para quienes lo sufren, y legales para quienes lo realizan.

El menor no debe contactar ni seguir en redes sociales a quien no conoce en la vida
real. Y menos acudir a una cita. El grooming se produce cuando un adulto se hace
pasar por menor, para chantajearle y abusar sexualmente deél.

A veces los problemas relacionados con las TIC se detectan tarde. Tenga una
buena comunicacién con su hijo. Preste atencidon a cambios fisicos,emocionales
0 del comportamiento.

Ante un caso de sospecha o certeza de ciberacoso o grooming se debe actuar
siempre de forma inmediata. Hay que alejarles del acosador y denunciar el
hecho. Si la situacién es grave pida ayuda a un profesional (pediatra, psicélogo,

psiquiatra o policia experto en delitos tecnolégicos).
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3. Capitulo 3. Marco metodoldgico.

3.1 Disefio de la investigacion.

Estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, se realiz6 la adaptacion de un
instrumento y la realizacion de otro para poder obtener los resultados necesarios. Se
realizé el cuestionario en un formulario de google, y asi fue como se obtuvieron las

respuestas de cada participante.

El cuestionario fue aplicado en una muestra selectiva, fue una convocatoria directaen

un periodo de un mes se obtuvieron los datos necesarios parala realizacion delestudio.

3.2 Sujetos.

El estudio se realiz6 con la participacion de 53 jévenes universitarios de la Facultad de
ingenieria de ambos sexos, comprendidos en edades de 20 a 35 afios. Se trabajé con esta
muestra debido a que los jovenes son la poblacién que le da mas uso a latecnologia

(redes sociales, internet, juegos virtuales).

Fue una muestra no probabilistica, intencional y selectiva, se utilizé la técnica de bola
de nieve, debido a la pandemia fue dificil tener acceso a la poblacién, entonces se les pedia

a sujetos que reclutaran a mas personas para poder contestar el cuestionario.
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3.3 Instrumento.

Formato de adaptacion.

Encuesta para Trabajo de graduacion de Maestria USAC-2021.

Gracias por participar en esta encuesta, se trata de un importante esfuerzo en la

Maestria en Prevencion y Atencién Integral de Conductas Adictivas.

No existen respuestas buenas o malas. Su participacién es voluntaria, anénima,

gratuita y no implica ningun riesgo para usted.

La informacién que proporciones serd analizada con métodos estadisticos y

Unicamente con fines académicos, respetando el anonimato.

Por lo anterior, le invitamos a contestar con la mayor sinceridad posible. Se le solicita lea

cuidadosamente los enunciados. Y desde ya MUCHAS GRACIAS por su participacion.

Este apartado ha sido adaptado del: Cuestionario de “Factores de riesgo,
predisponentes, para el consumo de alcohol, mariguana y cocaina en adultos

guatemaltecos”. (Rodas & Ureta, 2019).

Para obtener resultados de las variables del presente estudio se utilizé un instrumento
disefiado, y se adaptd segun a la poblacién con la que se trabajaria, en este caso jovenes,
se us6 cierta terminologia que usa la poblacién para hacer mas entendible el
cuestionario. Y también se trabaj6é un cuestionario para evaluar las demas variables, el

cuestionario se realizo en google forms y cada participante tenia acceso al formulario.

El cuestionario cuenta con 27 items, dividido en tres partes:

- Caracteristicas demogréficas
- Preguntas relacionadas con el confinamiento.

- Preguntas relacionadas con el uso de la tecnologia (adiccion a la
tecnologia), y como esto afecta el diario vivir de los jovenes.

- Estado de animo de los jovenes por el confinamiento y uso del internet.
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Figura 3 Arbol de categorias.

Confinamiento como un
factor de riesgo
predisponente a

desencadenar una
adiccion a la tecnologia.

Confinamiento, factor de
riesgo a desencadenar
una adiccién a la
tecnologia.

Uso inadecuado de las
redes sociales, factor de
riesgo a desencadenar
una adiccion a la
tecnologia

Estado de animo por el
confinamiento.

Adiccion a la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Procedimiento de investigacion.

Tabla 3 Fase de actividades y temporalidad de la investigacion.
Fase Actividades Temporalidad
1. Idea - Decidir é&rea de | Febrero, 2020
interés a
investigar.
- Revision de
literatura.
- Andlisis de
fundamentos de la
investigacion.
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2. Planteamiento del Seleccion del tema | Marzo, 2020
problema. de investigacion
asociado a la
maestria.
Planteamiento del
problema
investigacion
cuantitativa.
3. Revisién de la Desarrollo de la Abril, 2020
literatura, perspectiva
desarrollo del tedrica, marco

marco teodrico.

conceptual
Revision
documental,
verificacion de
fuentes de
informacion
diversas, y
adquisicion de
material
bibliografico.
Busqueda
especializada de
informacion.
Lectura de
articulos
cientificos.
Inmersion en el
contexto de las

normas APA.
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4. Elaboracion de Elaboracion del Junio, 2020
hipotesis y estado del arte al
definicion de las tener mediana
variables. certeza del mapeo
tedrico realizado y
de las variables
que se constituiran
en el objeto de la
investigacion a
futuro.
5. Desarrollo del Busqueda de Marzo, 2021
disefo de la posibles
investigacion. instrumentos a
utilizar y las
fuentes de la
informacion al
respecto de estos.
6. Definicion y Después de Abril, 2021
seleccion de la recibir la
muestra. autorizacioén para

la adaptacién de
los instrumentos.
Realizar
adaptacion y
creacion de estos.
Conocimientos de
investigacion

cuantitativa.
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- Definicion
conceptual y de

variables.

7. Recoleccion de

datos.

- Adaptacion del
instrumento en
formato de
cuestionario
(Google forms).

- Contacto a los
integrantes de la
muestra
intencional y
selectiva.

- Difusion del
cuestionario
electrénico
adaptado, por
medios

electrénicos

Mayo, 2021

8. Andlisis de

resultados.

- Analisis de
resultados,
realizacion de

graficas.

Junio, 2021

9. Elaboracién de
conclusiones y

recomendaciones.

- Relacionar las
conclusiones y
recomendaciones
con las preguntas
de investigacion y
los objetivos

propuestos.

Agosto, 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Disefio y metodologia del andlisis de lainformacion recabada.

Estudio cuantitativo, correlacional, con muestra intencional y selectiva, y los resultados
se presentan por medio de estadisticas descriptivas (frecuencias, graficas y

porcentajes, tendencia central) chi cuadrado (probabilidades).

4 Capitulo 4. Resultados del trabajo de campo.

Tabla 4 Cuadro de resumen. (Datos numéricos que se obtuvieron en los resultados).
N=53

Categorias Variable Indicadores por Datos
Generales variable numeéricos
Datos Sexo Hombre/Mujer/Otro H=52.8% (28)
sociodemograficos M=45.3% (24)
0=1.9% (1)
Edad Afios 20-25=81.1%(43)

25-30=15.1%(8)
+de30=3.8%(2)

Lugar donde se Guatemala/Otro G=71.7%(38)
encuentraen departamento OD=28.3% (15)

confinamiento.

Residencia Familia/Solo/Amigos F=96.2%(51)
Pareja. S=3.8%(2)
A=0%
P=0%
Tipo de Total/Casi T=5.7%(3)
confinamiento total/Parcial/Vida CT=37.7%(20)
normal P=50.9%(27)

VN=5.7%(3)

Trabajo Desde casa/Sales a NT=62.3%(33)
trabajar/No trabajo TC=24.5%(13)
ST=13.2%(7)
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Estudio Desde casa/Sales a DC=100% (53)

estudiar ST=0%
Variables Estado de Ansioso/Aburrido/ AN=24.5%(13)
destacadas animo por Deprimido/Me siento AB=22.6%(12)

distanciamiento.

igual que

antes/Otro.

D= 18.9% (10)
MI= 22.6% (12)
O=11.4% (6)

Sensacién al
usar las redes
sociales
durante el

confinamiento.

Me alivia/Me siento

igual/ No me alivia

MA= 32.1% (17)
MI= 62.3% (33)
N=5.7% (3)

Tipo de alivio
gue te
proporciona
usar las redes

sociales

Te sientes
relajado/Disminuye
el
miedo/Desaparece
la ansiedad/Me

distrae/Ninguno/Otro

TR=52.8%(28)
DM=7.5%(4)
DA=11.3%(6)
MD= 3.8% (2)

Ninguno=7.5%(4)

Otro=17.1%(9)

Fuente: Elaboracion propia. Base de Datos, muestra de calculo.



4.1 Presentacién de resultados.

Figura4 Representacion grafica del tipo de confinamiento.

Vida Normal

5%

Casi total M Casi total

38% .
= Parcial
M Total
Parcial

£ B Vida Normal
0

H N=53

Fuente: Elaboracion propia, base de datos encuesta.
Llegando casi a finales del mes de mayo de 2021 se puede observar que debido alas
restricciones que hay en el pais las personas ya no pueden tener un confinamiento
total, pues deben salir a trabajar y/o a estudiar. Observando los resultados se tiene que
el 52% de las personas encuestadas practican un confinamiento parcial, el 38% un
confinamiento casi total, mientras que la misma cantidad de personas que respondieron
la encuestan dicen tener una vida normal y un confinamiento total, las cuales son ambas

condiciones extremas colocadas en la encuesta.
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Figura5 Representacion gréafica del estado de &nimo por el confinamiento.

ESTADO DE ANIMO POR EL CONFINAMIENTO

W Aburrido m Ansioso M Deprimido ® Igual que antes W Otros M N=53

Fuente: Elaboracién propia, base de datos encuesta.

De acuerdo a los datos obtenidos se logra observar una similitud en las personas que
se sienten ansiosas y las personas que se sienten igual que antes con un porcentaje
del 24%, por lo que se comienza a ver la tendencia a la que tienden losdatos, por otro
lado las personas con un porcentaje menos, correspondiente al 23% han mencionado estar
aburridas y un 20% deprimidas, con esta informacién se logra observar que tienen
diferentes efectos estas condiciones de confinamiento a la actitud de las personas, por

lo que se necesita mas informacion para llegar a una respuesta concreta.

35



Figura6 Representacion grafica de la sensacion al usar las redes sociales.

No me alivia
6%

Me alivia
32% ® Me alivia

H Me siento igual
© No me alivia

B N=53
Me siento igual
62%

Fuente: Elaboracién propia, base de datos encuesta.

La sensacion al utilizar las redes sociales si tienen una diferencia significativa pues un
62% de los encuestados dicen sentirse igual al momento de utilizar las redes sociales,
mientras que el 32% dice que el uso de estas lo hace sentirse aliviado, por otro lado,

unicamente el 6% respondio que no lo alivia el uso de las redes sociales.
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4.2 Andlisis derelacion de los datos.

Tabla 5 Tipo de confinamiento y estado de animo segun el confinamiento.

Chi cuadrado

Valor calculado Valor de latabla

12.1822 21.026

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos, muestra de céalculo.

Por lo que se llega a la conclusién que el estado de animo actual de las personas NO

depende del tipo de confinamiento que estan llevando con un nivel de confianza del 95%.

Es fundamental evaluar los riesgos de la salud mental en los primeros estados de
cualquier evento traumatico como la ha sido la pandemia por COVID -19. Dentro de los
riesgos esperados se encuentra el estrés agudo y las condiciones emocionales.(Yuan
Yang, 2020).

Segln una investigacion realizada en China, evaluaron las emociones negativas
durante el confinamiento como (ansiedad, depresion, felicidad, indignacion) durante las
primeras semanas de COVID 19, con la participacion de 17,865 de los cuales el75%
eran mujeres, la investigacion se realizd por medio de un cuestionario en unaplataforma
Web. Los resultados concluyeron que las emociones negativas (ansiedad, depresién e

indignacioén), asi como un decremento de las emociones positivas (felicidad).

Li Wang, y otros participantes llegaron a la conclusion que los indicadores cognitivos,
las actitudes negativas aumentaron y los niveles de satisfaccion de la vida
disminuyeron, las actividades familiares en unos casos parecian haber aumentado y las

actividades recreativas y sociales disminuido. (Sijia, Yilin, Jia, Nan, & Tingshao, 2020)

Podemos decir que el estado de animo si puede ser modificado por un evento
traumatico como lo es el confinamiento por COVID 19, en algunas personas esto no se
puede evidenciar porque no han hecho un confinamiento total, han salido a trabajar por

necesidad.
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En otro estudio reciente, Morales-Chainé y otros evaluaron el nivel de estrés,
emaociones y pensamientos negativos, durante el primer mes de contingencia sanitaria
por COVID-19 en México, en funcidn de las variables sociodemograficas.Trabajaron

con 1,906 personas mexicanas entre los 11y 69 afos de edad.

Los autores concluyeron que las personas que se encontraban en cuarentena tuvieron
mas pérdida de interés, deseos de hacerse dafo, dificultad para dormir y poner
atencion, que aquellas gue no se encontraban en confinamiento; asimismo,reportaron
que las mujeres en condicion de cuarentena, mostraron mas estrés agudo que los

varones. (Morales Chaine, y otros, 2020).

Tabla 6 Tipo de confinamiento y sensacion al usar las redes sociales.

Chi cuadrado

Valor calculado Valor de latabla

10.415 12.592

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos, muestra de célculo.

Nuevamente con un nivel de confianza del 95% se puede observar que los datos no son
dependientes entre si, sin embargo, si este nivel de confianza se baja un pococomo al

85% se puede observar que los datos si tienen una relacién.

El internet ha traido varios beneficios, nos brinda oportunidades Unicas para la
comunicacion, entretenimiento y la educacion. Es una herramienta de comunicacién que
favorece el establecimiento de relaciones interpersonales, que todas las personas a

nivel mundial pueden conectarse y compartir muchas cosas de su interés.

Aunque los beneficios de internet son multiples hay personas, especialmente los
jévenes, son lo que se muestran incapaces de controlar el tiempo que havegan enél y
de utilizar esta importante herramienta para mejorar sus conocimientos, habilidades y
valores, sin afectar de forma negativa sus vinculos personales y familiares, su

rendimiento académico o su trabajo. (Suria, 2015).
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Podemos decir entonces que el tipo de confinamiento si puede afectar el estado de animo,
y también estar encerrado puede afectar a los jévenes a darle un uso inadecuado al

internet.

Segln una investigacion realizado en México, se establecid que el teléfono movil esel
principal medio que utilizan los jévenes para conectarse a Internet, lo que puede
explicarse porque se trata de estudiantes urbanos y por la facilidad de acceso que

proporciona esta tecnologia.

Enrelacion con el uso que se le da a la Internet, el estudio establece que un factorde
riesgo importante para el empleo problematico de la red, se registra cuando hay un

uso exclusivo para redes sociales. (Puerta-Cortes, 2013).

Segun una investigacion realizada en México con 248 participantes, 123 cursando
secundario y 125 de bachillerato (44% hombres y 56% mujeres); la edad promedioeran
de 15 afios. Las variables que fueron estudiadas fueron edad, uso de internet, modo de
acceso, tiempo de uso, uso de internet para conectarse a redes sociales,uso de internet

como entretenimiento e impulsividad.

El estudio mostré que el 83% de los estudiantes presento6 control de uso de internet; y 17%,
un uso probleméatico-mayor. Al 72% de los participantes report6é que se conecta a través del
teléfono movil. El 94% de los alumnos de ambos niveles reporté tener acceso a Internet

dentro de su casa.

Los factores de exposicion estadisticamente significativos para desarrollarlo fueron
tiempo de uso y empleo exclusivo para redes sociales. Por |lo anterior, el adolescente
que pasa mas de seis horas conectado a Internet tiene dos veces mas posibilidades de
desarrollar un uso problematico que quienes se conectan menos;el analisis de este
resultado por nivel educativo mostré que los estudiantes de bachillerato tienen siete
veces mas posibilidades de desarrollar este uso y los de secundaria casi cuatro.

(Contreras-Arburto, Beverido, San Jorge, Salas-Garcia, & Ortiz-Leon, 2017).

Entonces podemos concluir que si hay un uso problematico en las redes sociales, y si hay

una frecuencia de que los jovenes estan todos los dias conectados, y como

39



tienen un acceso todos los dias a las redes por sus teléfonos moviles. Y segun la
investigacion realizada el 32% de los jovenes dicen sentirse aliviados al momento de
estar conectados y el 63% sentirse igual. Podemos también mencionar que esto de las
redes sociales y el uso de internet a futuro pueden crecer las problematicasen los

joévenes, y afectarles en lo que hacen cotidianamente.

Tabla 7 Estado de animo por el confinamiento y sensacion al utilizar las redessociales.

Chi cuadrado

Valor calculado Valor de latabla

15.8597 15.507

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos, muestra de calculo.

En la tltima comprobacién de los datos si se tiene una relacion entre el estado deanimo
al utilizar las redes sociales y al estado de animo por el confinamiento, datosarrojados

con una confiabilidad del 95%.

La situacion debido al COVID-19 ha provocado un drastico cambio en el estilo de vida
de las personas, debido a las medidas de seguridad que se han tomado, comoel lavado de
manos, uso de mascarilla, etc. Pero lo que mas ha causado son cambios en la

cotidianidad de las personas es el confinamiento, también llamado aislamiento.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se han estado enfocando en lasalud
mental de las personas por estos momentos de aislamiento, pero también mencionaron
gue esta pandemia afecta doblemente a la poblacion consumidora de sustancias
adictivas, debido a los sindromes de abstinencia y esto unido al estado de animo
alterado. ((OMS), 2003).

Segln una investigaciéon realizada en México sobre los patrones del consumo de
mariguana y el estado de animo por el confinamiento. La variable de estado de animo,
obtuvo resultados que el 36% se sinti6 ansioso durante la cuarentena y 71% afirmaba que

el fumar mariguana aliviaba este malestar. El 67% expresaron que al
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fumar mas ayuda a desparecer su ansiedad y esta fue la Unica variable relacionada con el
estado de animo que resulto estadisticamente significativa. La gran mayoria(64%),
manifesté que el consumo de mariguana en esta etapa no habia alterado sus relaciones

con las personas con las que compartia. (Beverido, y otros, 2020).

De igual forma en esta investigacion los jévenes dijeron que su estado de animo
sentirse y las personas que se sentian igual que antes eran un 24%, los jovenes que
dijeron sentirse aburridas con un 23%, y deprimidas un 20%. Podemos observar entonces
que los jovenes obtuvieron diferentes efectos que les daba el confinamiento, y esto
aunado con el uso de las redes sociales que en el confinamiento el 32% dijo que se
sentia aliviado al momento de usarlas. Podemosconcluir que el estado de animo por el
confinamiento si tiene una relacion significativa al utilizar las redes sociales con una
confiabilidad del 95%.

5 Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

- En el presente estudio se establecié que el confinamiento si tiene influenciaa
desencadenar una adiccion al internet en los jovenes universitarios, debido que
segun el tipo de confinamiento si tienen relacién con la sensacién de usar las
redes sociales, la mitad de los jovenes dicen que al momento de navegar en el

internet o hacer uso de las redes sociales se sienten aliviados.

- Los resultados de la investigacion serviran para afrontar, las necesidades que
tienen los jovenes universitarios en su vida cotidiana, ya que los resultados
arrojaron que el estado de animo relacionado con la sensacion alutilizar las redes
sociales, debido a que los jovenes compartieron que se sienten aliviados al usar

las redes sociales y su estado de animo la mayoriase sienten igual y ansiosos.
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La investigacion determiné que segun la opinién de los jévenes universitarios si le
dan un uso inadecuado a las redes sociales si afecta las areas de su vida, con
el cuestionario se comprobd que casi nunca y ocasionalmente el rendimiento,
calificaciones y trabajos universitarios se ven afectados por el tiempo de estar

conectados en internet o en cualquier red social.

Segun la encuesta las horas de suefio también tuvieron relacién con el uso
frecuente de las redes sociales, los jovenes universitarios dijeron que casi
nunca, casi siempre y ocasionalmente pasan parte de la noche conectados a
las redes sociales, internet y juegos virtuales. Muchas de las investigaciones
abordadas en la fundamentacion tedrica de la investigacioncoinciden que los
jévenes son los mas vulnerables a tener dificultad al usar las redes sociales, y
esto afectandoles en sus estudios, trabajo, horas de suefio, ansiedad, pérdida

de control y sus relaciones.

Podemos decir que los factores de riesgo no solo es el confinamiento, sino
también las areas de influencia de los jovenes como factores psicolégicos,
ambientales, familiares y sociales (influencia de sus pares, entorno escolar o

laboral).

En conclusioén, se realiz6é una adaptaciéon del instrumento, se analizaron lositems
para detallar lo que se queria saber para obtener la informacion de la
investigaciéon. Se aplico el cuestionario y se obtuvieron resultados de cada una
de las encuestas realizadas a los jovenes universitarios, lo que nos ayuda a

conocer mas sus formas y maneras de pensar, tanto social y psicolégicamente.

5.2 Recomendaciones.

En congruencia con los resultados del presente estudio se recomienda quese
instituyan programas de prevencion de intervencién temprana en los jéovenes en

el tema de los factores de riesgo y de proteccién, empezar a darle
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prioridad al tema de las nuevas tecnologias, implementando programas de
prevencién de uso inadecuado de las redes sociales y como los jovenes pueden
darle un adecuado uso que no interfiera en incorrectamente en las areas que se

desenvuelven cada uno de los jovenes en su vida diaria.

Prevenir y actuar ante las presiones sociales, amigos, publicidad, entorno afavor
del uso inadecuado de las nuevas tecnologias, ayudando a los jovenes a desarrollar

habilidades de resistencia.

Difundir la informacion sobre las caracteristicas de las nuevas tecnologias ysus
consecuencias si se les da un uso inadecuado, y no se tiene un controla usarlas.

Se recomienda destacar de manera objetiva lo negativo.
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6. Propuestadeintervencion.

Proyecto: INTERVENCION PSICOLOGICA PARA LA PREVENCION DEL USO
INADECUADO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (INTERNET, REDES
SOCIALES, JUEGOSVIRTUALES). FOMENTANDO LA PSICO-EDUCACION EN
LOS JOVENES UNIVERSITARIOS BRINDANDOLES FACTORES DE PROTECCION.

6.1 Anédlisis de participantes.

El proyecto se ejecutara con jévenes universitarios guatemaltecos que estan cursando
la carrera de ingenieria quimica en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los actores principales seran la coordinadora y los encargados de llevar a cabo el
proyecto, también los jovenes de la Universidad San Carlos de Guatemala, que deseen
formar parte del proyecto de prevencion en el uso inadecuado de las nuevas tecnologias
(redes sociales, internet) y de psico-educacion para sus familiares.

A continuacion, se hace un analisis de todos los participantes:



Tabla 8 Analisis de participantes.

Categoria Actores

Rol y objetivo

Relacidén

Jerarquizacion de
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Recursos

Jurisdiccion:
- Nacional
- Local en
Departamento
de Guatemala

Sector:
- Educativo
- Publico
Sociedad Civil

Sociedad Civil Coordinadora

Asesor profesional

Encargada de la
coordinacion,
direccion y guia
de la
construccion del
material y de las
actividades de
para desarrollar
cada una de las
actividades.

Encargado de
revisar el
contenido del
trabajo de
graduacion, y

asesor en

predominante

A favor, toma de
decisiones para
gue todo se llevea
caboy en orden.

A favor,
interactuar con
las personas,
brindar ideas y
ayuda a la
coordinadora.

su poder

Alto.

Modificable.
Encargada de la
toma de
decisiones y como
se realizard cada

una de las
actividades.
Medio.

Papel de ayuda y
apoyo. Aportando
ideas de cambios,
recomendaciones.

-Experiencia
editando.
-Herramientas de
ayuda

(computadora, un

espacio
adecuado de
trabajo).
-Preparacion vy
aprendizaje en
cada uno de los
temas.

-Conocimientodel
tema.

-Contactos de
gestion.



53 Jévenes
universitarios
hombres/mujeres
(Directo)

algunos cambioso
ideas de la
investigacion.
Estudiantes
universitarios de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala, que
son parte dela
carrera de
Ingenieria
Quimica.

Se busca que los
jévenes tengan
un adecuado uso
de las redes
sociales, y que
sepan tener un
equilibrio, que no
pierdan todo su
tiempo en la
tecnologia
(redes sociales,
internet, juegos
virtuales, etc). Y
que esto les
afecte en su
cotidianidad.

A favor e
indiferente.

Algunos
estudiantes
estan de
acuerdo en
aceptar la ayuda
y modificar
conductas que
les afectan en su
diario vivir, otros
no estan
interesados
porgue no ven
€S0 como un
problema
personal y
prefieren seguir
viviendo asi.

Medio

Relativamente
modificable. Todo
depende si los
jévenes quieren
aceptar la ayuda,
seria la actitud

hacia el problema.
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-Capacitaciones
- Tiempo
-Material de
apoyo
(trifoliares,
afiches)

Limitaciones de
participacién (por
la pandemia,
actualmente solo
se tiene
comunicacion
con los
participantes por
medio de la
web).

Limitacion de
tiempo (por
relacion a
estudio o
trabajo)



Sector Publico

Familias o
personas
cercanas(indirecto)

Universidad de
San Carlos de
Guatemala
(USACQC)

Familiares de
cada uno de los
participantes.

Se busca
brindarles ayudaa
las personas
cercanas a los
participantes
(padres, amigos
pareja) para que
juntos puedan
trabajar y esto
no afecte sus
relaciones. El uso
adecuado delas
redes sociales es
vital, para no
perder las
relaciones
interpersonales,
que muchas
veces se ven
afectadas en los
jévenes.

Universidad,
informacién que
puede ayudar a
los demés

A favor

Las familias
seran de gran
ayuda para este
cambio, son un
canal importante
en el cambio de
cualquier
conducta que
una persona
este teniendo un
desequilibrio.

Indiferente

Puede haber
apoyo pero
parcialmente de

Alto

Modificable

La ayuda de
familiares
cercanos es vital
para mejorar una
conducta
inadecuada. La
participacion
conjunta es
importante y
fundamental.

Medio

Relativamente
modificable

-Tiempo
-Apoyo

Hay algunas
limitantes por la
pandemia no se
tiene contacto
directo con las
personas.

-Apoyo
-Capacitaciones
-Material de
apoyo enredes
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Sector educativo

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC).

esta institucion.
Sus enfoques
pueden ser
Se busca otros.
brindarle apoyo

para que ellos

como

Universidad

puedan difundir la

informacion sobre

el uso adecuado

e inadecuado de

las redes

sociales, y cuales

son las

desventajas y

ventajas. Y como

esto si hay un

descontrol se

puede volver una

conducta adictiva

en los

jovenes.

jovenes de otras
carreras.

Se busca como Indiferente
ministerio de
educacion es
importante en
esta tabla de

participantes, ya

Se obtendria
apoyo pero

ministerio de

parcialmente, el

sociales de la
institucion.

Puede darse un
cambio
significativo, si
junto con las
instituciones se
trabaja esta
problematica para
brindar
herramientas de
psico-educacion a
los jovenes
universitarios.

Bajo -Materiales

-Audiovisuales y

visuales
-Campafias y
capacitaciones

Relativamente
modificable
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que es un medio
donde se puede
llegar a escuelas
y colegios, y
desde aqui
empezar con la
prevencion de
uso adecuado e
inadecuado de
las tecnologias,
gue se ve en
investigaciones
gque esto afecta
desde nifios y
adolescentes.

educacion
puede estar
enfocado en
otros temas, y a
este no se le ha
dado la mayor
importancia,
“podria decirse
gue es muy
nuevo”.

Fuente: Elaboracién propia, segun trabajo de investigacion.

Limitaciones de
tiempo (puede
ser dificil lograr
comunicacion
directa por ser
ministerio de
educacion).
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6.2 Anédlisis de problemas.
Para describir el problema es necesario reconocer los diferentes factores de riesgoque
los jovenes pueden tener al momento de darle un uso inadecuado a las nuevas
tecnologias, esto los lleva a no darle laimportancia necesaria a actividades productivas
0 que le hagan crecer. Es importante saber que el uso de las nuevas tecnologias tiene

desventajas y ventajas, pero es importante tener un equilibrio al momento de usarlas.

El problema de prevalencia serd examinar algunos factores de riesgo social y
psicolégico que pueden afectar a los jévenes como la ansiedad, desanimo, aislamiento
social, depresidon, estrés y sociales algunos como relaciones interpersonales
inadecuadas, rendimiento inadecuado, actividades diarias descuidadas y horas de
suefio afectadas. Estas pueden ser alertas para identificarsi se esta desencadenando

una adiccion a la tecnologia en los jovenes, y es de suma importancia ponerle atencion.



Figura 7 Arbol de problemas.

Uso inadecuado de las
nuevas tecnologias. (Redes
sociales, internet, juegos
virtuales).

Confinamiento
(aislamiento,
encierro).

Uso inadecuado de Adiccion a la
las redes sociales. tecnologia.

Descuido de tareas del

hogar y académicas. Irritabilidad.

Ansiedad.

Relaciones
Desanimo. interpersonales
inadecuadas.

Descontrol/Pérdida de
control.

Rendimiento

Aislamien ial. g
SIEMIETITSREE inadecuado.

el Agresividad/Hostilidad.

Horas de suefio

Depresion.
P afectadas.

Estrés.

Fuente: Elaboracién propia, segun la investigacion realizada.
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6.3 Analisis contextual y diagnéstico.
Los participantes, seran adultos jévenes universitarios, en el contexto urbano, de

diferentes partes de Guatemala, hombres y mujeres entre 20 a 30 afos.

Se trabajara con adultos jovenes de preferencia, que trabajen o estudien, que cuenten
con disponibilidad de horario para poder compartir con ellos las tematicas
adecuadamente. De ambos sexos, hombres y mujeres que seran los beneficiarios

directos, y sus familia o familiares beneficiarios indirectos.

Las intervenciones se trabajaran con los adultos jovenes universitarios y con sus
familias. Se abordaran factores psicoldgicos, individuales de riesgo y también factores

de proteccion.

Es importante que los jévenes conozcan la importancia y el adecuado uso de las nuevas
tecnologias, hacerles saber que usarlas no es malo, pero se les debe de dar un adecuado
uso, y que ellos entiendan que hay factores de riesgo que pueden afectarles su diario
vivir, pero lo mas importante es trabajar y conocer los factores de proteccién y abordarlos
junto con la familia que es el grupo mas importante de la vida del individuo con una

adiccion.



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una intervencion psicolégica para la prevenciéon del uso inadecuado de
las nuevas tecnologias (internet, redes sociales, juegos virtuales) fomentando la
psico-educacién preventiva en los jovenes universitarios y sus familias

brindandoles factores de proteccion.

Objetivos Especificos

- Realizar unaintervencion de psico-educacién preventiva sobre los factoresde
riesgo que se dan en los jévenes universitarios cuando se da un uso
inadecuado de las nuevas tecnologias. (redes sociales, internet).

- Realizar una intervencion de psico-educacion sobre factores de proteccidonen
jévenes universitarios guatemaltecos, para mantener un uso adecuadode las

nuevas tecnologias. (redes sociales, internet).

- Desarrollar una intervencién terapéutica con herramientas psicoldgicas en
jévenes universitarios guatemaltecos, para disminuir un uso inadecuado delas
nuevas tecnologias (redes sociales, internet).

- Implementar una intervencion terapéutica con herramientas psicologicas
preventivas en familiares de los jovenes universitarios.
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6.4 Andlisis de objetivos. El andlisis de objetivos se basa en el fortalecimiento de los factores de protecciony la
necesidad de intervenciones psicoldgicas preventivas.

Figura 8 Arbol de objetivos.

mm Reduccion de la ansiedad.
Reduccidn del desanimo.
Vinculacién social

Seguridad emocional.
Reduccion del estrés

Interes en las tareas del
hogar y académicas.

— Confinamiento. —

Uso adecuado de las nuevas
tecnologias. (Redes sociales, internet,

Relaciones interpersonales
adecuadas.

juegos virtuales).
Uso adecuado de las redes
sociales.

Rendimiento adecuado.

M Horas de suefio adecuadas.
Baja irritabilidad.

Conducta adecuada al usar
las nuevas t logias S
A3 NUEVES TeCn 0I0BHa Control y equilibrio.
Baja agresividad y hostilidad.

Fuente: Elaboracién propia, segun la investigacion realizada.




6.5 Andlisis de objetivos.

55

Derivado del arbol de objetivos se identifican cuatro estrategias preventivas que al ejecutarse y evaluarse, se lograra la

resolucion de los problemas en los jovenes, logrando el objetivo de la propuesta, que es con una intervencion psicolégicaprevenir

el uso inadecuado de las nuevas tecnologias, fomentando la psico-educacion en los jovenes y sus familiares brindandoles

factores de proteccion.

Figura9 Andlisis de opciones.

Se brinda informacién sobre
factores de riesgo a los
jévenes al darle un uso
inadecuado a las nuevas

tecnologias.

Los jévenes: -Reconocen cuales son los factores de riesgo y como
estos afectan en su diario vivir, ayudandoles a tomar decisiones
para la modificacion de conductas y comportamientos inadecuados.

-Observan la importancia de darle un uso adecuado a las nuevas
tecnologias, y como pueden tener un control al momento de
navegar en las redes.

-Identifican los factores de proteccion y como ellos pueden
adaptarlas segun sus necesidades, y empezar a trabajar en las
areas afectadas de sus vidas.



Se fortalece la autoestima.

Se-reducen.los-niveles-de
estrés.
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Los joévenes: -Favorecen el desarrollo de la autoconfianza.

-ldentifican como se relaciona consigo mismo, y si debe de
mejorar. (Autocuidado).

-Consolidan y forman una autoestima firme.
-Refuerzan lo positivo, se fijan en lo positivo y se felicitan.

-Se construyen con palabras en lugar de destruirse.

Los jovenes: -Reconozcan el impacto del estrés en la saludfisica
y mental.

-Desarrollen estrategias de afrontamiento para el estrés personaly
familiar.

-Afronten el estrés por medio de elementos cognitivos,
emocionales, ludicos y creativos.

-Implementen el uso y conocimiento de las técnicas de relajaciény
conozcan sus beneficios para el manejo del estrés.



Se eleva el autocontrol.

Se fortalecen las relaciones
interpersonales (familia,

amigos). Ocio y tiempo libre.

Los joévenes: -ldentifiquen sus emociones esto es clave para el
autocontrol.

-Aprenden a conocer las técnicas de autocontrol. Identifican las
emociones que estan sintiendo.

-Comprenden y regulan las emociones que estan sintiendo.

-Asimilan y controlan reacciones externas ante conflictos,
dificultades, logros, etc.

-Exteriorizan sentimientos positivos-negativos.
Los jovenes y sus familias: -Fortalezcan las relaciones entre
ellos.

-Aprendan herramientas para una comunicacion asertiva y
escucha activa.

-Reconozcan que cada persona es diferente la acepten y
entiendan sus diferentes maneras de actuar.

-Aprendan a ser resilientes adaptarse a cambios y adversidadesdel
dia a dia.

Fuente: Elaboracion propia, segun investigacion realizada.
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A continuacion, se establece la viabilidad considerando criterios como recursos
materiales, recursos humanos, tiempo estimado para el logro de objetivos, riesgos,

probabilidades para el logro de objetivos y vinculacion con los beneficiarios.

Tabla 9 Cuadro de alternativas.

Recursos -Virtuales -Virtuales -Virtuales -Virtuales
materiales. -Material -Material -Material -Material
didactico didactico didactico didactico
Audiovisuales Audiovisuales Audiovisuales Audiovisuales
-Hojas en -Hojas en -Hojas en -Hojas en
blanco blanco blanco blanco
-Marcadores -Marcadores  -Marcadores -Marcadores
-Crayones -Crayones -Crayones -Crayones
-Papel Kraft -Papel Kraft -Papel Kraft -Papel Kraft
Computadoras Computador Computadoras Computadoras
-Camaras as -Camaras -Camaras
-Micréfono -Camaras -Microfono -Micréfono
- -Microfono - -
Recursos -Psicologos -Psicélogos -Psicologos -Psicélogos
humanos. Coordinadora  Coordinadora  Coordinadora Coordinadora

-Familiares
-Amigos
-Jévenes que
quieran
participar en

las

-Familiares
-Amigos
-Jovenes que
quieran

participar en

-Familiares
-Amigos
-Jévenes que
quieran
participar en

las

-Familiares
-Amigos
-Jévenes que
quieran
participar en

las



Tiempo
estimado para
el logro de

objetivos.

Riesgos.

intervenciones.

1 afo

-Falta de
interés de los
jévenes.
Disponibilida
d de tiempo
de los
jovenes y de
las familias.
-Cero
involucramien
to en el
cambio.
-Falta de
recursos
materiales.
-No conseguir
los fondos
econdmicos
necesarios
para la
compra de los
materiales
para realizar

las

las

intervencione

-Falta de
interés de los
jévenes.
Disponibilida
d de tiempo
de los
joévenesy de
las familias.
-Cero
involucramie
nto en el
cambio.
-Falta de
recursos
materiales.
-No
conseguir los
fondos
econdmicos
necesarios
para la
compra de
los

materiales

intervenciones.

-Falta de
interés de los
jévenes.
Disponibilidad
de tiempo de
los jovenes y
de las
familias.

-Cero
involucramien
to en el
cambio.

-Falta de
recursos
materiales.
-No conseguir
los fondos
econdmicos
necesarios

para la

compra de los

materiales
para realizar
las
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intervenciones.

-Falta de
interés de los
jévenes.
Disponibilidad
de tiempo de
los jovenes y
de las
familias.

-Cero
involucramien
to en el
cambio.

-Falta de
recursos
materiales.
-No conseguir
los fondos
econdmicos
necesarios

para la

compra de los

materiales
para realizar
las



Probabilidades
para el logro

de objetivos.

intervenciones.
-En contra del
cambio.

-La
comunicacion
por medio de
internet podria

fallar.

-Altas si  se
cuenta con el
apoyo de los
jévenes, y la
disposiciéon de
tiempo
necesaria.
-Alto si  los
jévenes y sus
familias se
comprometen
asistir a cada
intervencion.
-Medias al
contar con el
apoyo
econdmico,
recursos
materiales vy

humanos

para realizar
las

intervencione

S.
-En contra
del cambio.
-La

comunicacio
n por medio
de internet

podria fallar.

-Altas si se
cuenta con el
apoyo de los
jovenes, y la
disposicién
de tiempo
necesaria.
-Alto  si los
jévenes y sus
familias se
compromete
n asistir a
cada
intervencion.
-Medias al
contar con el
apoyo
econémico,
recursos

materiales 'y

intervenciones.
- En contra del
cambio.

-La
comunicacion
por medio de
internet podria

fallar.

-Altas si  se
cuenta con el
apoyo de los
jévenes, y la
disposicién de
tiempo
necesaria.
-Alto  si  los
jévenes y sus
familias se
comprometen
asistir a cada
intervencion.
-Medias al
contar con el
apoyo
econdémico,
recursos
materiales vy

humanos para

intervenciones.
- En contra del
cambio.

-La
comunicacion
por medio de
internet podria

fallar.

-Altas si  se
cuenta con el
apoyo de los
jovenes, y la
disposicién de
tiempo
necesaria.
-Alto  si  los
jévenes y sus
familias se
comprometen
asistir a cada
intervencion.
-Medias al
contar con el
apoyo
econdémico,
recursos
materiales vy

humanos para
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Vinculacién
con los

beneficiarios.

para la
realizacion

del proyecto.
-Medias,
desinterés de
los

participantes.

Los
beneficiarios
directos seran
los
jévenes
universitarios
que le dan un
inadecuado
uso a las
nuevas

tecnologias.

humanos
para la
realizaciéon

del proyecto.
-Medias,
desinterés de
los

participantes.

Los
beneficiarios
directos
seran los
jévenes
universitarios
que le dan un
inadecuado
uso a las
nuevas

tecnologias.

la realizacion
del proyecto.
-Medias,
desinterés de
los

participantes.

Los
beneficiarios
directos seran
los  jovenes
universitarios
que le dan un
inadecuado
uso a las
nuevas

tecnologias.

la realizacion
del proyecto.
-Medias,
desinterés de
los

participantes.

Los
beneficiarios
directos seran
los  jévenes
universitarios
que le dan un
inadecuado
uso a las
nuevas

tecnologias.

Se
beneficiaran
los familiares
de los jovenes
que quieran
participar en
las
intervencione

S.

Fuente: Elaboracion propia, segun investigacion realizada.
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Luego de realizar un andlisis comparativo de las cuatro alternativas, se determina que
todas las opciones responden de manera integral a la problematica que enfrentan los
joévenes universitarios y sus familiares. El tratamiento de las conductas adictivas debe ser
abordado de manera integral debido a que las adicciones afectan al individuo como a su

familia.

Todas las alternativas planteadas requieren inversion y tiempo, sin embargo, las
opciones 1 y 2 pueden implementarse ya que tienen funciones relacionadas con la
atencion a los jovenes universitarios con una conducta adictiva que se esta

desarrollando.
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6.6 Marco conceptual.
El uso excesivo de internet puede llegar a desencadenar una adiccién, y son los
adultos jévenes quienes corren mas riesgo de generar una adiccion a internet, debido
a que esta es la etapa donde su personalidad se va formando, y son mas vulnerables
alos cambios, y no solo pueden tener el problema de la adiccién estoles puede generar

varios riesgos en su diario vivir.

La adiccion a Internet, tiene diversas modalidades entre las que se destacan, la
adiccion a la busqueda de informacion, a redes sociales, a juegos “online”, a las
compras compulsivas y al Cibersexo. (Basile, 2006). Estas conductas son generadas
con el fin de obtener una satisfaccion inmediata usandolas como un escape y son los

jévenes quienes tienden a hacerse mas facilmente adictos. (Echeburia, 1999)

La palabra Adiccién se utiliza comdnmente para describir los problemas o
complicaciones que causan las sustancias quimicas como el alcohol, el cigarrillo ylas
drogas ilegales. Sin embargo, hoy en dia se ha difundido también para otras conductas,
como el sexo, las compras, el ejercicio o el juego, y actualmente el Internet; estas

conductas son conocidas como “Adicciones comportamentales”. (Cabra, 2006).

Los jévenes y laadiccion al internet.
De acuerdo al Centro de Psicologia de Bilbao, Espafia; algunos sintomas que se
pueden presentar en los Adolescentes y/o Jovenes para poder descubrir una adiccion

a Internet en ellos, son los siguientes:

"I Modifica sus actividades de la vida diaria para pasar mayor tiempo frente auna
computadora.
Manifiesta perdida de suefio o dormir menos horas de las habituales.
Realiza el abandono de sus actividades fisicas y/o recreativas.

1 Evita realizar cualquier otra actividad, por pasar mas tiempo en la
computadora.
Existe una pérdida de relaciones interpersonales (Cara a Cara).Muestra

enajenamiento en la computadora.
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~1 Le genera Irritabilidad cuando es interrumpido por los demas cuando esta frente

en la computadora. (Bilbao, 2012).

Algunos investigadores han hecho una diferencia entre el uso que le dan los jovenes a las
nuevas tecnologias, primero se encuentran los jovenes los que hacen uso del internet de
forma adecuada, es decir, para fines académicos, laborales utilizando busqueda de
informacion enfocandose en actividades especificas, hay otro grupo que le da un uso
al internet inadecuadamente, pasando horas frente a la computadora sin descanso

alguno.

Los investigadores realizaron un cuestionario en linea de 1319 personas entre las
edades de 16 a 51 contratados a través de enlaces en los sitios de redes sociales.Se
les pregunté sobre la cantidad de ellos que utiliza el Internet y con qué propésito. Ademas,
se les aplico una serie de preguntas del Inventario de Depresion de Beckpara evaluar

los signos y sintomas de la depresion. (Leeds, 2012)

“Los jovenes tienden a ser mas propensos a ser adictos a los usuarios de
mediana edad, que no es sorprendente, ya que muchos jovenes han crecidocon
la Internet juega un papel muy importante en la vida cotidiana. Los hombres
también fueron mas propensos a mostrar tendencias adictivas quelas mujeres”.
(Morrison, 2010).

Diferencias entre uso, abuso y adiccion alas nuevas tecnologias.

No todas las personas tenemos el mismo riesgo de desarrollar en exceso una actividad
que pudiera ser adictiva, o de terminar siendo dependientes de ella. Los factores
personales y ambientales establecen diferencias importantes en el riesgode desarrollo
e influyen en la evolucién de una adiccion. Detectarla en las fases iniciales del proceso

es clave para una prevencion eficaz.

Indicios de uso problematico.

Empieza a haber indicios de empleo inadecuado cuando el incremento del uso produce
una interferencia grave en la vida cotidiana y el adolescente pierde interéspor otras
actividades, por ejemplo, comienza a relegar las tareas escolares y a ausentarse de

actividades extraescolares o de eventos sociales. En esta etapa, la
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vida empieza a girar en torno a las Nuevas Tecnologias en detrimento de cualquierotra

actividad. (Labrador, Requensens, & Helguera, 2013).

Conductas que pueden ser sintomas de adiccién.

Las conductas tipicas de las nuevas adicciones son:
Tolerancia.

La tolerancia se refiere a la necesidad de aumentar la duracién, la intensidad y/o la
frecuencia de la conducta objeto de adiccién, en este caso el uso de las Nuevas
Tecnologias, para obtener el efecto deseado, ya que se produce una disminucién del
efecto placentero de la conducta si se mantiene con la misma intensidad, frecuencia

y/o duracion.
Pérdida de control.

Lo que caracteriza a cualquier adiccion es la pérdida de control y la dependencia que
experimenta la persona. En un primer estadio, cuando aun no ha aparecido elproblema,
la conducta objeto en cuestion se lleva a cabo por el puro placer que proporciona
realizarla, pero cuando se desarrolla la adiccion, la persona necesita llevarla a cabo

para aliviar el malestar que le provoca no hacerlo.
Ocultar la conducta.

Como ocurre con las adicciones a sustancias, es muy dificil que un adicto a las Nuevas
Tecnologias reconozca que lo es. Esta negaciéon del problema por parte del adicto se
mantiene a pesar de las evidencias: fracaso escolar, aislamiento social, mentiras
reiteradas y otras, que en numerosas ocasiones complican la deteccion del problema

e intervencidn de los padres y profesionales.
Abandono de otras actividades.

A medida que va pasando el tiempo, la conducta objeto de adiccién va ocupando mas
tiempo en la vida de la persona, de manera que empiezan a verse perjudicadas otras
actividades, tanto obligaciones como aficiones. La conducta adictiva se convierte en lo

mas importante, desplazando otros intereses.
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Cambios de comportamiento.

Se observan en todas las areas de la vida, aparecen cambios emocionales, cambios en los
habitos y en las rutinas de la vida diaria, cambios fisicos, etc. Estos persisten mientras se

mantengan la conducta adictiva.

Factores de riesgo.

No todas las personas presentan el mismo riesgo de desarrollar adiccion a las nuevas
tecnologias, en el desarrollo de una adiccién se encuentran muchos factores. Pueden

ser factores personales, familiares y sociales.

La adolescencia y juventud es una etapa vital, con unas caracteristicas inherentesque
la convierten en un factor de riesgo ante el uso de las Nuevas Tecnologias, tales como

las siguientes:

Necesidad de autonomia.
BuUsqueda de la propia identidad.
Egocentrismo.

Influencia de amigos o grupos de personas.

I T I B

Orientacion al riesgo.

Factores de proteccion.

Estos son una serie de medidas de proteccion y ayudan a minimizar los riesgos que

implican las nuevas tecnologias.

Habilidades personales.

Los adultos jovenes deben aprender y desarrollar una serie de habilidades y destrezas
que les permitan relacionarse de forma adecuada con su entorno. Estashabilidades

actuaran como factores de proteccion frente a la aparicion de problemas.
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Autoestima.

Los jovenes gue se sienten apoyados y protegidos por sus padres presentan niveles de
autoestima mas elevados, pues es mas facil valorar las propias cualidades cuando las

personas mas proximas les ayudan a hacerlo.
Familia como pilar de autoestima:

Escucha activa.
Refuerzo positivo.
Lenguaje positivo.

Alternativas de comportamientos y actitudes deseables o correctas.Autonomia

T O I

personal.
Asertividad.

Es la capacidad de defender los propios intereses y derechos sin atropellar ni herirlos
de los demés. La persona asertiva conoce sus derechos y los de los demas, losrespeta

y se hace respetar y, ante un conflicto, expone sus intereses sin imponerlos.

Para la puesta en practica del estilo asertivo, a la hora de resolver un conflicto, conviene

seguir las siguientes cuatro fases:

T PASO 1: Expresar los sentimientos negativos que nos provoca el
comportamiento del otro.
PASO 2: Describir objetivamente ese comportamiento. PASO
3: Explicar el comportamiento alternativo deseado.

71 PASO 4: Expresar las consecuencias positivas del cambio propuesto.
Habilidades sociales.

Las habilidades sociales son comportamientos complejos que implican el manejo de
aspectos de la comunicacion verbales y no verbales. Las habilidades sociales, como

cualquier otra habilidad, se pueden aprender.
Las habilidades sociales basicas son:

1 Hacery aceptar cumplidos.
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Hacer y rechazar peticiones.

Expresar desagrado o disgusto justificado.
Aceptar las quejas o criticas de los demas.
Iniciar, mantener y finalizar conversaciones.

Expresar opiniones personales y/o defender los propios derechos.

T O O A

Disculparse o admitir ignorancia.

Para facilitar la adquisicion y el correcto desarrollo de las habilidades sociales es

conveniente:

1. Ofrecer un modelo adecuado de comunicacion y relacion con los demas,

siendo ejemplo de respeto y asertividad.

2: Valorar los aspectos positivos: intentar minimizar el uso de la recriminacion para
corregir los déficits de habilidades sociales. Ser muy positivo ante los logros por

pequefios que éstos sean.

3: Permitir la adopcién de distintos puntos de vista.

4: Proporcionar y favorecer situaciones que faciliten el desarrollo y aprendizaje

de habilidades sociales.
Solucién de problemas.

Un problema es una situacién de la vida para la que no disponemos de una respuesta
adecuada. Resolverlo consiste en buscar la solucibn mas correcta. Las personas
aprendemos desde pequefas a superar nuestras dificultades a través delas indicaciones

y consejos de los demas, asi como de la propia experiencia.

Debemos generar todas las alternativas posibles orientadas a solucionar el problema,
con creatividad e imaginacion, valorar las ventajas y desventajas de cada una de ellas vy,
finalmente, elegir aquella solucién que se considera mas adecuadateniendo en cuenta
la probabilidad de alcanzar una meta, el bienestar emocional que va a proporcionar, la

cantidad de tiempo y esfuerzo que requiere.
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Proteccion desde la familia.

La familia tiene un papel fundamental en la resolucion de las problematicas, debido a
que es el grupo que tiene contacto con la persona que esta sufriendo una situacion que le
genera problema, como una adiccién. La participacion por parte de la familiapuede

reducir los factores de riesgo y aumentar el nivel de proteccion de los joévenes.

Algunas formas de poner en practica los factores de proteccién son:

"1 Habilidades de comunicacion familiar.Normas

7y limites.

7 Ocioy tiempo libre.

"1 El ejemplo que familiares dan a todos los integrantes de la familia, en estecaso

los padres.

Las Nuevas Tecnologias resultan muy divertidas y atractivas para los jévenes. Esto les
puede llevar a dedicarles un tiempo excesivo. Los padres y/o personas responsables
pueden ayudar a establecer limites y fijar el tiempo y el momento deuso; se debe de ser

muy concreto Yy fijar un horario estable que no interfiera en otras actividades.

En cuanto al tiempo, no existe una regla de oro. No hay un limite a partir del cual se
considere excesivo el uso. Cada persona tiene unas obligaciones que le dejan maso menos
tiempo libre. Podriamos decir que se considera un tiempo excesivo cuando la persona
dedica por completo su tiempo a las Nuevas Tecnologias o cuando deja de hacerotras

cosas importantes por ello. (Labrador, Requensens, & Helguera, 2013).
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6.7 Andlisis deresultados

Segun el estudio y la investigaciéon que se realizd, se determiné que los jovenes
universitarios en su mayoria si estan propensos a desencadenar una adiccion al
internet, porque mucho de los jévenes que participaron en la investigacion referiansentir

alivio al momento de usarlas.

La vida cotidiana de los jévenes también se veia afectada, ya que por el uso desmedido
del internet y no controlado, descuidan las todas las areas de su vida, en lo personal
descuidaban las horas de suefio, o al momento de comer; en el area familiar, preferian
estar mas tiempo en internet que relacionarse con sus padres, hermanos o pareja; en
lo escolar y laboral descuidaban las actividades que debiande hacer para cumplir con

sus responsabilidades.

Como sabemos el uso de internet no es malo, lo malo e inadecuado se encuentra en
el uso erréneo que se le da, y también cuando eso es el centro de la vida de la persona,

y descuida muchas cosas importantes de su vida.

Para esta conducta adictiva pueden haber muchos factores de riesgo que pueden llevar
al joven a descontrolarse y desencadenar esta adiccién, debido a lo que se observo en
este estudio y a los resultados, se realizé este proyecto que va dirigidotanto a los
jévenes como a sus familias, para que de manera integral se logre un cambio en la

persona afectada.



6.8 Matriz del proyecto

Tabla 10 Marco Ldgico

Resumen Narrativode

Objetivos

Indicadores
Verificables

Medios de
Verificacion

Objetivamente

(IVO)

Fin

Supuestos

Reducir el uso inadecuado de las nuevas tecnologias implementando una
intervencion psicoldgica de prevencion, fomentando la psico-educacién enlos

Propdsito:

Disminucion del
uso inadecuado de
las nuevas
tecnologias y sus
factores de riesgo
en los jovenes
universitarios.

1. Componente.

-Realizar una
intervencion de
psico-educacién
preventiva sobre
los factores de
riesgo que se dan
en los jovenes
universitarios
cuando se da un
uso inadecuado de
las nuevas
tecnologias.
(Redes sociales,
internet).

del uso de las
nuevas
tecnologias.

100% en la
prevenciéon de
factores de
riesgo.

90% desarrollo
de psico-
educacion sobre
los factores de
riesgo.

jovenes universitarios y sus familias.
80% disminucion

Intervenciones
sobre el uso
inadecuado de
las nuevas
tecnologias.

-Sesiones con
los jovenes.

-Socializacién
de
herramientas
psicoldgicas
para un
adecuado uso
de las nuevas
tecnologias.

Intervenciones
de orientacion
a los jévenes
realizadas por
el equipo de
psicélogos.

-Uso de
material
didactico para
compartir la
informacion de
coémo afecta el
uso
inadecuado de

-Falta de interés en
los jovenes
universitarios.

-Desinterés de las
intervenciones
psicologicas que se
les brindaran.

-Falta de asignacién
de presupuesto para
el programa.

-Falta de interés de
los jovenes

-Poca disponibilidad
de tiempo de los
jévenes
universitarios.
-Falta de
involucramiento de
las autoridades.

-Falta de recursos.
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2. Componente.
-Realizar una
intervencion de
psico-educacion
sobre factores de
proteccion a
jovenes
universitarios
guatemaltecos,
para mantener un
uso adecuado de
las nuevas
tecnologias. (redes
sociales, internet).

3. Componente.
Desarrollar una
intervencion
terapéutica con
herramientas
psicoldgicas en
jovenes
universitarios
guatemaltecos, para
disminuir un uso
inadecuado delas
nuevas

70% de
efectividad en la
implementacion
de factores de
proteccion para
mantener un uso
adecuado de las
nuevas
tecnologias.

70% de
efectividad enla
disminucion del
uso inadecuado
de las nuevas
tecnologias
(redes sociales,
internet).

las redes
sociales.
Intervenciones
de orientacion
a los j6venes
realizadas por
el equipo de
psicologos.

-Psicoeducar
sobre factores
de proteccién
para la
modificacién
de actitudes y
conductas
relacionadas
con el uso
inadecuado de
las nuevas
tecnologias.

-Uso de
material
didactico para
compartir
informacion.

-Uso de
material de
forma virtual
para compartir
informacion.

Intervenciones
de orientacion
alos jévenes
realizadas por
el equipo de
psicélogos.

-Psicoeducar
sobre factores
de proteccién
para la
modificaciéon
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-Falta de interés de
los jovenes

-Poca disponibilidadde
tiempo de los jévenes
universitarios.

-Falta de
involucramiento de
las autoridades.

-Falta de recursos.

-Falta de interés de
los jovenes

-Poca disponibilidadde
tiempo de los jévenes
universitarios.

-Falta de
involucramiento de
las autoridades.

-Falta de recursos.



tecnologias (redes
sociales, internet).

4. Componente.

-Implementar una
intervencion
terapéutica con
herramientas
psicolégicas
preventivas en
familiares de los
jovenes
universitarios.

80% de

efectividad en la
implementacion
de herramientas
psicolégicas con
familiares de los
jévenes.

de actitudes y
conductas
relacionadas
con el uso
inadecuado de
las nuevas
tecnologias.

-Brindar
herramientas
psicologicas
para la
disminucién
del uso
inadecuado de
las redes
sociales e
internet.

-Uso de
material
didactico para
compartir
informacion.

-Uso de
material de
forma virtual
para compartir
informacion.

Intervenciones
de orientacion
a los jovenes
realizadas por
el equipo de
psicoélogos.

-Brindar
herramientas
psicoldgicas
preventivas a
familiares para
lograr tener un
control del uso
adecuado de
las redes

-Falta de interés de
algunos familiares.

-Interés de los
familiares en la
participacion de las
intervenciones.

-Falta de
involucramiento de
las autoridades.

-Falta de recursos.
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Actividad

1.1 ;Qué son los
factores de riesgo en
las nuevas
tecnologias?

1.2 Concientizar de
cémo afecta el uso
inadecuado de las
nuevas tecnologias y

sociales e
internet.

-Uso de
material
didactico para
compartir
informacion.

-Uso de
material de
forma virtual
para compartir
informacion.

-Socializacion
de
herramientas
psicologicas
para un
adecuado uso
de las nuevas
tecnologias.

Actividades. Componente 1.
Realizar unaintervencién de psico-educacion preventiva sobre los factores
de riesgo que se dan en los jévenes universitarios cuando se da un uso
inadecuado de las nuevas tecnologias. (Redes sociales, internet).

Obijetivo

-Dar a conocer a
los jévenes que
son factores de
riesgo.

-Mencionar de
como los factores
de riesgo pueden
afectar su diario
Vivir.

-Ensefiarles a los
jévenes como
todas las areas
de su vida

Recursos

Recursos
materiales
-Material
didactico
-Hojas
-Lapices

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales

Costos/Condiciones
Previas
-Algunos jévenes
desconocen los
factores de riesgo
que hay en las
nuevas tecnologias
cuando no se les da
un adecuado uso.

-Se necesita que los
jovenes trabajen y

sean receptores de
la informacién para
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Jcuales son sus
factores de riesgo?

1.3 Orientacion al
riesgo.

1.4 ; Cémo percibes
la red? Nuevas
tecnologias.

1.5 Pasando de
pagina.

personal, social,
familiar escolary
laboral pueden

verse afectadas.

-Orientar a los
jévenes de los
riesgos que tiene
el uso
inadecuado de
las nuevas
tecnologias.

-Compartir las
desventajas y
ventajas del uso
de las nuevas
tecnologias.

-Analisis de la
perspectiva que
tienen los
jévenes sobre el
mundo de las
nuevas
tecnologiasy las
redes sociales.

-Valorar la
manera en la que
Nos exponemos
enla red.

-Disminuir el uso
de las redes
sociales.

-Visualizar todas
las oportunidades
que nos ofrece la
red.

-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Computadora
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes.

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

que puedan
adaptarla a su diario
vivir.

-Interés de los
jévenes.

-Disponibilidad de
tiempo.

-Concientizarlos y
que ellos puedan
saber cuales son los
riesgos que corren a
darle un uso
inadecuado a las
redes sociales.

-Que es lo que los
jévenes conocen de
las nuevas
tecnologias, y cual
es la perspectiva de
ellos.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
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1.6 Ancla virtual.

1.7 Conversacioén
simulada.

-Concientizar los
aspectos mas
importantes de la
red.

-Visualizar las
nuevas
tecnologias como
un espacio de
oportunidades.

-Observar la
difusion que se
hace de nuestros
datos.

-Valorar los
espacios donde
compartimos
informacién
personal.

-Reflexionar en
relacion a las
consecuencias
que tiene
exponerse en la
red.

-Analizar las
acciones que se
llevan a cabo ala
hora de utilizar
las nuevas
tecnologias.

-Hojas en
blanco
-Marcadores
-Crayones

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

recursos
necesarios.

-Si acentuamos las
ventajas y
oportunidades
frente al riesgo,
facilitaremos un
camino mas seguro
ala hora de utilizar
las nuevas
tecnologias.

-La sensibilizacion de
la mano con la
prevencién en torno
a los peligros de las
nuevas tecnologias
es importante para
la proteccion de los
jévenes.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-El intercambio de la
informacion lo
realizan de un modo
constructivo, pero
también en
ocasiones lo hacen
de un modo no-
responsable
entonces es
importante
informarles.

-Atencion de los
joévenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
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1.8 Emociones
desagradables.

1.9 Dos mundos.

-ldentificar los
comportamientos
que pueden ser
violentos o
peligrosos al
utilizar las
nuevas
tecnologias.

-Reconocer al
momento de usar
las redes sociales
como me siento.

-Disminuir la
irritabilidad y la
agresion.

-Reconocer si los
jévenes han
presentado
aislamiento
social.

-Analizar las
diferentes
actitudes y
comportamientos
gue tenemos
dentro y fuera de
lared.

-Analizar las
diferentes
normas morales
que tenemos
interiorizados

-Papel kraft
-Marcadores
-Cartulina

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jovenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales
-Papel kraft
-Marcadores
-Cartulina
-Cuaderno de
terapia
-Visuales de
emociones.
Lapiz o
lapiceros

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes

recursos
necesarios.

-Es importante
interiorizar que una
accion
aparentemente
inocente puede
resultar perjudicial
para una tercera
persona o para uno
mismo.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes
reconozcan las
emociones
desagradables, que
las puedan trabajary
expresarlas en las
intervenciones
psicoldgicas.

-Atencion de los
jévenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-La aclaracion, la
interiorizacion y
correcta explicacion
de conceptos como
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1.10 (Cbmo invierto
mi tiempo?
Productivo o
improductivo.

Actividad

2.1 Habilidades
sociales. Abordar
problemas desde las
necesidades.

fueray dentro de
lared.

-Lograr que los
jévenes analicen
en que invierten
la mayoria de
horas en el dia.

-Conseguir que
los jévenes
hagan concienciasi
estan
descuidando
tareas de casay
de estudios.

-Reflexionar en
que conductas se
deben modificar
en cada una de
las areas del
individuo.

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales
-Hojas en
blanco.
-Listado de
actividades
que realizaen
el dia-
-Cuaderno de
terapia
-Marcadores
-Lapizy
lapices

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes

Componente 2.

Realizar una intervencién de psico-educacién sobre factores de protecciéna

jovenes universitarios guatemaltecos, para mantener un uso adecuado de las
nuevas tecnologias. (Redes sociales, internet).

Objetivos

-Control del
entorno
(reconocer que

Recursos

Recursos
materiales
-Virtuales
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informacion
personal, datos
personales,
fotografias, etc. Son
acciones que en
ocasiones pueden
ser peligrosas y los
jévenes deben de
conocerlas.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Conseguir que los
jévenes puedan
reconocer en donde
deben mejorar, y
que areas de su vida
estan siendo
afectadas al darle un
uso inadecuado al
internet.

-Es importante que
esta poblacién
modifique
conductas que le
ayudaran a mejorar
y administrar su
tiempo.

Costos/Condiciones

Previas
-Atencion de los
jévenes a la
tematica.



2.2 Fortalecer la
autoestima.

2.3 Trabajar la
asertividad.

todo esté bajo
nuestro control).

-Crecimiento
personal.

-Autonomia

-Propdsito en la
vida.

-Relaciones
positivas.

-Brindar
herramientas
adecuadas para
fomentar una
autoestima
saludable.

-Respetar la

individualidad, los

tiempos, formas
de pensary
sentir.

-Reforzar
conductas
positivas.

-Darse afectoy
sentirse
aprobado.

-Aprender a
defender los

propios intereses

y derechos sin
herir a los
demas.

-Lograr exponer
sus conflictos y

-Material
didactico
-Audiovisuales
-Lapiz o
lapiceros.
-Auto registro
de habilidades
sociales.

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Una de las cosas
necesarias es que
los jévenes puedan
comprender un
problema y deban
abordarlo desde las
necesidades.

-Laidea es abordary
plantear los
conflictos desde las
necesidades.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Atencion de los
jévenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.
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2.4 Habilidades
personales.

2.5 Solucion de
problemas

sSus intereses sin
imponerlos.

-Explicar el
comportamiento
inadecuado.

-Expresar las
consecuencias
positivas del
cambio.

-Conocer las
habilidades
personales-

-Trabajar en las
habilidades
personales.

-Reconocer que
todos somos
diferentes y
tenemos
habilidades,
opiniones e ideas
diferentes.

-Definir el
problema.

-Ordenar los
objetivos a
conseguir.

-Disenar las
posibles
soluciones
teniendo en
cuenta las
consecuencias.

-Valorar los
resultados ante la
solucion.

-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jovenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jovenes

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Atencion de los
jovenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jévenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.
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2.6 Proteccion desde  -Conocer a la Recursos -Atencion de los
la familia. familia como un materiales joévenes a la
pilar importante -Virtuales tematica.
para lograr -Material
cambios. didactico -Disponibilidad de
-Audiovisuales  tiempoy los
-Trabajar recursos
conjuntamente Recursos necesarios.
con la familia. humanos
-Psicélogos -Es necesario que

-Dar a conocer

Coordinadores

los jévenes tengan

que la familia -Jévenes actitudes positivas
puede reducirlos  -Familiares en caminadas al
factores de cambio de
riesgo y conductas o
aumentar los comportamientos.
niveles de
proteccién en los
jovenes.
2.7 Habilidades de -Permitir un Recursos -Atencion de los
comunicacion adecuado climade  materiales jévenes a la
familiar. convivencia. -Virtuales tematica.
-Material
-Dialogar, y saber  didactico -Disponibilidad de
escuchar. -Audiovisuales tiempoy los
recursos
-Cuidar la Recursos necesarios.
comunicacion no humanos
verbal. -Psicologos -Es necesario que

Coordinadores

los jévenes tengan

-Poner limite a -Jévenes actitudes positivas

las discusiones. en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

2.8 Normas y limites.  -Ser coherente Recursos -Atencion de los
materiales jévenes a la

-Escuchar -Virtuales tematica.

opiniones y -Material

puntos de vista. didactico -Disponibilidad de
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-Audiovisuales tiempoy los
-Premiar lo recursos
positivo. Recursos necesarios.
humanos
-Psicologos -Es necesario que

Coordinadores  los jévenes tengan



2.9 Alternativas de
ocio y tiempo libre.

2.10 Diario de
logros.

-Plantear las
normas en
positivo.

-Recordar las
normas para que
no se olviden

-Entender que
necesitan tiempo
libre no es
adecuado
agobiarse con un
exceso de
actividades.

-Es importante
hacer actividades
de su gusto, que
les agraden.

-Evitar que las
actividades
sustituyan
tiempos en
familia.

-Orientar a cada
uno de los jovenes
lleve un diario de
los logros segun
sea la
problemética.

-Reflexionar en el
diario de logros,
que metas han
superado y
cuales les faltan.

-Brindar
alternativas y
herramientas
para un
adecuado
avance.

-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales
-Cuaderno
-Lapiz o
lapiceros

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Atencion de los
jévenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.
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Actividad

3.1 Sentimientos
desagradables

3.2 Conociendo a
mi hijo.

Componente 3.

Desarrollar una intervencion terapéutica con herramientas psicoldgicas en

jovenes universitarios guatemaltecos, para disminuir un uso inadecuado de
las nuevas tecnologias (redes sociales, internet).

Objetivo

-Reconocer los
sentimientos
desagradables
aparecen cuando
los hijos usan las
redes sociales.

-Reconocer los
sentimientos

desagradables  al
momento de no

utilizar las redes
sociales.
-Lograr  observar

€esos sentimientosy
trabajar en ellos.

-Evaluar que los
padres puedan
saber las

probleméticas de
sus hijos.

-Enfatizar en las
conductas que les
generan problemas
y comoabordarlas.

-Lograr que los
padres puedan
entender el porqué

Recursos

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jovenes

Costos/Condiciones
Previas
-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayan
con una mentalidad
clara para poder
abordar temas que
estan afectando al
joveny ala familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.
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3.3 Necesidad de
autonomia.

3.4 Blusqueda dela
identidad.

de las conductas y
modificarlas.

-Entender las
necesidades de los
hijos, descubriendo
sus
conductas y
comportamientos.

-Explicar el
concepto de
autonomia y
porque es

necesaria en los
jévenes y ellos la
buscan.

-Lograr que los
padres sepan de la
manera en que los
jévenes en
ocasiones se
comportan y que
ellos puedan saber
como llevar esos
comportamientos.

-Explicar a los
padres los cambios
que los jovenes
tienen en cada
etapa.

-Lograr que los
padres entiendan
gque los jovenes

estan en constante
cambio uno de
ellos es en busca de
su identidad.

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Joévenes

-Es importante que
los padres vayan
con una mentalidad
clara para poder
abordar temas gue
estan afectando al
joveny ala familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
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3.5 Egocentrismoy
fabula personal.

3.6 Recociendo
conductas deriesgo
en los hijos.

-Lograr que los
padres detecten
ciertos cambios vy
que sepan cémo
manejarlos.

-Explicarles a los

padres que los
jévenes quieren
llamar la atencion

en ocasiones.

-Que los padres
conozcan que los
jévenes se
preocupan mucho

en el que dirany ser
los mejores en todo

lo que hacen.

-Que los padres
observen que los
jévenes buscan
atencion en ciertos
lugares, redes
sociales, amigos,
etc.

-Detectar las
conductas
inadecuadas que

tienen los hijos al
momento de usar
las nuevas
tecnologias
(agresividad,
pérdida de control,
descuido de tareas
en casa y
universidad, horas

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes
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conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoven vy
ala familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al



3.7 Influencia de
amigos
comparfieros.

3.8 Limites, reglas
y normas.

de suefio
afectadas, etc.)

-Observar que
cambios tienen los
jévenes con cada
uno de la familia.

-Orientar a los
padres para que

pueda poder
sobrellevar y
ponerles un alto a
las conductas
inadecuadas que
estan siendo un
riesgo para los
hijos.

-Detectar los

amigos de mi hijo.

-Observar
conductas
inadecuadas en mi
hijo al relacionarse
con los demas.

-Poner atencién con
los  grupos de
personas que se
rodea mi hijo.

-Que los padres
sepan que es
adecuado poner

limites, reglas ante
conducta que ellos

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico

cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias ala
tematica.
-Disponibilidad de
tiempoy los
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3.9
logros.

Diario

de

3.10 Orientando a

mi hijo.

detectan que estan

afectando a los
hijos.

-Realizar también
normas y horarios
para una mejor
organizacion,
incluyendo
actividades
recreativas en
familia.

-Lograr que los
padres se
involucren y
conseguir un
cambio conjunto
entre los jévenes y
sus familias.

-Orientar a cadauno
de los familiares a
que lleve un diario
delos logros segun
sea la
problemética.

-Reflexionar en el
diario de logros,que
metas hansuperado
y cuales les faltan.

-Brindar
alternativas y
herramientas para
un adecuado
avance.

-Que los familiares
hayan conocido
herramientas para

-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes

Recursos
materiales
-Virtuales

recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias a la
tematica.
-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

-Atencion de las
familias ala
tematica.
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4.1 Limites

ayudar a la
probleméticas de
los jovenes.

-Reconocer las

alarmas de alerta, y
los riesgos que
pueden tener los
jévenes para lograr
orientarlos.

-Explicarles a los
familiares que una
orientacion
adecuada al riesgo
les ayudara a los
jévenes a usar las
nuevas tecnologias
responsablemente.

-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes

Componente 4.
Implementar una intervencién terapéutica con herramientas psicolégicas

Objetivo

-Concientizar de la
importancia de los
limites en la vida
diaria.

-Reflexionar sobre
la manera
adecuada de poner
limites.

-Establecer limites
en las conductas
inadecuadas que
afectan a los
jévenes.

Recursos

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes
-Familiares
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-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
las familias tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Es importante que
los padres vayancon
una mentalidadclara
para poder abordar
temas que estan
afectando aljoveny a
la familia.

preventivas en familiares de los jovenes universitarios.
Actividad

Costos/Condiciones

Previas
-Atencion de los
joévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que

los jévenes
conozcan cémo
pueden introducir

los limites en los
comportamientos
que les estan
llevando a una
pérdida de control o
del tiempo.
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4.2 Creencias Yy -Evaluar las Recursos -Atencion de los
valores. creencias y los materiales jovenes a la
valores de cada uno -Virtuales tematica.
de los jovenes. -Material
didactico -Disponibilidad de
-Reconocer quelos -Audiovisuales tiempo y los
valores y creencias Recursos recursos
son diferentes en humanos necesarios.
cadaindividuo. -Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes
-Familiares
4.3 Autocontrol  -Reconocer deseos Recursos -Atencion de los
vrs. Autoestima. e impulsos. materiales jévenes a la
-Virtuales temética.
-Trabajar en la falta -Material
de autocontrol. didactico -Disponibilidad de
-Audiovisuales tiempo y los
-Enfatizar el recursos
concepto de Recursos necesarios.
autocontrol antesde humanos
que el de -Psicélogos -Es importante
autoestima. Coordinadores trabajar la falta de
-Jévenes autocontrol, porquee
-Familiares esto dependera el
control, ya sea en la
alimentacion, por
exceso o por
defecto, en los
impulsos agresivos,
en el adecuado uso
del tiempo, en las
adicciones en
general, etc.
4.4 Encuesta -Analizar las Recursos -Atencion de los
virtual. herramientas que materiales jévenes a la
usamos en las -Virtuales tematica.
nuevas -Material
tecnologias y con didactico -Disponibilidad de
qué objetivo. -Audiovisuales ~ tiempoy los
recursos
-Analizar la Recursos necesarios.
repercusion que humanos
tiene las acciones -Psicoélogos -Necesario conocer
de los jovenes en Coordinadores las opiniones de los
las nuevas -Jévenes jévenes, para que



4.5 Diario de

logros.

4.6 Amigos y su
influencia
(positiva- negativa).

tecnologias y para
terceras personas.

-Orientar a cadauno
de los joveneslleve
un diario de los
logros segunsea la
problematica.

-Reflexionar en el
diario de logros,que
metas hansuperado
y cuales les faltan.

-Brindar
alternativas y
herramientas para
un adecuado
avance.
-Reconocer con
que grupo de
personas se
relacionan.

-Conocerte a i
mismo.

-Observar  si la
influencia social me
domina.

-Conocer si soy
influencia o soy de
las personas que se
deja influenciar.

-Familiares

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales
-Marcadores
-Crayones
-Lapiz y
lapiceros
-Cuaderno

Recursos
humanos
-Psicologos
Coordinadores
-Jovenes
-Familiares

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes
-Familiares

ellos escucheny
aprendan de las
ideas de los demas
y Sus aportes.
-Atencion de los
jévenes a la
temética.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Importante y
necesario que cada
uno de los jovenes
que participara en
las intervenciones
cuente con un diario
donde podra
expresar lo que esta
aprendiendo ylo que
le falta por mejorar.

-Atencioén de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es importante el
reconocimiento de
las conductas
personales para
después ver cOmo
actlan los demas.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
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4.7 ;Donde esta el
peligro?

4.8 Circulo

-Reconocer
factores de riesgo
que llevan a los
jévenes a
vulnerables.

ser

-Enfatizar en las
seflales de alerta
que pueden ser un
problema en las
relaciones y el
diario vivir de los
jévenes.

-Conocer diferentes
actitudes a la hora
de utilizar las redes
sociales.

-Reconocer que
han interiorizado
comportamientos
violentos para
resolver conflictos.

-Analizar las
diferentes formasde
regular losconflictos
diarios con las
nuevastecnologias.

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jévenes
-Familiares

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Joévenes
-Familiares

conductas o
comportamientos.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Lo que ayuda
previamente es que
los jovenes son
conocedores de las
nuevas tecnologias,
y esta poblacién
tiene un gran
acercamiento a las
mismas, ayudando a
que sea mas facil
hablarles del tema.

-Atencioén de los
jévenes ala
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
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4.9 Role playing

-lmaginar una
situacion dondeuna
persona es

agredidaenlaredy
esto le afecta su
diario vivir. ¢Coémo

actuarian?
-Analizar las
actitudes,
reacciones y
conductas al

momento de un
conflicto.

-Buscar soluciones

al conflicto.

-Descubrir como
ellos mismos
pueden tener
caminos de
prevencién y

solucion ante los
problemas de darle
un uso inadecuado

a las nuevas
tecnologias.
-Conocer las
diferentes formasde
actuar al

momento de
utilizar las redes
sociales.

-Trabajar la

empatia ante las
personas que ledan
un uso inadecuado
a las

redes a través de

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes
-Familiares

conductas o
comportamientos.

-Ante los conflictos
o problemas
generados por el
uso inadecuado de
las nuevas
tecnologias. Los
jévenes se
comportan del
mismo modo que
ante los problemas
fuera de las redes
sociales. Es
importante que
ellos analicen las
actitudes hacia el
conflicto, como
reaccionan y que
soluciones
encuentran ante

esa problematica.

-Atencion de los
joévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jovenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Las nuevas
tecnologias han
aportado ventajas
para facilitar y
enriguecer el
trabajo en la
universidad y la
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4.10 ¢A que me
comprometo?

una dinamica de
roles.

-Introducir los
conocimientos
adquiridos durante

el programa.

-Reflejar el
compromiso y uso
correcto y

responsable de las
nuevas
tecnologias.

-Difundir el wuso
responsable de las
nuevas

tecnologias con
demas jovenes.

Recursos
materiales
-Virtuales
-Material
didactico
-Audiovisuales

Recursos
humanos
-Psicélogos
Coordinadores
-Jovenes
-Familiares

comunicacion entre
las personas, es
cierto que debemos
de tener en cuenta
el dafio que les
ocasionan en su
diario vivir.

-Atencion de los
jévenes a la
tematica.

-Disponibilidad de
tiempo y los
recursos
necesarios.

-Es necesario que
los jévenes tengan
actitudes positivas
en caminadas al
cambio de
conductas o
comportamientos.

-Después de haber
adquirido los
conocimientos de
como darle un uso
adecuado alas
nuevas tecnologias
es importante
adquirir el
compromiso de
utilizarlas de un
modo responsable.

Fuente: Elaboracion propia, segun investigacion realizada.
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6.9 Presupuesto
En la siguiente tabla se describe el presupuesto que se necesita para la elaboracionde

los proyectos.

Tabla 11 Detalles de presupuesto modalidad virtual.

Descripcion de articulo Cantidad Costo Sub-Total

Recursos humanos

Psicologo 1 1 afo Q8,000 Q96,000
Psicélogo 2 1 afo Q8,000 Q96,000
Psicélogo 3 lafo Q8,000 Q96,000
Ayudante 1 1 afo Q4,000 Q48,000
Ayudante 2 1 afo Q4,000 Q48,000

Recursos tecnolégicos

Computadoras 3 Q5,000 Q15,000
Cafionera 2 Q3.000 Q6,000
Proyector 2 Q1,500 Q3,000
Paquete de Windows 3 Q500 Q1,500
Material de apoyo

Cuadernos 100 Q5 Q500
Lapiceros 100 Q2 Q200
Lapices 100 Q1 Q100
Marcadores 10 cajas Q50 Q500
Pliegos de papel 50 Q3 Q150
Masking tape 5 Q10 Q50
Total Q411,000

Fuente: Elaboracion propia, segun investigacion realizada.



6.10 Cronograma

Tabla 12

Detalles del Cronograma
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No.

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

1/ 2 3

4

1| 2| 3

4

1] 2| 3

4

1] 2|3

4

1] 2| 3

4

12| 3

4

Realizar convocatoria para los jovenes.

N

Realizar las solicitudes de los alumnos.

Componente 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

Componente 2

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6,7y 8

Actividad 9y 10




No.

A ctividad-2

Actividades Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

SEMANA SEMANAS SEMANA|S SEMANAS SEMANAS

11 2| 3 1 o 2 1234 1.2 3] 4] 4] o 12

Componente3 1T N
Actividad 1
Actividad 2

mouldvivuau v

Actividad 4

vidad

Actividad 5

Lo ]

C
Cuvr

> >

+iv/i
L9
"

) O

d
al
-
a

ACUVIUA

) N O

Actividad 8
Actividad 9

Actividad 10

Componente 4

Actividad 1

Actividad 2

Ar~tinridad 2 A
ACUVIUAU O, a4y J

Actividad 6y 7
Actividad 8,9y 10
Evaluacion de las actividades

Fuente: Elaboracidn propia, segun investigacion realizada.
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6.11 Evaluacién del proyecto.

106

Para evaluar el proyecto a nivel de viabilidad se utilizard el modelo de Kirkpatrick que

distingue cuatro niveles para llevar a cabo la evaluacion del programa y si es de utilidad

para cada uno de los participantes.

Tabla13 Cuadro de evaluacion.
Niveles Instrumento Nivel esperado
Nivel 1: Reaccion. | Encuesta de evaluacion 75%
(Satisfaccion) sobre el programa.
Nivel 2: Aprendizaje | Evaluaciones antes vy 70%
(Conocimientoadquirido) | después del aprendizaje.
Nivel 3: | Evaluacién 70%
Comportamiento
(Conocimiento
aplicado)
Nivel 4: Resultados | Libros de asistencia 90%
(Impacto)
Entrevistas continuas 75%
(seguimiento)
Listas de cotejo 85%

Fuente: Elaboracion propia, segun investigacion realizada.
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Anexos

En realiz joven niversitari

><

Encuesta para Trabajo de graduacion de :
Maestria USAC-2021

Gracias por participar en esta encuesta, se trata de un importante esfuerzo en la Maestria en Prevencion y
Atencion Integral de Conductas Adictivas.

No existen respuestas buenas o malas. Su participacidon es voluntaria, anénima, gratuita y no implica ningin
riesgo para usted.

La informacion que proporciones serd analizada con métodos estadisticos y Unicamente con fines académicos,
respetando el anonimato.

Por lo anterior, le invitamos a contestar con la mayor sinceridad posible. Se le solicita lea cuidadosamente los
enunciados. Y desde ya MUCHAS GRACIAS por su participacion.

Este apartado ha sido adaptado del: Cuestionario de “Factores de riesgo, predisponentes, para el consumo de
alcohol, mariguana y cocaina en adultos guatemaltecos”. Rodas, J. (2019)."

Caracteristicas demograficas y tipo de confinamiento

En esta seccion encontraras preguntas relacionadas con sexo, edad, donde vives y tipo de confinamiento que has realizado.

Con qué tipo de género te identificas?: *
' Masculino
) Femenino

Otra...

Cual es tuedad?: *

20-25 afios

| 25-30 afios

Mas de 30 afios
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Lugar en donde te encuentras haciendo confinamiento (aislamiento): *

Guatemala

Otro departamento

Con quién vives?: *
Con familia
Solo
Con amigos

Con pareja

Tipo de confinamiento (aislamiento) que estas realizando?: *

Total

Casi total

Parcial

Vida normal

Desde donde trabajas?: *

Trabajas desde casa

Sales a trabajar

No trabajo
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Desde donde estudias? *

Estudias desde casa

Sales a estudiar

Seccion 2 de 3

Uso de las redes sociales e internet.

Uso de las redes sociales e internet durante el confinamiento y factores predisponentes.

Uso de las redes sociales antes y durante el confinamiento.

En esta seccidn encontrards preguntas relacionadas con el uso de las redes sociales e internet.

Cuanto usas las redes sociales entre semana?: *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes apciones
MNunca
Casinunca
Ocasionalmente
Casitodos los dias

Todos los dias
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Cuanto usas las redes sociales durante el fin de semana?: *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones

) Nunca

Casi nunca

| Ocasionalmente

¢Solo sabado, solo domingo?

Sabado y domingo

Factores:

Consecuencias que se producen en el mundo social, laboral, académica, familiar y personal del sujeto.

Crees que no le das importancia a las tareas de la casa para pasar mas tiempo conectadoalas ~
redes sociales?

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones

' Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

| Siempre
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Eliges pasar el tiempo conectado a las redes sociales en vez de pasarlo con tu pareja, amigos o *

familia?
En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
) Nunca
Casi nunca
' Ocasionalmente

Casi siempre

| Siempre

Te es facil hacer nuevas relaciones con otras personas de las redes sociales? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Tu familia, amigos o pareja se molestan del tiempo que pasas conectado(a) a las redes sociales? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casinunca
. Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

Crees que tus calificaciones o trabajos universitarios se ven afectados por el tiempo que pasas *
conectado(a) a las redes sociales?

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
/ Nunca
Casinunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Crees que tu rendimiento en los estudios se ve afectado por el tiempo que pasas conectado(a) *
a las redes sociales?

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

Te molesta o tienes una actitud negativa cuando te preguntan lo que haces en las redes %
sociales?

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
' Nunca
Casinunca
' Ocasionalmente
Casi siempre

B Siempre
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Piensas que tu vida sin las redes sociales es aburrida? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
I Nunca
Casinunca
Ocasionalmente
Casi siempre

' Siempre

Te enojas cuando te interrumpen al momento de estar conectado(za) a las redes sociales? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

) Siempre

Pasas la noche o parte de esta conectado(a) a las redes sociales? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casinunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Te sientes aislado(a) de tu vida diaria cuando no estas conectadolz) a las redes sociales? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguisntes opciones
Munca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Slempre

Intentas disminuir el tiempo que pasas conectado(a) a las redes sociales y no lo logras? *

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casinunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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Pasas la mayoria del tiempo conectado(a) a las redes sociales en vez de salir con tus amigoso  *
familia?
En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

| Casi siempre

Siempre

Te encuentras de mal humor, enojado(a) si no estas conectado(a) a las redes sociales y esa %
sensacion desaparece cuando te conectas?

En esta pregunta debes elegir una de las siguientes opciones
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre



120

Estado de animo.

Estado de animo durante el confinamiento segun el nivel de usc de las redes sociales.

Coémo es tu estado de animo por el confinamiento fisico y social. *

Algunas definiciones de las opciones: Ansioso: Preocupado, miedo intenso y continuo en actividades cotidianas. Aburrido: .
Ambiente tedioso debido a los estimulos repetitivos e inexistentes. Deprimido: Estado de animo de tristeza, desesperacion y
pensamientos de desesperanza. o

Ansioso
Aburrido
| Deprimido
Me siento igual que antes el confinamiento no me ha afectado

Otra..

Cual es la sensacion al usar las redes sociales durante el confinamiento? *
[ Mealivia
Me siento igual

) No me alivia

Que tipo de alivio te proporciona el uso de las redes sociales? *

| Desaparece la ansiedad
Disminuye el miedo
Te sientes relajado

Otra...



MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION.

cnacioo afiaf
THANK YOU

HYNESITELVELT= MERCI
DANKE Jeddlq
) S5 OBRIGADO

Muestra de Calculo

Tipo de confinamiento y estado de animo en el confinamiento.

VALORES Casi Parcial Total Sin
OBTENIDOS total Confinamiento
Aburrido 6 6 0 0
Ansioso 2 8 2 1
Deprimido 3 6 0 1
Ilgual que 6 6 0 1
antes

Otros 3 1 0

20 27 3 3

12
13
10
13

53
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Valores esperados

VALORES Casi
ESPERADOS  total

Aburrido
Ansioso
Deprimido
Igual que
antes
Otros

4.52
4.91
3.77
4.91

1.88
20

Parcial

6.11
6.62
5.09
6.62

2.55
27

Total

0.68
0.74
0.57
0.74

0.28

3

Sin
Confinamiento
0.68
0.74
0.57
0.74

0.28
3

- Z
22 Z Z Wo=v)” _ 151800
{ L Ve

(i-1D-1D)=@-1)GB-1)=12

Obteniendo el valor de chi cuadrado de la tabla se obtiene

| 0,001
g.d.l

10,828
13,816
16,266
18,467
20,515

22,458
24,322
26,124
27,877
29,588

O wemNo, W -

0,005

0,01

6,635
9,210
11,345
13,277
15,086

16,812
18,475
20,090
21,666
23,209

24,725

0,02

5,412
7,824
9,837
11,668
13,388

15,033
16,622
18,168
19,679
21,161

22,618

0,025

5,024
7,378
9,348
11,143
12,833

14,449
16,013
17,535
19,023
20,483

21,920

0,03 0,04

4,709 4,218
7,013 6,438
8,947 8,311
10,712 10,026
12,375 11,644

13,968 13,198
15,509 14,703
17,010 16,171
18,480 17,608
19,922 19,021

21,342 20,412

12
13
10

on

53

0,05

3,841
5,991
7,815
9,488
11,070

12,592
14,067
15,507
16,919
18,307

19,675

122



Xg0s,12 = 21.026

Comparando los valores finales se obtiene que:

Tipo de confinamiento y sensacion al utilizar las redes sociales.

VALORES
OBTENIDOS
Me alivia

No me alivia
Me siento
igual

VALORES
ESPERADOS
Me alivia

No me alivia
Me siento
igual

Casi

total
6
0
14

20

Casi
total
6.41
1.13
12.45

12.1822 < 21.026

Parcial Total
9 2
2 1
16
27 3

Valores esperados.

Parcial Total
8.66 0.96
1.52 0.17
16.81 1.87

Sin
Confinamiento
0
0
3
3

Sin Confinamiento

0.96
0.17
1.87

123

17

33

53

53



—p 2
2 =Z Z @o=¥)" _ 10415
L J Ve

(-DG-D=G-DB-1D=6

0,001 0,005 0,01 0,02 0,025 0,03 0,04 0,05
g.d.l
1 10,828 7,879 6,635 5,412 5,024 4,709 4,218 3,841
2 13,816 10,597 9,210 7,824 7,378 7,013 6,438 5,991
3 16,266 12,838 11,345 9,837 9,348 8,947 8,311 7,815
4 18,467 14,860 13,277 11,668 11,143 10,712 10,026 9,488
S 20,515 16,750 15,086 13,388 12,833 12,375 11,644 11,070

7l 24322 20278 18475 16,622 16,013 15509 14,703 14,067 1

xDz_ﬂslﬁ = 12.592

10.415 < 12.592

Estado de &nimo por el confinamiento y sensacién al utilizar las redes

sociales.
VALORES Me alivia No me Me siento
OBTENIDOS alivia igual
Aburrido 5 0
Ansioso 5 1
Deprimido 2 2 6
Igual que antes 1 0 12
Otros 4 0 1

17 3 33

12
13
10
13

53
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Valores esperados.
VALORES Me alivia No me Me siento
ESPERADOS alivia igual
Aburrido 3.85 0.68 7.47 12
Ansioso 4.17 0.74 8.09 13
Deprimido 3.21 0.57 6.23 10
Igual que antes 4.17 0.74 8.09 13
Otros 1.60 0.28 3.11 5
17 3 33 53
(v, — v,)°
X% = Z Z Mo el T5BEGT
{ dd Ve
(-DG-1)=6-DB-1=8
0,001 0,005 0,01 0,02 0,025 0,03 0,04 0,05
g9.d.l
1 10,828 7,879 6,635 5,412 5,024 4,709 4,218 3,841
2 13,816 10,597 9,210 7,824 7,378 7,013 6,438 5,991
3 16,266 12,838 11,345 9,837 9,348 8,947 8,311 7,815
4 18,467 14,860 13,277 11,668 11,143 10,712 10,026 9,488
5| 20,515 16,750 15,086 13,388 12,833 12,375 11,644 11,070
6 22,458 18,548 16,812 15,033 14,449 13,968 13,198 12,592
7 24,322 20,278 18,475 16,622 16,013 15,509 14,703 14,067
of 27.877  23.589  21.666  19.679 19,023  18.480  17.608 16,919
x2psg = 15.507

15.8597 > 15.507



