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Introduccioén

A lo largo del tiempo se pueden observar pocos cambios en el tema de
capacitacion laboral encontrando asi retos por ejemplo se puede observar que en la
Constitucion de la Republica de Guatemala se puede encontrar que en el articulo 53
utiliza el termin6é de “minusvalido” el término utilizado proyecta que las deficiencias
estan en la persona agregando la responsabilidad de adaptacion en las propios
personas con discapacidad, pero es necesario ampliar la vision de la responsabilidad
social en el tema de discapacidad y uno de los cambios en este tema se puede
observar que Guatemala cuenta con una Politica Nacional de Discapacidad ampliando
la mirada en las acciones que se deben realizar a favor de las personas con

discapacidad para velar por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

También se puede observar la poca atencion que se le brinda en la Politica
Nacional de Empleo Digno 2017-2032 (Crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible) hacen mencion que el MINTRAB es el encargado de generar empleos para
personas con discapacidad, pero no indica si tiene un presupuesto especifico para
darle seguimiento a estas acciones esto permite observar que, aunque no sea visible
el pais también se ve afectada debido a que no se toma en cuenta el potencial de
todas las personas con discapacidad.

Por ello, en el primer capitulo se aborda la parte de los objetivos que dirigieron
dicha investigacién, asi como las unidades de analisis las cuales se centran en la
discapacidad intelectual, capacitacion laboral, fortalezas y areas de oportunidad. En el
segundo capitulo se realiz6 una revision desde el marco legal internacional y nacional,
asi como informacion del Instituto Neuroldgico de Guatemala en donde se realizo dicha
investigacion, por ello, en el capitulo 3 se describe el tipo de investigacion e

informacion de los participantes.

Ademas, en el capitulo 4 se realizo un analisis de los datos obtenidos en la
investigacion para poder en el capitulo 5 llegar a conclusiones y recomendaciones
para la instituciéon lo cual es la base para que se pueda proponer un proyecto en
donde se aborde la capacitacion laboral teniendo rutas de trabajo.



1. Capitulo 1, generalidades.

1.1 Linea de investigacion, se ubica en:

e Area: psicologia del trabajo
e Linea: trabajo de personas con discapacidad
Se encuentra en dicha area y linea, debido a que el proceso de capacitacion
laboral est4 enfocado en el trabajo de las personas con discapacidad, buscando
gue se pueda conocer su realidad, dentro del proceso de capacitacion para el
campo laboral, tomando las necesidades y la respuesta que reciben de dicha
institucién comprendiendo cual es su enfoque de trabajo y sus metas alcanzar

en dicho tema.

1.2 Planteamiento del problema

La inclusién laboral desde una mirada social, como lo indican Ducon & Cely
(2015) se refiere al tema partiendo de un enfoque de responsabilidad social, en donde
se debe analizar el impacto social y ambiental, no solamente por el poder econémico
de cada sociedad. Esta es una postura en la cual se da un giro a esos prejuicios que
se han creado respecto a la discapacidad en temas laborales, por ejemplo, identificar
gue estan realizando instituciones que prestan servicios a personas con discapacidad
en el tema de capacitacion laboral y su relacion con las acciones que realizan las

empresas privadas y publicas en el tema.

Por ello, es importante generar analisis sobre las acciones que se estan
llevando a cabo en los procesos de capacitacion laboral de las personas con
discapacidad ya que es necesario identificar cuales son las fortalezas que se tienen
para poder divulgarlas y cuales son las areas de oportunidades que puedan abordar y
obtener mejores resultados, con el fin de minimizar barreras en el tema laboral creando

mayores espacios para la capacitacion y el empleo.



Ademas, se debe analizar cual es la trayectoria de las instituciones prestadoras
de servicios para personas con discapacidad en el tema de capacitaciéon laboral ya
que esto puede ayudar en la recoleccion de informacion de como se ha avanzado en
el tema, hacia donde desean llevar sus acciones y la forma en que se relaciona otras

instituciones prestadoras de servicio.

Dentro de las instituciones prestadoras de servicios a personas con
discapacidad se encuentra el Instituto Neurolégico de Guatemala el cual cuenta con
programas educativos, terapias de apoyo y programas de inclusion educativa e
inclusién laboral, este ultimo cuenta con tres talleres con diferentes enfoques en
capacitacion para crear oportunidades labores, para las personas con discapacidad

intelectual, a partir de la edad de veintiln afos.

El enfoque de los talleres es capacitar a los estudiantes, por ello, cada taller
cuenta con una educadora especial a cargo, ellas tienen que abordar desde temas
educativos basados en el Curriculum Nacional Base (CNB), Inventario para la
Planificacion de Servicios y Programacion Individual (ICAP) con la evaluacion criterio
de sus habilidades adaptativas (mediante el CALS-Inventario de Destrezas
Adaptativas), esta es la base de su capacitacion y de forma complementaria por dos
meses aproximadamente de forma anual, cuentan con la capacitacion del Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP), con cursos como de panaderia,

pifiateria, huertos y cibaque.

Los cursos mencionados anteriormente son distribuidos segun el criterio de las
educadoras especiales tomando en cuenta las habilidades de la mayoria de sus
estudiantes, aunque no es posible que cada estudiante elija el curso que recibira ya
gue solamente es asignado. Con ello, una de las barreras se encuentra es que las
capacitaciones que reciben no todas estan en relacién a las oportunidades laborales
gue se han presentado en dicha institucion ya que algunas estan relacionadas atencién
al cliente u otros procesos dentro de empresas privadas.


https://www.oitcinterfor.org/instituci%C3%B3n-miembro/instituto-t%C3%A9cnico-capacitaci%C3%B3n-productividad-intecap
https://www.oitcinterfor.org/instituci%C3%B3n-miembro/instituto-t%C3%A9cnico-capacitaci%C3%B3n-productividad-intecap

Para algunos de los estudiantes este tipo de capacitacion representan
diferentes retos tanto fisicos como cognitivos ya que algunos requieren precision o el
tiempo es corto, para que ellos adquieran el ritmo necesario para que puedan realizarlo
con mayor facilidad, ademas no se lleva de la mano un acompafiamiento de como se
podria convertir en un emprendimiento familiar ya que seria una buena herramienta,

esto si a la persona con discapacidad si le interesa verdaderamente.

Por lo tanto, el poder analizar las acciones que realiza el Instituto Neurolégico
de Guatemala con el enfoque social que la Maestria en Andlisis Social de la
Discapacidad (MASDIS) permitié que se obtengan fortalezas y &reas de oportunidad
con el que cuenta dicha institucion ya que es un referente en las instituciones
prestadoras de servicio para personas con discapacidad, por lo que se trabajé durante
un afo, en donde la poblacién involucrada en el proceso de investigacion, fueron
educadoras especiales de los talleres laborales y ciclos previos, estudiantes de los
talleres laborales y coordinadora del programa de inclusion laboral.

Para la realizacion de dicho analisis se tuvieron las siguientes unidades de
analisis:

Segun Schalock (2009) se refiere a la discapacidad intelectual como ‘“las
limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como el
comportamiento adaptativo, que se expresan en las habilidades conceptuales,
Sociales y de adaptacion practica”. Por otra parte, Chiavenato (2008), define “La
capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan

habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”

Asimismo, las fortalezas segun Francés (2001) son aquellas caracteristicas con
las que pueda contar una institucion para aprovechar las oportunidades y minimizar
cualquier tipo de amenaza en diferentes escenarios y Baron (2006) propone como las

areas de oportunidad, cuentan con tres aspectos principales en las cueles se incluyen



“propuesta de solucion, la deseabilidad percibida en términos de necesidades y la
|6gica de agregar valor y atractivo” observando como se complementan las fortalezas
con las &reas de oportunidad ya que cuando se determinan cada una se pueden
plantear acciones de forma integral.

Debido a esto surge la siguiente la pregunta central; ¢ Cuéles son las fortalezas
y éareas de oportunidad del programa de capacitacion pre laboral del Instituto

Neurolégico de Guatemala?

Asimismo, surgen las siguientes preguntas complementarias:

¢, Cudl es el enfoque de discapacidad por el cual se rige el Instituto Neuroldgico de

Guatemala?

¢, Como es el proceso de seleccion de ubicacion de las personas con discapacidad en
cada taller pre laboral?

¢, Cual es el proceso de los talleres pre laborales en el Instituto Neurolégico de

Guatemala?

¢, Son tomados en cuenta los intereses de los estudiantes con discapacidad intelectual

en el proceso de capacitacion pre laboral en el Instituto Neurologico de Guatemala?

Las anteriores interrogantes, nos ayudan a recolectar la informacién que nos
permita construir un analisis profundo de la situacion y la planeacion de acciones
basadas desde un enfoque social para promover los espacios de capacitacion laboral

para personas con discapacidad.



1.3 Justificacion

En Guatemala aun se tienen prejuicios sobre la discapacidad, en donde se llegan
a utilizar etiquetas las cuales violentan tanto los derechos humanos como la dignidad
de las personas con discapacidad, estos pensamientos se han materializado en el
transcurso de los afios lo que limita y provoca una visibn poco favorable y
desalentadora, en procesos como la capacitacion laboral para personas con
discapacidad intelectual ya que existen pocos centros que brinden estos servicios, por

lo que es importante analizar como lo realiza el Instituto Neurolégico de Guatemala.

Debido a la poca atencion que ha recibido el tema de discapacidad es necesario
gue se pueda evidenciar las situaciones en donde se excluyan y violenten sus
derechos, por este motivo el analizar cuales son las acciones que se realizan en los
programas o talleres laborales, encontrando asi cuales son los objetivos que sean

alcanzar y cuales son los medios que utilizan para realizarlo.

La relevancia de la investigacion es darle un giro a la vision que se tiene en el tema
de capacitacion laboral y se pueda analizar la dignidad y autonomia de las personas
con discapacidad intelectual y asimismo la importancia que tiene, para un mejor
desempefio tanto en los talleres mencionados como al momento de estar en el &mbito
laboral, debido a que es necesario que se pueda comprender el nivel de participacion

de las personas con discapacidad intelectual en su proceso de capacitacién laboral.

Realizandolo con un enfoque basado en los derechos de las personas con
discapacidad, desde el momento de analisis como en el momento de la planeacion de
las propuestas para realizar acciones que favorezcan los procesos de inclusién y su

participacion ciudadana de calidad.

Se busca que sean beneficiados principalmente los alumnos de los talleres pre
laborales, en donde se den a conocer sus necesidades e interés y que puedan ser

tomados en cuenta en el proceso de toma de decisiones, y asimismo que se beneficie



el Instituto Neurolégico de Guatemala y puedan enriquecer el programa de inclusion
laboral por medio del protocolo que brindara estrategias pensadas en su propia

institucion.

Por ello, se busca crear un espacio en donde se pueda recopilar informacion de
sus intereses desde ellos mismos, escuchando sugerencias de como realizar cambios
desde sus ideas, cuales son sus metas y deseos si estan en sintonia con las de la
institucion, encontrando asi que es lo que mas le gusta y sus motivaciones dentro de

sus procesos de capacitacion.

Esto es de suma importancia ya que nos brindara la orientacion de su perspectiva
dentro de dicho proceso y asi plantear acciones en las cuales sean totalmente
beneficiados en el tema laboral, para implementar proyectos que aborden las
necesidades de fondo para que los procesos de inclusion laboral sean solidos en
diferentes sectores tanto en el privado como en el publico.



1.4 Alcances y limites de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo, la cual busca establecer cuales son las fortalezas y &reas de oportunidad
del programa de capacitacion laboral del Instituto Neurologico de Guatemala
analizando el proceso para identificar posibles mejoras del proceso de capacitacion
para beneficio de las personas con discapacidad, en donde los informantes principales
son estudiantes, educadoras especial y coordinacion que pertenecen al programa de
inclusion, las limitaciones que se encontraron son la virtualidad para la realizacion de

las entrevistas abiertas.

1.5 Objetivos de investigacion

General

Analizar las fortalezas y areas de oportunidad del programa de capacitacion laboral

del Instituto Neuroldgico de Guatemala

Objetivos especificos
¢ Identificar el modelo explicativo de la discapacidad por el cual se rige el Instituto

Neurolégico de Guatemala.

e Determinar el proceso de seleccion de ubicacion de las personas con

discapacidad en cada taller laboral.

e Analizar la ruta que sigue el proceso de capacitacion de los talleres laborales

en el Instituto Neurologico de Guatemala.



e Indagar sobre los intereses de los estudiantes con discapacidad intelectual en
el proceso de capacitacion laboral en el Instituto Neuroldgico de Guatemala.

1.6 Definicién de categorias

Dichas definiciones nos ayudan analizar cual es tiempo adecuado y necesario para
los procesos de capacitacion para las personas con discapacidad intelectual e
identificar cuales son los objetivos de la capacitacion para entender la ruta de accién

dentro del proceso.

Unidad

analisis

de

Definicion conceptual

Definicién operacional

Discapacidad

Dentro de las categorias

que se investigaran

podemos  encontrar el
termino discapacidad el cual
se refiere a “las funciones
corporales, actividades y

de

discapacidad

participacion; manera
similar,
engloba las deficiencias,
limitaciones en la actividad,
en la
participacion” CIF (2001). Se

puede observar que esta

0 restricciones

definicion expone como

existen diferentes

restricciones dentro de la

Se utilizaron como analisis las
limitaciones que pueden tener
las personas con discapacidad
para ser tomadas en cuenta en
los talleres de capacitacion
laboral.

Se utiliz6 para identificar la
dindmica de las deficiencias y
como se incrementan debido a
las barreras que se encuentran

en su entorno.




participacion de las
personas con discapacidad
por lo que es necesario
analizar de qué forma se ven
afectados en el proceso de
inclusion laboral desde la

capacitacion.

Segun la Ley de atencion
a las personas con
discapacidad Decreto
NUmero 135-1996 en su
articulo tres considera la
discapacidad “cualquier
deficiencia fisica, mental o
sensorial, cognitiva o]
adquirida, que limite
substancialmente una o mas
de las actividades
consideradas normales para

una persona”.

Se utilizdé para analizar cuales
son las barreras que pueden
encontrar tanto en su proceso
de capacitacion para crear
estrategias para €l las areas de

oportunidad que se encuentre.

Discapacidad

intelectual

Schalock (2009) se refiere a
la discapacidad intelectual

como las limitaciones
significativas tanto en el
funcionamiento intelectual
como el comportamiento
adaptativo, que se expresan

en las habilidades
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conceptuales, sociales y de

adaptacion practica”.

Segun la Clasificacion CIF-
tipos de discapacidad se
refieren “la discapacidad
intelectual es aquella que
presenta una serie limitada
de habilidades diarias que
una persona aprende y le
sirven para responder a
distintas situaciones en la

vida”

Se utilizé como el

comportamiento adaptativo
para tomarlo en cuenta en los
procesos de  capacitacion

laboral.

Capacitacion

laboral

Chiavenato (2008), define
‘La capacitacion es el
proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada por
medio del cual las personas
adquieren  conocimientos,
desarrollan habilidades vy
competencias en funcion de
objetivos definidos” y Siliceo
(2008),

capacitacion es la funcion

sefiala “La

educativa de una empresa u
organizacion por lo cual se
satisfacen necesidades

presentes y se prevén

Se reflexion6 sobre como se
desarrollan las habilidades y
competencias laborales que
puedan cubrir las necesidades
de las personas con

discapacidad.
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necesidades futuras
respecto de la preparacion y
la habilidad de los

colaboradores”.

Areas
oportunidad

de

Baron (2006) en donde

propone tres  aspectos
principales que incluyen las
oportunidades en las cueles
se incluyen “propuesta de
solucion, la deseabilidad
percibida en términos de
necesidades y la l6gica de

agregar valor y atractivo”

Esto nos ayuda a establecer
como areas de oportunidad
a eso que nos puede ayudar

a alcanzar un objetivo, pero

necesita ser modificados
para buscar respuestas
positivas a diferentes

circunstancias.

Se reflexioné sobre las posibles
soluciones a situaciones que
pueden  obtener  mayores
beneficios para las personas

con discapacidad.

Fortalezas

Francés (2001) son aquellas
caracteristicas con las que
pueda contar una institucion
para aprovechar
oportunidades y minimizar

cualquier tipo de amenaza.

Se utilizd6 como aquellas
acciones asertivas que realiza
en dicha institucion en el tema

de capacitacion laboral.
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2. Capitulo 2 — Fundamentacion teorica

2.1Modelos explicativos de la discapacidad

2.1.1. Modelo Prescindencia

Siendo el primero modelo se puede observar que contaba con gran influencia
religiosa, por lo que (Toboso & Arnau, 2008) hacen referencia a ideas de Sen en donde
lo explica como un modelo eugenésico el cual se desarrollé en la Antigiiedad y la Edad
Media, menciona en especial a la sociedad griega al igual que la romana, en donde la
base de las acciones de este modelo se basa creencias religiosas y politicas sobre la
discapacidad, en donde las acciones directas se encuentra la marginacion y esto se
podia observar desde su nacimiento ya que se tenia la creencia que cualquier nifio o
nifia que naciera con discapacidad, era consecuencia de alguna falta moral o un

pecado de parte de algunos de los padres o que las Dioses enviaban una sefial.

Por ello, se creia que la vida de las personas con discapacidad no merecia ser
vivida, sumando a esto la vision de carga que tendrian los padres y familiares al tener
que criar a un nifio o nifia con discapacidad por lo que recurrian a acciones
eugenésicas, es decir infanticidio al detectar discapacidad en un recién nacido, con el
fin de prescindir de las personas con discapacidad, los encargados de esta decision
eran los sacerdotes, en donde se puede observar como en ese momento la religion

tenia un gran valor en la toma de decisiones en la sociedad.

Con lo anterior se pudo analizar que en dicho modelo se encuentra acciones
sociales predominantes como la exclusion y violencia ya sea por miedo debido a
creencia de peligros o advertencias, en algunos casos no se ejercia infanticidio,
aunqgue debido a la exclusion o lo que implicaba para una familia tener un familiar con
discapacidad solian aislarlos y no cumplian con sus necesidades basicas y pocos

solian sobrevivir a dichas condiciones precarias.
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Debido a que la mayoria de las personas con discapacidad no contaban con
apoyo familiar o estos eran minimos optaban por la caridad, la mendicidad siendo
motivos de burlas en ocasiones estos eran voluntarios o lo que la familia les indicaba
ya que eran los Unicos lugares en donde lograrian obtener algun tipo de retribucién

econdmica.

Analizando este momento se puede concluir que se le denomina modelo de la
presidencia porque la sociedad prescinde de las personas con discapacidad por las
creencias y prejuicios que se tenian en esa época. Esto llevando a tener dos posturas
como lo menciona (Lopez, 2019) la primera es prescindir totalmente de las personas,+
o brindar tratos de menos precio o ser objetos de burlas por otra parte, aunque esta
era menos frecuente, era creer que las personas con discapacidad eran una creacion
de Dios por lo que las acciones eran encaminadas a la caridad, pero sin darle el mismo

valor de las demas personas.

En este modelo no se contaba con investigacion o informaciéon sobre la
discapacidad, ya que su abordaje era atribuirlo a causas magico religiosas,
aumentando los prejuicios y la poca atencion de las personas con discapacidad siendo
el momento en donde existid mayor exclusion y acciones violentas desde el nacimiento

y durante la vida la cual en condiciones en su mayoria precarias.

Si analizamos la diversidad cultural de Guatemala se puede observar que
existen diferentes religiones y como la magia y la comunicacién con la naturaleza es
una parte importante, se debe analizar como esas creencias en el tema de
discapacidad como un castigo divino pueden seguir en diferentes espacios sociales de
Guatemala ya que dentro de su cultura fueron adoptando este tipo de creencias, por
ello es importante observar en que partes de Guatemala se encuentran aun presentes

estas creencias.
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2.1.2. Modelo médico — bioldgico

(Velarde, 2012) plantea que se desarrollé durante la Gran Guerra, en donde
empezaban a surgir leyes laborales pensando que el modelo de la prescindencia deja
de ser el que predomina ya que se inician a dejar poco a poco las ideas que las
personas con discapacidad son un castigo divino y verlo como una enfermedad que
podria recibir un tratamiento, con el fin de “arreglar’ las deficiencias que tienen las

personas con discapacidad adquiridas y no solamente por causas genéticas.

En dicho modelo se tiene la visidn que las causas de la discapacidad ya no
estan relacionadas a creencias religiosas sino cientificas, ademas el rol de la persona
con discapacidad, dejan de ser vistas como carga para la familia y la sociedad siempre
y cuando sean rehabilitadas para poder aportar dentro de su comunidad, aunque
dentro de los procesos de rehabilitacién si se toman como una cargar tanto econémica,

familiar y emocional.

Debido a las guerras aumento el nUmero de personas con discapacidad fisica y
psicosocial, lo cual amplio la visién sobre el tema vy el interés por las intervenciones
tomando en cuenta que la cantidad de personas en dicha condicibn aumentaba

constantemente debian tomar acciones respecto a su atencion y su rehabilitacion.

Se puede observar que en dicho modelo uno de sus objetivos principales es
cambiar a la persona con discapacidad segun las necesidades de la sociedad, es decir
gue sean productivas y puedan ejercer el rol esperado en la sociedad, pero para llevar
esto a cabo, en muchos lugares se recurria a la institucionalizacion en donde se
observa en este modelo también generaba la marginacion ya que las personas
dejaban las instituciones cuando segun en esa época estaban rehabilitados, de lo

contrario se encontraban segregados.
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La exclusiéon de las personas con discapacidad también se puede observar ya
gue, si no se encuentran “rehabilitadas” para ser productivas segun lo que espera la
sociedad, también se encontraban situaciones en donde las familias buscaban
institucionalizar a sus familiares con discapacidad, tomando en cuenta que al ser un
nuevo enfoque no se tenia conocimiento sobre los tratamientos adecuados,
provocando asi que en el proceso de rehabilitacidon se encontraran en hospitales por
tiempo prolongados llegando a la institucionalizacion ya que no se conocia la duracion
de los tratamientos, debido a que muchos de ellos eran nuevos.

Ademas, Velarde menciona que los términos para referirse a las personas con
discapacidad era minusvalidos o invalidos dando referencia que eran menos de lo que
se espera en la sociedad, por lo que en este modelo surgen los trabajos protegidos en
donde las personas con discapacidad realizan algun trabajo bajo el paradigma de la
rehabilitacion y no eran totalmente independientes ya que existian algunas acciones
paternalistas dirigidas a las personas con discapacidad en donde se tienen diferentes

efetos como el subestimar su potencial y la discriminacién o marginacion.

Si bien se ven cambios en el tema de discapacidad se puede analizar como los
termino van cambiando de ser un castigo divino a personas minusvalidas indicando
asi gue tienen menos valor que el resto de las personas y por ello la importancia del

tema de rehabilitacion en este modelo de la discapacidad.

Podemos observar como en el primer modelo encontramos como las personas
con discapacidad eran vistas como castigo divino y no merecian vivir y en el siguiente
modelo esta visibn cambia identificando las deficiencias de las personas para buscar
procesos de rehabilitacion que permitan la habilitacibn a las personas con

discapacidad segun los estandares de la sociedad.
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2.1.3. Modelo social de la discapacidad

En este modelo se observa cémo se inicia el andlisis de los dos modelos
anteriores y las acciones que realizan en donde la causa de la discapacidad ya no se
encuentra en creencias religiosas o cientificas, sino en las barreras que hay en la
sociedad que impiden el pleno desenvolvimiento de las personas con discapacidad,
enfocandose ahora en la relacion de las deficiencias y como estan presentan desafios
dentro de su entorno por la falta de accesibilidad en los diferentes &mbitos en que se

desenvuelven en su vida diaria.

Como lo exponen (Toboso & Arnau, 2008) los que apoyan y promueven este
modelo, tienen la creencia que las limitaciones no son individuales ya que las causas
de la discapacidad son todas aquellas barreras y/o limitaciones que pueden encontrar
en la sociedad en donde no se cubren de forma éptimas los servicios basicos y los
necesarios, por ello es importante visualizar el ambiente de las personas y los retos
que encuentran por ejemplo, barreras arquitecténicas, falta de acceso a la
comunicacién en formatos accesibles, estos son factores que afectar en su desarrollo

pleno.

Ademas, buscan exponer que toda vida humana es igualmente digna, por lo
qgue no hay diferencia entre las personas con o sin discapacidad, en donde logran
aportar a la sociedad de acuerdo con la accesibilidad que puedan encontrar, por lo que
en dicho modelo se refiere a acciones desde la inclusion, visualizando mas alla de la
atencion medica buscando el goce de sus derechos y sus obligaciones en todos los

ambitos de su vida de forma digna.

Escobar (2016) argumenta que la premisa del modelo social de la discapacidad
se refiere que la discapacidad es una construccion social, por ello, el entorno es parte
importante para una persona en condicion de discapacidad, esto en un pais como
Guatemala en donde los servicios de salud, por ejemplo, estan en su mayoria

enfocados en la rehabilitacion, ya que no se llevan a cabo medidas preventivas en
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muchos temas, estas acciones indican que el tema de la discapacidad no esta en las
prioridades del estado, ya que no se le ha brindado la atencion necesaria para que se
logren acciones informativas que apoyen a la prevencién en los casos que esta se

puede realizar y politicas publicas que aborden la parte legal.

Es importante cuestionarse algunos puntos como lo es, en el ambito laboral y
que tanto el pais tiene acciones desde el modelo social de la discapacidad y si esta
encaminado al modelo basado en derechos humanos y como las instituciones
prestadoras de servicio para personas con discapacidad que cuentan con programas
de inclusion laboral abordan el tema desde la capacitacion previa y los acuerdos

mediante las alianzas estratégicas que se van creando.

Es interesante como Barranco (2009) hace un analisis sobre las prestaciones
y servicios desde un modelo de derechos sociales, en donde hace referencia que tiene
gue cubrir las necesidades basicas y deben promover la autonomia de las personas y
debido a esto plantea una conexion desde el modelo social de la discapacidad con la
universalizacion de los derechos sociales esto es algo que se puedo observar poco
dentro de las investigaciones de inclusion laboral, debido a que el tema de inclusié0n
para personas con discapacidad intelectual se aborda poco, en Guatemala existe poca

investigacion del tema.

De esta forma, Maldonado (2013) argumenta que el modelo social de la
discapacidad tiene como finalidad visualizar y ubicar los retos de la discapacidad
dentro de la misma sociedad, ya que se busca una plena integracion de las personas

en donde es necesario eliminar las barreras creadas por la sociedad.

Por ello, las acciones de los colectivos de las personas discapacidad buscan
expresar sus necesidades desde diferentes acciones, por lo que el sumarse a estas
acciones desde distintos espacios apoyan a la promocion ya que este modelo busca

las acciones desde la sociedad para las personas con discapacidad.
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2.2 Legislacion internacional

2.2.1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
- CDPD

Dicha convencién cuenta con diferentes articulos en donde se aborda aspectos
importantes de la discapacidad y dos de ellos fueron fundamentales para esta

investigacion;

2.2.2. Articulo 26 sobre habilitacion y rehabilitacion

Hace referencia de la importancia de comenzar de forma temprana a evaluar
las necesidades y capacidades que tenga la persona para poder desarrollar programas
de habitacion y rehabilitacion en donde se puedan tener apoyos tecnoldgicos y
dispositivos para potenciar las habilidades de las personas con discapacidad, esto a
cargo de los estados partes que aceptan la convencion.

La parte de habilitacion y rehabilitacibn es necesario y en el caso de las
personas con discapacidad intelectual es de suma importancia debido a que suelen
necesitar mayores apoyos a lo largo de su vida por lo que este punto es importante,
por lo que es necesario que se puedan crear mas acceso de forma temprana ya que
en Guatemala suelen ingresar a procesos de habilitacién y rehabilitacion cuando ya

son mayores como muchos de los alumnos del Instituto Neurolégico de Guatemala.

En temas de habilitacion y rehabilitacion las personas con discapacidad
intelectual necesitan diferentes apoyos para poder desenvolverse de mejor manera en
la sociedad, pero es necesario que se evalué cual es el modelo que utiliza las
instituciones prestadoras de servicio ya que esto también tendra un impacto en su

desarrollo.
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2.2.3. Articulo 27 sobre trabajo y empleo.

Este articulo, se puede observar que las partes se comprometen a promover el
derecho de empleo tomando las medidas pertinentes para que este derecho sea para
todas las personas sin ningun tipo de discriminacién, en donde las condiciones,
oportunidades y remuneracidon sean iguales evitando temas como acoso,
discriminacion. Asimismo, expone que las personas con discapacidad deben tener
acceso a orientacion técnica y vocacional oportunidades de emprendimientos,

empleos en el sector publico y privado con los ajustes razonables.

En Guatemala hace falta una politica publica que hable sobre el empleo en
especifico de las personas con discapacidad y su capacitacion constante en donde se
regulen los ajustes razonables necesarios, para que sean tomados en cuenta y que
las condiciones sean de igualdad y no violentando sus derechos humanos, en donde

se pueda incrementar la su participacion en el ambiente laboral.

Este articulo debe tener una vision tanto en el &mbito privado como publico, en
donde existan empleos en diferentes espacios de las instituciones o empresas dejando
de lado los prejuicios que las personas solamente pueden desempefiar ciertos

empleos, por ello, la importancia de la igualdad de oportunidades.

El tema laboral interviene diferentes aspectos que se debieron cubrir
anteriormente como lo es el tema de salud y educacién, como estos cada uno lo deben
evaluar y asignar un presupuesto que permita realizar las acciones que se plantean
dentro de las convenciones que Guatemala ratifica, observando que las personas con

discapacidad también representan desarrollo econémico.
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2.2.4. Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
PCD (ONU)

Los Estados deben reconocer el principio de que las personas con discapacidad
deben estar facultadas para ejercer sus derechos humanos, en particular en materia
de empleo. Tanto en las zonas rurales como en las urbanas debe haber igualdad de
oportunidades para obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado de

trabajo, tomando en cuenta los ajustes razonables que necesiten.

Las disposiciones legislativas y reglamentarias del sector laboral no deben
discriminar contra las personas con discapacidad ni interponer obstaculos a su empleo
por lo que los Estados, las organizaciones de trabajo y los empleadores deben
cooperar con las organizaciones de personas con discapacidad en todas las medidas
encaminadas a crear oportunidades de formacién y empleo, en particular el horario
flexible, la jornada parcial, la posibilidad de compartir un puesto, el empleo por cuenta

propia, y el cuidado de asistentes para las personas con discapacidad.

Esto nos ayuda a visualizar la descentralizacion de las oportunidades laborales,
buscando asi que las oportunidades también sean creadas en las areas rurales como
en el area urbana, esto apoyara a dejar como Unica opcion los trabajos protegidos en
instituciones prestadoras de servicios para personas con discapacidad, promoviendo

una inclusion laboral plena.

El Estado debe fomentar las oportunidades laborales en donde se presten
atencion a estas normas debido a que las acciones deben encaminadas a que toda la
poblacién cuente con la misma igualdad de oportunidades tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad, ya que existen diferentes espacios en donde con los

ajustes razonables pueden desempefiar un trabajo segun lo requiera el mismo.
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2.2.5. Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad

ratificado por Guatemala.

Se refiere a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole necesarias para la eliminar la discriminacion contra
las personas con discapacidad en donde se realice de forma progresiva con el apoyo
de servicios, programas que estén dirigidos a todas las esferas de la vida de las
personas con discapacidad.

Por ello, es importante segun dicha convencion, las acciones tempranas desde
la los tratamientos, rehabilitacidon, formacion ocupacional para que esto tenga como fin
gue las personas con discapacidad sean independientes y su calidad de vida sea lo
mejor posible.

Cuenta con gran importancia ya que busca eliminar todo tipo de discriminacion
por lo que la inclusién laboral de las personas con discapacidad tiene diferentes
ambitos necesarios como lo es la salud, educacion y participaciéon social, por lo que
estas necesidades deben estar cubiertas para potenciar sus habilidades contando asi
con mayores herramientas para poder desempefiar empleos que sea de su interés, en

igualdad de condiciones.

2.2.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se pueden tomar en cuenta diferentes objetivos que interactian con el tema de
inclusion laboral, como lo son los objetivos; el fin de la pobreza, salud y bienestar,
educacion, igualdad de género, disminucion de las desigualdades trabajo decente y

crecimiento econémico.

El fin de la pobreza es el primer objetivo, en donde mencionan que buscan
reducir la cantidad de personas en situacion de pobreza con medidas de proteccion
social dependiendo los diferentes sectores de personas vulnerables, en el nUmero tres

se encuentra el objetivo de salud y bienestar en donde exponen que tienen como
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prioridad que las personas cuenten con una vida sana en donde se busque el bienestar
en las diferentes edades, aqui se puede incluir esos apoyos en el tema de
rehabilitacion y habilitacibn que necesitan las personas con discapacidad para lograr

asi su bienestar.

En el tema de educacidon lo toman como una herramienta que promueve el
crecimiento econdémico, por lo que se observa la necesidad de cubrir diferentes
aspectos como lo es el tema de inclusion, tanto en temas de género y discapacidad
contando con equidad y calidad en los diferentes niveles.

En su objetivo nimero ocho plantea promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno, productivo y el trabajo decente para
todos, por lo que se espera que, en 2030, una de sus propuestas que es promover
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién
de puestos de trabajo decentes y/o emprendimientos se encuentren en crecimiento
con el fin de mejorar sus estdndares de vida y puedan cubrir con sus propias

necesidades.

De esta forma las acciones que se realicen dentro de cada pais pueden basarse
en estos objetivos e incluirlos, por ejemplo, en sus politicas publicas o programas de
inclusion y capacitacion laboral. En el caso de Guatemala en el tema de politicas
publico es necesario abordarlo desde las acciones tanto en la creacion y como en el
seguimiento de las mismas y los objetivos de desarrollo sostenible sirven como guia

para las acciones ya que aborda diferentes necesidades.

Los objetivos del desarrollo sostenible como su nombre lo indica busca el
desarrollo, por lo que las personas con discapacidad son parte para el crecimiento
econdémico siempre sean tomados en cuenta con equidad como lo hicieron en el

planteamiento de los mismos.
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2.2.7 Convencion Sobre la eliminacion de todas las formas de

Discriminacién contra la Mujer.

Recordando que la discriminacion contra la mujer viola los principios de la
igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion
de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,

econdmica y cultural de su pais.

Por lo que los paises adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en
condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en particular: El
derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano.

Esta convencion es de suma importancia ya que a lo largo de la historia las
mujeres han tenido grandes retos en la participacion en los diferentes ambitos de la
vida y si lo vemos desde la interseccionalidad, los retos en el tema de inclusién laboral
de las mujeres aumentan si hablamos que se encuentre en condicién de discapacidad,

por lo que es necesario erradicar la discriminacion de las mujeres en todos los espacios
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2.3. Legislacion nacional

En Guatemala segun la Il Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala,
ENDIS (2016) el porcentaje de personas con discapacidad es el 10,2% de la poblacion
nacional y el 31% de todos los hogares en Guatemala cuentan con alguna persona
con discapacidad en casa, segun dicha encuesta los adultos con discapacidad tienen
menos oportunidades de contar con un sueldo o ingreso estable en comparacion a los

adultos sin discapacidad.

Ademas, mencionan que menos del 5% indicaron tener una pension por parte
del seguro social, esto indica que aumenta la situacion de pobreza de las personas
con discapacidad al no poder optar a un empleo.

Asimismo, también indican que es mayor la participacion de los hombres que
las mujeres en el ambito laboral esto invita al andlisis de como se esta abordando la
participacion de las mujeres en tema de inclusion laboral, ya que se busca la inclusion

para todos y todas.

En el tipo de trabajo se puede observar que de forma general el porcentaje es
menor para las personas con discapacidad que las personas sin discapacidad,
mostrando que existe mayor participacion en negocio propio y negocio para otra
persona, en este momento se puede analizar que en este apartado se encuentran los
emprendimientos que en ocasiones se puede realizar de forma familiar, si este fuera
el caso realizan ajustes razonables para la persona con discapacidad, si bien se
encuentra trabajando, las necesidades no fueron apoyadas precisamente por el estado

si no ellos mismos buscan cubrir con sus propias necesidades.

Se menciona que dentro de las actividades que no permiten que las personas
puedan laborar se encuentra el cuidado de nifios o las labores del hogar con un 59%
esto indicando que son tareas que se les asignan en muchos casos a las personas
con discapacidad, la pregunta en este momento es porque, la familia se los atribuye

especificamente, analizando asi cual es el rol que le asigna a en su entorno familiar
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Por otra parte, mencionan motivos como problemas de salud, temas
relacionados a la edad, los demas no se lo permiten, no hay oportunidades en la zona,
estos datos ayudan a cuestionar si la legislacion nacional apoya a cubrir las
necesidades de las personas con discapacidad o es necesario abordar los motivos que
provocan para que no trabajen, de esta manera buscando que se puedan cumplir sus

derechos y obligaciones, mejorando asi su calidad de vida.

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Aungue existe el Codigo de Trabajo y La Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad, ademas que Guatemala ratific6 en 1993, el Convenio 159 y la
Recomendacion 168 de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, sobre la
readaptacion profesional y el empleo de personas discapacitadas; y Las Normas
Uniformes para la Equiparacién de Oportunidades de las Personas con Discapacidad,
(ONU 1993), y méas recientemente el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondémicos y
Situacion Agraria de los Acuerdos de Paz, no existen politicas de capacitacion,
formacién y promocion para el trabajo de las personas con discapacidad. La normativa
especifica también carece de articulos que protejan y promuevan el derecho laboral

de este sector de la poblacién.

Por ello, dentro de sus objetivos existe el promover la formacion, capacitacion y
el acceso al empleo, actividades generadoras de ingresos econdmicos y la ocupacion

para las personas con discapacidad.

Dentro de la Constitucion se encuentra el articulo cincuenta y tres llamado
“‘Minusvalidos” en este apartado se refieren a la discapacidad como personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales si bien es un termino que no
se ha actualizado en dicha constitucion se puede observar como esta realizado bajo
el modelo de la discapacidad de rehabilitacion refiriendose de esta manera a que las
personas tienen menos valor al mencionarlas como minusvalidos, aunque indica que

se deben promover la promocidn de politicas y servicios que permitan la rehabilitacion
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y la reincorporacion de forma integral a la sociedad, en donde mencionan que se

crearan organismos técnicos y ejecutores para lograr dichos objetivos.

2.3.2. Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 (Crecimiento

econdmico sostenido, inclusivo y sostenible)

Dentro de los documentos legales nacionales podemos observar la Politica Publica
Nacional de empleo digno 2017- 2032 la cual contiene un apartado la descripcion de
un programa llamado “Empléate Inclusivo”, en donde el MINTRAB es el encargado de
gestionar plazas laborales dentro del sector privado y publico, pero es necesario que

sea accesible la informacion de los logros de sus intervenciones.

En el ambito de preparacion laboral se encuentran grandes desafios ya que no
siempre aceptan a las personas con discapacidad por lo que muchos pueden recurrir
a Centros que prestan atencion a las personas con discapacidad, Garavito (2014),
indica que los Centros Especiales de Empleo y capacitacién si no se abordan de una
forma integran estan en gran riesgo y en el caso de Guatemala suelen ser pocos y
estar su mayoria en el centro del pais.

El riesgo del cual se habla anteriormente se refiere al momento de plantear los
procesos de formacion laboral si no se toma en cuenta el ambiente y las oportunidades
laborales que existen o se puedan formar, tienen que estar ligados a la capacitacion,
pero si no tienen relacién es mas complejo que se puedan crear procesos de inclusion
laboral ya que no contaran con las herramientas necesarias para desempeiiar los

trabajos segun la demanda laboral.

Hacen mencion que el MINTRAB es el encargado de generar empleos para
personas con discapacidad, pero no indica si tiene un presupuesto especifico para
darle seguimiento a estas acciones esto permite observar que, aunque no sea visible

el tema de discapacidad en el pais dentro de la politica se aborda de forma superficial.
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El tema econdémico dentro de las politicas publicas es de suma importancia ya
gue si no se cuenta con los recursos necesarios lo planteado no llegara a la fase de
ejecucion, provocando que asi que lo planteado no llegue a cumplir los objetivos,

afectando asi los procesos de inclusion para las personas con discapacidad.

Debido a esto es importante que se lleve a cabo procesos de capacitaciéon como
se mencionan en la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 en donde exista
acceso a la informacion y se vele por la dignidad de las personas con acciones

basadas en un enfoque de derechos humanos.

Por ello, a lo largo del tiempo se pueden observar pocos cambios en el tema
de capacitacion laboral ya que la inclusion laboral ha contado con grandes retos por
ejemplo en Constitucion de la Republica de Guatemala se puede encontrar que en el
articulo 53 utiliza el término de “minusvalido” aunque en la actualidad se utilice
personas con discapacidad, este término utilizado proyecta que las deficiencias estan
en la persona agregando la responsabilidad de adaptacion en las propios personas
con discapacidad, pero es necesario ampliar la vision de la responsabilidad social en

el tema de discapacidad.

Estas medidas podrian ser abordadas tanto en el ambito privado y publico
desde un enfoque de derechos humanos y el tema de responsabilidad social, siendo
una propuesta que beneficie tanto a las personas con discapacidad que son la
prioridad en este enfoque, pero también el sector privado y publico, para que esta
relacion promueva diferentes iniciativas, por ejemplo, desde las mismas empresas

crear espacios inclusivos para las personas con discapacidad.

Una politica publica enfocada en los temas de discapacidad como todas las
demas deben enfocarse en incluir a la mayoria de personas en donde los ajustes
razonables sean segun las necesidades de las personas con discapacidad y no solo

enfocarse en un tipo de discapacidad para no crear segregacion en la misma.
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2.3.3. Ley de Atencidn alas Personas con Discapacidad de Guatemala

Expresa dentro de sus obligaciones se encuentra la facilitacion de fuentes de
trabajo especificas para las personas con discapacidad y la misma ley cuenta con el
capitulo V sobre el trabajo con el articulo 34 al 43, en donde aborda puntos como
eliminaciéon de actos de discriminacion por discapacidad al momento de optar por un

empleo.

Por otra parte, la capacitacion prioritaria a personas mayores de dieciochos que
no cuenten con acceso a la educacion y cuenten con poca formacion laboral. Ademas,
abordan el tema de un salario justo y equitativo para las personas con discapacidad,
adaptacion del trabajo por motivos de discapacidad en consecuencia a una

enfermedad o lesion que impida que puedan continuar con sus empleos.

Dentro de los ejes tematicos de la politica en el nUmero tres se encuentra el
empleo, ocupacion y actividades generadoras de ingresos para personas con
discapacidad en donde plantean que sus acciones estan dirigidas a la formacion,
capacitacion la cual genere mayor acceso a los empleos logrando asi su calidad de

vida, esto en espacios privados y publicos.

Por ello realizan un andlisis en donde abordan el tema desde diferentes
aspectos iniciando por la condicion de salud de la persona, en segundo lugar, cuenta
con las funciones y estructuras corporales, las actividades que realiza y la participacion
que tiene en la sociedad y como esto se relaciona con los factores ambientales y
personales, lo cual permite poder plantear acciones que puedan apoyar de mejor

manera el tema de inclusion.
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2.3.4. Plan K'atun Nuestra Guatemala 2032

Hay algunas metas que estan relacionadas al tema de empleo de las personas
con discapacidad entre las cuales mencionan, mejorar las condiciones de empleo para
personas con discapacidad, ademas sugieren que el Estado debe destinar fondos
especificos para algunas poblaciones en donde las personas con discapacidad son
mencionadas y por ultimo hacen mencién de la importancia de implementar sistemas

de formacion para persona con discapacidad para mejorar sus condiciones de vida.

Dentro de las acciones hacen mencion de la prioridad institucionalizar e
internalizar el derecho a la proteccién social explicando que se dividen en dos
dimensiones una con referencia a la politica social y otra a la seguridad social como el
caso del IGSS Instituto de Seguridad Social, ambas dimensiones buscan la atencion
para la poblacion en riesgo o con mayores desafios para acceder a servicios publicos
universales y puedan ser beneficiarios aunque no se encuentren laborando en la
actualidad, pero en casos especificos puedan seguir recibiendo atencién médica para
mejorar su calidad de vida.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) es un actor principal en el tema ya
que tiene como meta consolidar la proteccion social permitiendo el ejercicio de
derechos en donde esto permita que el indice de desarrollo humano, con el fin de
incrementar el bienestar de la poblacién, realizando las acciones con un enfoque de

derechos e interseccionalidad.

Se puede observar que si, se toma en cuenta el tema de discapacidad, el valor
de esta es que cuenta con un enfoque interseccional lo cual propone abordar la
inclusion de una forma integral, en el apartado de inclusion laboral menciona que se
deben realizar politicas publicas que apoyen en la ejecucion de acciones dirigidas a
fomentar el empleo en las personas con discapacidad de forma digna en diferentes

espacios tanto privado como publico.
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Dentro de uno de los lineamientos expresan la necesidad de fomentar procesos de
formacion y entrenamiento para las personas con discapacidad, ademas el poder
realizar certificaciones para oficios, especializaciones de acuerdo a las demandas
laborales, estos son objetivos que apoyan en el tema de inclusion laboral, siempre y
cuando dichos procesos sean de acuerdo a lo que las personas con discapacidad

desean realizar.

La parte legal es importante ya que puede estructurar rutas para de accion en
los procesos de inclusion laboral de las personas con discapacidad, en donde se
tomen en cuenta aspectos como la capacitacion para que puedan tener herramientas

al momento de estar en procesos de reclutamiento.

2.3.5. Barreras que enfrentan las personas con discapacidad intelectual para

acceder al trabajo

Para hablar de las barreras que encuentran las personas con discapacidad en
temas laborales debemos tomar en cuenta aspectos iniciales de su vida como es el
area de salud en donde es importante la atencion temprana debido a una causa
genética o adquirida, por ello, (Belda, 2016) “existen tres niveles de atencion temprana,
el primero el inicial, en proceso y excelencia y contiene cuatro dimensiones poblacion,
intervencion gestion y organizacion”, esto quiere decir que los niveles y las
dimensiones en conjunto tienen como respuesta cierto grado de atencion en las

personas con discapacidad.

La importancia de la atencion temprana es que en ciertos tipos de discapacidad
dicha atencion puede reducir las deficiencias en las personas o facilitar los procesos
de rehabilitacion con el fin de mejorar la calidad de vida, pero en Guatemala en donde
el sector salud cuenta con recursos limitados para la alta demanda en los casos de las
personas con discapacidad incluso no tienen mayores recursos creando desde este

momento una nueva barrera en su proceso de inclusion.
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Segun la (ENDIS, 2016) expresa que un 47% de las personas con discapacidad
en los dltimos doce meses han presentado problemas de salud serios, esto nos lleva
a cuestionar como se encuentra el sector salud en el tema de discapacidad entre los
porcentajes de edad de mayor limitacién funcional se encuentre como mas alto con un
40% mas de cincuenta afos, luego con un 27% de dieciocho a cuarenta nueve, estos
porcentajes nos ayudan a entender lo necesario que son las medidas preventivas para

disminuir el riesgo de discapacidad.

La rehabilitacion desde un enfoque social de la discapacidad es posible ya que
se centrara en lo que las personas desean abordar y siendo la prioridad en todo
momento comprendiendo que las limitaciones estan en la relacion de su deficiencia
con el entorno, pero si las instituciones prestadoras de servicio para personas con
discapacidad no cuentan con este enfoque en algunos casos puedan crearse mayores
barreras en el procesos de inclusion ya que se pueden enfocar mayor mente en

procesos de rehabilitacion y no en su inclusién plena.

Para disminuir las barreras de la inclusion laboral desde el sector de salud se
deben descentralizar sus espacios de atencion en donde se piense desde un disefio
universal en donde la atencién sea de forma inclusiva, con equipo y medicamentos
que sean necesarios segun las Ultimas encuestas, contando asi con un espacio que

cubra desde las necesidades basicas hasta espacios especializados.

Ademas, se debe tomar en cuenta como la educaciéon es uno de los retos que
presentan las personas con discapacidad en Guatemala, por ello, ENDIS (2016) indica
gue un 83% de los nifios y nifias sin discapacidad han asistido a la escuela y en nifios
y nifias con discapacidad es el 76% en donde se observa que, si hay una diferencia
considerable de nifios y nifias que no estan gozando su derecho a la educacion para
todos, en donde vemos que en ese 23% restantes que no asisten a los procesos

educativos aumentan las barreras para en un futuro encontrar un empleo.
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Ademas, indican que la asistencia escolar de los nifios y nifias fue mayor en el
area urbana que en la rural, esto nos lleva analizar como se encuentra el sistema
educativo en el area rural para los nifios y nifias con discapacidad, ya que la educacion
tiene grandes retos aun en el pais desde su acceso, inclusion tanto en formatos
accesibles tanto por la diferencia linglistica como sistemas de comunicacion

aumentativa o alternativa.

Por dltimo, se puede analizar como las barreras dentro de los procesos de
inclusion laboral de las personas con discapacidad interactian entre si, ya que también
se puede observar como las personas que tienen mayores deficiencias a nivel fisico
analizando nuestro alrededor se puede encontrar que la estructura en general no es
accesible para todos, mas en las areas rurales que aun se encuentran espacios en
donde la movilizacion incluso en vehiculo genera problemas, luego analizar que estas
personas tienen mayor dificultad para trasladarse a un centro educativo y luego
encontrar que en el lugar no existen acciones que puedan ayudar a que cumpla su

derecho a la educacion.

La educacion al ser un derecho que todas y todos en donde permita que se
adquieran diferentes estrategias y herramientas para desempefiar un empleo, al
encontrar carencias en esta formacién aumentan la posibilidad de desempleo ya que
no en algunos casos no contarian con variedad en las opciones al momento de elegir
empleo agregando a esta la disposicidén y los procesos inclusivos con los que cuenten

las instituciones tanto privadas como publicas.

Es necesario tomar en cuenta el tema de las limitaciones que pueden encontrar
en la actividades laborales, se puede encontrar en un nivel leve llegando hasta un
grado grave, esto en relacion a las barreras que encuentra alrededor por esto el disefio
universal como lo describe la Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion social
de las personas con discapacidad, es realizar productos que cuenten que permitan la

facilidad para realizar las actividades de la vida diaria, tanto para comunicarse y en su
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entorno, en donde tengan como finalidad que sean utilizaron por mayor cantidad de

personas con un costo reducido.

La falta de disefio universal en nuestra sociedad se puede observar, por
ejemplo, en barreras fisicas y de comunicacion, que afectan o llegan a imposibilitar la
participacion de las personas con discapacidad en sus actividades de la vida diaria,
por ello, en la creacion de productos, remodelaciones y nuevas construcciones se
deben tomar en cuenta desde su planificacion, que cuenten con un disefio universal

gue pueda beneficiar a mayor cantidad de personas.

Por ello, se puede mencionar que al no realizar actividades, productos y
construcciones con un disefio universal se crean barreras que afectan desde su
comunicacién, desplazamiento y acceso a servicios basicos afectando de esta forma
en un futuro procesos de inclusion laboral ya que si no se disminuyen las barreras
estas persisten y serian mas acciones las que se deberian realizar al momento que se

plantee los espacios para incluir laboralmente a personas con discapacidad.

Dentro de las barreras que pueden encontrar las personas con discapacidad al
momento de buscar un empleo también son las sociales debido a la persistencia de
ciertos prejuicios como lo explica (Fernandez , Vargas, Delgado , & Sanchez , 2020)
indicando que se representan desde los sentimientos, juicios, preconcepcion,
expresiones explicitamente, discrepancias en el discurso y la practica con vinculacion
negativa dirigido a las personas con discapacidad realizando acciones como rechazo,

jerarquizacion, indiferencia, temor y/o compasion.

Por lo anterior, es necesario que se tomen en cuenta esos prejuicios que en
ocasiones puedan llegar ser sutiles en los diferentes ambitos, ya que en ocasiones son
dificiles de identificar, pero se deben superar para ir basando un giro en la perspectiva
social que se tiene sobre la discapacidad para fomentar la participacién social en
igualdad de condiciones, ya que los prejuicios al ser una construccion social se deben

enmarcar en cada espacio en donde se manifieste.
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Debido a que los prejuicios cuentan con un origen actitudinal de percepciones
gue vamos formando a lo largo de nuestras vidas, con esto se tiene la oportunidad de
informar a las personas que cuentan con prejuicios y explicando asi el tema de
discapacidad de forma integral ayudando asi a disminuir la barrera por el tema de los

prejuicios.

Otra barrera que se puede encuentra en algunas de las personas con
discapacidad es a nivel personal o intrinseco, en donde la carga de los prejuicios o
experiencias negativas pueden llegar a provocar secuelas en su vida ya que el
bienestar emocional y fisico repercuten en temas como lo es la autoestima,

autoconcepto.

(Forero , Gamaba, Sicua, & Villamil, 2021) indica “la autoestima en las personas
con discapacidad intelectual esta determinado por el contexto social en el que estan
inmersas, ya que generalmente no se les valora por sus capacidades y fortalezas, sino
por su discapacidad” esto indicando como en muchos casos se limita a las personas
con discapacidad desde sus deficiencias dejando de lado las barreras que se
encuentran en su relacion en el entorno afectando asi en su ambiente familiar, social

y laboral.

Branden (1993), explica como la autoestima cuenta con gran relevancia en el
proceso del desarrollo de cada uno de las personas y esto repercute como punto clave
en la vida, se producen sentimientos de valor personal, confianza, resto por si mismo
y por los demas y de la forma en que las personas necesitan sentirse valiosos de forma
personal también necesitan percibir que la sociedad los ve de la misma manera y con
el fin de sentirse libres para desenvolverse siendo parte de la sociedad como lo que
es, buscando cumplir con cada uno de las metas que quieren realizar en cada uno de
los ambitos de su vida.

Debido a que se puede crear una barrera intrinseca es posible que se pueda
abordar desde la identificaciéon del bienestar de las personas con discapacidad y
buscar la estrategia y la accesibilidad a servicios para atencion a la salud en este caso
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con acompafiamiento psicoldgico para el fortalecimiento de su autoconcepto y

autoestima.

Debido a que la autoestima se deriva desde las experiencias a lo largo de la
vida positivas y negativas se puede analizar como estas son en la vida de las personas
con discapacidad, por ello, es importante que cuenten con una red de apoyo solida
gue permita acompafar en el proceso de la creacion de herramientas que apoyen a

tener una autoestima sana.

Asi como fomentar su participacion plena en la sociedad abordando en este
punto dos barreras tanto las intrinsecas como las contextuales coexistiendo,
realizandolo desde espacios seguros en donde se busque la participacion plena

siempre siendo portadores de sus derechos en cada espacio en el que se encuentren.

La familia es un factor que puede ser una barrera o apoyo para disminuirlas,
aungue se debe considerar el desgaste emocional que se puede encontrar en las
familias con personas con discapacidad, (Villavicencio, Romero, Criollo, & Pefaloza,
2018) sugieren que el proceso de duelo de los familiares de personas con
discapacidad se vera afectados ya que desde la etapa que se encuentren seran las

acciones gue realizaran.

Por otra parte, se encuentra una nueva barrera que es la falta de informacion
actualizada que permita conocer la situacion en general de las personas con
discapacidad, se tuvo presente la Encuesta Nacional de la Discapacidad en Guatemala
-ENDIS 2005 y recientemente se tiene la informacién del Informe de la Il ENDIS 2016.
Segun la ENDIS 2005 a nivel Nacional el 57% de la poblacién con discapacidad se

desempefia como operario, artesano, etc.

El 45% trabaja por cuenta propia. (Secretaria de Bienestar Social Presidencia
de la Republica, 2005) Esto permite observar que el empleo es uno de los retos mas
grandes y son necesarias diferentes propuestas para realizar cambios profundos,

como es el caso de la atenciéon tanto en temas de salud como en educacion.
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Después de analizar la situacion actual de las personas con discapacidad en
el ambito laboral hemos encontrado que debido a un paradigma de la discapacidad
latente en el pais se han realizado pocas acciones encaminadas a la inclusion laboral,
ademas de una ausencia de politicas publicas enfocadas a disminuir las brechas de
desigualdad para el desarrollo productivo de las personas con discapacidad, por este
motivo el tema de contar con un presupuesto coherente a las acciones que se plantean

en las politicas publicas pueden apoyar a mejores acciones.

Esto derivado al poco interés del Estado para visualizar las problematicas que
por afios han existido tanto en el area urbano como en la rural, esta dltima es
sumamente necesario que se analice la situacion en que se encuentran e el tema de
inclusion, desde la participacion ciudadana, acceso a la salud y a la educacion que son
pilar importantes al momento de hablar sobre la inclusion laboral, en estos puntos el
factor econdmico es uno de los principales motivos para aportar o no a diferentes

causas.

Respecto al &rea laboral algunas instituciones privadas han realizado
acciones para incluir a las personas con discapacidad en ciertas empresas como parte
de sus programas de inclusion laboral, sin embargo, esta inclusién no siempre resulta
ser de la mejor manera, pues se llega a tener incumplimiento de los derechos laborales
esto debido a que no se cuenta con la informacidn necesaria respecto a este tema.
Mas alla de ser una inclusion unicamente llega a ser una integracion al sistema laboral,
esto es debido a la falta de informacion respecto al tema de inclusion y los ajustes
razonables que se deben realizar para que la participacion e inclusion de las personas

sea efectiva, ademas de la escasa educacion formal.

Otro punto importante para tomar en cuenta es la falta de politicas publicas
enfocadas al empleo y las insuficientes fuentes de trabaja la ENDIS 2016 podemos
observar que algunos de los motivos por los que las personas con discapacidad no
laboral son por problemas de salud, relacionados con la edad, y que no existen

oportunidades dentro de la zona, por lo que es importante crear y/o promover espacios
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para las oportunidades laborales de las mismas, estas oportunidades deben crearse
desde instituciones 0 empresas ya existentes evitando caer en los talleres protegidos

en donde no se cumple con lo deseado en un empleo formal.

Las causas mencionadas anteriormente tienen como efecto desempleo en la
poblacién y esto a su vez provoca dos situaciones, la primera puede ser migracion a
otro pais en busca de oportunidades y la segunda es la dependencia hacia otra
persona para lograr tener los recursos basicos para sobrevivir, pues al no tener el

ingreso econdmico necesario no pueden costear su alimentacién, vivienda, salud, etc.

Otro efecto es que muchas personas con discapacidad optan por un empleo
en condiciones de inflexibilidad y sin derechos y esto a su vez tiene como efecto el
empleo informal, esta es una clara violacion a sus derechos pues toda persona debe
estar en condiciones adecuadas para desempefar su trabajo. Otra categoria que entra
en esta seccion es el empleo sobrecalificado, varias personas estan en puestos de
menor rango al que estan preparados académicamente con tal de tener un ingreso

econdémico que pueda ayudarles a tener sus insumos basicos.

La falta de oportunidades laborales y la exclusion para jovenes con
discapacidad provoca que no les permita desarrollar sus habilidades y potencialidades,
ademas que no se les brinda la capacitacion y seguimiento técnico para que puedan

ir desarrollando y enriqueciendo sus capacidades y habilidades.
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2.3.6. Como se ha abordado el tema de capacitacion laboral en Guatemala

Uno de los puntos importante y poco mencionado dentro de la inclusion laboral
es lo que Urra & Espinosa (2011) plantean que las visiones y modelos de discapacidad
tienen que ir de la mano con acciones politicas como las creaciones le leyes en donde
sea vea reflejado el enfoque con objetivos claros, en donde las instituciones y la
sociedad se rija a dichas leyes no de forma obligatoria, pero si que de apertura al
acceso de informacion sobre la discapacidad.

Dentro del proceso de inclusion laboral se puede encontrar muchas
investigaciones y documentos que hablen sobre la responsabilidad social,
responsabilidad del sector privado, pero al momento de hablar sobre la capacitacién
de las personas con discapacidad no hay suficiente informacién, siendo un indicador
sobre aspectos que no se han abordado a profundidad siendo una parea de
oportunidad para trabajar en ella, ya que este tema se encuentra en creaciones de

rutas de ejecucion.

Palisera (2010) plantea habilidades “ocultas” en el area socio personal en la
vida adulta, por lo que expone que se necesitan de dichas habilidades para
desempeiiar un empleo y esto es algo que no siempre es tomado en cuenta en el
proceso de capacitacion laboral, por lo que es necesario tener una verdadera vision
inclusiva en donde si, busquen potenciar todas las habilidades de las personas, esto
se puede llevar a cabo por medio de pasantias laborales ya que son las que permiten
tener un acercamiento de forma real a las acciones que se llevaran a cabo al momento

de una contratacion.

Marefio (2015) expone que las acciones de entrenamiento para el trabajo de
personas con discapacidad buscan esa formacion necesaria para los procesos de
inclusion laboral, pero omite realmente lo que desea la persona ya que debido a su
edad y funcionalidad son asignados a los diferentes programas con los que cuenta
Argentina y es interesante como esto que sucede en Argentina pasa en muchos paises

de Latinoamérica, pero en inclusion laboral no se habla mucho sobre el tema.
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Los enfoques que se tienen sobre las personas con discapacidad aun se puede
observar el enfoque médico rehabilitador como lo menciona Heras (2018) en donde al
abordar la inclusion laboral utilizan el término “capacidades diferentes” y nos invita al
andlisis de la situacion de Ecuador en el &rea laboral, necesitan mucha atencion y
expone que el sector privado es quien mas acciones debe de realizar, pero no
mencionan la situacion de capacitacion de las personas con discapacidad, este es un
argumento que se suele escuchar dentro de las instituciones prestadoras de servicio

al momento de evaluar el proceso de inclusion laboral.

Asimismo, Picavea (2014) hace un analisis sobre la evolucion de los modelos
de la discapacidad y como estos aportan acciones significativas segun las necesidades
de las personas y como las acciones politicas marcan un punto importante en dichos
procesos de evolucién, como en el discurso cuando se hace el cambio del término
“minusvalido” por discapacidad, en donde el modelo social hace ese enfoque del papel
de la sociedad en el tema de discapacidad quitando los retos sobre las propias
personas con discapacidad, lo cual permitirhd un enfoque diferente al momento de los
procesos de capacitacion ya con un modelo basado en los derechos humanos para

las personas con discapacidad.

También se puede visibilizar un gran sesgo dentro de los temas de capacitacion
para la busqueda de inclusion laboral, es la parte ética y como esta debe tener una
postura clara de sus acciones, en donde se vele por la dignidad humana de todas las

personas con discapacidad

Por lo tanto, dentro del modelo social, el cual pone a la sociedad como un factor
importante dentro de las acciones se puede encontrar que la opinién publica, y es
necesario que se vea el punto de vista ya que si bien puede ser “incluyente” tiene que
tener armonia con sus acciones y como sugiere el discurso habermasiano segun
Cortina (2002), en este punto es necesario que se evalué las acciones discriminatorias
de cualquier tipo que aun existen en la sociedad y poder tener la habilidad de identificar

esas de igual forma los prejuicios que se realizan de forma sutil.
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Debido a esto surgen los siguientes cuestionamientos ¢Quién debe de sugerir
gué es lo que se debe realizar? Esto es una parte que se suele dejar de lado dentro
de los procesos de capacitacion laboral porque cuando se lleva a cabo dentro de
instituciones prestadoras de servicio, nos preguntamos ¢Quiénes sugiere los
cambios? Lo cual nos lleva a cuestionar lo siguiente, ¢ Es tomada en cuenta la dignidad
de las personas con discapacidad en procesos de capacitacion laboral? Ya que es
necesario que sean tomadas en cuenta las personas que seran afectas de forma

directa en esta toma de decisiones.

Cortina (2002) propone a la ética como un método sistematico en donde tiene
que tener condiciones de coherencia y discernir los métodos inadecuados ya que
pueden estar creyendo que realizan practicas morales, pero solamente pueden estar
basadas en algunos casos, en el costumbrismo, esto desde la argumentacion universal

en donde se debe cuestionar la l6gica de cada lugar y por ende sus acciones.

Uno de los temas principales al momento de hablar sobre capacitaciones
laborales es revisar las capacidad y Urquijo (2014) lo analiza como la necesidad para
evaluar el bienestar individual, no como suele verse dentro de la sociedad en donde si
hay “pocas capacidades” pareciera que es sin6nimo de limitaciones, y agrega el
termino de funcionamiento de cada persona y como debe ser relacionada a base de
logros, esto es de gran importancia ya que las diferentes situaciones que pueden llevar
a cabo dentro de los procesos de capacitacion puede surgir el modelo médico
rehabilitador se omite realmente a la personay solo se busca implantar “capacidades”
gue puede que no sean de su interés. En donde se deja de lado la dignidad humana y

autonomia.
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2.3.7. Instituto Neuroldgico de Guatemala

El Instituto Neuroldgico de Guatemala se fundo en el afio 1961 debido a un Acuerdo
Gubernativo en donde se logro la personalidad juridica y aprobacion de los primeros
estatutos del Instituto. EI 21 de agosto del mismo afio, fue electa la primera Junta
Directiva, que tomo posesion el 6 de septiembre, en sesion realizada en el Club Rotario

de Guatemala, entidad que se comprometi6 y desde entonces apadriné al Instituto.

Las areas de trabajo se dividen en tres éareas; la primera es el area
administrativa en donde se incluye el area de contabilidad, recaudacion de fondos,
publicidad, la segunda é&rea es la educativa en donde se encuentran todas las
educadoras especiales y por ultimo se encuentran los servicios de apoyos en donde
se pueden mencionar las areas de terapia ocupacional, terapia de lenguaje, fisioterapia

e integracion sensorial.

Dicho instituto cuenta con atencién especializada a personas con discapacidad
intelectual y autismo en donde cuentan con educacion especial y terapias de apoyo
como lo es terapia ocupacional, terapia de lenguaje y fisioterapia con el objetivo que
potenciar sus habilidades y destrezas, este acompafiamiento se brinda una vez a la
semana de forma grupal, en algunos casos si es necesario cuentan con disponibilidad

se puede dar un acompafamiento individual.

Por ello su vison es “Promover el desarrollo integral de la persona con
discapacidad intelectual y autismo, velando por el respeto de sus derechos y su pronta
inclusion a la sociedad.” Y su mision “Brindar servicios profesionales de educacion
especial y terapias, con el objetivo de potenciar las habilidades y destrezas de las
personas con discapacidad intelectual y autismo, para lograr su plena inclusién social,

mejorando asi su calidad de vida y la de sus familias.”
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El instituto cuenta con diferentes acompafiamientos en el proceso de la
rehabilitacion y habilitacion en donde hay dos enfocados en la inclusion, uno en
inclusion educativa y el otro en inclusién laboral el cual recibe el nombre de Programa
de Atencion Integral para la Inclusién Laboral —PAIIL, con el objetivo de acompafar y
asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad
intelectual y autismo. Este programa cuenta con una monitora quien realiza una visita

al mes a los estudiantes que se encuentran en procesos de pasantias laborales.

Talleres de capacitacion laboral

Los grupos educativos se dividen por edades, iniciando por intervencién
temprana, para luego estar en la etapa inicial, para posteriormente iniciar por lo que el
Instituto Neurolégico de Guatemala llama ciclo esto para poder dar un
acompafamiento en el area de educacion especial esto se divide desde ciclo | a ciclo
IV cuando los estudiantes culminan el ciclo IV, cada ciclo se conforma por estudiantes
de la misma edad con diferentes diagnosticos y por ultimo se encuentre los talleres los

cuales se dividen de la siguientes manera:

e Taller ocupacional: este taller tiene como objetivo guiar a los estudiantes a optar
por proyectos de emprendimiento que puedan realizar junto a su familia debido
a gue suelen necesitar bastante apoyo en la realizacibn de actividades

incluyendo de cuidado y arreglo personal.

e Taller ocupacional laboral: a este taller son asignados los estudiantes que
suelen ser un poco mas independientes y cuentan con habilidades para poder
desempeniiar trabajos operativos, por lo que apoyan en la realizacion de
producciones de los articulos de temporada como lo son; pulseras y velas,
ademas segun los horarios asignados apoyan en la tienda de la institucion y su
altima atribucién es vender producto de abarrotes que donan diferentes lugares,

para los padres de familia de los estudiantes, esto lo realizan a bajo costo.
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e Taller académico laboral: dentro de este taller se encuentran los estudiantes
que tienen aprobado algun grado académico, en su mayoria se encuentran
quienes ya estan en un proceso de pasantia, aunque no cuentan con una
contratacion formal, por ello tienen el convenio que asistan a la pasantia tres

dias y al instituto dos dias.

Paz (2009) analiza la necesidad de reorganizar el curriculum de preparacion de
los jévenes del Instituto Neuroldgico de Guatemala, por lo que plantea un nuevo
curricular enfocado en los jovenes de los talleres laborales. Esto es un factor
importante a tomar en cuenta ya que es un reto dentro del proceso formativo en donde
se escuche las verdaderas necesidades de las personas con discapacidad intelectual,
logrando de esta forma procesos de inclusion laboral exitosos en donde se tome en

cuenta a las personas con discapacidad como portadoras de derechos.

Asimismo, en la Ley de Atencion de Personas con Discapacidad, en el capitulo
cuatro en los articulos 34 al 43 se puede observar que plantean algunas acciones
como la creacién de fuentes de empleo con las mismas condiciones, ambientes fisicos
adecuados, salarios equitativos, en donde la participacién del Ministerio de Trabajo y
Previsibn Social es importante ya que se le asigna la ubicacion, reubicacion y

readaptacion de empleos para personas con discapacidad.

Debido a esto la institucion como parte de los talleres de capacitacion laboral,
tiene a cargo realizar producciones de velas y/o pulseras en las cuales se realizan una
practica laboral con un enfoque de talleres protegidos, estos no cuentan con retribucion
econdémica. Por este motivo buscan espacios laborales en los cuales los estudiantes
puedan realizar pasantias laborales, lo cual brinda un nuevo espacio en la busqueda

de empleos dignos para las personas con discapacidad.
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3. Capitulo 3

3.1 Disefio de investigacion

Esta investigacion cont6é con un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo
ya que se busca conocer y describir el proceso de capacitacion de los talleres laborales
del Instituto Neuroldgico de Guatemala, ademas cuenta con un disefio fenomenolégico
el cual Sampieri & Mendoza (2018) lo describen como disefio que se enfoca en la
experiencia compartida de un grupo de personas y esta investigacion busca conocer
la experiencia que han vivido los docentes, personal activo y estudiantes que son parte

de los talleres laborales.

3.2Sujetos

Dentro del proceso de recoleccién de informacion se tomaran como principal
fuente al personal que tiene contacto directo dentro de los talleres laborales, es decir
personal que realiza la capacitacion, docentes que preparan a los estudiantes de los
anos previos a participar en los talleres, las que dirigen los talleres y la coordinadora
de dicho programa con un total de 9 personas. Asimismo, se contar4 con el
acercamiento por medio de entrevistas a estudiantes que son parte de los talleres

laborales.

45



3.3Instrumentos

Para poder establecer la informacion que se busca indagar se realiza un arbol
de problemas en donde se puede encontrar que el problema principal proceso de
capacitacion laboral y seguimiento de la misma en los alumnos de talleres del Instituto

Neurolégico de Guatemala

Causas Efectos

e Falta de orientacion vocacional. e Poca preparacion para las
opciones de empleo.

e Las capacitaciones no estan

centradas especificamente en las e Estereotipos por diagndstico de
empresas con las que tienen parte de ING y las empresas.
alianzas.

e Exclusion de las personas con
e Perfiles que solicitan las empresas. discapacidad.

e Toma de decisiones del ING.
e Pocas oportunidades laborales.
e Falta de protocolos para Ila

capacitacion.
e Poca participaciéon en la toma de

. . decisiones de arte de los
e Falta de politicas publicas P

estudiantes.

Tabla 1: Elaboracion propia.
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Debido a que se desde el analisis dentro del arbol de problemas se plantean los

siguientes instrumentos para la recoleccion de informacion.

Entrevista — Semi Estructurada
Personal del Instituto Neurolégico de Guatemala

Este instrumento es especificamente para la recoleccién de informacion para la
investigacion que tiene como tema Andlisis de los talleres laborales del Instituto
Neuroldégico de Guatemala. Con dicho instrumento se busca tener un acercamiento
con el personal que interviene con el proceso de capacitacion de los llares laborales
del Instituto Neuroldgico de Guatemala para obtener informacion de acuerdo a los

siguientes objetivos planteados:

Identificar el enfoque de discapacidad por el cual se rige el Instituto Neuroldgico de

Guatemala.

e ¢ Cual es la participacion de las personas con discapacidad en los programas

de inclusién laboral?

Conocer el proceso de seleccién de ubicacion de las personas con discapacidad en

cada taller laboral.

e ¢Cuales son los lineamientos para la ubicacion de los alumnos en talleres

laborales?

e ¢ Cual es el proceso de capacitacion en cada taller?

Conocer el proceso de capacitacion de los talleres laborales en el Instituto Neurolégico

de Guatemala.

e ¢Qué temas incluyen en la capacitacién y cual es el tiempo de duracion?
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e ¢ Existe una calificacion en la capacitacion?

e ¢COmo educadora se siente satisfecha con los conocimientos para brindar la

capacitacion? Explique:

e (Cual fue la experiencia como capacitadora que le haya dado particular

satisfaccion?

e (Cual fue la experiencia como capacitadora que le haya dado particular

frustracion?

Entrevista — Semi Estructurada
Estudiantes del Instituto Neuroldgico de Guatemala

Este instrumento es especificamente para la recoleccién de informacion para la
investigacion que tiene como tema Andlisis de los talleres laborales del Instituto
Neurolégico de Guatemala. Con dicho instrumento se busca tener un acercamiento
con los alumnos gque se encuentran en los talleres laborales del Instituto Neurolégico

de Guatemala para obtener informacion de acuerdo al siguiente objetivo planteado:

Establecer los intereses de los alumnos con discapacidad intelectual en el proceso

de capacitacién laboral en el Instituto Neurolégico de Guatemala.
e ¢ En qué te gustaria trabajar?
e ¢ Cuadles crees que son tus habilidades para desempefiar un empleo?
e ¢ Has tenido la experiencia en desempefiar un empleo?

e ¢ Cuales son tus metas en el tema de empleo?

Para los alumnos que se tiene dificultad para la comunicacion con lenguaje verbal
se adjuntan las imagenes que se utilizaran para la entrevista que se encuentran en el
anexo, en donde se le explicara cada imagen y se tomara como respuesta en laimagen

gue acentuen con la cabeza.
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3.4. Procedimiento de investigacion

Para realizar la investigacion se realizaran las siguientes actividades:

Acercamiento al Instituto Neuroldgico de Guatemala, para la autorizacién para

la realizacion de entrevistas con el personal y estudiantes de dicha institucion.

e Proceso de consentimientos informados para cada una de las personas que se
pretenden entrevistar.

e Programacion de la realizacion de las entrevistas semi estructuradas de forma
individual para los docentes y estudiantes.

e Realizacion de entrevistas semi estructuradas.

e Analisis de los datos obtenidos por medio de las investigaciones.

e Presentaciéon de resultados.

3.5. Disefioy metodologia del analisis de la informacion recabada

Para el analisis de datos se realizaran desde el contenido realizando un andlisis por
medio de categorias encontradas desde la experiencia de todas las personas
entrevistadas buscando si se tiene relacidén o hay situaciones relacionadas segun las
experiencias de las educadoras especiales y estudiantes de los talleres del Instituto
Neuroldgico de Guatemala.
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4. Capitulo 4, resultados del trabajo de campo.

4.1. Presentar la informacion.

Categorias

Respuestas

Analisis

Lineamientos
de ubicacion de

capacitacion

“‘No tengo todo
conocimiento
especifico creo que es

la edad”

“La edad de 18 afnos”

“Lo ven por las edades
de 20”

“Evalian las
habilidades de los

chicos”

“Al cumplir la edad de

22 afos” (3 personas)

“Se dividen por edades
y luego se evaltua las
habilidades

asignarlo a cada taller”

para

“Mis chicos van a ese
taller por la edad creo

que son 21 0 22”

Se puede observar que las
educadoras en su mayoria no
sobre

tienen conocimiento

como se ubican a los
estudiantes y son quienes los
preparan para ser incluidos en
talleres,

dichos segun la

informacion del personal
administrativo  del Instituto
Neuroldgico de Guatemala la
edad para asistir a los talleres
es de 22 afios hasta los 30 afios
con  excepcion de los
estudiantes que se encuentren
en inclusion laboral o que estén

en algun tipo de pasantias.

Mencionan conocer que, en
algin momento las habilidades
son tomadas en cuenta al
momento de asignar los talleres
y esto lo realiza la educadora
gque esté a cargo de los
alumnos que por temas de
edad ya estén por ser incluidos

en los talleres laborales.
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“Creo que observan las
habilidades que tienen
los chicos y ver en que

taller los ubican”

Ruta
proceso

capacitacion

de
de

“Tengo entendido que
en el académico
laboral  estdn  los
alumnos que saben
leer y escribir, en los
otros dos talleres sé
que son
ocupacionales, pero
no sé cual es la

diferencia de los dos”

‘No sé, yo no tengo
mucha relaciéon con el

area de talleres”

“En un taller se evaluo
la parte académica, en
otras actividades
ocupacionales y en
otros se realiza
procesos de

emprendimiento”

‘En algunos de los

casos mencionaron las

Nuevamente se puede
observar un poco conocimiento
sobre los procesos de
capacitaciones que reciben los
estudiantes del area de talleres,
y las educadoras de talleres
mencionan la importancia que
tiene la preparacion previa de
anteriores

los ciclos para

cuando ellos lleguen a talleres.

Se encuentra que los intereses
de los alumnos no son tomados
en cuenta al momento de la
asignacion en el caso de las
capacitaciones que reciben de
parte de INTECAP. En salones
de 10 estudiantes como minimo
es muy dificil que todos tengan
los mismos intereses en las

actividades.

Debido a la poca evaluacion y
asignacion de los estudiantes a
los procesos de capacitacion
de INTECAP, las educadoras
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capacitaciones por
medio de INTECAP, en
donde los cursos que
han recibido se
encuentran  cibaque,
floristeria, huertos,
panaderia, manicure y
pedicura, para la
ubicacion de los
alumnos  mencionan
gue las educadoras se
renen y asignan a
todos los estudiantes
por clase a un taller en
especifico”

‘A veces los alumnos
no hacen las
actividades y nosotras
como educadoras
realizamos sus

actividades o proyecto”

manifestaron que en ocasiones
no participan e incluso ellos son
las encargadas de realizar el
proyecto de algunos
estudiantes, aqui es evidente la
poca toma de decisiones de los

estudiantes.

Interés de

alumnos

los

“Cocinar”

“‘Hacer pasteles”
“‘Aprender a usar la
computadora”
“Aprender hacer pizza”

“‘Limpieza”

Los alumnos manifestaron
intereses que no todos son
tomados en cuenta, dentro de
los talleres por ejemplo uno con
mayor interés fue el de cocina,
en donde si hay un taller de
cocina, pero solamente un
estudiante de cada taller asiste

a la semana.
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En el caso de computacion es
algo que si reciben y se podria
ir orientando y trabajando de
forma individual en donde se
busque generar habilidades y
destrezas laborales ya que es
una herramienta que podrian

utilizar.

Fortalezas

“Tener alianzas con
INTECAP con en
donde se les entrega
un aval para su
curriculum”
‘Pasantias con el
sector privado, aunque
no se tienen
contrataciones como
tal”

“Yo me esfuerzo en
buscar algunas ideas
para que hagan los
alumnos”

“Podrian hacer
pasantias dentro del
instituto en las
diferentes areas”
“Interés de los
estudiantes por el tema

laboral”

Los cursos que reciben de parte
de INTECAP, son valiosos y
permiten ampliar la vision de

capacitaciones.

Contar con alianzas para el
tema de pasantias laborales de
los estudiantes de Instituto
Neurologico de Guatemala es
importante 'y se podria ir
implementando que en las
alianzas se fije un tiempo de
pasantias para una posible

contratacion.

Debido a que en el Instituto
cuentan con personal de
limpieza, area de cocinay venta
de comida de productos vy
jardineria se podria brindar

estos espacios para pasantias
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formales dentro de la misma

institucion.

Areas de

oportunidades

“‘Al momento de recibir
los cursos de
INTECAP, no tenemos
ninguna guia previa al

recibir el curso”

“Algunos de los
talleristas tienen
dificultad al momento

de impartir su taller’

“‘Los Cursos de
INTECAP son becas,
pero no siempre se
tiene los recursos para
la realizacion de las

actividades”

“‘Me gustaria que las

actividades de talleres

fueran mas
modernas”.
“‘Se ha planteado

cambiar o darles un
giro a los talleres, pero

no se ha realizado”

Capitacion a las educadoras de
talleres y de ciclos previos en la
capacitacion que se brinda de
parte de ING.

Capacitacion al personal que
imparte los cursos de INTECAP
ya que manifestaron las
educadoras que en ocasiones
no han impartido sus talleres a

personas con discapacidad.

Si son tomado en cuenta los
intereses de los alumnos, se
podrian crear espacios de
capacitacion nuevos  que
puedan aumentar el interés de

los padres y de los estudiantes.

Creacion de perfiles laborales

que sirvan tanto  para
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“‘Hay alumnos y papas
de los alumnos que

estan en talleres que

siento que se
acomodaron”
‘“Nos  topamos  al

momento de hacer un
perfil cuando tenemos
oportunidades
laborales”

“Algunos papas
cuando se les dice que
sus hijos tienen alguna
oportunidad laboral
ponen excusas como

el transporte o tiempo”

“Las educadoras nos
reunimos y vemos en
gue curso asignamos

nuestro salon”

oportunidades laborales, como

para la toma de decisiones
dentro de la organizacién
misma  de los talleres

ocupacionales.

Es necesario que busquen una

capacitacion basada en
derechos humanos, en donde
la dignidad, autonomia vy
libertad sean puntos centrales
en los procesos de ubicacion y

capacitacion.

Tabla 2: Elaboracion propia de los resultados de las entrevistas
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4.2 Relacién de respuestas.

En el proceso de capacitacion se encontr6 que el Instituto Neurologico de
Guatemala cuenta con una alianza con INTECAP ya que el MINTRAB, otorga al
instituto becas de capacitaciones, segun lo que refirié el personal la asignacion de los
estudiantes para las becas que reciben son tomados los ciclos 3, 4 y los talleres de
jornada matutina y vespertina, esta seleccibn se asignan por curso y una vez se
entregue el listado a INTECAP de los estudiantes que estaran en cada curso ya no
pueden cambiarse si este no es de su interés, en este aspecto podemos encontrar

nuevamente la importancia que los estudiantes puedan ser parte de las elecciones.

La participacion dentro de los talleres pre laborales se puede observar que hay
poca toma de decisiones de parte de los estudiantes como mencionan las educadoras
ya que explican que las propias educadoras realizan un analisis de cual es el taller que
les corresponde asistir segun las habilidades con las que cuentan los estudiantes una
consecuencia de estas acciones es la poca participacién dentro de algunos espacios

de capacitacién como lo es el caso de INTECAP.

En este punto la opinion de Marefio (2015) es interesante ya que plantea que
muchas de las instituciones prestadoras de servicio para personas con discapacidad
suelen encasillar algunas actividades, pero se deja de lado los intereses de los
alumnos y se debe recordar que estos procesos deben ser enfocados desde las

personas con el objetivo que ellos sean los beneficiados.

En los lineamientos para la ubicacion de los alumnos en las educadoras que
son de ciclos previos a los talleres pre laborales manifestaron no saber cuales eran los
lineamientos exactos mencionaron un rango de edad de 18 a 20 afos cuando el
lineamiento de edad es los 22 afios cumplidos hasta los 30 afios con excepcion con
los estudiantes que se encuentren en procesos de inclusion laboral o alguna pasantia,

aungue expresaron tener nocion de las actividades.
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Dentro de talleres el taller que tienen mas claro es el Taller Académico Laboral,
gue comprenden que son los alumnos que tienen conocimiento sobre la escritura y
lectura, pero con el Taller Ocupacional y Taller Ocupacional Laboral tienen dificultad
para comprender las diferencias entre ambos. Ademas, cuando los estudiantes son
asignados a los talleres no son informados con previo aviso y no hay una reunion

informativa.

Velando por el derecho a la informacién es necesario que se les informe a los
alumnos en los talleres en los que asistiran y que por ejemplo cuando hay eleccién al
momento de recibir cursos externos e internos sean tomadas en cuenta los intereses
de los estudiantes ya que como Palisera (2010) plantea un término sobre habilidades
“ocultas” esto se refiere al caso de las personas en su vida adulta en donde poca
eleccion tienen y no pueden descubrir habilidades nuevas y este es un punto
importante en los procesos de capacitacion para oportunidades laborales formales o

de emprendimientos.

Como areas de oportunidad se puede encontrar que es importante que las
educadoras tengan una induccién o capacitacion previa a la realizacion de los talleres
antes que a los estudiantes para poder tener mayores herramientas al momento de la
elaboracion de los proyectos planteados por INTECAP, de igual forma una
capacitaciéon de cdmo es la forma adecuada y respetuosa de poder trabajar con los
estudiantes, por ejemplo explicar si utilizan algun tipo de sistema de comunicacion
alternativo o aumentativo, ejemplos en como se pueden brindar instrucciones a los
diferentes grupos de estudiantes, esto con el fin que puedan tener un mejor proceso

de aprendizaje.

Ademas, es importante que se puedan realizar reuniones en donde se capacite
a las educadoras de los ciclos previos a talleres en donde las educadoras que trabajan
directamente en el area de talleres puedan tener conocimiento de que se tratan las

capacitaciones y desde sus ciclos puedan ir implementando acciones con el fin de
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tomar como base los intereses de los estudiantes y generando actividades en donde

puedan ir conociendo sus habilidades y posiblemente nuevos intereses.

Es necesario que la atencion en los procesos de capacitacion tenga vias de
comunicacion fortalecidas dentro de las educadoras, coordinacion y familia, en donde
se establezcan compromisos en todas las vias para ir fortaleciendo las oportunidades
laborales que se presenten en su momento, como la vision de Cortina (2002) en donde
se vele por la autonomia y libertad de los alumnos en los temas de toma de decisiones

en su propio proceso de capacitacion.
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5. Capitulo 5 - Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se observa existe un area de oportunidad con las educadoras especiales tanto
de los talleres como de los ciclos previos, en la capacitacion sobre lo que se
realiza en el programa de talleres desde objetivos y acciones tanto en el ingreso

a dichos talleres como el proceso de aprendizaje de cada uno.

Dentro de la alianza que tiene el Instituto Neuroldégico de Guatemala con
INTECAP es necesario que realicen procesos de induccion tanto para los
talleristas de parte de INTECAP en temas de discapacidad y estrategias que
pueden implementar, por ejemplo, al momento de brindar instrucciones y
también es necesario que las educadoras tengan induccién en los cursos en
los cuales estaran como apoyo ya que necesitan tener conocimientos de lo que
se realizara para brindar un mejor acompafiamiento en el proceso de

aprendizaje de sus estudiantes.

Los intereses de los estudiantes no siempre son tomados en cuenta, ya que la
organizacion para recibir los talleres es en base al CNB, ICAP-CALS, en donde
suele ser pocos flexibles y no cuentan con procesos de perfiles vocacionales

para la asignacion de cada estudiante en los talleres de capacitaciéon laboral.
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5.2 Recomendaciones

Dentro de los resultados se pueden encontrar diferentes fortalezas y areas de
oportunidad que se pueden abordar desde un Protocolo de la ruta del proceso de
capacitacion dentro de los talleres pre laborales en donde se recomienda que

contengan los siguientes puntos:

o Se recomienda que se fortalezcan los canales de comunicacion e
induccion dentro del personal del Instituto Neurologico de Guatemala, de todos
los procesos que se realizan dentro de los talleres, desde los lineamientos de
ingreso, que perfil buscan en los estudiantes segun cada taller, esto con el fin
que las educadoras de ciclo previos a talleres puedan empezar a implementar
diferentes acciones para fortalecer diferentes actividades que serviran dentro

de talleres.

o Brindar capacitacion al personal de INTECAP sobre discapacidad y los
ajustes razonables que necesitan, al igual que informar a las educadoras sobre
los talleres y los procesos que se llevaran a cabo para poder distribuir a los

estudiantes de mejor forma.

o Crear perfiles vocacionales de los alumnos que estan por ingresar al area
de los talleres pre laborales y de los que ya se encuentran en este programa y
gue esto permita poder establecer cambios desde los resultados encontrados
en los perfiles vocacionales y si es necesario cambiar parte de la estructura de
los talleres con el fin que se trabaje acciones que sean de interés de los

estudiantes y permita una capacitacion oportuna.
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6. Capitulo 6 -Formulacion de un proyecto:

“‘Oportunidades laborales de los estudiantes del Instituto Neuroldgico de

Guatemala con procesos de capacitaciéon laboral fortalecidos”

Se busca proponer una ruta de acciones para el Instituto Neurologico de Guatemala
en donde se aborden temas desde la capacitacion al personal y estudiantes sobre el
tema de derechos humanos de las personas con discapacidad, asi como una
reevaluacién de los talleres laborales y acciones encaminadas a la creacion de
alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras y con instituciones privadas y
publicas para crear espacios de pasantias laborales creando de esta forma mayores
oportunidades laborales para los estudiantes con discapacidad intelectual de los
talleres laborales del Instituto Neurolégico del Guatemala.

6.1Andlisis de participantes.

Dentro de los actores del proyecto encontramos al Instituto Neurolégico de
Guatemala en donde plantea que se lleve a cabo diferentes acciones las cuales
apoyen sus objetivos en el tema de capacitacion laboral para los estudiantes, dicha
propuesta tendra un presupuesto asignado para poder llevar a cabo cada una de las
actividades planteadas para un buen resultado, por lo que es necesario tomar en
cuenta este punto, al momento de realizar las evaluaciones de los resultados de

proyecto.

Asimismo, otro actor importante es el personal que acompafan a las personas con
discapacidad intelectual en su proceso de capacitacion laboral, debido a la estructura
del Instituto Neuroldgico de Guatemala se pueden incluir a terapeutas ocupacionales,
educadoras especiales, capacitadores, nifieras o0 personal de apoyo, quienes son los
que intervendran directamente dentro del proceso de capacitacion laboral, este actor
puede mostrar gran interés debido a que obtendran una guia que propone nuevos
resultados en el tema de capacitacion de las personas con discapacidad intelectual, si

bien no tienen total poder para la toma de decisiones al ser quienes estan dentro de
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los procesos pueden sugerir cambios y llevar un registro del proceso del proyecto de

una forma objetiva.

Ademas, un actor principal del proyecto son las personas con discapacidad
intelectual, por lo que se busca que ellos sean los principales beneficiados, tomando
en cuenta sus intereses y necesidades al momento de acceder a procesos de
capacitaciones, en donde estos procesos sean actualizados y de su beneficio en
donde sean tomados en cuenta en cada uno de los procesos siendo actores

principales dentro del proyecto.

Otro actor son las instituciones capacitadoras en el tema laboral estas puede
gue se encuentren con poco interés ya que sus servicios no siempre estan orientados
0 especializados para personas con discapacidad intelectual, pero por medio de
Convenios o Alianzas Estratégicas, se pueden establecer cudles son los beneficios y
responsabilidades de cada una de las partes, para motivar a realizar acciones

positivas.

Como ultimo actor se encuentra las instituciones publicas y privas que puede
que tengan interés en incluir dentro de sus colaboradores personas con discapacidad
intelectual, por medio de pasantias laborales que tengan como fin contrataciones que
con ayuda de establecer alianzas estratégicas fomente el interés y la apertura de
brindar espacios laborales para las personas con discapacidad, cumpliendo de esta

forma con el derecho al empleo.

62



Mapeo de Actores

Articulacién con

asignar roles para

la realizacion de

actividades.

Grupo de Rol en el otros actores
actores Actor proyecto Relaciones sociales (alianzas y
tensiones)

*Evaluacion de | *Poblacion a favor y en contra,

propuestas. debido a que este puede

*Junta directiva beneficiar a sus estudiantes, sin

*Toma de | embargo, puede que la

Instituto *Coordinacién decisiones de | aprobacion de presupuesto sea
Neuroldgico | Educativa cambios una amenaza. Alianzas estratégicas
de propuestos. *Podrian cumplir algunos de sus | con instituciones
Guatemala | *Coordinacion objetivos institucionales | capacitadoras y
Académica /Laboral *Coordinar y | implementando herramientas | empresas o]

gue motiven a sus trabajadores a
capacitar en temas de inclusion

laboral.

instituciones publicas

y privadas.

63



Personas

de capacitacion
*Terapeutas

ocupacionales

que

acomparian el proceso

*Ser beneficiados
con un proyecto
que permita
capacitarse para
posteriormente

promover el tema

*Poblacion a favor ya que se
veran beneficiadas en su
desempeiio laboral.

*Recibir conocimientos sobre
diferentes areas.

*Poca confianza para proponer
areas de oportunidades.

*Educadoras de inclusion laboral
Especiales de personas con
discapacidad.
Instituciones que brinden con | *Capacitadores *Podrian mostrar poco interés ya

capacitacion laboral

que sus metodologias no estan
enfocadas para personas con

discapacidad
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Dentro de los problemas encontramos que el principal problema es la poca
capacitacion laboral de los estudiantes del Instituto Neurologico de Guatemala del area

de talleres. Y dentro de las casusas se encuentran:

o Falta de presupuesto para poder optar a nuevos procesos de
capacitacion desde el personal capacitador, inmobiliario, espacio fisico y
materiales, debido a que el Instituto Neuroldgico de Guatemala cuenta con un
presupuesto que varia debido que un gran porcentaje del mismo lo obtienen por
medio de donaciones y diversas actividades de recaudacion de fondos, lo que
causa que los cambios que incluyen recursos econémicos, tengan un proceso
de aprobacion con un tiempo extenso. Por ello, este punto no es tomado en
cuenta dentro de la propuesta ya que es algo que solamente puede influir

directamente el Instituto Neuroldgico de Guatemala.

Debido a este motivo la aprobacion de presupuesto para cambios en la
estructura de los talleres laborales implica un proceso interno en el area de

Junta Directiva.

o Existe una falta de perfiles de ingreso y egreso de los talleres y
asimismo de la estructura de los mismos, en donde no se establecen
lineamientos especificos por lo que el personal a cargo no tiene una ruta de
trabajo concreta, lo que puede llevar a resultados inesperados y que no se

cuente con una capacitacion con fines especificos.

o Falta de alianzas o convenios con otras instrucciones para brindar
capacitacion actualizada y acorde al mercado laboral de Guatemala y se puede
observar poca innovacion e incluso los espacios fisicos no estan adaptados

para nuevos talleres.

o Pocos procesos de pasantia en relacion a la cantidad de
estudiantes del Instituto Neurolégico de Guatemala, esto debido a la falta de

alianzas con empresas publicas o privadas.
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Asimismo, dentro de los problemas existen las siguientes consecuencias:

o Debido a la estructura de los talleres una de las consecuencias se
encuentra la poca participacion de los estudiantes en la toma de decisiones de
Sus propios procesos de capacitacion, esto provocando que el personal de del
Instituto Neurologico de Guatemala realicen acciones desde un enfoque
médico-rehabilitador.

. También se encuentra frustracion de parte de los estudiantes con
discapacidad intelectual al tener pocos procesos de capacitacién en donde sean
actores principales, esto provoca que sus relaciones interpersonales se limiten

ya que suelen realizar en su mayoria los mismos procesos.

. Por dltimo, se encuentra bajo nivel académico o de preparacion
laboral en donde también encuentran discriminacién en procesos laborales en
donde las empresas puedan solicitar especificamente un diagnéstico, esto
llevando a pocas oportunidades laborales en donde las personas con
discapacidad no puedan cubrir sus necesidades basicas por medio de un

empleo propio.
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6.3Analisis contextual y diagndstico.

En el proceso de investigacion se pudo observar que es posible que existan el
enfoque médico -rehabilitador debido a los objetivos de institucion, pero en la toma de
decisiones en el tema de capacitacion laboral es debido que se utilice el enfoque de
derechos humanos buscando la participacion activa de los estudiantes con

discapacidad intelectual en los talleres laborales.

Por ello, la creacion de alianzas estratégicas con instituciones que puedan
capacitar a los estudiantes con discapacidad intelectual es importante, puede que al
realizar la busqueda no se encuentren instituciones especificas para capacitar a
personas con discapacidad intelectual, pero se puede establecer Alianzas
Estratégicas, en donde el personal del Instituto Neurol6gico de Guatemala comparta
sus metodologias con las instituciones capacitadoras, y dentro de dicha alianza
establecer los beneficios y responsabilidades, esto podria ser una fuente de

oportunidades en el tema.

Por ejemplo, el Instituto Neurolégico de Guatemala cuenta con algunas
capacitaciones de parte de INTECAP, con cursos como; cibaque, huertos, pifiateria,
panaderia en donde en ocasiones pueden llegar a tener afios las mismas
capacitaciones, por lo que se pueden establecer cambios tanto de los talleres en donde

los mismos estudiantes pueden proponer desde sus gustos y necesidades.

Por lo tanto, es necesario que, asi como cambia el ritmo de la vida, asi sean las
capacitaciones, debido al tema de pandemia si bien, afecté mucho el tema laboral, se
encontraron areas de oportunidad, como, por ejemplo, en el area de tecnologia como
atencion al cliente virtual, digitadores, call center, estos son nuevos retos con los que
cuenta las instituciones, por lo que es necesario dar una mirada amplia en el tema de

formacion.
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Para poder crear mayores oportunidades laborales es necesario profundizar en
el tema de capacitacion laboral, y los procesos de pasantias son importantes, el
Instituto Neurolégico de Guatemala cuenta con empresas como BANTRAB,
MCDONALD’S, entre otras, las cuales brindan espacios dentro de sus empresas para

las pasantias laborales, aunque no todas las pasantias tienen contrataciones formales.

En este punto es necesario evaluar si las capacitaciones laborales que reciben
los estudiantes son relacionadas con los puestos que brindan las instituciones con las
gue se obtienen alianzas estratégicas, las respuestas a estos analisis apoyaran en la

creacion de cambios e innovacion en el area de la capacitacion laboral.
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6.4Analisis de objetivos
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Luego de un analisis del arbol de objetivos se concluye los objetivos para dicho

proyecto:

e Objetivo general: Lograr que las estudiantes con discapacidad intelectual del
Instituto Neuroldgico de Guatemala tengan mayores oportunidades laborales en

area metropolitana.

e Objetivo especifico: Mejorar los procesos de capacitacion del Instituto
Neuroldgico de Guatemala de los talleres laborales para aumentar procesos de

inclusion laboral.

6.5Analisis de opciones

Propuesta 1

Ruta de accion para procesos de capacitacion laboral en el Instituto Neuroldgico de

Guatemala para creacion de oportunidades laborales.

-Se busca plantear una guia funcional para el tema de capacitacién laboral de las
personas con discapacitad en donde se trabaje de forma integral y con apoyo de

convenios que enriquezcan la misma.

Propuesta 2

Creacién de procesos vocacionales para la capacitacion laboral de las personas con

discapacidad intelectual

-Se busca que se generen evaluacion accesible y especifica para personas con
discapacidad intelectual que permitan ser una fuente importante en el momento de

toma de decisiones al momento de llevar a cabo procesos de capacitacion laboral.
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Propuesta 3

Politica publica sobre formacién laboral técnica para las personas con discapacidad.

-Plantear acciones legales que dirijan de forma especifica los actores involucrados y

sus responsabilidades y derechos dentro de la formacién laboral de las personas con

discapacidad.

Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto Alternativas

No. Criterios de evaluacion | Propuestal | Propuesta 2 | Propuesta 3

1 Financiamiento y 2 2 1
presupuesto

2 Aceptacién por parte de 3 3 2
los grupos de interés

3 Tiempo de creacion de 3 1 1
propuesta

4 Viabilidad técnica de 2 2 2
propuesta

Total 10 8 6
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Parametros para calificar

Valoracién Indicador
1 No viable para su realizacion
2 Viable con dificultad, para su realizacion
3

Viable para su realizacion.

Elaboracion propia de los parametros para calificacion
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6.6Marco conceptual.

Dentro de dicha propuesta es necesario analizar diferentes términos, por

ejemplo;

6.6.1 Capacitacion laboral

Jamaica (2015) plantea que dentro de la capacitacion laboral son necesidades
diferentes estrategias y en la capacitacion interna en las diferentes instituciones lo
menciona como el desarrollo de habilidades y destrezas bajo condiciones particulares
en donde se requieren entrenadores esto se puede llevar a cabo dentro de puestos de

trabajo es decir la capacitacion es un proceso constante.

Por ello, Garcia (2011) plantea una ruta de capacitacion en donde hace mencion
que es necesario la realizacién de las necesidades de capacitacion, cuando esto ya se
tiene se procede a la realizacién de la planificacion de los programas de capacitacion
para ello hay puntos necesarios como identificacion de los objetivos, los contenidos
del programa, las actividades, recursos didacticos y el disefio final del curso de
capacitacion cuando esta parte se encuentra aprobada se procede a la ejecuciéon de
los programas de capacitacion y posteriormente un proceso de evaluacion de los

resultados.

La capacitacion es un proceso que se puede iniciar desde las instituciones
prestadoras de servicios de personas con discapacidad y esto puede ir realizandose
conforme sus necesidades, por lo tanto, es necesario que se lleve a cabo un proceso

de evaluacion constante para los avances de los resultados de las capacitaciones

Entonces entenderemos como capacitacion laboral a los procesos en donde se
crean herramientas que utilicen dentro de un empleo, utilizado los ajustes razonables
necesarios que puedan apoyar en el aprendizaje, esto creando mas oportunidades

laborales.
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6.6.2. Innovacion

Este término es muy amplio y depende de su contexto por lo que Garcia (2012)
indica que es ese cambio de un conocimiento a nuevos productos o servicios, esto por
medio de diferentes procesos en donde es necesario tomar en cuenta puntos como
las necesidades que realizaran esos cambios y las personas que gozaran de dichos

cambios, en donde después de dicho analisis generan oportunidades reales.

Ademas, indica que para reivindicar acciones dentro de organizaciones se debe
crear un analisis con los siguientes componentes, las acciones que realizan, hacia
donde van dirigidas, a quienes van dirigidas, las estrategias implementadas y los

recursos con los que cuenta o puede obtener.

Con esto la innovacion dentro de los procesos de capacitacion laboral es
importante que se cuente desde las necesidades de las personas con discapacidad,
asi como del mercado laboral con el cual se podria tener acceso, por otra parte, Garcia
plantea puntos se suma importancia para llegar al camino de cambios para llegar a la
innovacion, la cual genere mayores oportunidades laborales para las personas con

discapacidad.

Por ello, es de suma importancia la realizacién de actualizacion en los procesos
de formacion, en las estrategias, tomando en cuenta que es lo que esta ocurriendo
alrededor los cambios y demandas del ambito laboral, buscando que siempre sea de
en dicha formacién sea accesible, es decir, en temas como la comunicacion, la

infraestructura, el tema econdémico.
La capacitacion con un enfoque de innovacion es necesario para poder abarcar

con la demanda laboral y esto crea mas oportunidades a las personas con

discapacidad. Son
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6.6.3. Alianzas estratégicas

Arbaiza (2011) hace referencia que las alianzas estratégicas con relaciones de
forma voluntaria entre organizaciones, instituciones lleguen acuerdos de mutuo
acuerdo con un mismo fin. Con ello, podemos decir que en dicha propuesta se plantean
alianzas estratégicas tanto con instituciones capacitadoras laborales y con empresas
publicas y privadas. También hace mencion que dichas alianzas han incrementado

debido a que ambas partes logran obtener beneficios.

Si bien el tema de inclusién laboral de personas con discapacidad aun tiene un
gran camino por recorrer es necesario observar acciones positivas que se han

realizado como, por ejemplo, ya existen empresas trabajando el tema de inclusion.

A lo cual se puede llamar empresas inclusivas, en donde se pueden buscar para
realizar los primeros acercamientos para proponer alianzas estratégicas, por lo que es
necesario analizar lo que dice la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) expone
que es necesario que una empresa inclusiva tenga procesos de inclusién accesibles,
desde la seleccion, reclutamiento y desarrollo de las personas con discapacidad dentro

de las instituciones lo cual brinda las bases para poder fortalecer la inclusion laboral.

Por ello, se compara con lo que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(2019), en donde expresa que son aquellas empresas que valoran y atraen talentos
diversos formando equipos dinamicos, innovando en el tema de gestion humana en

donde se incluyan los Derechos humanos en el ambito social y laboral.

Si bien las empresas no todas son inclusivas con los Convenios que se
proponen se busca que cada vez se sumen mas empresas a procesos de pasantias
laborales y mas contrataciones fortaleciendo asi la inclusion laboral de las personas

con discapacidad.
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Por ello el desmitificar prejuicios por medio de diferentes estrategias es
importante en el tema de capacitacion laboral de las personas con discapacidad, en
donde la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) propone varias estrategias
entre ellas, la voluntad politica dentro de la direccion empresarial, fomentara la cultura
organizacional inclusivas, monitores y creacion de ajustes razonables esto nos indica
un trabajo constante en donde la union de empresas e instituciones prestadoras de
servicios para personas con discapacidad podrian trabajar estan estrategias en

conjunto.

Las alianzas estratégicas son una buena herramienta, tanto para el tema de
capacitacion ya que se pueden llegar acuerdos para tener una capacitacion
constante la cual pueda ser actualizada al pasar el tiempo, por otra parte, las
alianzas con empresas las cuales pueden cresar espacios laborales en donde se
aborde desde el tema de un empleo digno, por esto es un punto el cual se debe

tomar en cuenta en los procesos de formacion.

6.6.4. Concientizacion

Chesney (2008) propone que la concientizacidén es un proceso en el cual existen
diferentes fases por lo que la suma de las mismas llega a la libertad de los prejuicios
o creencias llegando a la toma de conciencia, esto es algo que es importante tanto en
el personal del Instituto Neurolégico de Guatemala, asi como se puede incluir dentro
de las Alianzas Estratégicas que se planteen desde el proyecto, basandose en los

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Este punto es necesario ya que si recordamos como se han formado los
modelos de discapacidad en Guatemala aln se encuentran rezagos del modelo de la
presidencia y modelo medico rehabilitador, este Ultimo es el que mas se puede

encontrar dentro de las acciones.

78



Para llevar a cabo procesos de concientizacion se necesita por identificar cuales
son lo prejuicios que aun existen sobre las personas con discapacidad, esto para poder
brindar informacién que responda a esos prejuicios, permitiendo asi que las personas

puedan dejar esos prejuicios de lado.

El fin de este punto, es el visibilizar la realidad de las personas con
discapacidad, tanto los desafios como las habilidades, para que toda la poblacion
pueda conocer los derechos con los que cuenten y desde sus espacios puedan

fomentar el ejercicio de los mismos.

6.6.5. Derechos humanos

Como se busca que las acciones dentro de este proyecto tengan un enfoque de
derechos humanos segun las Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto
Comisionado (2020) los define como inherentes a todas las personas, con
independencia de la nacionalidad, etnia, género, religiébn o cualquiera otra condicion,
asimismo expresa que hay una variedad de derechos humanos ya que abordan desde
el derecho a la vida, alimentacién, educacion, trabajo, salud, participacion social y

politica.

Ademas, son para todos y todas en donde no se debe excluir por tema de
discapacidad, esto plantea que en el proyecto se respete en todo momento sus
derechos buscando, necesidades e intereses, fomentando la igualdad de

oportunidades de capacitacion laboral.

Estos términos nos pueden apoyar a comprender el enfoque que busca plantear
este proyecto que tiene como fin que los estudiantes del Instituto Neurologico de
Guatemala con discapacidad intelectual logren tener mayores oportunidades
laborales, por medio de acciones desde procesos de capacitacion laboral fortalecidos,

como alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras y con empresas publicas
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o privadas, en donde se pueda velar por el derecho al empleo de las personas con

discapacidad.

6.6.6. Instituciones prestadoras de servicio para personas con discapacidad

Se refiere a las instituciones que cuentan con servicios 0 procesos de
acompafamiento especializados para las personas con discapacidad, aunque en su
mayoria se encuentran centralizados en pocas areas, siendo esto un factor de riesgo
para su acceso en servicios como en médicos especialistas, rehabilitacion, habilitacion
y si se habla que no se encuentran en todo el pais se debe considerar un costo extra

debido al gasto de trasporte.

Al ser centros especializados se debe buscar que las acciones estén realizadas
desde un enfoque social de la discapacidad para que puedan brindar una intervencion
de forma integral como, por ejemplo, contar con un equipo multidisciplinario que pueda
abordar las necesidades de forma profesional, cuidando que se guarde la integridad y

dignidad de las personas con discapacidad.

Por ello, es necesario que las instituciones prestadoras de servicio puedan tener
una actualizacién constante e innovacion tanto para forma profesional como en materia
de derechos de las personas con discapacidad ya que esto les permitira realizar
acciones conscientes dejando de lado los rezagos de modelos anteriores que

provoqguen prejuicios y discriminaciones sutiles.

6.6.7. Pasantias laborales

(Rueda, 2014) menciona que las pasantias laborales pueden considerarse
como una forma en la cual puedan obtener experiencia laboral cuando una persona

esta aun en proceso de formacion, aunque existen ciertos riesgos en especial para los
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jovenes que estan iniciando en el campo laboral, ya que se reportan denuncias de
abusos, por temas como lo son los bajos precios en comparacion a la cantidad de

responsabilidades con las que cuenta.

Por ello, si se toma en cuenta la vision desde una mirada pedagdgica, se van
creando nuevos conocimientos especificos desde un contexto laboral particular, ya
que segun (Renta, 2006) es necesaria la socializacion profesional para que puedan
adquirir el conocimiento de los cdédigos y significados que se encuentran en el
ambiente laboral, esto les ayuda o tener una mejor respuesta a diferentes situaciones
ya que cambia la experiencia cuando se encuentra en el proceso de capacitacion o

pasantia en comparacion cuando ya se encuentra laborando.

Las pasantias laborales deben contar con aspectos importantes como la
supervision del trabajo y la evaluacion de su campo, con pautas para el pasante tanto
de sus responsabilidades y derechos, aclarando el tiempo de pasantias con o sin

posibilidad para una contratacion, ya que puede llegar a contar con un tiempo
prolongado de pasantias dirigidas a personas con discapacidad que no llegan a

concretarse en un empleo.

Asimismo, es necesario recordar los objetivos finales de una pasantia, conocer
una realidad en el ambito profesional, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos, ampliar su vision profesionalmente, habilidad al cambio y adaptarse a
diferentes situaciones segun (Sanchez M. , 2005) recomienda que no sea menor a seis
semanas para tener un aprendizaje significativo y la finalizacion dependera de los

objetivos que se tengan planeado alcanzar.

Por lo tanto, es necesario al momento de crear alianzas estratégicas que
permitan la realizacion de los procesos de pasantias, para buscar que los
conocimientos adquiridos permitan cumplir el objetivo que es preparar en este caso a

las personas con discapacidad intelectual a ingresar a un campo laboral.
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6.6.8. Participacién social

(Solsona & Flores , 2020) lo explica; “mecanismo de inclusioén y reconocimiento
de sujetos diferentes” esto en relacion al constructo que las personas con discapacidad
estan expuestos a discriminaciones por lo que se debe expresar que dicha
participacion no debe estar relacionada especificamente condicionada por su estado
de salud o estandares sociales que dejen de lado la discapacidad, evidenciando que

la participacion también es un derecho.

La importancia de la participacion social es que las personas con discapacidad
puedan ejercer su derecho en diferentes aspectos como en el area politica en donde
se conviertan en un actor principal en dichos procesos, por ejemplo, en casos que
vivan situaciones de discriminacion cuenten con mayor apoyo social y no solamente

del colectivo de las personas con discapacidad.

Para que se lleven a cabo las acciones antes mencionadas se deben tomar en
cuenta diferentes condiciones a nivel social en donde diferentes organizaciones
puedan apoyar en el tema tanto investigador como formadores aumentando, aunque

las acciones de fondo se deben de realizar acciones desde politicas publicas.

La participacion social inicia desde casa en como tenemos visualizado el tema
de discapacidad, si bien, aunque se cuente con la voluntad de una plena participacion
social es posible que se encuentren con retos a lo largo de su vida y es por esto que
se indica que es necesario que las personas con discapacidad puedan manifestar sus

intereses y necesidades para crear espacios mas inclusivos.
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6.6.9. Calidad de vida

(Geva, 2011) explica como las personas con discapacidad intelectual se
encuentran en un entorno en donde encuentran restringido diferentes aspectos como
lo es la participacion social afectando asi su calidad de vida siendo esta Ultima una
construccion social que busca el bienestar personal en donde se toman en cuenta
desde aspectos basicos desde aspectos como la alimentacién, vivienda, educacion,
salud, empleo y comunidad, por toma relevancia la participacion social ya que es como

se desenvuelve la persona con los diferentes entornos.

La calidad de vida de las personas con discapacidad se refiere a cubrir
necesidades desde las bésicas, fisicas, emocionales, la importancia de esta es buscar
mayor bienestar en las personas con discapacidad siendo este el objetivo, en donde
por medio del ambito laboral se puede mejor la calidad de vida tanto a nivel fisico como
social, contribuyendo asi a difundir el tema de discapacidad, para invitar a la sociedad
y al Estado a realizar mayores acciones en favor de aumentar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.
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6.7Matriz del proyecto

Marco logico

Descriptivo

Indicador

Indicador de
impacto

Fuente de
verificacion

Supuesto

Objetivo
General

Lograr que las
personas con
discapacidad
intelectual
obtengan
mayores
oportunidades
laborales en el
area
metropolitana.

Objetivos
especificos

Mejorar los
procesos de
capacitacion del
Instituto
Neuroldgico de
Guatemala de
los talleres
laborales para
aumentar
procesos de

inclusion laboral.

50 personas capacitadas

sobre el modelo de
derechos humanos.

El 70% del personal
del Instituto
Neuroldgico de
Guatemala cuentan
con conocimientos
sobre los derechos
humanos de las
personas con
discapacidad

Créditos de la
capacitacion,

Entrevistas al
personal

El personal
comprometido
con los derechos
de las personas
con
discapacidad.
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Resultado 1

Contar con una
ruta de acciones
en el proceso de
capacitaciéon
para el Instituto
Neurolégico de
Guatemala para

Se cuenta con una
evaluacion del proceso de
capacitacion de ING

El 70% de personal
aplica la ruta en el
proceso de
capacitacion

Documento de
ruta de
capacitacion,
Lista de cortejo

El personal no
toma en cuenta la
ruta disefia para
la capacitacion

los talleres
laborales.

Resultado 2 Alianzas Contar con 1 institucion Porcentaje de Convenios Mejor
estratégicas con |para poder crear alianzas | personas firmados por preparacion
instituciones para la capacitacion capacitadas por la ambas partes, laboral para los
capacitadoras institucion en la Listado de estudiantes del

alianza personas Instituto
capacitadas Neurolégico de
Guatemala

Resultado 3 Alianzas Contar con 2 centros de Numero de personas | Convenios Los estudiantes
estratégicas con | pasantias laborales. realizando pasantias |firmados por contaran con la
empresas en alianzas ambas partes oportunidad de
privadas y estratégicas con Listado de tener pasantias
publicas con el instituciones estudiantes en laborales.
fin de pasantias privadas proceso de
laborales. pasantias
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ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES RECURSOS COSTOS SUPUESTOS
-Honorarios Q 215, 350.00 | El personal y
-Computadora estudiantes
1.1.1 Contratacion de -Impresora ponen en practica
Encargada o Encargado de |-Refrigerios los conocimientos
1.1 Capacitacion | proyecto -Materiales para obtenidos en las
al personal y talleres capacitaciones
estudiantes del
Instituto 1.1.2 Planificacion y
Neurolégico de |ejecucion de la
Guatemala capacitacion sobre
sobre los derechos humanos de
— . .
o derechos personas con discapacidad
o humanos de las
S personas con
k= discapacidad 1.1.3 Evaluacioén de los
= conocimientos objetivos
é,:’ después de la capacitacion
1.2 Reevaluar 1.2.1. Realizacion y Q 10.00 | Se obtiene
los procesos de |aplicacién de hoja de cotejo informacion
capacitacion para la evaluacion de cada importante para
laboral del uno de los talleres . la toma de
: -Reproduccion de -
Instituto laborales . : decisiones dentro
- hojas de cotejo
Neurolégico de de los talleres
Guatemala
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1.3 Creaciéon de
los perfiles de
ingreso de los
talleres laborales

1.3.1. Andlisis de los
perfiles de ingreso con los
estudiantes que ya son
parte de los talleres laboral

Computadora e
internet

Q 0.00

Mejora la
asignacion de los
estudiantes a los
diferentes talleres
laborales

1.4 Creacion de
los perfiles de
egreso de los
talleres laborales

Computadora e
internet

Q 0.00

Mejora el proceso
de seguimiento
del aprendizaje
de los
estudiantes.

1.5 Propuesta

Se incorporan

Actividades

R2

de maya nuevos temas

curricular para Q 3,000.00 |que apoyen el

los talleres Internet proceso de

laborales capacitacion
laboral

2.1 Alianzas 2.1.1 Investigacion y Computadora e 0.00

estratégicas con
instituciones
capacitadoras

analisis de las instituciones
capacitadoras en el tema
laboral

internet

Se cuenta con
alianza
estratégica para
la capacitacion
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2.1.2 Establecer una
institucién para la
capacitacion laboral para
los talleres laborales

Computadora e
internet

Q 0.00

para las personas
con discapacidad
intelectual
creando mayores
oportunidades
laborales

Actividades R3

Llamadas telefonicas Q 300.00
2.1.3. Contactar a
instituciones que presten
servicios de capacitacion
Transporte Q 300.00
2.1.4 Establecer alianzas Llamadas telefonicas
estratégicas para procesos
de capacitacion laboral
3.1 Alianzas 3.1.1 Contactar y coordinar | Computadora e Q 0.00 | Los estudiantes
estratégicas con |entrevistas con las internet logran participar
empresas empresas para plantear en pasantias
privadas y Convenios para pasantias laborales con
publicas laborales. opciones a

contrataciones

3.1.2 Establecer los
beneficios de cada una de
las partes dentro del
Convenio

Computadora e
internet

Q 0.00
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3.1.3 Inicio de las pasantias | Llamadas telefénicas Q 300.00
laborales de los estudiantes

3.1.4 Acompafiamiento a Transporte Q 600.00
las pasantias laborales
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6.8 Presupuesto

Unidad :
Resultados Descripcion Recurso de Candtlda Costo Total
Medida Contrapart
Solicitado e
Contar con una ruta de acciones en el proceso de capacitacion para el Instituto Neurolégico de
Resultado 1 | Guatemala para los talleres laborales.
1.1.1 Contratacio
Actividad 1.1 nde
Capacitacion Encargada |Pago mes
al personal y 0 mensual
estudiantes Encargado Q Q Q
del Instituto de proyecto 6,000.0 |198,000.0 |198,000.0
Neurolégico 12 0 0 0 Q -
de Q
Guatemala Computadora |taller 9,000.0 | Q Q
sobre los e 1 0 9,000.00 |9,000.00 Q -
derechos 1.1.2 Planificacion
humanos de | ejecucion de la B
las personas | caPacitacion sobre Reproduccio | Impresor
conp derechos humanos | n de folletos  |a 0 0 0
discapacida |4€ Personas con 1 |500.00 |500.00  |500.00 Q -
d discapacidad
Refrigerios taller Q Q Q
6x50 |25.00 7,500.00 |7,500.00 Q -
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Materiales

para talleres paquete Q Q Q
6 50.00 300.00 300.00 -
1.1.3 Evaluacion
de los
conocimientos Impresiones |taller
objetivos después Q Q Q
de la capacitacion 50 50.00 50.00 50.00 -
Actividad 1.2
Reevaluar
los procesos
de L,
... |1.2.1. Realizacion
capacitacion aolicacion de
laboral del | Y 2P . Reproduccio
. hoja de cotejo para .
Instituto 9 n de hojas de |paquete
- la evaluacion de .
Neurolégico cotejo
de cada uno de los
talleres laborales
Guatemala
Q Q Q
10 10.00 10.00 10.00 -
Actividad 1.3
Creacion de
los perfiles | 1.3.1. Andlisis de
de ingreso |los perfiles de
de los ingreso con los
. Computadora
talleres estudiantes que ya
laborales son parte de los
talleres laboral
Q Q Q
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1.4 Creacion de los
perfiles de egreso

Actividad 1.4 | de los talleres Computadora
laborales
Q Q Q
1.5 Propuesta de
Actividad 1.5 | aY& curricular Internet mes
para los talleres
laborales
Q Q Q
12 250.00 |3,000.00 |3,000.00
Q Q
206,250.0 |206,250.0
Subtotal 0 0

Resultado 2

Alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras

Actividad 2.1

2.1.1 Investigacion
y analisis de las
instituciones
capacitadoras en
el tema laboral

Internet

mes
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2.1.2 Establecer
una institucion de
capacitacion
laboral para los
talleres laborales

Internet

mes

2.1.3. Contactar
una institucién que
preste servicios de
capacitacion
laboral

Llamadas
telefénicas

mes

100.00

300.00

300.00

2.1.4 Establecer
alianzas
estratégicas para
procesos de
capacitacion
laboral

Transporte
Llamadas
telefénicas

mes

100.00

300.00

300.00

Subtotal

Q
600.00

Q
600.00
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Resultado 3

Alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras

Actividad 3.1

3.1.1 Contactar y
coordinar
entrevistas con las
empresas para
plantear Convenios
para pasantias
laborales.

Internet

mes

3.1.2 Establecer
los beneficios de
cada una de las

partes dentro del
Convenio

Internet

mes

3.1.3 Inicio de las
pasantias
laborales de los
estudiantes

Llamadas
telefénicas

mes

100.00

300.00

300.00
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3.14
Acompafiamiento a
las pasantias

laborales
Q Q Q
Transporte mes 4 150.00 |600.00 600.00 -
Q Q
Subtotal 900.00 900.00 -
Q Q
Total, Resultado 3 900.00 900.00 -
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6.9 Cronograma

Lograr que las estudiantes con discapacidad intelectual del Instituto Neurolégico de Guatemala

Objetivo
General tengan mayores oportunidades laborales en area metropolitana.
—— Mejorar los procesos de capacitacion del Instituto Neuroldgico de Guatemala de los talleres laborales
etivo
Esgj)ecifico para aumentar procesos de inclusion laboral.
CRONOGRAMA
Concepto -
P ANO 2023

Resultado Contar con una ruta de acciones en el proceso de capacitacion
1 para el Instituto Neurolégico de Guatemala para los talleres EIFIM/IAIM|J|J|A|S|O|N|D

laborales.

1.1 Capacitacion al personal y estudiantes del Instituto
Actividad 1 |Neurolégico de Guatemala sobre los derechos humanos de las X

personas con discapacidad

1.1.1 Contratacién de Encargada o Encargado de proyecto X

1.1.2 Planificacidén y ejecucion de la capacitacion sobre derechos |x |x [X [X
humanos de personas con discapacidad
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1.1.3 Evaluacién de los conocimientos objetivos después de la X
capacitacion
1.1.4 Reevaluar los procesos de capacitacion laboral de los X
talleres del Instituto Neurologico de Guatemala
1.1.5 Creacion de los perfiles de ingreso de los talleres laborales X
1.1.6 Creacion de los perfiles de egreso de los talleres laborales X
1.1.7 Propuesta de maya curricular para los talleres laborales XX
e — CRONOGRAMA
P ANO 2023
Resultado
2 Alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras o Rl el Kl
Actividad 2

2.1 Alianzas estratégicas con instituciones capacitadoras
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2.1.1 Investigacion y analisis de las instituciones capacitadoras en X
el tema laboral
2.1.2 Establecer una institucion de capacitacion laboral para los %
talleres laborales
2.1.3. Contactar a una institucion que preste servicios de x
capacitacion laboral
2.1.4 Establecer alianza estratégica para procesos de % Ix|x |x
capacitacion laboral
c . CRONOGRAMA
n <
oncepto ARO 2023
Resultado |Alianzas estratégicas con empresas privadas y publicas con el fin
. AM|J|J|A|S
3 de pasantias laborales
Actividad 3 |3.1 Alianzas estratégicas con empresas privadas y publicas X
3.1.1 Contactar y coordinar entrevistas con las empresas para « | x

plantear Convenios para pasantias laborales.
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3.1.2 Establecer los beneficios de cada una de las partes dentro
del Convenio

3.1.3 Inicio de las pasantias laborales de los estudiantes

3.1.4 Acompafamiento a las pasantias laborales
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6.9Evaluacién del proyecto.

Para evaluar el proyecto se tienen contempladas tres fases de evaluacion:

e Evaluacidn inicial: esta se llevara a cabo por medio de una evaluacién
sobre los conocimientos de los involucrados en la institucion prestadora
de servicio de personas con discapacidad sobre el tema de discapacidad

y el enfoque de derechos humanos, evaluando puntos como:

o Termino de discapacidad

o Conocimiento de marco legal en temas de discapacidad

o ldentificacion de las acciones de modelos anteriores utilizados

en la institucion.

Se evaluara por medio del porcentaje de las capacitaciones brindadas en
donde el minimo seréa un 80% y la satisfaccion de los participantes. Por altimo,
en esta fase se debe evaluar el porcentaje de aciertos en la evaluacién sobre los

conocimientos de obtenidos en las capacitaciones.

Estos términos nos dan la pauta para poder desarrollar y ejecutar el proyecto
sobre acciones encaminadas en lograr mayores oportunidades laborales de las

personas con discapacidad del &rea metropolitana

e Evaluaciones concurrentes: la evaluacién se forma cualitativa en
donde se elaboraran hojas de cortejo para conocer los cambios en

cuando a la visién de discapacidad y la toma de decisiones.

Las acciones de evaluacion correspondientes son:

o Los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes a los talleres

laborales.



Cantidad de acuerdos con institucién capacitadoras.

Convenios establecidos con empresas para promover las
oportunidades en el tema de pasantias laborales por lo menos

1 en el primer afo.

e Evaluacién final: se realizard una evaluacion al culminar los 12

meses de la ejecucidon les proyecto en donde se esperan tener

resultados en relacién a los siguientes incisos:

o Porcentaje del personal concientizado sobre el tema de

discapacidad, aplicandolo en su vida cotidiana.

Porcentaje de la participacion de las personas con

discapacidad en la toma de decisiones.

Numero de procesos de capacitacion innovadora y acorde a las
necesidades de las personas con discapacidad

Porcentajes de pasantias laborales para personas con
discapacidad en empresas del sector privado y publico para

mayores oportunidades laborales.

o Numero de contrataciones laborales.

Esto ayuda a poder comparar las mejoras en la institucion en el tema de

capacitacion laboral.

O

o

Impacto del proyecto en general en la poblacion

Identificacion de las areas de oportunidad

o Anadlisis de efectividad del proyecto

o

Identificar propuestas de mejora

Por ello, estos puntos se veran reflejados en el informe que se debe

realizar al finalizar el proyecto para tomar decisiones de continuar con el proyecto

o realizar mejoras en el mismo segun sean los resultados.
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Anexo

Instrumento para estudiantes de ING - Preguntas 1,3y 4

ABALORIOS

»

L

JARDINERIA

PERSONAL DE LIMPIEZA

COCINERO

Tabla 9: Elaboracion propia. Instrumento para estudiantes de ING - Pregunta 2
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