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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental, conocer las condiciones
de higiene y seguridad ocupacional y su impacto en el rendimiento laboral, con lo cual se
pudo determinar que para lograr estados 6ptimos que coadyuven al rendimiento laboral los
elementos de: limpieza en la organizacion, iluminacion adecuada, ventilacion, controles de
temperatura, bajos niveles de ruido, suministros de agua potable, bafios adecuados,
prevencion de riesgos por quimicos, capacitacion, controles, supervision y seguimiento de
criterios profesionales son clave para garantizar rendimiento en labores por parte de los
colaboradores. Sin dejar por un lado la importancia que se tiene por parte de los encargados
de garantizar aspectos minimos, esto con apego a criterios profesionales y experiencias en
actividades que se relacionan a Bomberos Voluntarios. Cabe la pena destacar que, la
aplicacion y buenas practicas estan sujetas a la voluntad de las partes que laboran
(colaboradores y jefes) para beneficio organizacional, no puede prevalecer el interés
particular, este debe de ser de interés comdn, para garantizar higiene y seguridad. La
higiene no debe ser momentanea sino de rutina, esto para evitar enfermedades o accidentes
laborales por derrames 0 malas manipulaciones de quimicos. Pensar en aplicacion de estos
considerados para una compafiia bomberos no es de una aplicacion o una supervision, sino
de constantes acciones para resguardar la vida de quienes salvan vidas, porque sus actuares
son sin importar la condicion de labor presentada, y que deben lograr rendimiento adecuado

durante sus funciones (salvar vidas).

Palabras clave: Salud, higiene, seguridad ocupacional, enfermedades, rendimiento

laboral.



Prologo

La presente investigacion titulada: Condiciones de Higiene y Seguridad
Ocupacional y su impacto en el rendimiento laboral “Estudio desarrollado en la cuarta
compaiiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala”, tenia como objetivos los siguientes: a)
Analizar las condiciones de higiene para el &ambito laboral, b) Estudiar los elementos
esenciales para la seguridad ocupacional, y; ¢) Establecer las condiciones de higiene y
seguridad ocupacional que garantizan el rendimiento laboral. Con lo cual se busca
responder a la pregunta de investigacion: ¢Cudl es el nivel de aplicabilidad de las medidas
de higiene y seguridad ocupacional en la cuarta compafiia de Bomberos Voluntarios de

Guatemala?

En el Capitulo I, se abordan los apartados de: Planteamiento del problema y marco
tedrico donde se atienden desde la literatura las variables de higiene, seguridad ocupacional
y rendimiento laboral. Ademas, este capitulo se complemente de los objetivos del estudio
(general y especificos). Capitulo Il, la técnica e instrumento de evaluacion, siendo para el
caso una evaluacion por escala, dirigido a la muestra de 36 los evaluados, asi como el

enfoque y modelo de estudio (enfoque mixto).

El Capitulo 111, contiene la presentacion, interpretacion y analisis de resultados
donde se plasman los elementos esenciales que fueron recopilados de la literatura y
resultados obtenidos del instrumento en combinacion. Por su parte en el Capitulo IV, se
plasman las conclusiones y recomendaciones sobre todo lo identificado en el estudio; asi
como, rutas de recomendacion para fortalecer la salud, higiene y seguridad ocupacional con
el fin de lograr el adecuado rendimiento laboral de los colaboradores en la cuarta compafiia

de Bomberos Voluntarios de Guatemala.



Capitulo 1
1. Planteamiento del problema y marco teérico

1.01. Planteamiento del problema

Las condiciones de higiene y seguridad ocupacional forman parte fundamental del
desarrollo de los seres humanos en cuanto a la calidad de la salud. Estas acciones y
actividades son desarrolladas por distintas entidades, sobre todo aquellas que pertenecen al
sector salud. La investigacion se realiz6 en la compafiia de Bomberos Voluntarios y se
comprendid sobre como estas medidas sanitarias son implementadas por estas personas en
las actividades que realizan. Los Bomberos Voluntarios se caracterizan por ejecutar
actividades riesgosas por diversas situaciones que pueden presentarse como emergencias.
Ellos estan expuestos a la manipulacion de agentes quimicos, biolégicos, infecciosos,

radiactivos, fuego y contagios de enfermedades virales.

La exposicion a estas situaciones pone en peligro la seguridad y salud del personal
de bomberos. Por esto es primordial lograr concretar sistemas de seguridad y sistemas de
gestion que les permita mantener los controles de calidad altos. Esto para evitar muertes,
enfermedades o accidentes dentro de las actividades que ejecutan estos colaboradores. Este
tipo de corporaciones voluntarias desarrollan actividades con la finalidad de brindar apoyo

a otras personas cuando se encuentran en situaciones de peligro.

De no aplicarse dichos sistemas, los colaboradores pueden contraer enfermedades o
morir en los lugares donde presta el servicio. Esto provocara que las personas no quieran
apuntarse al voluntariado por las malas préacticas de higiene y seguridad ocupacional que
estas compariias tengan. En el caso de la cuarta compafiia de Bomberos Voluntarios de
Guatemala tienen bastante personal capacitado para desempefiar las actividades riesgosas,
sin embargo, no cuentan con un sistema que les permita mantener la higiene y seguridad al
realizar dichas actividades. Por esto, al ejecutar las actividades de riesgo son vulnerables a
los accidentes y riesgo ocupacional, esto por falta de conocimiento, equipo de proteccién,
técnicas, entre otras circunstancias. Bajo esta perspectiva la investigacion respondié a la

siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es el nivel de aplicabilidad de las medidas de



higiene y seguridad ocupacional en la cuarta compafia de Bomberos Voluntarios de

Guatemala?
1.02. Justificacion

La higiene y seguridad ocupacional es de suma importancia al realizar actividades
de alto riesgo. Esto porque el sistema de higiene y seguridad ocupacional se refiere a los
procesos o técnicas que permitirdn a la persona tomar las precauciones necesarias
dependiendo cada situacién. Los principales beneficiados de la implementacion de sistemas
de higiene y seguridad ocupacional son las personas que se dedican a ejercer estas
actividades de alto riesgo. En el caso de estudio son los Bomberos Voluntarios quienes
tendrian mejores resultados con la aplicacion de estos sistemas en los procesos industriales

como en la prevencion de enfermedades virales.

Como se ha evidenciado, este proceso es capaz de resguardar la vida de las personas
que ejercen actividades de alto riesgo. Estos sistemas de prevencion son de suma
importancia para que los Bomberos Voluntarios puedan ayudar a otras personas con las
medidas necesarias para prevenir cualquier inconveniente. Este sistema debe componerse
de pasos a seguir para realizar los procesos laborales, desde la higiene basica que debe tener
toda persona hasta la colocacion correcta del equipo. Ademas, de los conocimientos y
habilidades que pueden utilizar en determinadas situaciones de riesgo.

El recurso humano es vital para el desarrollo de cualquier organizacion, esto porque
son los encargados de ejecutar determinadas actividades con la finalidad de aportar al
crecimiento de la organizacion. Sin embargo, en ocasiones las organizaciones se olvidan de
asegurar que los colaboradores cuenten con las herramientas necesarias para ejecutar las
actividades sin peligro alguno. Evitando principalmente accidentes, enfermedades virales o
pérdidas materiales. La integridad y salud de los colaboradores es obligacion de la
organizacion mantenerlos, esto con el apoyo de los sistemas de higiene y seguridad

ocupacional.

La investigacion se concentro en la modificacion del proceso industrial con la
implementacidn de los sistemas de higiene y seguridad ocupacional. La finalidad de esto es

prevenir los accidentes laborales y la reduccion de riesgos de salud del personal de la cuarta



compafiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala. Esto beneficiara no solo a la compafiia
de bomberos antes mencionada al establecer un sistema de prevencion para situaciones de
alto riesgo, sino que también permitira la aportacion de informacién para futuras

investigaciones.
1.03. Objetivos
1.03.1. General

e Conocer las condiciones de higiene y seguridad ocupacional y su impacto en el

rendimiento laboral
1.03.2. Especifico

e Analizar las condiciones de higiene para el &mbito laboral
e Estudiar los elementos esenciales para la seguridad ocupacional
e Establecer las condiciones de higiene y seguridad ocupacional que garantizan el

rendimiento laboral
1.04. Marco tedrico

1.04.1. La higiene

La higiene se define sobre los fundamentos de la calidad de salud de las personas,
con el objetivo de prevenir las enfermedades. Sobre la prevencién de las condiciones de
salud, se basan sobre ciertas normas generales para el cuidado de la salud sobre los
individuos. Otro de los aspectos principales de la higiene, lo conforman los habitos de cada
individuo, asi mismo estos habitos se establecen en la mayoria de los casos desde el nicleo
familiar. Los habitos de la higiene se ven reflejados en el ambito del trabajo donde se
desemperian las personas, por lo tanto, la higiene forma parte primordial del mismo. Lo
mas importante sobre la higiene se fundamenta principalmente en el buen estado de salud

de las personas (Unicef, 2005).



1.04.1.1. Condiciones de higiene

Las condiciones de higiene son las disposiciones de limpieza en determinada area,
asi mismo el control de las posibles causas de afeccion hacia la persona. Resaltando las
reglas de salud establecidas en la misma, esto con la finalidad de mejorar la condicién de
los empleados. Todo lo anterior tiene el proposito de mejorar la eficiencia de la empresa 'y

al mismo tiempo generar mayores ingresos. Godinez y Alvizuris (2018) indican:

La importancia de la Higiene y Seguridad en el Trabajo para la Institucion radica
en el fortalecimiento de estas acciones, para que el personal que presta sus
servicios cuente con las condiciones necesarias para alcanzar el objetivo
institucional de garantizar la certeza y seguridad de la informacion que va
generando conforme se presenta en el desarrollo del proceso catastral en

Guatemala. (p.6)

Las condiciones de higiene se refieren a las medidas que se deben tomar para

garantizar un ambiente limpio y seguro, tanto en el hogar como en el trabajo. Estas medidas

incluyen:
Limpieza regular: es fundamental mantener un ambiente limpio y ordenado para prevenir la

acumulacion de bacterias y virus que pueden provocar enfermedades.

e Control de plagas: es importante mantener alejados a los roedores, insectos y otros
animales que pueden transmitir enfermedades.

e Uso de productos de limpieza: es importante utilizar productos de limpieza que no
sean toxicos o peligrosos para la salud.

e Lavado frecuente de manos: es fundamental lavarse las manos con frecuencia y

correctamente para evitar la transmision de enfermedades.



e Control de la calidad del aire: es importante mantener una buena ventilacion en los
espacios cerrados y evitar la presencia de contaminantes en el aire.

e Mantener una buena temperatura y humedad: es fundamental mantener una
temperatura y humedad adecuadas para minimizar la proliferacion de bacterias y
virus.

Queda claro que la higiene laboral permite continuar con condiciones de salud
adecuadas, esto evita que en los lugares de trabajo se presente el ausentismo laboral. Para
lograr higiene laboral es fundamental tomar ciertas medidas que propicien condiciones de

limpieza y orden, por su parte MAS Prevencion (2022) propone algunas medidas que
pueden tomarse en practica para los lugares de trabajo, siendo el caso las siguientes:

e Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado

e Lavarse las manos repetidas veces

e Utilizar uniformes de acuerdo con la talla de los trabajadores y en un buen
estado

e Asegurarse de que los equipos de trabajo que se utilizan se encuentran en
buenas condiciones.

e Recoger debidamente los materiales utilizados

e No tapar las salidas de emergencia

¢ Realizar los descansos establecidos por ley

e Conocer todas las medidas de prevencion de riesgos laborales relacionadas
con el puesto de trabajo

e Evitar posturas que perjudiquen la salud

e Conocer las instrucciones de uso y fecha de caducidad de los productos

toxicos o explosivos cuando se utilicen



e Mantener una temperatura en la oficina 6ptima para los empleados (p. 5)

1.04.1.2. Tipos de higiene

Los tipos de higiene se tratan de los habitos de limpieza y cuidado sobre
determinado individuo o ente, se encuentran en gran variedad de tipos. Todas estas
categorias se definen con la finalidad de reconocer los factores que afectan la salud de los
individuos. La variedad de tipos se fundamenta sobre la salud y asi mismo en la integridad
fisica sobre las personas que integran la entidad. “Para el logro de estos cuidados es
necesario educar a las personas a preservarse de los agentes que pueden alterar su salud y
mediante el mantenimiento de su integridad fisica, intelectual y psiquica” (Disciplinas
Sociomédicas, 2007 p.1). Sobre todo, se enfatiza en la salud como individuos individuales,
dado que desde esta se fundamentan otros tipos de higiene.

1.04.1.2.1. Higiene personal

La higiene personal se refiere al cuidado y limpieza del individuo hacia el mismo.
Esta conforma la principal de todas las categorias que integran a la higiene. Es decir, que
sobre esta sé fundamental las demas, debido a que si cierto individuo posee malos habitos
de higiene, estéa a su vez se vera reflejado en las demas areas en donde se desenvuelva. En
esta se enfatiza en el cuidado del cuerpo, con el propdsito de prevenir las enfermedades que
podra experimentar el individuo en algin tiempo futuro debido a las mismas. En este tipo
de higiene tambien entran los cuidados a las lesiones que se sufren, principalmente las que
impliquen cortaduras sobre la piel. De hecho, la mala higiene sobre perforaciones cutaneas
o0 asi mismo el mal cuidado puede llegar a provocar enfermedades mas agravantes sobre el

individuo (Disciplinas Sociomedicas, 2007).



Cabe la pena destacar que es importante seguir algunas recomendaciones para lograr
este tipo de higiene personal, puesto que con ello se logran benéficos de aseo; entre los

cuales podemos mencionar que se logra:

e Prevencion de enfermedades e infecciones.
e Aumento de la autoestima y comodidad.
e Mejor estado de animo.
e Mayor disposicién a socializar.
e Estimulacién de la circulacion sanguinea. (Gémez, 2021. p. 8)
1.04.1.2.2. Higiene ambiental
La higiene ambiental es la limpieza y control del ambiente en donde se encuentre el
individuo laborando. En esta se nota principalmente la limpieza sobre el area de
alojamiento, debido a que este tipo de higiene tiene la finalidad de proteger la salud de las
personas en general. Cabe destacar que, la limpieza sobre las areas de las instituciones
también integra este tipo, por lo tanto, en las mismas se busca la salud colectiva de las
personas que se encuentren en cercanias a la misma. ”La proteccion ambiental y la
reduccion de los efectos nocivos del ambiente en la salud se han convertido en requisitos
inseparables de los esfuerzos para construir un proceso efectivo y sostenido de desarrollo
economico y social” (Gonzalo, 2000 p.2).
1.04.1.2.3. Higiene laboral
La higiene laboral es la técnica a través de la cual se previenen condiciones
desfavorables para la produccién de cierta organizacion. Esto debido a que la mala salud de
los empleados provoca mal desempefio en la labor que tengan que desarrollar, asi mismo

esto provoca baja produccion sobre la empresa. La entidad a cargo de las instalaciones



laborales deberé garantizar la buena limpieza de las areas correspondientes, todo esto con el
proposito de mejorar sobre la misma. Ademas, las condiciones laborales integran la higiene
de este, resaltando los factores de ruido. De hecho, las condiciones sobre el ruido pueden
afectar la produccidn sobre la persona, esto se debe a los procesos mentales que se genera
sobre el individuo (INATEC, 2018).

1.04.1.6. Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales son los padecimientos clinicos que puedan llegar a
tener cierto individuo dentro de la entidad. Esto principalmente en el ambito de las
instituciones, por parte de los empleados. En todo caso, los padecimientos se deben a las
condiciones desfavorables, sobre la organizacién en donde se desenvuelve el individuo. La
exposicion a sustancias peligrosas es considerada como posible factor de creacion de
enfermedades, por lo tanto, la entidad debera garantizar el cuidado del personal. En las
entidades donde principalmente el trabajo realizado es el de proceso, en el que la mayoria
de las personas sufre enfermedades a causa de esta labor. “Todo Miembro deberia, en
condiciones prescritas, considerar como enfermedades profesionales las que se sabe
provienen de la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a ciertos
procesos, oficios u ocupaciones” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010 p.16).

1.04.1.7. Lesiones

Las lesiones son dafios ocasionados al cuerpo, asi mismo las laceraciones. Estas son
ocasionadas en el ambiente laboral, debidas en la mayoria de los casos por mal uso del
equipo de trabajo, integra la salud laboral. La parte mas afectada sobre el &mbito laboral se
encuentra integrada por las entidades a cargo de la creacion de agentes quimicos. Los

efectos que causa este tipo de quimicos, abarcan gran ambito sobre la salud de los
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individuos que laboran en la misma. Resaltando los efectos que generan a largo plazo sobre
los procesos cognitivos, debidos principalmente a la inhalacion de los vapores quimicos
que se encuentran en el ambito laboral. Esto a la vez que ingresan al sistema respiratorio
del personal, también afecta la parte del sistema nervioso central, esto por mencionar
algunos.

1.04.1.8. Contaminantes

Los contaminantes son los agentes por los cuales cierta area se encuentra
indispuesta para el acceso a las personas sin proteccion. Todo esto referente a lo encontrado
en el ambito laboral. Los contaminantes toXicos se encuentran en gran variedad y todos con
efectos drasticos para el individuo. Por mencionar alguno se encuentra los fungicidas, estos
en su mayoria se encuentran en estado liquido, no obstante, estos emiten vapores toXicos
los cuales ingresan al cuerpo humano al ser inhalados con variedad de efectos. Dentro de
los contaminantes cabe destacar que se encuentran los polvos organicos toxicos, dentro de
los cuales se encuentran las micotoxinas y glicanos. También con relacion a los
contaminantes se encuentran las bacterias (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010).

1.04.1.9. Medida de higiene laboral

Las medidas de higiene laboral son los procesos que permiten reconocer y mejorar
los problemas de riesgo que se encuentren dentro de la entidad. Todo lo anterior con el
objetivo de beneficiar a los empleados y asi mismo a la misma organizacion. Las medidas
empleadas en las entidades dependen de la labor que este realiza, destacando que cada
empresa implementara las medidas apropiadas para la misma. Se puede mencionar a las
organizaciones que se dedican a la creacion de productos quimicos. Herrick, (s.f.) indicas la

aplicacion de cierta medida de prevencion:
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Identificar y conocer, en el medio ambiente de trabajo, la presencia (real o
potencial) de agentes quimicos, fisicos y bioldgicos y otros factores de riesgo, asi
como su interaccion con otros factores que pueden afectar a la salud y el

bienestar de los trabajadores. (p.3)

Cabe destacar que estas medidas Unicamente aplican a las empresas que se dediquen
a la manipulacién o creacion de productos quimicos. La forma de identificar las medidas
mas apropiadas para la entidad es asesorarse por los especialistas, en este caso los
higienistas industriales.

1.04.1.10. Higiene industrial

La higiene industrial se define como las condiciones para la cual se tenga el
ambiente de trabajo favorable dentro de cierta entidad. Resaltando la limpieza y asi mismo
la correcta desinfeccion del area de trabajo. Estas medidas se efectGan con la razén de
prevenir riesgos innecesarios para los trabajadores. Ante todo, se encuentra la salud del
colaborador, debido a que estas acciones también aplican al control de riesgos que presenta
la entidad. De hecho, las acciones preventivas que emplean las entidades buscan el
bienestar comun, por lo tanto, benefician a la comunidad cercana. Dentro de estas medidas
existen gran variedad de conceptos asociados, debido a que el &mbito es bastante grande.

Herrick, (s.f.) define:

Existen diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen
esencialmente el mismo significado y se orientan al mismo objetivo fundamental
de proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como
proteger el medio ambiente en general, a través de la adopcion de medidas

preventivas en el lugar de trabajo. (p.3)
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1.04.1.11. Dafios en la salud
Los darios en la salud son afecciones graves e irreversibles a la salud y asi mismo a

largo plazo sobre el individuo que se desempefia dentro de la entidad. Los dafios que
pueden llegar a afectar a los empleados de cierta entidad van desde los leves hasta los que
provocan la muerte en el mismo. Todos los dafios sobre la salud del individuo se deben a
las malas medidas de higiene que implementa la empresa. Al mismo tiempo que el
empleado se ve afectado por las condiciones de labor, asi mismo se vera afectada la entidad
por bajo desempefio de este. Esto es por mencionar los dafios colaterales que pueden llegar
a desarrollarse durante cierto intervalo de tiempo. American Psychological Association

(s.f.) expone lo siguiente:

El exceso de estrés puede causar, ademas, graves dafios emocionales. La gente
puede superar bien episodios leves de estrés sirviéndose de las defensas naturales
del cuerpo para adaptarse a los cambios. Pero el estrés cronico excesivo, es decir,
aqueél que es constante y persiste por un largo periodo de tiempo, puede ser

extenuante tanto en lo fisico como en lo psicolégico. (parr.2)

Los dafios en la salud de un trabajador pueden ser fisicos y/o psicolégicos, y estan
relacionados con las condiciones laborales a las que esta expuesto. Algunos de los dafios

MAas comunes son:

e Lesiones fisicas: como fracturas, quemaduras, cortes y raspones, causados por
accidentes en el trabajo.

e Enfermedades profesionales: causadas por la exposicion prolongada a sustancias
toxicas o agentes bioldgicos presentes en el ambiente laboral, como asma

ocupacional, enfermedades pulmonares, dermatitis, sordera, entre otras.
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e Estrés laboral: causado por largas jornadas de trabajo, presion y exigencias de los
superiores, el acoso laboral o mobbing.

e Trastornos musculoesqueléticos: como lesiones de la espalda, hombros, cuello y
mufieca, causados por la realizacidn de tareas repetitivas o desgaste fisico.

e Problemas de salud mental: como depresion, ansiedad, trastornos de suefio e incluso
algunas formas de adiccion, como el consumo de alcohol o drogas como resultado

del estres, el acoso laboral o la sobrecarga de trabajo.

Es responsabilidad de las empresas y empleadores proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y saludable, ofreciendo medidas preventivas y programas de atencion de
salud ocupacional para proteger a sus trabajadores. (Instituto Nacional de Salud Publica del
Gobierno de México, 2015)

1.04.1.12. Fase de la higiene industrial

Las fases de higiene industrial son las etapas que se establecen para la resolucién de
problemas relacionados con el cuidado de la salud de los empleados. Es importante agregar
que las fases de la resolucién se deberan de implementar segun las necesidades que estan
presente, asi mismo las fases son generalidades que se deberan de aplicar segun el contexto.
La primera etapa de la resolucion sobre cierta situacion agravante de la higiene empieza por
identificar el agente que provoca esta problematica. El paso siguiente consiste en la
evaluacion de las condiciones en las cuales se encuentra la organizacién con respecto a la
problematica. En la tercera fase se implementa la evaluacion sobre la problematica, con la
finalidad de identificar el mejor camino a seguir. La fase final consiste en la
implementacién de la accion mas adecuada al caso correspondiente (Riesgos Laborales de

Mutua Universal, 2017).
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1.04.1.13. Tipos de agentes

Los tipos de agentes son los conjuntos de contaminantes que afectan a la salud de
las personas. Para la identificacion del tipo de agente que provoca la contaminacion, se
emplea la jerarquizacion de estos, con la finalidad de reconocer los efectos que este puede
llegar a provocar. “Para ello, deberemos hacer un reconocimiento y analisis de las
condiciones de trabajo, de los contaminantes presentes y sus efectos para nuestra salud”
(Riesgos Laborales de Mutua Universal, 2017 p.8). Asi mismo, dependiendo de la actividad
realizada por la empresa, asi seran los agentes que afecten a los empleados. Los efectos que
provocan todos estos agentes se clasifican desde los mentales hasta los que provocan dafios

fisicos.

1.04.1.14. Agentes fisicos

Los agentes fisicos son los factores por lo cual se notan dafios sobre los individuos
de cierta institucion, destacando lo externo. Estos factores se encuentran en el ambiente
laboral, por lo tanto, los afectados directamente son los empleados. En primer lugar,
tenemos al factor ruido que provoca variedad de efectos sobre el individuo, uno de los
efectos es la hipoacusia que hace referencia a la pérdida auditiva. Como segunda parte se
encuentran los agentes de vibraciones, es decir, las lesiones que pueden llegar a sufrir el
individuo. Las lesiones por este tipo de agente pueden ocasionar lesiones musculo
esqueléticas. El tercer factor que afecta la integridad de los empleados es la temperatura
sobre la cual se trabaje, los efectos que este genera estan principalmente relacionados con el

malestar de los mismos.

La situacion del estrés forma parte de los agentes fisicos, debido a que este factor

provoca la abrumacion de los empleados. Asi mismo, esta condicion genera ansiedad en los
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individuos, esto se puede ver reflejado en el desempeno de este. “Junto con la carga
emocional, el estrés relacionado al trabajo por un periodo prolongado puede afectar
drasticamente su salud fisica” (American Psychological Association, 2010 pérr. 5).

1.04.1.15. Agentes quimicos

Los agentes quimicos son las sustancias agresivas, compuestas de diferentes
elementos, que provocan dafios a la salud de individuos que se encuentren en contacto con
alguno de estos. El primer factor que integra esta es la de los vapores, en esta se encuentran
los gases que se inhalan de la mezcla de sustancias, la sustancia puede estar en estado
solido o liquido. En segundo lugar, se encuentran las sustancias solidas resaltando el polvo
de particulas provenientes de agentes quimicos. Asi mismo se encuentran las particulas de
humo que se generan a causas de procesos quimicos, como lo puede ser el humo de la
soldadura. En tercer punto, se encuentran las particulas de liquidos que se encuentran

suspendidas en el aire, como lo pueden ser las nieblas de aceite.

1.04.2. Seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional se encarga de garantizar la salud fisica y mental de los
trabajadores, ademas de reducir los riesgos de accidentes laborales, independientemente de
las actividades que realice. Esta también se encarga de promover la utilizacién de equipo
para proteger la salud de los colaboradores en todo momento mientras acttan las
actividades laborales. Las problematicas que son atendidas por la seguridad ocupacional
son las cortaduras, fracturas, lesiones menores, accidentes laborales, malas practicas en la
aplicacion de medidas sanitarias, entre otras. La Universidad de Galileo de Guatemala

(2020) en un articulo publicado en su pagina web menciona que:
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Tanto la salud como el trabajo son necesarios en la vida de las personas, y
dependen uno del otro, sin salud no se estaria en las condiciones para realizar
cualquier actividad incluida la laboral, y sin trabajo no se pueden satisfacer una
serie de necesidades, desde las mas basicas, como alimentacidn, abrigo vivienda,

hasta las de desarrollo profesional, personal y social. (parr.3)

La seguridad ocupacional se refiere a la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Los objetivos de la seguridad ocupacional son prevenir
lesiones y enfermedades laborales, mejorar las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo, y promover la conciencia de seguridad entre los trabajadores.

Las medidas de seguridad ocupacional incluyen la identificacion y evaluacién de los
riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas y de proteccion contra los
riesgos laborales, la formacion y educacion de los trabajadores en cuanto a la gestion de
riesgos laborales, la supervisiéon y el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad y
salud ocupacional, al respecto sobre seguridad ocupacional el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (2023), lo reconoce como: “el conjunto de conocimientos que buscan
garantizar el bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello su eficiencia en el
trabajo, controlando aquellos riesgos que puedan producirle accidentes o enfermedades

laborales.” (p.1)

Ademas, vale la pena destacar que en el afio 1957 nace el Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad en el trabajo, esto para Guatemala, afirmandose en las leyes internas

que:
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“ART. 4 Todo patrono o su representante intermediario o contratista debe adoptar y
poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e

higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores...”

(p.2)

La seguridad ocupacional es importante porque tiene implicaciones importantes en
la salud y bienestar de los trabajadores, asi como en la productividad y rentabilidad de la
empresa. Un ambiente de trabajo seguro y saludable promueve la retencion de empleados,
mejora la calidad del trabajo y reduce los costos relacionados con la atencién médica y la

compensacion por lesiones en el trabajo.

1.04.3. Condiciones ocupacionales

Las condiciones ocupacionales sé refieren a las circunstancias en las que se pueden
ejecutar las actividades laborales. Ademas de verificar el estado en el que se encuentra el
equipo necesario para proceder con las actividades laborales. En las condiciones
ocupacionales se evalua las posibles consecuencias de no aportar el equipo necesario
afectando la salud de los colaboradores. En esto también entran los factores ambientales,
laborales, tecnoldgicos, organizacion y proceso. Al mejorar las condiciones ocupacionales
se reduce el % de riesgo que tienen los colaboradores al ejecutar determinada actividad

laboral dentro y fuera de la oficina (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, s.f.).

En este sentido las condiciones son todas aquellas que estan a disposicion del
trabajador para controlar de forma segura el lugar de trabajo, de lo contrario se puede llegar
a producir condiciones negativas para la organizacion. Cuando hablamos de condiciones de
trabajo para el Ministerio de Trabajo, Migracion y Seguridad Social del Gobierno de

Espana (s.f.) a esto se le conoce como: “... cualquier caracteristica del mismo que pueda
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tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud

del trabajador'.” (p.4)
Y para, esta misma institucion quedan incluidas en esta definicion:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas utiles existentes en el centro de trabajo.

e Lanaturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente
de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia.

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que
influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacién, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté
expuesto el trabajador. (p.6)

Las condiciones ocupacionales se refieren a los factores que influyen en la forma en
que se trabaja y en la relacion entre los trabajadores y el entorno laboral. Estas condiciones

pueden incluir aspectos fisicos, como la iluminacion, el ruido, la temperatura, la

ventilacién, la ergonomia, la seguridad y la salud.

Tambien pueden incluir aspectos organizacionales, como la carga de trabajo, la
autonomia y la responsabilidad, la capacitacion y los sistemas de recompensa y
reconocimiento. Las condiciones afectan no solo la salud y seguridad de los trabajadores,
sino también su satisfaccion en el trabajo, su productividad y su capacidad para cumplir con

los objetivos de la organizacion.

Es importante que los empleadores consideren las condiciones ocupacionales al
disefiar los puestos de trabajo y proporcionar un ambiente laboral seguro y saludable para

sus trabajadores. Ademas, los trabajadores tienen un papel importante en la promocién de
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condiciones ocupacionales seguras y saludables al seguir las normas de seguridad y salud
en el trabajo y al informar a los empleadores sobre condiciones inseguras. (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Educacion, Instituto Nacional de

Educacién Tecnologica, Organizacion Internacional del Trabajo, 2014.)

1.04.4. Las caracteristicas generales de las instalaciones

Las caracteristicas generales de las instalaciones se refieren a los requisitos que se
deben cumplir para realizar las actividades laborales con la menor cantidad de riesgo. Entre
las medidas que deben aplicarse en las instalaciones estan la carga maxima, uniforme
adecuado para cada area de la instalacion, cuidados, precision, entre otras. Cada una de
estas caracteristicas debe contar con equipo especializado para realizar determinadas
actividades. Esto es importante para mantener la salud de los colaboradores y que esta
pueda ejecutar correctamente las actividades por los insumos correctos. Algunas de estas
actividades laborales son: instalacion de fontaneria, eléctricas, gas, salubridad, depdsitos de
combustibles, climatizacion y audiovisuales (Departamento de Proteccién y Seguridad

Radioldgica, s.f.).

Cuando plateamos el ideal de “Las caracteristicas generales de las instalaciones”
tenemos que pensar que esto tiene vinculacién a equipos seguros, esto quiere decir que el
lugar donde se alojaran determinados equipos debe de reunir las condiciones adecuadas.
Esto para facilitar el desempefio de todo colaborar y que al momento de realizar
movimientos/cambios/mantenimiento puedan ser controlados y “el empleador deberia
asegurarse de que existen medidas de seguridad en las instalaciones y los equipos antes de
que se inicien las tareas de mantenimiento, a saber:” (OIT, 2023, p.6) Si pensamos en un
aislamiento seguro mantenimiento de equipo, la Organizacion Internacional del Trabajo —

OIT- (2023) recomienda tener presente las siguientes consideraciones:
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ruedas;

Asegurar que la instalacion en movimiento se ha detenido y aislar el suministro de
energia eléctrica, asi como otros suministros. La mayor parte del mantenimiento
deberia realizarse cortando el suministro eléctrico. Si, por ejemplo, el trabajo se esta
llevando a cabo cerca de conductores eléctricos aéreos no aislados, antes de iniciar
las tareas debe cortarse el suministro eléctrico.

Bloquear las maquinas si existe la posibilidad de que el suministro eléctrico se
reconecte accidentalmente.

Aislar la instalacion y los oleoductos que contengan fluido, gas o vapor a presion o

material peligroso, cerrar las valvulas de aislamiento.

Otros factores que deben tomarse en consideracion

Liberar cualquier energia almacenada, como aire comprimido o presion hidraulica,
que pueda provocar que la maquina se mueva o continGe su ciclo;

Asegurar las partes de la instalacién que puedan caerse, por ejemplo, las cuchillas
cortadoras de pacas (cuyo movimiento sea de arriba a abajo) y las guillotinas, con
bloques de corte;

Permitir que los componentes que operan a altas temperaturas se enfrien;

Poner las instalaciones moviles en punto muerto, poner el freno y bloquear las

Limpiar de forma segura los depositos que contienen solidos, liquidos, gases o
polvos inflamables, y hacer las comprobaciones pertinentes antes de realizar tareas
en caliente para evitar explosiones. La ayuda y el asesoramiento de especialistas

pueden ser necesarios para hacerlo de forma segura;

21



e Evitar entrar en los tanques y en los depositos siempre que sea posible. Puede
resultar un trabajo de muy alto riesgo. Si es necesario hacerlo, recurra a
especialistas para asegurar que se adoptan las precauciones necesarias, y

e Limpiar los depoésitos que contienen materiales toxicos y hacer las comprobaciones

pertinentes antes de iniciar las tareas. (p.10)

1.04.5. La naturaleza del ambiente de trabajo

La naturaleza del trabajo se refiere a las condiciones enfocadas a la convivencia
entre los comparieros de trabajo y los jefes. Esto beneficia a la productividad de los
colaboradores en la realizacion de las actividades laborales. Una de las medidas que se
recomienda utilizar para mejorar el espacio y que este se sienta tranquilo es la
implementacién de plantas dentro de las oficinas. Esto para aportar mayor claridad, luz y
color a la oficina con la finalidad de reflejar el bienestar de las personas. Williams (2013)

menciona lo siguiente:

La cultura organizacional es una poderosa fuerza que determina el
comportamiento individual, asi como el grupal dentro de las empresas, esta es
comprendida por el conjunto de supuestos, creencias, valores y normas que
comparten los elementos que estan dentro de la organizacién o de alguna forma

participan en ella. (p.12)

1.04.6. Agentes que influyen en el trabajo

Los agentes que influyen en el trabajo son principalmente la salud fisica y mental de
los trabajadores, por esto se debe cuidar que el ambiente laboral y las condiciones sean las
correctas para desenvolver las actividades asignadas. En el aspecto fisico se debe tomar en

cuenta los ruidos, los factores biologicos, factores ergonémicos, riesgos de maquinas,
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energia, conduccion de vehiculos, entre otros. En cuanto al ambiente, se conforma por las
actitudes, précticas, valores, cultura de trabajo, basicamente todo lo relacionado con los
procesos mentales. Por otro lado, los recursos personales de salud se refieren a las cosas
que los colaboradores necesitan para tener un clima laboral adecuado que les permita
realizar las actividades y mantenga el bienestar de este. Y por Gltimo, la participacion de la
empresa en la comunidad que se refiere a las acciones que la organizacion efectla para
apoyar el desarrollo de la comunidad donde se encuentra habitando (International Labour

Organization, s.f.).

1.04.7. Riesgos laborales

Los riesgos laborales se refieren a los posibles peligros que corre el colaborador al
ejecutar determinada actividad laboral. Los riesgos laborales pueden denominarse graves o
leves dependiendo de la profundidad de las heridas o los dafios materiales causados. Las
consecuencias de estos riesgos son principalmente la muerte del colaborador, lesién o dafio
permanente. Los factores de riesgo son localidad del trabajo, instalaciones eléctricas, carga
fisica, ambiente laboral pesado, tipos de actividades, materias primas, entre otras. Es
imposible eliminar los riesgos al 100%, sin embargo, si es posible disminuir estos riesgos
con la finalidad de proteger la vida de las personas que trabajan en la empresa. Moreno y

Godoy (2012) mencionan lo siguiente:

...los riesgos laborales estan relacionados con algin dafio o accidente que
pueden tener las personas en una organizacion, los cuales tiene una probabilidad
de ocurrencia dependiendo de las condiciones que ofrezca la organizacion y los
actos que individuo realice, conllevando o transformandose en un dafio a su

salud. (p.4)
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Los riesgos laborales en las empresas pueden variar dependiendo del sector y las

actividades realizadas, pero algunos comunes incluyen:

Es importante que las empresas identifiquen y evallen los riesgos laborales en su

Riesgos fisicos: pueden ser causados por maquinaria, herramientas
inadecuadas, posturas forzadas, caidas, entre otros.

Riesgos quimicos: exposicién a sustancias toxicas como gases, liquidos o
solidos peligrosos.

Riesgos bioldgicos: contacto con bacterias, virus, hongos, entre otros
microorganismos.

Riesgos psicosociales: estres laboral, carga de trabajo excesiva, acoso
laboral, discriminacion, entre otros.

Riesgos ergondmicos: relacionados con la adaptacion del trabajo al

trabajador, incluyendo la disposicion de los elementos o el mobiliario, para

evitar lesiones musculares o de otro tipo.

lugar de trabajo, tomen medidas para prevenir accidentes y enfermedades laborales y

proporcionen un ambiente laboral seguro y saludable para sus empleados.

Ademas, la prevencion de riesgos laborales se encuentra vinculado a la disposicion

de materiales que instruyan sobre las formas 0 modos de operaciones de manera correcta.

En esta idea podemos pensar en un plan de prevencion que busque mitigar esos riesgos

laborales que se pueden presentar, por su parte prevencion de riesgo laboral la Universidad

en Internet UNIR (2021) define esto como:
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... todas las medidas, normas y actividades que las empresas desarrollan con la
finalidad de evitar o disminuir la probabilidad que cualquiera de los empleados
pueda sufrir un accidente o dafio dentro del ambito laboral. Realizar un anélisis
minucioso de los posibles riesgos laborales que se puedan dar en las diferentes
areas de la empresa ayudara a implementar medidas preventivas para disminuir

estos accidentes. (p.13)

1.04.8. Tipos de riesgos laborales

Los tipos de riesgos laborales dependen mayormente del tipo de trabajo y empresa
en la que laboral. Es por esto que debe realizarse un analisis interno dentro de la
organizacion para determinar cuales son los riesgos de cada puesto de trabajo y qué
medidas se implementara. Ademas de indicar que los colaboradores cuentan con las
herramientas y equipo necesarios para ejecutar determinadas actividades. El riesgo laboral
se conforma por sucesion o imprevistos que no son tomados en cuenta dentro del proceso
que implementa la empresa u organizacion. Existen distintos tipos de riesgo y formas para

tratar cada uno de ellos por medio de medidas adecuadas, algunos de estos son:

e Riesgos ligados a las condiciones de seguridad: en este se toman en cuenta
todas aquellas acciones que son orientadas a lugar de trabajo, herramientas,
instalaciones, incendios, almacenamiento, transporte, entre otros.

e Riesgos fisicos: son caudados por circunstancias palpables o evidentes,
como por ejemplo la humedad en las oficinas o el cambio de temperatura.

e Riesgos quimicos: se refiere a la exposicion ante sustancias quimicas
peligrosas que tienen los colaboradores que por diversos motivos son

necesarios implementar para ejecutar las actividades laborales.
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e Riesgos bioldgicos: en esta categoria se encuentran los seres vivos que
pueden llegar a sufrir o provocar determinadas acciones que pongan en
riesgo la salud de otros.

e Riesgos ergondmicos y psicosociales: se refiere a los efectos negativos que
puede tener un colaborador por realizar determinada actividad, Estos
efectos deben ser de carécter fisico o psicolégico, tales como, alteraciones,

cambios de humor, dolores musculares y fatiga (Solérzano, 2014).

1.04.9. Riesgos relativos para el trabajador

Los riesgos relativos para el trabajador se refieren a aquellas acciones o situaciones
que vulneran la integridad y salud de los colaboradores. Estos estan conformados por
diversos factores internos como externos, dependiendo del trabajo que se realice. Los
riesgos con el equipo son: cortes, amputaciones, contactos eléctricos, lesiones graves, entre
otras. En el caso de los riesgos en las oficinas pueden ser caidas, lesiones leves, dolores
musculares y enfermedades virales. Otro ejemplo, las instalaciones eléctricas son de alto
peligro debido a las cargas eléctricas que emite al cuerpo cuando existe contacto, este es el
mas peligroso, por ende es necesario establecer las medidas adecuadas para trabajar con
es0. En general, estos riesgos pueden surgir de imprevisto, asi que se recomienda poder

tener recursos necesarios para tratar estas situaciones (Mc Graw Hill, s.f.).

1.04.10. Medidas para la prevencion de accidentes

Las medidas para la prevencion de accidentes son de suma importancia dentro del
espacio de trabajo para mantener la salud de los colaboradores. Esto porque los
colaboradores son pieza fundamental de la empresa debido a que se encargan de realizar las

tareas operativas de la organizacion por medio de sistemas efectivos. Para evitar accidentes
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es importante tomar en cuenta las medidas de prevencion que tiene la empresa y pasar a
ejecutar una evaluacion de esto con la finalidad de confirmar la efectividad del mismo. Una
vez establecido el procedimiento o sistema de prevencion se debe garantizar que los
empleados conozcan acerca de la existencia de este y como debe implementarlo. Arcos

(2014) menciona lo siguiente:

La cultura preventiva catapultara definitivamente en favor de la seguridad y salud
en el trabajo a los cuatro términos, no por enigmaticos mas necesarios, compuestos
por la formacion, informacion, participacién, y consulta. La gestion de prevencion
debe llevarse a cabo a través de la implantacion de un sistema tendente a integrar
aquella en la organizacion y/o en las organizaciones de cada empresa, y ello en

areas de conseguir una reduccién significativa de la siniestralidad laboral. (p.23)

A continuacion, se describe la lista de consideracion a tomar en practica para la

prevencion de accidentes del trabajador:

e Educacion en seguridad: La educacion y formacion en seguridad, tanto para los
empleados como para los usuarios, pueden ser efectivos para prevenir accidentes.

¢ Inspecciones y mantenimiento: Inspecciones periddicas y el mantenimiento regular
de las instalaciones y equipos pueden prevenir accidentes relacionados con el mal
funcionamiento de los mismos.

e Buenas practicas laborales: Las buenas practicas laborales, como el uso adecuado de
equipos de proteccion personal y la eliminacion de peligros en el lugar de trabajo,

pueden reducir el riesgo de accidentes.
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e Seguimiento y documentacion: Es importante realizar un seguimiento y documentar
cualquier incidente o accidente para identificar las causas y prevenir futuras
situaciones similares.

e Comunicacidon y colaboracién: Es vital para la prevencion de accidentes que exista
comunicacion y colaboracion entre los diferentes niveles de la organizacion y con
otras empresas o instituciones relacionadas.

¢ Planes de contingencia: Tener planes de contingencia para emergencias y saber
como ejecutarlos en situaciones de crisis es crucial para prevenir la propagacion de
los incidentes y minimizar el impacto del accidente.

e Monitoreo y evaluacion: Es importante monitorear y evaluar continuamente los
planes y medidas de prevencion para identificar areas de mejora y adaptarlos a
cambios en las condiciones del entorno.

e Compromiso de liderazgo: El liderazgo comprometido y proactivo en la
implementacion y seguimiento de las medidas de prevencion de accidentes es
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados y usuarios.

(Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, s.f.)

1.04.11. Peligros en el trabajo

Los peligros en el trabajo dependeran de las actividades laborales que corresponda
realizar o el tipo de trabajo. Las actividades laborales por sencillas que parezcan tienen
cierto nivel de riesgo para los trabajadores o dafios materiales. EI riesgo mas comun en el
ambito laboral es el dafio fisico de los empleados, esto dependeréa de las actividades que
actlen. Los riegos pueden ser desde el contagio de una enfermedad o lesiones leves en

extremidades, a estos riesgos se les conoce como dafios derivados del trabajo. El caso de las
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fracturas, lesiones, grabes u operaciones se les conoce como riegos laborales dependidos de
las actividades que se ejecuten. Por esto es importante que las empresas garanticen a sus
empleados medidos de higiene y seguridad ocupacional con la finalidad de prevenir

cualquier accidente (Quispe y centeno, 2017).

1.04.12. Actos inseguros

Los actos inseguros se refieren a los sucesos o actividades que contienen ciertos
riesgos en el ambito laboral, serian los errores y fallas que se pueden cometer durante el
proceso de produccion. Estos fallos o errores son cometidos por los colaboradores de las
empresas en su mayoria, sin embargo, estos también dependen del estado de la maquinaria
y equipo que se utilice. Estas suceden por falta de buenas practicas de higiene y seguridad
por parte de los colaboradores o en ocasiones las empresas no cuentan con estos sistemas
que velan por la salud de los trabajadores. Serrano (2018) menciona lo siguiente: “Para
evitar actos inseguros se deben cumplir normas de seguridad industrial y mantener

informadas a las personas. Ante una condicion insegura es necesaria repararla si es posible”

(p.8).

1.04.13. Procedimientos de prevencion

Los procedimientos de prevencidn dependeran de las actividades laborales que
ejecutan los colaboradores. Por esto es importante contar con manuales o sistemas de
control de calidad, seguridad e higiene dentro de los protocolos de la organizacion. Estas
normas de seguridad e higiene se deben tomar en cuenta para todos los departamentos de la
empresa y asi reducir el riesgo de accidentes laborales de cualquier indole. Estos procesos
de prevencion deben estar enfocados y especializados en los distintos escenarios que

puedan presentarse en los departamentos de la empresa. Por ejemplo: crear un sistema de
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prevencion para incendios donde se establezca los pasos que deben seguirse para atender
esta situacion de forma adecuada. Después avisar a los trabajadores sobre el sistema
generado y realizar determinadas pruebas con la finalidad de comprobar el pleno

funcionamiento de este.

Las organizaciones o empresas tienen la obligacion de proteger la salud y velar por
el bienestar de los colaboradores. Esto porque forman parte fundamental del desarrollo de
actividades de la empresa, ademas ante la ley todo trabajador cuenta con determinados
derechos, Los manuales de prevencidn son excelente herramienta para que los
colaboradores conozcan las opciones de accién para distintos escenarios que se presenten.
Estos manuales deben contener las rutas de escape, ubicaciones de herramientas, ubicacién
de botiquines y equipo especial para determinadas situaciones. La identificacion de riesgos
previos a algun accidente es importante para lograr actuar a tiempo y evitar que algo suceda

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, s.f.).

1.04.14. Uso del equipo de trabajo

El uso del equipo de trabajo es importante para realizar cualquier actividad laboral y
asi evitar dafios colaterales. Los colaboradores deben saber como sé utilizar el equipo de
trabajo por basico que sea la actividad con el objetivo de esclarecer los pasos y evitar
accidentes. Los trabajadores se encuentran expuestos a sufrir accidentes, sobre todo en los
departamentos de carga, produccion y distribucidn, es por esto por lo que se debe capacitar
al personal acerca del empleo correcto del equipo de trabajo. Enriquez (2016) expone lo

siguiente:

La seguridad industrial y el uso adecuado de los equipos de proteccion para los

trabajadores dentro de la empresa nos permitiran la prevencién contra cualquier
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riesgo laboral manteniendo la buena imagen de la empresa y a la vez la salud del

trabajador. (p.8)

1.04.15. Uso del equipo de proteccion personal

El uso del equipo de proteccion personal es el conjunto de articulos que se
encargaran de proteger el cuerpo humano de sufrir lesiones grabes por actuar determinadas
actividades. Esta capa de ropa especial y equipo reduce la posibilidad de riesgo perjudicial
para la salud de los colaboradores. Sin embargo, es importante que el equipo y ropa
especial tenga cuidados de higiene, ademas de evaluaciones constantes para asegurar la
eficacia de estos. La proteccion personal esta compuesta por equipo para cubrir las

extremidades, sentidos y reducir los posibles accidentes.

Existen diferentes tipos de equipo de proteccidn personal debido a que depende de
las actividades que realiza el colaborador en la empresa. Esto se debe a que los cargadores
no necesitan la misma proteccién que el especialista en la instalacion eléctrica. Algunos de

los equipos de proteccion personal basicos para todo trabajador son:

e Las mascaras: estas tienen la finalidad de proteger el area de la boca y nariz para
evitar la inhalacion de quimicos fuertes.

e (Gafas o caretas: estas protegen los ojos y cata de sufrir cortes por macromoléculas,
cuidar la piel de contactos con rayos ultravioleta e infrarrojos, entre otras cosas.

e Proteccion respiratoria: estos tienen la finalidad de evitar la introduccion de
contaminantes del aire que pueden ocasionar a la persona dafios respiratorios
severos por la sobre exposicion a estos.

e Zapatos: protegera los pies de las humedades, sustancias frias o calientes,
superficies asperas y contra objetos filosos.
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e Guantes: estos deben proteger las manos del contacto directo con determinado
objeto para evitar accidentes, es importante mencionar que los guantes deben ser
elegidos dependiendo el tipo de actividad que se realiza para mayor eficacia en la
proteccion.

e (Cascos: estos protegen a la cabeza de sufrir impactos con objetos peligrosos y la
penetracion de objetos filosos.

e Orejeras: tienen la funcién de proteger el oido de sonidos y vibraciones fuertes que
pueden ser molestos al escucharlos por un gran tiempo. Estos estdn compuestos de
un material semiesférico de plasticos rellenos de absorbentes de sonidos, se
sostienen por una banda tipo diadema en la cabeza.

e Ropa de trabajo: esta se debe seleccionar dependiendo de las actividades laborales
que actue el trabajador para mayor efectividad en la proteccion personal. En esta
categoria entran los trajes espaciales para electricidad e instalaciones riesgosas

(Ferrel y Guillen, 2017).

1.04.16. Rendimiento laboral

El rendimiento laboral son todas aquellas acciones que conllevan a la mejora de la
empresa por parte de los empleados. Las acciones son tomadas con base en las que generan
avances relativamente buenos para la organizacion. Al mismo tiempo, genera avances
favorables para el propio empleado, debido a que en la mayoria de las entidades seran
premiados por la buena labor desarrollada dentro de la misma, eso significa mejores
ingresos. Es importante entender que para medir el rendimiento laboral se emplean aspectos
relevantes de los empleados. Como primera parte tenemos al aspecto de productividad, esto

se evalUa con base al desempefio que el empleado muestre (Néstor, 2018).
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La relacion que existe dentro de la entidad por parte de los empleados hacia la
entidad es la del producto final obtenido. A causa de que el producto final obtenido por
parte de la mano de obra de los empleados tendré la tendencia de irse al alza si los mismos
son eficientes. Caso contrario ocurre con los malos empleados, en donde se observa el bajo
desempefio de los productos obtenidos. El factor tiempo juega el papel primordial de la
misma, esto a causa de que la eficiencia de los empleados se relaciona directamente con el
mismo. Esto quiere decir, a mayor tiempo de produccion serd igual el producto obtenido,
por el contrario, si el tiempo es mayor y el producto menor es notable la ineficiencia.

Workmeter, (s.f.) indica:

En el mundo empresarial, la productividad vendria dada por el rendimiento
laboral, que es la relacion entre los objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo
(en horas trabajadas de calidad) que se han necesitado para lograrlo; teniendo en
cuenta que la variable mas importante son las personas; es decir, los recursos
humanos, que son los encargados de ejecutar las funciones propias de un cargo o

trabajo. (p.6)

El efecto indirecto del aumento de la productividad para la entidad significa la
mejora de la rentabilidad sobre la misma. Para lo anterior se debera de tener en cuenta las
necesidades e igualmente las mejoras en los empleados, con lo que posteriormente se
procedera a tomar datos cuantitativos. Los datos tomados se analizaran de forma critica por
parte de los directores encargados de la entidad, esto con la finalidad de obtener datos
concisos en la decision a tomar. Ademas, la implantacion de nuevas estrategias para
aumentar el rendimiento de los empleados debe de basarse sobre fundamentos estables y no

en simples observaciones.
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1.04.17. La productividad de los trabajadores

La productividad de los trabajadores es el indicador de que tan conveniente es tener
a los empleados dentro de la misma. Con el propdsito de comprender cudl es el individuo
que no se desempefia de la manera apropiada en el puesto correspondiente, con lo cual
genera deficiencias en la cadena de produccién. Esto conlleva a déficit en la produccién de
la entidad y, por lo tanto, bajos ingresos hacia la misma. Durante la evolucion del
desempefio de los colaboradores, es necesario la implementacion de nuevas estrategias en
lugar de simplemente despedirlos. “Puede identificar a los individuoS que requieran
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, seleccionar a los que tienen

condiciones de promocion o transferencias” (Irene, 2010 p.99).

La productividad de los trabajadores se refiere a la cantidad de produccion que una
persona puede generar en un periodo determinado de tiempo. Este es un factor importante
para el éxito de una empresa, ya que una alta productividad puede aumentar la eficiencia 'y

la rentabilidad de la empresa.

Hay varias formas de mejorar la productividad de los trabajadores, que incluyen:

1. Proporcionar capacitacion y recursos adecuados: Los empleados deben tener las
habilidades y herramientas adecuadas para realizar su trabajo de manera eficiente.

2. Establecer objetivos y expectativas claras: Es importante que los trabajadores
tengan un entendimiento claro de lo que se espera de ellos y cdmo se evaluara su
desempefio.

3. Fomentar un ambiente de trabajo positivo: Un ambiente de trabajo saludable y feliz

puede aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados.

34



4. Proporcionar retroalimentacion constructiva: La retroalimentacion efectiva puede
ayudar a los empleados a mejorar su desempefio y a mantenerse comprometidos con
su trabajo.

5. Implementar tecnologia y herramientas avanzadas: Las tecnologias y herramientas
modernas pueden aumentar la eficiencia y la precision en el trabajo de los
empleados.

6. Establecer sistemas de incentivos: La recompensa y el reconocimiento pueden
motivar a los empleados a trabajar mas duro y mejorar su productividad.

7. Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: La colaboracion y el trabajo en
equipo pueden aumentar la eficiencia y la calidad del trabajo de los empleados.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Entre las ventajas que disponemos como resultado de la productividad en el trabajo

podemos mencionar:

e Mayor eficiencia y agilidad

e Ahorro en costes

e Costos de produccién mas econémicos
e Precios mas competitivos

e Mayor capacidad de inversion

e Posibilidad de contratar y retener talentos (Content, 2021, p. 1)
1.04.18. Factores del rendimiento laboral
Los factores del rendimiento laboral son todas aquellas causas por la cual los
empleados no se desempefian de manera eficiente dentro de la entidad. La variedad de
variables a considerar es demasiada, por lo tanto, se definen en categorias para poder
abarcar la totalidad de los factores. Es importante indicar que la forma de la evaluacion de

los empleados se efectla indirectamente a través del rendimiento. Los resultados de la
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prueba demostraran los factores que pueden estar afectando a la poblacion de empleados, es
relevante indicar que en esta parte se pueden encontrar factores externos a la organizacion.
Esto ultimo nos indica que en ocasiones la empresa no tiene ningun problema en las
instalaciones, sino que la persona es la que tiene asuntos externos a la misma (Guevara,
2016).

1.04.18.1. Factores externos

Los factores internos son las causas por las cuales los individuos poseen problemas
para desempefiarse de la mejor manera en las labores. Estos factores del desempefio son
externos a la organizacion, es decir, que el propio individuo posee problemas, ya sea en el
hogar o en otras actividades. Se puede mencionar que la parte del dinero es una de las
causas por la cual en ocasiones los empleados tienen problemas que en la mayoria de los
casos son familiares. Al mismo tiempo, estos problemas generan deficiencia a la entidad
correspondiente donde labora, por lo tanto, significa grandes pérdidas para la entidad.
Como contrapartida, la baja produccién de productos correspondientes a los empleados
genera bajos ingresos a la misma. Como consecuencia, la entidad debera realizar recorte de
personal, como consecuencia indirecta, afecta el mal desempefio de un colaborador a los

demas dentro de la misma (Workmeter, s.f.).

Por otro lado, la American Psychological Association expone que las personas
sufren estrés por las presiones externas e internas al trabajo. “Debido a los mensajes de
correo electrénico, los teléfonos celulares y la Internet, los estadounidenses estan
confrontando enormes dificultades para desconectarse del estrés del centro de trabajo y
concentrarse en sus prioridades personales” (parr. 4). Las exigencias que se dictan en cada

organizacion dependeran de las actividades laborales y el mercado que maneje la empresa.
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La tecnologia dentro del campo laboral también puede provocar estrés a los empleados,
debido a que estos no se encuentran actualizados en los temas tecnoldgicos. Por esto es
importante establecer canales de aprendizaje y actualizacién de sistemas con la finalidad de
mejorar el rendimiento laboral.

1.04.18.2. Factores internos

Los factores internos son todos los problemas o deficiencias que posee cualquier
entidad en donde laboran las personas. Inclusive puede hablarse de condiciones inhumanas
de trabajo, principalmente por condiciones no adecuadas para la realizacion de las
actividades correspondientes a la labor. Otro de los factores internos que afecta al personal
son los malos tratos de los jefes hacia los mismos, esto también se relaciona con la
explotacion de las personas laborando dentro de la empresa. Sobre el tema de las horas de
trabajo se puede mencionar largas jornadas de trabajo sin ningln descanso, ademas son
remunerados de manera muy baja, es decir que no va de acuerdo al tiempo laborado.

1.04.18.3. Factores ambientales

Los factores ambientales son todos aquellos motivos por lo cual las personas
denotan problemas relacionados con las condiciones sobre el lugar donde se encuentran.
Principalmente, problemas relacionados con la salud. Otro de los nombres que recibe este
factor primordial en el rendimiento laboral es el de factor higiénico, dado que siempre se
basa en la limpieza del area de trabajo. Cabe destacar que el trabajo en malas condiciones
provoca déficit en él desempefid del empleado, por lo tanto, es de vital importancia para la
entidad mantener en optimas condiciones las areas correspondientes a la de los empleados.

Entre las principales agentes del mal ambiente laboral se encuentra el tema de la
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temperatura, este factor provoca grandes afecciones hacia los individuos que laboran en la

organizacion.

El calor excesivo dentro de la organizacion provoca problemas hacia la salud del
individuo, destacando la desolacion. Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo,

(s.f.) indica:

El estrés térmico por calor genera varios tipos de riesgos que pueden originar
diversos dafos a la salud. En algunas ocasiones estos riesgos pueden presentarse
muy rapidamente, de repente, y tener desenlaces rapidos e irreversibles. La
mayoria de las veces las causas del estrés térmico son facilmente reconocibles y

la posibilidad de que se produzcan dafios es igualmente facilmente previsible.

(p-3)

Cabe mencionar que el frio también provoca cambios en la salud de los empleados e

igualmente bajo desempefio de este.

1.04.19. Software de evaluacion de desempefio

El software de avaluacion de desempefio son herramientas tecnoldgicas y modernas
para los empleados, con el propdsito de conocer el desenvolvimiento de este en el puesto
correspondiente. “Es un concepto dinamico, ya que los empleados son siempre evaluados,
sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones” (Brazzolotto,
2012 p.8). A través de estas evaluaciones realizadas de manera digital, se obtienen
resultados favorables para la entidad, destacado el reconocimiento del recurso humano. Con
la anterior informacion, la entidad podra hacer uso de otras herramientas digitales con el

objetivo de plasmar la informacién de manera estadistica.
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La aplicacion del software como prueba del desempefio sobre la labor de los
empleados, tiene mayor peso cuando se trata de entidades con mayor nimero de
empleados. Debido principalmente a que se facilita la evolucidn de estos con este tipo de
herramientas. Otro de los aspectos positivos del uso de este tipo de software es el hecho de
la seguridad, dado que se podra garantizar la hermeticidad del mismo respecto a los datos
obtenidos. Estos datos se manejan de manera digital, por lo tanto, las oportunidades del
manejo de estas son infinitas. En consecuencia, el manejo de estas se facilita por el hecho
de poder utilizarlos de cualquier manera, con lo cual se podra realizar calculos de manera

mas apropiada.

1.04.20. Métodos para medir el rendimiento laboral

Los métodos para medir el rendimiento laboral son las diferentes formas de evaluar
él cumpliendo del empleo hacia la entidad. La importancia de los diferentes métodos radica
en el reconocimiento de las deficiencias dentro de la entidad, con lo cual se podran tomar
decisiones mas asertivas. Cabe mencionar que los diferentes métodos se adaptan segun las
actividades que realiza la organizacion, por lo tanto, cada entidad debera de emplear el

método que mejor se adapte a las situaciones de esta. Brazzolotto, (2012) denota:

La importancia de la evaluacion de desempefio ha conducido a la creacion de
varios métodos para juzgar la manera en la que el empleado lleva a cabo sus
labores. La mayor parte de estas técnicas constituyen un esfuerzo por reducir los

inconvenientes que se evidencian en otros enfoques. (p.12)

La finalidad de todos los métodos que se aplican a las organizaciones son las de
obtener las caracteristicas, conductas o resultados. Estos tres pilares sirven de vital
importancia para la identificacion de patrones dentro de la misma, estas tendencias pueden
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ser aplicadas a los contextos de eficiencia o el caso contrario de las pérdidas de ganancia.
En primer lugar, se encuentran los métodos basados en las caracteristicas, los cuales
indican las especificaciones de la entidad, asi como las tendencias en el intervalo de tiempo
seleccionado. En segundo punto, tenemos a los métodos basados en conductas, los cuales
indican resultados referentes a los empleados, destacando las conductas desfavorables para

la organizacion.

Por ultimo, tenemos al método basado en resultados, el cual se centra en la
evolucion principalmente a los empleados, con el objetivo de reconocer a los mismos.
Dentro de esta entidad se puede mencionar al factor primordial a los empleados, debido a
que este tipo de método busca incentivar la mejora de los trabajadores. La parte primordial
dentro de este método de evaluacion es la de reconocer los logros de los empleados, con lo
cual se contara con datos veridicos para la manipulacion de estos. Estos datos se emplearan
para la creacién de reconocimientos, principalmente para los empleados con el nimero

mayor de logros dentro de la organizacion.

Comprendida la importancia de medir el rendimiento laboral, queda claro que es
fundamental el bienestar de los empleados. Por eso, el seguimiento del rendimiento es clave
para lograr a su vez satisfaccion en los colaboradores de la organizacion, a continuacién se

muestran consejos para elevar la productividad.

Figura No. 1 5 formas de elevar la productividad de empleados
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TuDashboard (2022) 10 ejemplos de indicadores de productividad para medir el rendimiento de empleados.
Recuperado de: https://tudashboard.com/ejemplos-de-indicadores-de-productividad/

1.04.21. Evaluacién del rendimiento laboral

La evaluacion del rendimiento laboral son las pruebas enfocadas en los empleados,
con el objetivo de conocer el desemperio de este en las labores cotidianas. Estas
evaluaciones se realizan dependiendo de diferentes enfoques, con el propdsito de adaptarse
mejor a las condiciones que el empleado desarrolle. Dentro de la evaluacién se reconoce el

desempefio de los evaluados, esto conlleva a reconocer la forma de este dentro del puesto a
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cargo. La informacién obtenida con respecto a la manera en que se desenvuelve el
empleado dentro del puesto que tiene a cargo, forma parte primordial en la eficiencia de las
entidades que utilizan este tipo de evaluacion. Debido principalmente al reconocimiento de

problemaéticas dentro de la entidad.

La aplicacion de las evaluaciones del rendimiento laboral hacia los empleados se
adapta segun los puestos que este desarrolle. “Optar por la diversidad de criterios permite
evaluar las peculiaridades de cada puesto, esta diversidad se justifica porque la esencia de
cada puesto y los requisitos necesarios para la consecucion de sus objetivos, son diferentes”
(Brazzolotto, 2012 p.112). En la aplicacion de estas evaluaciones, se debera de implementar
métodos mixtos para el reconocimiento del desempefio 6ptimo para el evaluado. La
principal caracteristica que se nota en las pruebas realizadas, son los comportamientos del
evaluado, con el propdsito de reconocer problemas psicolégicos que esté presente. De

realizar esta accion evaluativa, tal como Ortega (2023) refiere que se busca:

El objetivo de todo el proceso de evaluacion del rendimiento es mejorar el
funcionamiento de un equipo o de una organizacion para lograr mayores niveles de
satisfaccion del cliente. También permite proporcionar un feedback al empleado
consistente sobre los puntos fuertes del empleado y esforzarse por mejorar las
areas en las cuales necesitan trabajar. Ademas, ayuda al empleado a entender en

qué posicion se encuentra en comparacion con otros en la organizacion. (p. 7)

1.04.22. Técnicas para mejorar la productividad

Las técnicas para mejorar la productividad son aquellos métodos aplicables a los
empleados, con el proposito de incentivarlos a mejorar el desempefio de estos dentro de la
organizacion. Las técnicas buscan la mejora de la eficiencia de los empleados, con las
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metas establecidas para reducir los inconvenientes hacia la organizacion. Asi mismo cada
técnica sé implementa con diferente propdsito, debido a que cada una de ellas tendra
diferente método para la mejora de la productividad. Esto conlleva a que exista gran
diversidad de organizaciones que busquen la implementacion de estos, pero resaltando que
todas convergen a lo mismo, lo cual es el mejoramiento de la entidad.

1.04.24.1. Técnica de Pareto

La técnica de Pareto consiste en identificar todas las actividades que son prioridad
en el dia a dia. Estas deben agruparse en determinadas categorias de importancia con la
finalidad de establecer una ruta de trabajo efectiva que se adecue a la rutina de vida del
usuario. Las actividades deben reflejar el 20% de acciones y el 80% del tiempo que se le
invertira a realizar a cada actividad. Se necesita establecer horarios dependiendo el estilo de
vida de la persona que ejecute la técnica y del propdsito. Esto lo menciona Mediapost

(2019):

Pero el principio de Pareto tiene aplicaciones que pueden ser muy Utiles para el
dia a dia. Un ejemplo claro es este en el que coinciden muchos académicos: la
regla 80/20 es perfectamente aplicable a la productividad; o dicho de otra forma,
el 80% del éxito de tu trabajo provendra del 20% de tu esfuerzo. (pérr.3)
1.04.24.2. Técnica Pomodoro
La técnica de Pomodoro define la atencidn de las personas sobre cierto intervalo de
tiempo, es decir, que la mayoria de las personas no posee la capacidad de establecer la
atencion por un largo periodo de tiempo. Segun esta teoria, el tiempo maximo que puede

establecerse la atencion es de 25 minutos, sin que este se distraiga por algin factor externo.

43



Al finalizar el paso de este tiempo, la atencién del individuo se vera afectada por el paso del

tiempo. Eclap, (2018) define los objetivos de esta técnica son:

Proporcionar una herramienta sencilla para mejorar la productividad. Aliviar la
ansiedad. Mejorar el foco y la concentracion y reducir las interrupciones.
Aumentar la conciencia de las decisiones y el uso del tiempo. Favorecer la
motivacién y mantenerla constante. Promover la determinacion para lograr los
objetivos. Refinar el proceso de estimacion de tiempos tanto cuantitativamente
como cualitativamente. Fortalecer la determinacion de seguir avanzando en

situaciones complejas. (p.1)

La aplicacion de este método se implementa de la forma intercalada, es decir, la
implantacion de este método sobre intervalos de 5 minutos de pausa. Durante este periodo
de pausa se podréa optar a descansos para el despeje da la mente. Luego de los 5 minutos de
descanso, se debera de retomar las actividades por otro periodo de 25 minutos. Con la
aplicacion de este método se mejorara en gran medida la retencion de la informacion, asi
mismo el aprendizaje sera de mejor calidad. Entre los beneficios de esta técnica podemos

mencionar:

e Maneja las distracciones y controla tu tiempo

e Incrementa la responsabilidad

e Mejorar la planificacion semanal y trimestral

e Disminuir el dolor de espalda y la fatiga mental

e Mantener la motivacion (Grupo ATICO34, 2022)

Figura No. 2 Técnica Pomodoro.
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Técnica Pomodoro
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Fuente: Grupo ATICO34 (2022) Técnica Pomodoro. Recuperado de: https://protecciondatos-
lopd.com/empresas/tecnica-pomodoro/

1.04.24.3 Método Seinfeld

El método Seinfeld este consiste en crear un habito que permita un cambio

significativo en la vida de la persona sin ser muy tedioso. Se debe definir como primer paso
la seleccidn del nuevo habito a implementar y analizar cuales son los desafios que pueden
presentarse al desarrollar esta actividad. El segundo paso consiste en establecer las micro
tareas que permitiran culminar la actividad, esto con la finalidad de ser mas productivo. Es
recomendable utilizar este método con la ayuda de calendarios fisicos y que estos se
encuentren en lugares visibles para mejores resultados. La creacion de este sistema tipico
cadena es lograr avanzar facilmente con las actividades y aunque no se culminen al 100%

puedas ver como esta evoluciona (De Luca, 2018).

Este es un sistema que pasa de lo idealista a lo realista, y pone énfasis en cada uno
de los procesos de cambio para concretar dichos objetivos por medio de la busqueda de
habilidades obtenidas por medio de cotidianidad La Guia del Teletrabajo —LGDT- (2023)

refiere que este sistema consiste en:
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...crear un habito que sea lo suficientemente importante como para crear un
cambio significativo y lo suficientemente simple para completarlo todos los dias.
En primera instancia debes pensar en el objetivo que te pones y en la manera de
cumplirlo. Define bien cudl serd la tarea diaria designada para alcanzarlo.
Comprométete a cumplir con el desafio. Cuando hayas decidido la tarea diaria que
efectuaras para alcanzar el reto es preciso que te hagas con un calendario de
grandes dimensiones y que lo cuelgues en la pared, en un lugar que no quede
escondido y que veas con facilidad, especialmente cuando tengas que cumplir con

la tarea. Es necesario que en una misma pagina se vea todo el afio. (p.3)
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Figura No. 3 Disefio para definicion de habitos

FRANJA HORARIA ACTIVIDAD ANALISIS
GLOBAL
De8a12h. Estudio (4 h.). Se inicia la jornada con 5-7 minutos de
mindfulness (concentracion).
Se (utilizaria la técnica del Pomodoro, con los
descansos pertinentes. - 9 h. de estudio.
De 12:00 a =N Practica de actividad fisica (descarga a nivel general y -1horay 15
13:15 h. * mejora el rendimiento cognitivo, entre otros minutos de
beneficios). actividad fisica.
De 13:15 a @' Comida y familia / pareja / compras / descanso / -3h.y15
15:30 h. ~ relaciones sociales / aseo / etc. minutos OFF
De 15:30- Estudio (4 h.). -2h.y 30
19:30 h. Se inicia la jornada con 3-5 minutos de mindfulness minutos de
(concentracion). premio.

Se utilizaria la técnica del Pomodoro, con los | -8 h.de suefio.
descansos pertinentes.

De 19:30 a @a Comida y familia / pareja / compras / descanso /
20:30 h. ~ relaciones sociales / aseo / efc.

De 20:30 a gé Repasos 2, 3,4y 5 (1 h.). Se utilizaria la técnica del
21:30 h. Pomodoro, con los descansos pertinentes. Se repasa
la jornada (autoevaluacion), se disfruta del avance y se
reprograma la jornada siguiente.

De 21:30 a 24 % Premio fin de jornada.

h.

Fuente: EFOS+Formacion (2023) Método Seinfeld: cdmo crear un habito para lograr tus objetivos.
Recuperado de: https://efosmasformacion.es/metodo-seinfeld/

1.05. Consideraciones éticas

1.05.1. Respeto a la autonomia

El respeto a la autonomia se refiere a la aceptacion de las decisiones tomadas desde
determinado punto de vista. Estas decisiones pueden ser tomadas de forma conjunta con la
finalidad de dialogar y encontrar la mejor solucion al problema. La aceptacion de las
decisiones en fundamental para establecer los pasos que deben seguirse dependiendo de la
situacion. En el caso de los Bomberos Voluntarios se implemento en la validacion de las
decisiones que ellos tomen con la finalidad de resguardar la vida de las personas. Esto

cuando atienden emergencias de incendios, accidentes, desastres naturales, entre otros.
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1.05.2. Justicia

La justicia es la accion de comprender y juzgar determinada circunstancia con la
finalidad de analizar cuél es la verdad, esto para poder repartir de forma justa lo que
corresponde. Se conforma por los acuerdos razonables que deben aplicarse en el analisis de
cualquier circunstancia o problema. Esta consideracion ética se aplica con los Bomberos
Voluntarios a través de las normas establecidas por el Estado enfocadas a la
implementacién de medidas de seguridad e higiene. Ademas de permitirles realizar
denuncias en el momento que sea necesario, por realizar actividades fuera de su alcance,

entre otras cosas.

1.05.3. Derecho al tratamiento justo

El derecho al tratamiento justo se refiere al trato que tiene una persona con otra
basada en el respeto y otros principios. Este trato debe ser de manera equitativa para evitar
conflictos y sobre todo la discriminacion de personas por diferentes circunstancias. En el
caso de los Bomberos Voluntarios se ejecuto el derecho al tratamiento justo cuando
corresponda atender las situaciones de emergencia y sin importar fisico, maneras de pensar,

religion, entre otras cosas, se les brinde el servicio de igual forma.

1.05.4. Derecho a la autodeterminacion

El derecho a la autodeterminacion se basa en la capacidad que tienen las personas
de decidir cuéles son las actividades si quieren participar politicamente. Es decir, las
personas que tienen el derecho de decidir las formas de gobierno, las actividades
econdmicas, sociales y culturales de los mismos. En la investigacion se implemento esto a
través de la informacion que se les brindé a los participantes sobre el derecho a participar o

no del trabajo, dejando claro los objetivos y finalidad de la investigacion.
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1.05.5. Derecho a la intimidad

El derecho a la intimidad se refiere al goce de determinadas actividades sin la
necesidad de divulgarlas con otras personas. En ocasiones las personas confian determinada
informacion a otra persona de forma confidencial y esto debe ser respetado. Los Bomberos
Voluntarios en el estudio decidieron por si solos sobre qué informacion brindar y cual no,
recordando que la informacidn utilizada para la investigacion es confidencial y con fines

académicos.

1.05.6 Derecho al anonimato y a la confidencialidad

El derecho al anonimato y a la confidencialidad se refiere a mantener de manera
anonima la identidad de una persona, tomando en cuenta que estos datos son brindados con
confianza. Es importante que la informacion que se acuerde mantener de modo privado,
pero sirva para determinar la veracidad de los datos recolectados, se encuentre en un grado
especifico de confidencialidad. En la investigacion este derecho se implementd a través de
brindar la informacién que el nombre no se revelara en el estudio por cuestiones de

confidencialidad.

1.05.7. Carta de consentimiento informado

La carta de consentimiento informado es un documento escrito donde se le informa
a determinada poblacion sobre lo que se pretende realizar en la investigacion. Este también
contiene los posibles riesgos y los beneficios de participar en la investigacion o estudio.
Para la investigacion se elabor6 una carta de conocimiento informado con la finalidad de
expresar a los Bomberos Voluntarios sobre las cualidades de la presente investigacion. En
la carta cada participante brinda su consentimiento para participar en la investigacion y

acepta la confidencialidad del estudio.
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Capitulo 11
2. Técnica e instrumentos

2.01. Enfoque y modelo de investigacion

Esta investigacion fue de enfoque mixto, ya que se considerd informacion, métodos,
técnicas, entre otras cosas, de caracter cuantitativo y cualitativo. En cuanto al caracter
cualitativo, se recolectd informacion de caracteristicas acerca de la higiene y seguridad
ocupacional que implementan los Bomberos Voluntarios. Y por el lado cuantitativo se
analizo el impacto de estas condiciones de higiene y seguridad ocupacional, con la finalidad

de conocer coOmo estos aspectos inciden en el rendimiento laboral.
2.02. Técnica
2.02.01 Técnicas de muestreo
2.02.01.1 Poblacion

La poblacién de esta investigacion sera de 36 personas, basdndose en la cuarta
compafiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala.

2.02.01.2 Muestra

A fin de conocer la muestra para evaluacién se procede a la sustitucion de valores
contenidos en la formula:

B f’f*Z{%*;_;r*q
Ce2x(N—1)+Z2+p*gq

n
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Paramet L Dat Observacio
Descripcion
ro 0 nes
N = Tamafio de la poblacion 36
2= dol mivel o confianza sxpresando, -9 (Nivel de corfianze
en % 6 95% =z 1.96)
Margen de error (error de
o= estimacion maximo aceptado), 0.0
cantidad de error del muestreo 3
aleatorio
_  Probabilidad de que ocurra el 0.5
P= " evento estudiado (éxito) 0
_  Probabilidad de que no ocurra el 0.5
9% evento (fracaso), formula g=1-p 0

Tomando en cuenta la totalidad de la poblacion y los correspondientes valores

constantes dentro de la formula, la muestra fue de: 36 personas.

2.02.02 Técnicas de recoleccién de datos

Esta investigacion empleo una entrevista con preguntas cerradas, enfocadas a la
higiene, seguridad ocupacional y rendimiento laboral de los Bomberos Voluntarios. El
instrumento se estructuro de la siguiente forma: la introduccién, consentimiento informado,
instrucciones, privacidad y la bateria de preguntas. La introduccion sé compone con
informacidn que se les brinda a los sujetos de estudio sobre las intenciones del cuestionario.
El consentimiento informado es el documento donde la muestra de estudio acepta las
condiciones del estudio con fines académicos. Las instrucciones es la fase donde se les
indica a los participantes qué deben hacer para llenar el formulario. En el apartado de
privacidad sé trata sobre las lineas que explican la informacién recolectada y coémo sera
utilizara en fines académicos. Y por ultimo, la bateria de preguntas donde se encuentran los

cuestionamientos que se les realizaran a los sujetos de estudio.
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2.02.03 Técnicas de analisis de datos

La investigacion se desarroll6 por medio de una ruta de trabajo para lograr la
optimizacion de los recursos. Esta parte con la presentacion del tema y aprobacion del
mismo. Posteriormente, se desarroll6 la operacionalizacion de objetivos, categoria/variables
para determinar el bosquejo de temas del marco tedrico. En el marco teorico se aborda la
literatura de forma critica y analitica, con la aplicacion de las normas APA, para citas y
referencias de las fuentes empleadas. La informacion que se emplea para el marco tedrico
es de caracter cientifico y especializado en higiene, seguridad ocupacional y rendimiento

laboral.

Después se establecieron diferentes apartados de la metodologia como: enfoque de
investigacion, formulacion de hipdtesis, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de
analisis de datos, instrumentos, administracidn de proyectos, entre otros. La aplicacion de
los instrumentos sera dirigida a la muestra quienes son los Bomberos Voluntarios, este
cuestionario como se destaca anteriormente cuenta con las preguntas enfocadas en la
higiene, seguridad ocupacional y rendimiento laboral. El cuestionario fue dirigido a la

muestra por medio de Google Forms.

Después de recolectar los datos fueron descargados en un documento de Excel que
brinda el formulario. En el mismo documento se procedieron a clasificar (curacién) los
datos con la finalidad de trabajar las gréficas y tablas basadas en las respuestas de las
preguntas atendidas por los Bomberos Voluntarios. Posteriormente, se trasladaron las
graficas y tablas al documento en Word para redactar los analisis correspondientes por cada

pregunta planteada.
2.03. Instrumento

En la investigacion se implementd el instrumento de entrevista con la finalidad de
obtener informacion respecto a la higiene, seguridad ocupacional y rendimiento laboral de
los Bomberos Voluntarios. Esta entrevista dispuso de preguntas cerradas, con opciones de

respuesta: Sy NO.
INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS

Estimado participante:
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Reciba un cordial saludo por parte de la tesista Jacquelin Elena Ambrosio Ac. El presente
documento establece como finalidad, recabar informacion precisa acerca las condiciones de
higiene y seguridad ocupacional y su impacto en el rendimiento laboral, “Estudio
desarrollado en la cuarta compafiia de bomberos voluntarios de Guatemala”. Esto para
concretar una investigacion que permita optar al grado de Licenciatura en Psicologia.

Instrucciones: tome su tiempo para leer cada pregunta y contestar todas aquellas basadas
en la experiencia que tiene como Bombero Voluntario y criterio profesional.

Privacidad: los datos recolectados en este instrumento de investigacion seran utilizados
Unicamente con fines académicos, por esto los datos como nombres, direcciones de correo
y otros no seran expuestos en el trabajo. De antemano, gracias por su colaboracion.

I. DATOS GENERALES
Género: M F

Edad:
[118-25
[126-30
031-35
[036-40
[041-45
(046 en adelante

Il. BATERIA DE PREGUNTAS
HIGIENE

1.- ¢Considera importante la aplicacion de medidas de higiene y seguridad ocupacional?

asi
CINo

2.- ¢La limpieza de la estacion en general ser realiza frecuentemente?

asi
I No

3.- ¢Con qué frecuencia lava el uniforme que utiliza?

1 Una vez por semana
14 veces por semana
[ Diario
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4.- ¢En la estacion poseen contenedores para basura y uno para reciclaje?
asi
CONo
5.- ¢ Cuenta con seguro medico para atenderse cuando sufre quebrantos de salud?

Osi
CINo

SEGURIDAD OCUPACIONAL
6.- ¢ Las actividades que realiza son de caracter peligroso en la mayoria del tiempo?
asi
CONo
7.- ¢ Cuenta con equipo especial para atender emergencias de incendios?
asi
COONo

8.- ¢ Conoce cuéles son los procedimientos de prevencidn que se deben utilizar en casos
donde se involucren quimicos?

asi

LINo

9.- ¢Ha sufrido algun accidente mientras ejerce sus actividades laborales?

asi

LINo
10.- ¢ Considera que las instalaciones donde se encuentra la estacion de bomberos estan en
Optimas condiciones?

asi

CONo

RENDIMIENTO LABORAL
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11.- ;Considera que el ambiente laboral es bueno?
asi
LINo

12.- ¢Considera que los horarios de trabajo le permiten realizar otras actividades para su
crecimiento personal?

asi
LINo

13.- ¢Conoce la técnica de pomodoro?
asi
CONo
14.- ;La comunicacion interna de la organizacion es asertiva?
asi
LINo
15.- ¢Considera que las actividades del trabajo las realiza de forma eficiente?

Oasi
I No

Fuente: elaboracion propia, 2022.
Google Forms: https://forms.gle/7TKVTomGUwChusaKT9

2.04 Operacionalizacion de objetivos, categorias/variables

A continuacion la tabla muestra la relacion de metodologia entre objetivos,

variables y técnicas empleadas para el presente estudio.

Objetivos/hipotesi | Variables Definicion Definicion | Tecnicas/instrumento
S conceptual operacional S
Analizar las Higiene La higiene se La higiene Entrevista con
condiciones de conforma por personal y preguntas cerradas
higiene para el diversas acciones | en el trabajo
ambito laboral que permiten es Preguntas: 1,2, 3,4y
cuidar la salud de | fundamental | 5.
las personas, para cuidar
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https://forms.gle/7KVTomGUwCbusaKT9

principalmente dé | la salud de
las enfermedades | los
causadas por Bomberos
virus o Voluntarios
microorganismos. | mientras
ejecutan las
actividades
de rescate y
apoyo.
Estudiar los Seguridad La seguridad La seguridad | Entrevista con
elementos ocupacional | ocupacional ocupacional | preguntas cerradas
esenciales para la consiste en el es vital para
seguridad conjunto de el desarrollo | Preguntas: 6,7,8,9y
ocupacional conocimientos, de las 10.
estrategias y actividades
acciones que que realizan
garantizan la los
proteccion del Bomberos
bienestar fisico, | Voluntarios.
mental y social
de las personas
en el trabajo.
Establecer las Rendimient [ El rendimiento El Entrevista con
condiciones de o laboral laboral se mide rendimiento | preguntas cerradas
higiene y seguridad por medio de laboral es
ocupacional que distintas primordial Preguntas: 11, 12,
garantizan el herramientas para la 13,14y 15.
rendimiento laboral dependiendo de | ejecucion de
lo que se actividades
necesita. La laborales y
finalidad de esto | aplicacion de
es poder observar | estrategias
la eficacia de en los casos
cada empleado que se
para ejercer sus presenten
actividades durante la
laborales. jornada a los
Bomberos
Voluntarios.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

56




57



Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01 Caracteristicas del lugar

Los evaluados se encontraban en su lugar de labor, en la direccion 12 avenida 4-43

de la zona 6 de la Ciudad de Guatemala.
3.01.02 Caracteristicas de la muestra

La muestra evaluada fueron Bomberos Voluntarios de la cuarta compafiia de la

Ciudad de Guatemala.

58



3.02 Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla No. 1 Género

Género %
Masculino 24 67
Femenino 12 33
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 1 Género

Género

m Masculino

® Femenino

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Analisis: Del total de los evaluados que corresponde a 36 Bomberos Voluntarios, 24

fueron del género masculino (67%) y 12 del género femenino (33%).
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Tabla No. 2 Edad

Edad %
18-25 3 8
26-30 6 17
31-35 5 14
36-40 6 17
41-45 3 8
46 en adelante 13 36
Total 36 100
Fuente: elaboracion propia, 2023.
Gréfica No. 2 Edad
Edad

m18-25

= 26-30

= 31-35

36-40

m 41-45

m 46 en adelante

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Analisis: Para el caso de las edad 8 evaluados se encuentran entre el rango de 18 a 25
afios que corresponde al 8%, 6 entre 26 a 30 afios que corresponde al 17%, 5 entre 31 a 35
afos (14%), 6 entre 36 a 40 afios (17%), 3 entre 41 a 45 afios (8%) y 13 de 46 afios en adelante
(36%).
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Tabla No. 3 Aplicacién de higiene y seguridad ocupacional

1.- ¢,Considera importante la aplicacion

de medidas de higiene y seguridad %
ocupacional?
Si 36 100
No 0 0
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréfica No. 3 Aplicacion de higiene y seguridad ocupacional

1.- ¢ Considera importante la
aplicacion de medidas de higiene y
seguridad ocupacional?

m S

mNo

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Andlisis: Respecto a la interrogante: ;Considera importante la aplicacion de medidas
de higiene y seguridad ocupacional? el 100% que corresponde a 36 evaluados, respondieron

gue Si es importante la aplicacion de estos aspectos.
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Tabla No. 4 Limpieza de la estacion

2.- ¢La limpieza de la estacion en general

; %
se realiza frecuentemente?
Si 30 83
No 6 17
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 4 Limpieza de la estacién

2.- ¢ La limpieza de la estacion en
general se realiza frecuentemente?

uSi
= No

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Analisis: Para esta interrogante, 30 personas que corresponde al 83% dieron a
conocer que si se realiza limpieza frecuentemente y el 17% que corresponde a 6 evaluados

manifiestan que esto no se hace de forma frecuente.
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Tabla No. 5 Lavado de uniformes

3.- ¢ Con qué frecuencia lava el uniforme o
. (o]
que utiliza?
Una vez por semana 16 44
4 veces por semana 4 11
Diario 16 44
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréafica No. 5 Lavado de uniformes

3.- ¢Con qué frecuencia lava el
uniforme que utiliza?

® Una vez por semana
® 4 veces por semana

m Diario

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Analisis: Sobre el lavado de uniformes el 44% (16 personas) manifiesta que lavan el

uniforme una vez por semana, el 11% (4 personas) que lo realizan 4 veces por semana y el

44% (16 personas) respondio que lo realiza a diario.
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Tabla No. 6 Contenedores para basura

4.- ¢ En la estacion poseen cont_ene_dores %
para basuray uno para reciclaje?
Si 13 36
No 23 64
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréafica No. 6 Contenedores para basura

4.- ¢ En la estacion poseen
contenedores para basuray uno
para reciclaje?

mSi

= No

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Analisis: Respecto a la disposicion de contenedores para basura y reciclaje, el 36%
que corresponde a 13 personas refieren que Si cuentan con ello, y el 64%; siendo 23 personas

afirman que No disponen de este aspecto.
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Tabla No. 7 Seguro médico

5.- ¢ Cuenta con seguro médico para

atenderse cuando sufre quebrantos de %
salud?

Si 18 50

No 18 50

Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréfica No. 7 Seguro médico

5.- ¢ Cuenta con seguro médico para
atenderse cuando sufre quebrantos
de salud?

m S
mNo

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Andlisis: En la interrogante sobre la adquisicion de seguro médico, de los evaluados,
el 50% que corresponde a 18 personas, dieron a conocer que si cuentan con este tipo de

beneficio, y el 50% restante, 18 indican que no gozan de este beneficio.
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Tabla No. 8 Actividades de caracter peligroso

6.- ¢ Las actividades que realiza son de

caracter peligroso en la mayoria del %
tiempo?
Si 25 69
No 11 31
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréafica No. 8 Actividades de caracter peligroso

6.- ¢ Las actividades que realiza son
de caracter peligroso en la mayoria
del tiempo?

=S|
= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: Sobre actividades de caracter peligrosas, el 69% de los evaluados (25
personas) dieron a conocer que Si realizan actividades de este tipo, y el 31% dieron a

conocer que No (11 personas).
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Tabla No. 9 Equipo especial

7.- ¢ Cuenta con equipo especial para

: : . %
atender emergencias de incendios?
Si 26 72
No 10 28
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréafica No. 9 Equipo especial

7.- ¢ Cuenta con equipo especial
para atender emergencias de
incendios?

mSi

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: A la interrogante: ; Cuenta con equipo especial para atender emergencias

de incendios?, el 72% de los evaluados, 26 personas indican que Si atienden emergencias

de incendios, y el 28% que corresponde a 10 personas indican que No atienden este tipo de

necesidades.
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Tabla No. 10 Casos que involucran quimicos

8.- ¢ Conoce cudles son los procedimientos

de prevencion que se deben utilizar en %
casos donde se involucren quimicos?
Si 22 61
No 14 39
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 10 Casos que involucran quimicos

8.- ¢ Conoce cuales son los procedimientos de
prevencion que se deben utilizar en casos
donde se involucren quimicos?

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

m S

= No

Anélisis: Sobre trabajo con quimicos, de los evaluados, 22 personas que corresponde

al 61% indican que Si realizan actividades de este tipo y el 39% que corresponde a 14

personas, No tienen acercamiento con este tipo de escenarios.

68



Tabla No. 11 Accidentes en actividades laborales

9.- ¢Ha sufrido algun accidente mientras

. g %
ejerce sus actividades laborales?
Si 8 22
No 28 78
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 11 Accidentes en actividades laborales

9.- ¢Ha sufrido algun accidente mientras
ejerce sus actividades laborales?

uSi
= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: De los evaluados, el 78% (28 personas) indican que No han sufrido
accidentes mientras ejercen sus actividades laborales, y el 22% indican que Si han tenido

accidentes durante el desempefio de actividades (8 personas).
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Tabla No. 12 Condiciones instaladas en la estacion de homberos

10.- ¢ Considera que las instalaciones

donde se encuentra la estacion de %

bomberos estan en 6ptimas condiciones?
Si 9 25
No 27 75
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 12 Condiciones instaladas en la estacién de bomberos

10.- ¢Considera que las instalaciones donde se
encuentra la estacion de bomberos estan en 6ptimas
condiciones?

m Si

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: Al respecto de instalaciones con dptimas condiciones en la compafiia de
bomberos, los evaluados dieron a conocer que: el 72% (27 personas) indica que No existe tal

condicion y el 25% (9 personas) dieron a conocer que Si.
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Tabla No. 13 Horarios de trabajo

12.- ¢ Considera que los horarios de

trabajo le permiten realizar otras %
actividades para su crecimiento personal?
Si 31 86
No 5 14
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 13 Horarios de trabajo

12.- ¢ Considera que los horarios de trabajo le
permiten realizar otras actividades para su
crecimiento personal?

m Si

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: En aspectos de tiempo disponible para crecimiento personal, el 86% de los
evaluados (31 personas) indicaron que Si tienen tiempo para realizar otras actividades para

su crecimiento personal y el 14% (5 personas) indican No disponer de este beneficio.
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Tabla No. 14 Conocimiento de técnica Pomodoro

13.- ;Conoce la técnica de Pomodoro? %
Si 15 42
No 21 58
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 14 Conocimiento de técnica Pomodoro

13.- ¢ Conoce la técnica de Pomodoro?

= Si

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: Sobre conocimiento de la técnica Pomodoro, los evaluados, el 42% (15
personas) indican conocerla y el 58% (21 personas) indican desconocimiento sobre este tipo

de técnica.
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Tabla No. 15 Comunicacion interna

14.- ;La comunicacién interna de la

L . %
organizacion es asertiva?
Si 25 69
No 11 31
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Grafica No. 15 Comunicacion interna

14.- ;La comunicacion interna de la organizacion es
asertiva?

= Sf

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: En la pregunta: ;La comunicacion interna de la organizacion es asertiva?,

el 69% de los evaluados (25 personas) dieron a conocer que Si existe comunicacion asertiva

dentro de la organizacién, y el 31% (11 personas) indican que No tienen buena comunicacion.
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Tabla No. 16 Eficiencia en las actividades de trabajo

15.- ¢ Considera que las actividades del

0,
trabajo las realiza de forma eficiente? /o
Si 32 89
No 4 11
Total 36 100

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Gréafica No. 16 Eficiencia en las actividades de trabajo

15.- ¢ Considera que las actividades del trabajo las
realiza de forma eficiente?

m S

= No

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Anélisis: Sobre eficiencia en las actividades de trabajo, el 89% (32 personas) dieron
a conocer que Si tienen eficiencia en la forma de realizar sus actividades, y el 11% (4

personas) indican que No realizan actividades de forma eficiente.
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3.03. Analisis general

La higiene es fundamental en cualquier ambito de la vida, y ain mas en el &mbito
laboral donde se comparte espacios y equipos de trabajo con otras personas. El impacto de
la higiene en el rendimiento laboral es muy importante, ya que una buena higiene en el
lugar de trabajo puede prevenir enfermedades y accidentes, mejorando la salud de los
trabajadores y, por ende, su productividad, especialmente si se consideran los siguientes

puntos:

o Evita la propagacion de enfermedades: Una buena higiene en el lugar de trabajo
puede ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades, reduciendo el absentismo
y aumentando la productividad. Los trabajadores que estan enfermos no pueden
trabajar de manera eficiente y pueden contagiar a otros, lo que puede conducir a una
disminucion en la productividad.

e Crea un ambiente de trabajo mas seguro: La higiene laboral es importante para
evitar accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Los trabajadores que trabajan en
un ambiente desordenado e insalubre tienen méas probabilidades de sufrir accidentes.
Una buena limpieza e higiene en el lugar de trabajo ayuda a reducir el riesgo de
accidentes y lesiones, lo que aumenta la seguridad de los trabajadores.

e Mejora el bienestar psicologico: Los trabajadores que trabajan en un ambiente
limpio y organizado se sienten mas comodos, comodos Yy felices en el trabajo. Esto a
su vez, mejorara su estado de &nimo y aumentara su motivacion y compromiso,

resultando en un mayor rendimiento.

Por lo tanto, se puede concluir que una buena higiene laboral es crucial para el
rendimiento laboral. EI mantenimiento de un ambiente limpio y organizado puede mejorar
la salud de los trabajadores, aumentar la seguridad, mejorar el bienestar psicologico y
fortalecer la imagen de la empresa. Lo que puede llevar a un alto rendimiento laboral y

mayores beneficios.

La seguridad ocupacional es fundamental para el rendimiento laboral por varias

razones:
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e Protege la salud y la vida de los trabajadores: Cuando los empleados se sienten
seguros en su lugar de trabajo, pueden concentrarse en su trabajo y ser mas
productivos. La seguridad ocupacional también reduce el riesgo de accidentes
laborales que puedan causar lesiones o incluso la muerte.

e Evita costos innecesarios para la empresa: Un accidente laboral puede resultar en
gastos significativos para la empresa, como el pago de indemnizaciones,
reparaciones y multas. Ademas, los empleados lesionados pueden necesitar tiempo
libre para recuperarse, lo que puede afectar el rendimiento general de la empresa.

e Mejora la eficiencia: La seguridad ocupacional puede ayudar a reducir la cantidad
de tiempo perdido debido a lesiones, enfermedades o dolencias relacionadas con el
trabajo. Esto significa que los empleados pueden dedicar mas tiempo a su trabajo, lo

que mejora la eficiencia y el rendimiento general.

En resumen, la seguridad ocupacional es crucial para garantizar el bienestar de los
empleados y el éxito de la organizacién. Si los trabajadores se sienten seguros y saludables,
podrén trabajar de manera mas eficiente, lo que se traducira en un mejor rendimiento

laboral y mayor productividad.

La clave del rendimiento laboral en una organizacién es la motivacion de los
empleados. Cuando los empleados se sienten motivados, tienen mas probabilidades de ser

productivos y crear un ambiente de trabajo positivo.

Existen muchas formas de motivar a los empleados, como ofrecer incentivos
monetarios, oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, reconocimiento y

elogios por el trabajo bien hecho y proporcionar un ambiente de trabajo seguro y comodo.

Ademas, la comunicacion abierta y honesta entre los empleados y los lideres de la
organizacion es esencial para asegurarse de que los objetivos y expectativas estén claros y

que los empleados se sientan valorados y respetados.
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Capitulo IV
4. Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

La higiene en el ambito laboral es fundamental para garantizar la salud y bienestar
de los trabajadores, asi como para prevenir enfermedades y accidentes laborales. A
continuacidn se presentan algunas condiciones de higiene que deben considerarse en el

lugar de trabajo:

1. Limpieza y organizacion: es importante mantener el area de trabajo limpia 'y
ordenada. Los equipos, herramientas, maquinarias y materiales deben estar en su
lugar correspondiente y se deben llevar a cabo periodicamente limpiezas generales
para evitar la acumulacion de polvo, suciedad y otros contaminantes.

2. lluminacién adecuada: la iluminaciédn es un factor clave en la prevencion de
accidentes laborales y en la salud visual de los trabajadores. Se debe asegurar que el
nivel y la calidad de la luz sea suficiente para poder desempefiar las actividades de
forma segura y sin esforzar la vista.

3. Ventilacion: la ventilacion adecuada es necesaria para mantener una buena calidad
de aire y prevenir enfermedades respiratorias y otros problemas de salud
relacionados. Se deben instalar sistemas de ventilacion mecénicos o naturales segun
sea necesario.

4. Control de temperatura: la temperatura debe ser adecuada para el tipo de trabajo y
las condiciones climaticas externas. Los trabajadores deben sentirse comodos sin
sentir calor ni frio extremos.

5. Bajos niveles de ruido: el ruido constante y excesivo es perjudicial para la salud
auditiva de los trabajadores y puede aumentar el estrés y la fatiga. Deben
implementarse medidas para reducir el nivel de ruido y proteger a los trabajadores
expuestos.

6. Suministro de agua potable y bafios: los trabajadores deben tener acceso a agua
potable y bafios limpios y suficientes. Los bafios también deben estar equipados con

elementos de higiene personal, como jabdn y toallas desechables.
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7. Prevencion de riesgos quimicos: se deben implementar medidas para prevenir la
exposicion de los trabajadores a sustancias quimicas peligrosas o toxicas. Esto
incluye la ventilacién adecuada, el uso de equipo de proteccion personal y la

capacitacion en el manejo seguro de sustancias quimicas.

La seguridad ocupacional es esencial para proteger la vida y la salud de los
trabajadores en cualquier entorno laboral. Para lograr un ambiente de trabajo seguro, se

requiere de una serie de elementos esenciales, entre ellos:

1. Higiene: mantener un entorno de trabajo limpio, organizado y saludable para
prevenir enfermedades, lesiones y accidentes en el lugar de trabajo.

2. Capacitacion: Es importante que los empleados reciban la capacitacion necesaria
para manipular todas las herramientas y equipos de trabajo con seguridad, y conocer
las normas y procedimientos de seguridad que deben seguir para prevenir accidentes
laborales.

3. Proteccion personal: Los trabajadores deben estar equipados con la ropa y el equipo
de proteccion personal adecuados para proteger su cuerpo de cualquier lesion. Esto
incluye cascos, guantes, gafas de seguridad, zapatos de seguridad, respiradores, etc.

4. Administracion y supervision: Los supervisores deben asegurarse de que todos los
empleados sigan las normas de seguridad y los procedimientos establecidos para
minimizar los riesgos. Una buena supervision y administracion pueden detectar y
corregir rapidamente cualquier problema.

5. Evaluacion de riesgos: Es importante evaluar los riesgos potenciales en el ambiente
de trabajo para poder implementar medidas de seguridad adecuadas para un
ambiente de trabajo seguro.

6. Primeros auxilios y servicio médico: En el caso de que se produzca una lesion o un
accidente en el lugar de trabajo, es importante contar con un kit de primeros auxilios
y acceso a un servicio médico para atender la emergencia.

7. Control de emergencias: Es extremadamente importante establecer procedimientos
y planes de emergencia, para poder actuar de manera rapida y efectiva en caso de

cualquier emergencia.
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Las condiciones de higiene y la seguridad ocupacional son fundamentales para
cualquier organizacion. A continuacion, se detallan algunas de las medidas que pueden

ayudar a garantizar la higiene y seguridad ocupacional

e Identificacion y evaluacion de riesgos laborales: es fundamental que se identifique y
evalUe los riesgos laborales de cada puesto de trabajo y los comunique a los
trabajadores. Ademas, es importante establecer medidas preventivas y de control de
riesgos laborales.

e Capacitacion y entrenamiento: la capacitacion de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos laborales y de seguridad es clave.

e Uso de herramientas y equipos de proteccién: la empresa debe proporcionar al
trabajador los equipos de proteccién individual necesarios, como guantes, gafas de
proteccidn, cascos, entre otros, asi como asegurarse de que se utilicen en todo
momento.

e Seguridad en el manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas: la manipulacion
de sustancias peligrosas debe realizarse con el equipo de proteccion adecuado y
siguiendo las normas y protocolos establecidos.

e Cumplimiento de la normativa: la compafiia debe cumplir con la normativa vigente
en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Fomento del trabajo en equipo: el trabajo en equipo y la comunicacidn eficaz entre
los trabajadores son fundamentales para identificar y solucionar posibles riesgos
laborales.

e Ambiente de trabajo adecuado: la compafiia debe proveer un ambiente de trabajo
adecuado, con iluminacion y ventilacién suficientes, asi como asegurarse de que las

condiciones de las instalaciones sean seguras.
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4.02 Recomendaciones

Con el fin de crear condiciones de higiene en la cuarta compariia de Bomberos
Voluntarios de Guatemala se recomienda continuar con las acciones en pro de la limpieza
de &reas comunes, y prestar atencion en la frecuencia de limpieza, ya que para una minima
de los evaluados esta no es frecuente. Para el caso de tratamientos quimicos y casos
peligrosos, se recomienda realizar capacitaciones, ya que la mayoria de encuestados dieron
a conocer que tienen actividades donde se involucran quimicos y escenarios de peligro, con
ello se atienden de igual forma cualquier accidente que se puede presentar por falta de
conocimiento. Implementar un plan para la instalacion de contenedores para basura, ya que
la mayoria de los evaluados dieron a conocer que no existen basureros para el depdésito de

desechos.

Se recomienda prestar atencion en las actividades de caracter peligrosas, ya que la
mayoria del personal de la cuarta compafiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala realiza
actividades de este tipo, con el fin de garantizar las practicas adecuadas frente a este tipo de
necesidades. Ademas, realizar verificaciones constantes sobre la disponibilidad de equipo
especial para atender necesidades de trabajo, ya que existe una minima de los evaluados,

explicando que no cuentan con equipo adecuado.

Se recomienda para lograr condiciones de higiene y seguridad ocupacional realizar
supervisiones generales, que abordan limpieza en: habitaciones, parqueo de vehiculos y
vestimenta. Con estos resultados generar una lista de sugerencias por persona que labora
para la cuarta compafiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala. Luego dar un tiempo
prudente y poder confirmar la aplicacion de dichas consideraciones para lograr adecuada
higiene. Para el caso de seguridad ocupacional, realizar una busqueda sobre las garantias
minimas que en Guatemala y a nivel internacional se deben de tener para lograr seguridad
laboral en el personal, luego realizar una comparativa entre lo encontrado y lo instalado,

con el fin de localizar puntos de mejora.

Incrementar la participacion del personal capacitado en Seguridad Industrial que
pertenece a la compaiiia para crear un plan de Higiene y Seguridad Ocupacional exhaustivo
en pro de los beneficios que este pueda brindar a los Bomberos Voluntarios de la Cuarta

Compaiiia.
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Anexo 1. Riesgo laboral

RIESGOS
[NBROTILES

Es la posibilidad de que ocurran dafios a la salud, en
consecuencia, de los peligros que pueden existir al momento
de ejecutar una funcién laboral profesional. Es importante
identificar los riesgos laborales para evitar accidentes o
enfermedades en la salud de los colaboradores.

RIESGO QUIMICO

Es causado por destinas sustancias quimicas
laborales, las cuales pueden afectar a las personas
gravemente y en las peores ocasiones puede
causarles la muerte ante su excesiva exposicién con
el cuerpo humano.

/ RIESGO FiSICO

p— — Es especificamente a la contaminacién de sonido,
poca o excesiva iluminacién, radiacion, vibracion y
Y N extremas temperaturas

RIESGO BIO|OGICO

Probabilidad que microrganismo en el area
laboral pueda afectar a los seres humanoso @
animales provocandoles algin tipo de
enfermedad.

RIESGO PSICOSOCIAL

Es causado por estrés severo en el Grea

laboral como la monotonia, presién, fatiga,

etc, provocando cambios en la conducta,
emociones y salud fisica de los trabajadores.

RIESGO ERGONOMICO

Es causado por las malas posturas, movimientos
o levantamiento excesivo, mala manipulacion de
herramientas que pueden causar enfermedades
profesionales en los trabajadores.

RIESGO AMBIENTAL

Eventos naturales que no son controlados

v por el ser humano. En su consecuencia el ser
humano puede brindar las condiciones para

que esto no afecte las actividades laborales.

RIESGOS MECANICOS

Es causado por el uno inadecuado de herramientas
mecanicas y manuales, maquinaria o equipos, 2 |
causando accidentes fisiopatolégicos en los ! J

trabajadores.
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Anexo 2. Proteccién laboral contra el COVID-19

MEDIDAS DE

COVID -19

= »
Lavarse las Colocarse bien
manos el barbijo

Respetar la
distancia

2228 & ﬁ
Evitar

aglomera-
ciones

Limpiar el area
laboral

Abrir puertas y
ventanas

Utilizar g

Los sintomas pueden aparecer de 2 a 14
dias después de la exposicion al virus.

DOLOR DE
CABEZA DIARREA
DOLORES <5
MUSCULARES e
TOS SECA
PERDIDA
DE OLFATO
FIEBRE

DIFICULTAD
RESPIRATORIA DOLOR
CORPORAL
y U 9
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