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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es implementar un plan de seguridad
industrial para la prevencion y reduccion de riesgos de accidentes, basados en
comportamientos y buenas practicas dentro de las bodegas del Instituto Nacional

de Comercializacion Agricola.

Al realizar el estudio de diagndstico dentro de las bodegas de la Institucién
se determina que no existe un plan detallado de Seguridad Industrial, por lo que
no se cuenta con capacitaciones a los trabajadores sobre temas importantes de
Salud Ocupacional y prevencién de riesgos. El haber dado a conocer el presente
proyecto e implementar una serie de capacitaciones de seguridad industrial y
Norma ISO 45001, se logra concientizar a los trabajadores sobre la importancia
del uso correcto de equipo de proteccion personal para cada actividad de bodega,
correcta sefalizacion industrial en las diferentes areas de trabajo, ergonomia
correcta para realizar diferentes actividades, entre otros, para prevenir accidentes

y evitar poner en riesgo su integridad fisica y su salud.

El plan elaborado incluye matrices y mapas de riesgos, que permiten a
las autoridades tomar decisiones sobre medidas de contingencia para mantener
a sus colaboradores en un area de trabajo sin riesgos, lo que también representa

un ambiente de trabajo seguro para trabajadores y visitantes.
Este Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional aporta una mejora

para todo el sistema de las bodegas, permite que el recurso humano de las

bodegas tenga una mayor seguridad para realizar sus operaciones, lo que
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también incide que existan menos atrasos al evitar que el personal deje de laborar

por sufrir algun tipo de accidente.
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OBJETIVOS

General

Generar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 en las bodegas del Instituto Nacional de Comercializacion Agricola
(INDECA).

Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual del INDECA en cuanto a la Seguridad
Industrial.

2. Aplicar metodologias y técnicas de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional para la realizacion del proyecto.

3. Implementar el equipo de proteccion personal adecuado para trabajar

dentro de una bodega para reducir accidentes.

4. Efectuar la sefalizacion industrial correcta para tener un ambiente de

trabajo seguro.

5. Identificar los posibles focos de accidentes y riesgos que puedan ocurrir

en las bodegas por medio de la matriz de riesgos.

6. Mejorar el sistema de manejo de alimentos, para obtener procesos mas

eficientes y optimizar recursos.
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Desarrollar una propuesta de reduccion del consumo de papel mediante

la propuesta de una oficina verde, para aprovechar el uso de los recursos.
Realizar un plan de capacitacion al personal del INDECA.
Crear un ambiente laboral para que todo el personal se identifique con las

actividades que desarrollan y de esta manera mejorar sus areas de

trabajo.
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INTRODUCCION

Debido a que no hay un plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
dentro de las bodegas del INDECA se presenta un Plan de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional bajo la Norma ISO 45001, en el cual se establece una
identificacion y evaluacién de riesgos enfocados a condiciones inseguras, Yy

mejoras y soluciones para reducir accidentes y enfermedades laborales.

Se realizan propuestas de mejoras con base en el nivel de riesgo
evaluado, también se implementan herramientas y técnicas como lo son el equipo
de proteccion personal, sefializacion industrial, rutas de evacuacién, uso de

extintor, puntos de reunion, entre otros.

El capitulo uno de este trabajo contiene la informacion general del INDECA
en donde se definen aspectos como la historia de la institucion, generalidades,
vision, mision, ubicacion, base legal, objetivos de la Institucion, la estructura

organizacional y sus funciones.

El capitulo dos se refiere a la fase de servicio técnico profesional, donde
se realiza un diagnostico de la situacion actual de la institucion en base a la
Seguridad Industrial, para establecer mejoras y propuestas, con esto se elabora
el Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo la Norma I1SO 45001
para todas las bodegas del INDECA, donde se implementa equipo de seguridad
industrial, diferentes normas de seguridad, matriz y mapas de riesgos, entre

otros.
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El capitulo tres contiene la fase de investigacion, la cual es una propuesta
para la reduccion del uso de papel, implementando una oficina verde, en la que

se aplican diferentes estrategias y metodologias para cumplir los objetivos.

El cuarto y altimo capitulo de este trabajo se refiere a la fase de docencia,
la cual es un plan de capacitacion para todo el personal de las bodegas, en estas
se imparten diferentes talleres, médulos y capacitaciones para que los

trabajadores tengan la informacién correcta y actualizada.

El INDECA dirige y coordina las acciones para internar al pais, recibir en
bodegas, almacenar, conservar y despachar los alimentos propiedad de las
instituciones responsables de los programas de asistencia alimentaria en el pais,
para que se pueda hacer la entrega oportuna de alimentos aptos para el consumo

humano.

La institucion apoya la politica de seguridad alimentaria del gobierno de
Guatemala, entre ellas se pueden mencionar: reduccién de la desnutricién
cronica en nifios menores de cinco afios, atender a mujeres gestantes y madres
lactantes, alimentacién en escuelas primarias, asi como en atencién a familias
afectadas por fendmenos naturales adversos por medio de raciones de

emergencia y posteriormente con alimentos para apoyar la creacion de activo.
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1. INFORMACION GENERAL DEL INDECA

1.1. Generalidades

El Instituto Nacional de Comercializacién Agricola, INDECA (s.f.), dirige y
coordina las acciones para internar al pais, descargar en bodegas, almacenar,
conservar y despachar los alimentos propiedad de las instituciones responsables
de los programas de asistencia alimentaria en el pais, para que puedan la entrega

oportuna de alimentos aptos para el consumo humano.

1.2. Historia

El instituto Nacional de Comercializacion Agricola, inicid sus funciones
como entidad estabilizadora de precios en el mercado nacional y de
abastecimiento de productos agricolas de consumo basico, en el mes de
diciembre del afio 1970; con la creacion del Decreto 101-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Creada como una entidad estatal, descentralizada,
auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones (Instituto Nacional de Comercializaciéon

Agricola, s.f.).
1.3. Ubicacion
Las oficinas centrales del Instituto Nacional de Comercializacion Agricola

(INDECA), se encuentran situadas en el kilometro 22 carretera al pacifico, edificio

LA CEIBA, 1ler nivel, Barcenas, Villa Nueva.



Figura 1.

Ubicacién geogréfica de las oficinas del INDECA

Colonia Covinta
Km 22
Ruta al INSTITUTO NACIONAL DE

pacifico, COMERCIALIZACION AGRICOLA
Barcena (INDECA)

Villa Nueva

Naciones
Unidas

Nota. Referencias geogréficas para ubicar las oficinas. Elaboracién propia, realizado con Visio.
1.4. Descripcion

El instituto Nacional de Comercializaciéon Agricola (INDECA), es una
institucion que pertenece al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
(MAGA).

1.5. Base legal

Dentro de sus funciones principales le correspondia aplicar politicas de

mercadeo, estabilizacion de precios y abastecimiento de productos agricolas que



el Gobierno determinaba a través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion.

Debido a cuestiones logisticas y obligaciones legales, a partir de marzo de
1997, segun el Acuerdo Gubernativo 190-97, se designd al INDECA como la
entidad encargada de gestionar los alimentos donados al Gobierno de Guatemala
por parte del Programa Mundial de Alimentos -PMA-, una tarea que previamente
estaba a cargo de la Direccién General de Servicios Agricolas (Instituto Nacional

de Comercializacion Agricola, s.f.).

1.6. Misiéon

“Viabilizar el proceso de internacion, almacenamiento y despacho de
alimentos del Gobierno de Guatemala; destinados a cumplir las politicas de
seguridad alimentaria, en forma oportuna y eficaz” (Instituto Nacional de

Comercializacion Agricola, s.f., parr. 5).

1.7. Vision

“Contribuir al cumplimiento de las politicas de seguridad alimentaria y
nutricional del Gobierno de Guatemala con el propésito de combatir el hambre y
disminuir los indices de desnutricibn que presentan las comunidades mas
vulnerables del pais” (Instituto Nacional de Comercializacién Agricola, s.f.,

parr. 6).

1.8. Objetivos

Consolidar el funcionamiento administrativo-financiero y uso eficiente de

los recursos asignados en el presupuesto, por medio de mejoras



constantes en los procesos de gestion y control que generen transparencia

y credibilidad al INDECA.

Mantener procesos agiles y adecuados para la internacion,
almacenamiento, conservacion y despacho de los alimentos resguardados

en las bodegas.

Controlar, coordinar y supervisar el cumplimiento formal de las

normas y politicas institucionales en forma eficiente y eficaz.

Poner en practica las herramientas que permitan una ejecucion

adecuada del presupuesto, aplicando racionalidad, eficiencia y eficacia.

Orientar los recursos necesarios para la oportuna y eficiente
logistica de manejo de los alimentos, y el fortalecimiento de la gestion

administrativa y financiera del INDECA, en forma sostenida y sustentable.

Mantener un liderazgo institucional a través de la profesionalizacion
del personal, dotandole de las herramientas necesarias para realizar su
trabajo asi como la capacitacion constante para el uso efectivo de las

mismas. (Instituto Nacional de Comercializacion Agricola, s.f., parr. 2)



1.9. Estructura de la empresa

La estructura organizacional es una disposicion intencional de roles, en la
gue cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor
rendimiento posible. La finalidad de una estructura organizacional es establecer
un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para
trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacion (Universidad de Champagnat, 2002).

El INDECA se caracteriza porque refleja una forma mas estructural en la
representacion de la empresa, la institucion tiene una estructura organizacional
funcional y diferencia e indica las funciones de cada departamento o nivel
jerarquico. La estructura de la empresa indica al principio los puestos de mayor

responsabilidad y a raiz de ellos se va dividiendo de forma jerarquica.
1.9.1. Estructura funcional
La estructura funcional es una estructura donde cada empleado tiene su
superior y los equipos son agrupados por especialidades, permite aprovechar los

recursos de manera eficiente.

A continuacion, se muestran las ventajas y desventajas de una estructura

funcional:



Tabla 1.

Ventajas y desventajas de la estructura funcional

Estructura funcional

Ventajas

Desventajas

e La especializacion en cada
area es mejor.

e Facilita el desempefio y
eficiencia de cada trabajador.

e Mejor comunicacion.

Genera conflictos de autoridad.
Delimitacion de
responsabilidades.

Se presenta tension y
conflictos por la rivalidad y
competencia.

e Cada departamento realiza
eficientemente su actividad
especifica.

e Se comparten las
responsabilidades.

Se presta la confusion en los
objetivos.

Dificultad en la coordinacién de
actividades.

Nota. Distribucion de las ventajas y desventajas que tiene la estructura funcional. Elaboracion

propia, realizado con Word.

1.10. Organigrama de la institucion

Segun Factorial (2023), un organigrama “es un esquema organizacional

que representa graficamente la estructura interna de una empresa” (parr. 4.

El organigrama que se utiliza en la empresa es jerarquico, siendo este uno

de los mas comunes en una empresa, muestra el nivel de autoridad de mayor a

menor en un disefio piramidal.

A continuacion, se muestran las ventajas y desventajas de realizar este

tipo de organigrama:




Tabla 2.

Ventajas y desventajas del organigrama funcional

Organigrama funcional
Ventajas Desventajas
e Crea una estructura definida e Puede reducir la innovacion
para la comunicacion. interna.
e Establece una imagen clara de e Crea mucha burocracia que
la autoridad. debe gestionarse.
e Permite la especializacion. e Puede crear barreras de
e Elimina problemas de comunicacion.
indecision. e Puede crear confusion.
e Ofrece multiples niveles de e Crea una estructura de trato
autoridad dentro de la empresa. desigual.

Nota. Distribucion de las ventajas y desventajas del organigrama funcional. Elaboracién propia,

realizado con Word.

Es bastante util para implementar politicas de formacion y desarrollo y para
poder adaptar facilmente estrategias de gestion del tiempo de las personas. Se
define cada departamento, desde el personal administrativo hasta el personal

operativo.

A continuacion, se detalla el organigrama funcional del INDECA, este
organigrama se centra en las funciones asignadas a cada nivel jerarquico de la

empresa.



Figura 2.

Organigrama funcional
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[ |
| | | | |

Director de Director Director Director de
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Asistente de Asistente | Asistente de Asistente J_ Encargado de Encargado de I
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Inventario de General de E.ncargadc? de Encarg;:i_g dde llans
Alimento Bodegas info publica contabilida computo
i Encargado de Enca_rgac]ic? de
Supervisores de A activos fijos
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— Encargado de I_ Encargado de
Jefe de Bodega Recursos AL
Humanos
Aucxiliar de
Ll;)gdlega Encargado de
mensajeria
Guardianes

L Policias

Nota. Organigrama funcional del Instituto Nacional de Comercializacion Agricola. Adaptado del
Instituto  Nacional de  Comercializacion  Agricola  (s.f). Organigrama  general.

(http://www.indeca.gob.gt/index.php/organigrama/), consultado en octubre de 2021. De dominio

publico.

1.10.1. Junta directiva

Se integra con: Ministro de Agricultura o Viceministro del ramo, Ministro de
Economia o Viceministro del ramo, Ministro de Finanzas Publicas o Viceministro

del ramo, Secretario General del Consejo Nacional de Planificacion Econémica o



Sub Secretario del mismo, Presidente de la Junta Directiva del Instituto de
Fomento Municipal o persona que designe su ley organica. La Junta Directiva es
dirigida por el Ministro de Agricultura y en caso de ausencia éste, debe ser
manejada en su orden por el Ministro de Economia, Ministro de Finanzas

Publicas o por el Viceministro de Agricultura.

1.10.2.  Gerencia general

Es la persona encargada de la administraciéon de los recursos de la
institucion, tanto de los recursos humanos y econémicos, participa dentro de las
decisiones de la junta directiva como persona asesora, ya que posee voz, pero

no voto.

1.10.3. Personal de bodegas

Las 7 bodegas del INDECA cuentan con la misma estructura

organizacional que es la siguiente:

o Supervisor General de Bodegas
o Supervisor de Bodegas

o Jefe de Bodega

o Auxiliares de Bodega

o Guardianes de Bodega

1.11. Cantidad de personal en INDECA

o Administrativo: 37 personas

. Operativo: 47 personas



1.12.

1.13.

Productos y servicios

Los servicios que actualmente brinda el INDECA son:

Recepcion en bodegas de alimentos

Almacenar y mantener en buen estado los alimentos de acuerdo con
estandares internacionales de almacenamiento.

Atender los despachos de alimentos de las entidades que distribuyen a las
comunidades beneficiarias.

Mantener en condiciones adecuadas la infraestructura de las bodegas.

Funciones

El INDECA cuenta actualmente con 7 estaciones que estan siendo
utilizadas para almacenar el producto donado por el PMA, ubicadas en
Fraijanes, Quetzaltenango, Chimaltenango, Retalhuleu, Los Amates,
Tactic, Ipala. La capacidad total de las bodegas mencionadas es de
14,895 toneladas métricas (Tm) para almacenar alimento del PMA 'y de los
programas de asistencia alimentaria del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion MAGA.

El INDECA se encarga de almacenar y resguardar los alimentos
donados, que consisten principalmente en maiz (amarillo y blanco), frijol

(negro y rojo), arroz, leche en polvo, aceite vegetal y harina de maiz y soya
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(CSB) y otras harinas para elaboracion de bebidas. (Instituto Nacional de

Comercializacion Agricola, s.f., parr. 4)

La contribucion o aporte del INDECA a dichas metas consiste en el
almacenamiento, conservacién y resguardo, asi como el manejo técnico o
administrativo de los alimentos comprados o donados por instituciones como el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion MAGA, el Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social MSPAS, el Programa Mundial de Alimentos -PMA- y
mas recientemente el Ministerio de Desarrollo Social MIDES, las cuales

distribuyen a los beneficiarios finales.

1.14. Bodegas del INDECA

El INDECA cuenta con 7 bodegas de almacenamiento alrededor del pais,

y se encuentran en los siguientes municipios y departamentos de Guatemala:

o Fraijanes, Guatemala

o Chimaltenango, Chimaltenango
o Retalhuelu, Retalhuleu

o Quetzaltenango, Quetzaltenango
o Ipala, Chiquimula

o Los Amates, Izabal

o Tac Tic, Alta Verapaz
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL. PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA
ISO 45001 EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
COMERCIALIZACION AGRICOLA (INDECA)

2.1. Situaciéon actual

El Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (s.f.), no cuenta con un
plan de Seguridad y Salud Ocupacional para sus bodegas de trabajo, por ello los
trabajadores y visitantes estan expuestos a riesgos de accidentes. Los
colaboradores de las bodegas del INDECA tienen conocimientos basicos y
empiricos sobre Seguridad Industrial, lo que incide que los trabajadores estén en
constante riesgo y expuestos a la ocurrencia de accidentes, esto debido a que

no reciben capacitaciones referentes al tema de Seguridad y Salud en el trabajo.

La institucién brinda equipo de proteccion personal, sin embargo, el equipo
esta incompleto y el poco equipo con el que se cuenta no se renueva, este esta
obsoleto. A pesar de que existe equipo basico de Seguridad Industrial el personal
no lo utiliza debido a que no existe una conciencia sobre el impacto de las
consecuencias. Existen areas de trabajo dentro de las bodegas que no estan
debidamente sefalizadas, por eso los trabajadores y visitantes estan expuestos
a accidentes, e incluso esta situacion puede crear confusion ante alguna
emergencia. Tampoco existen herramientas para identificar focos de accidentes,
riesgos en areas de trabajo o el correcto mantenimiento a maquinaria y equipo.
La direccion encargada de implementar el proyecto en las bodegas es la de
logistica y en él se encuentran los supervisores de bodegas, todo el personal

administrativo y operativo de cada una de ellas, ademas de las bodegas de
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almacenamiento de producto y sus alrededores son las areas involucradas para

el proyecto.

2.1.1. Diagnoéstico de bodegas del INDECA

Se ejecuta el diagnostico en las diferentes bodegas del INDECA con el
objetivo de determinar cdmo se encuentra la seguridad industrial y salud
ocupacional en la institucién, se realizan visitas de campo a las bodegas en
donde se efecttan recorridos por todas las areas operativas. Las 7 bodegas del
INDECA se encuentran en, Fraijanes, Chimaltenango, Ipala, Amates, Retalhuleu,
Quetzaltenango y Tactic, todas tienen la misma estructura, caracteristicas, areas

de trabajo y funcién.

Figura 3.
Bodegas de INDECA

Nota. Bodega principal situada en la cabecera de Quetzaltenango. Elaboracion propia.

En la figura 3 se observa la vista de una de las bodegas principales de la

institucion, su estructura y organizacion.
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2.1.1.1.
o Principales
. Portatiles
Tabla 3.

Diferencias entre bodegas

Tipos de bodegas en el INDECA

Caracteristicas Bodega principal Bodega portéatil
Tamaro Grandes/altas Pequefias/bajas
Materiales Mamposteria Lona vinilica
Uso Granos Producto industrializado
lluminacion Lamiluz No necesita
Ventilacién Extractores de aire Puertas
Temperatura Temperatura ambiente Temperatura mayor

Nota. Descripcion caracteristica de la diferencia entre las bodegas: principal y portétil. Elaboracién

propia, realizado con Word.

A continuacion, se detalla las medidas correspondientes de las bodegas.

Tabla 4.

Medidas de las bodegas

Medidas de bodegas

Ancho | Largo
Bodegas Principales

20 mts | 40 mts
Bodegas Portétiles

10 mts | 25 mts

Nota. Descripciéon de las medidas que corresponden a las bodegas portatiles y principales.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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Las bodegas principales y las bodegas portatiles, en las 7 ubicaciones,
tienen las mismas medidas, estructura, forma, caracteristicas, areas de trabajo y
funciones, estas no tienen establecido un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional que gestione la seguridad en el trabajo para los operarios y

visitantes.

Figura 4.

Visitas de campo

Nota. Visita de campo bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

Las areas operativas de las bodegas son: bodegas principales, bodegas
portatiles, areas de carga y descarga, areas de maniobras, bodegas de insumos,
entre otras, los recorridos y visitas se realizan para determinar riesgos y la
situacion de seguridad industrial y salud ocupacional en las instalaciones,
también se analizan las tareas, actividades, equipos y herramientas que utiliza el
personal y la forma de operarlos, para establecer cudles son los peligros y riesgos

que existen.
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Figura 5.
Recorridos por las bodegas

Nota. Recorrido por bodega portatil de Chimaltenango. Elaboracioén propia.

En los recorridos por las bodegas se comprueban areas y situaciones de
riesgos, se determina que en las bodegas no existe la correcta sefalizacion
industrial, lo que puede ocasionar que los trabajadores sufran de algin accidente,
esto incrementa el riesgo en la medida en que priva al operario de la mas
elemental informacién sobre el riesgo y la manera de evitarlo. La no correcta
sefalizacion industrial genera un peligro inminente ya que las personas no tienen
las instrucciones claras de que hacer en caso de una emergencia o circunstancia

de accion inmediata.
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Figura 6.
Recorridos por las bodegas de insumos

Nota. Recorrido en bodega de insumos de Chimaltenango. Elaboracion propia.

En el recorrido por bodegas de insumos se determina que las instalaciones
no son las adecuadas para resguardar los diferentes productos fitosanitarios de
la institucion, que pueden reducir su vida util y causar un dafio de salud
ocupacional a los empleados y causar diferentes enfermedades por materiales
obsoletos. La mayoria de estos insumos son quimicos, por ello el mal manejo o

mala manipulacién de estos puede provocar un dafio a la salud de las personas.
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Figura 7.

Recorridos de chequeo de extintores

Nota. Recorrido y verificacion de extintores por bodega de Chimaltenango. Elaboracién propia.

En las distintas bodegas se realizan recorridos para chequear el equipo
contra emergencias de incendios, sin embargo, se determina que la mayoria de
estos se encuentran vencidos, no estan correctamente sefializadas las areas

donde se pueden encontrar, falta de equipo extintor en lugares importantes.
Asimismo, se determina que a los trabajadores del INDECA no se les

brinda capacitaciéon de como utilizar el extintor y tampoco de como actuar al

presentarse una emergencia de incendio.
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Figura 8.

Recorridos de verificacion

Nota. Recorrido de verificacién de espacios por bodega de Ipala. Elaboracién propia.

En este recorrido se observa que las estibas son demasiado largas, altas
y cercanas unas de otras; ademas, los pasillos se vuelven dificiles de transitar,

esto puede ocasionar lesiones como golpes o cortes con los sacos.

También se limita la ventilacion del ambiente, afectando a las personas
gue se encuentran dentro del area e igualmente al producto almacenado dentro
de la bodega, el acceso se torna mas complicado, las rutas de evacuacién no
ejecutarian su funcion y en caso de alguna emergencia representa un riesgo para

los trabajadores que laboran en estas areas.
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Figura 9.

Recorridos de verificacion de equipo de proteccion personal

Nota. Recorridos de verificacion de EPP bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

Se realiza el recorrido para determinar el uso del equipo de seguridad
industrial, se determina que la cuadrilla de carga y descarga de alimentos no
utiliza equipo de proteccidn personal como botas, casco y cincho de seguridad.
Al no utilizar el EPP correcto pueden sufrir diferentes lesiones como: hernias,

golpes en la cabeza, golpes en los pies, entre otros.

2.1.2. Formato de inspeccion respecto al Acuerdo Gubernativo
229-2014

Con la informacion de los recorridos y visitas de campo que se realizan en
las bodegas se determina los diferentes puntos a verificar en el formato de
inspeccion. El siguiente formato de inspeccion tiene como objetivo verifica e
identificar peligros presentes en el ambiente de trabajo de las bodegas, para

identificar los riesgos que existen en las diferentes areas y puntos importantes
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durante la inspeccién de seguridad en el trabajo. El formato de inspecciéon se
realiza bajo el acuerdo gubernativo 229-2014 que tiene por objeto regular las
condiciones generales de Salud y Seguridad Ocupacional, con el fin de reducir
riesgos en el trabajo para los trabajadores y visitantes.

Tabla 5.

Formato de inspeccion

Formato de Inspeccién. Acuerdo Gubernativo 229-2014
Instituto Nacional de Comercializacién Agricola INDECA
Punto a verificar Cumple Observaciones y
Si No recomendaciones
Mantenimiento a la X Se le da mantenimiento a la
maquinaria y el equipo maquinaria luego de que esta falla o
tiene algun dafio.
Capacitacion al personal X El personal no cuenta con la
en materia de SSO en el informacion necesaria de Seguridad
trabajo y Salud en el trabajo.
Colocar y mantener en X Si se cuenta con carteles de
lugares visibles, avisos, sefializacion, sin embargo son
carteles sobre SSO. pocos y hace falta méas sefalizacion
para un ambiente de trabajo seguro.
Promocionar al trabajador Se le brinda EPP a los trabajadores
las herramientas, vestuario X sin embargo no es el adecuado para
para el desarrollo de su estar seguro a la hora de realizar
trabajo. todas las actividades de bodega.
Proteger al trabajador en X Se le brinda seguridad al trabajador
su trabajo. como por ejemplo el trabajo con
guimicos
lluminacién adecuada X Una bodega Industrial necesita mas
limenes para que el trabajo se
desarrolle de la mejor manera.
El piso debe constituir un Si se cuenta con un material
conjunto de material X resistente, sin embargo existen
resistente y homogéneo, rajaduras que se deben arreglar
sin deterioro fisico. para evitar accidentes.
Las paredes deben ser X Los colores de la pintura de
pintadas en tonos claros. bodegas son claros.
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Continuacion de la tabla 5.

Formato de Inspeccién. Acuerdo Gubernativo 229-2014

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola INDECA

Los corredores y pasillos
deben tener un ancho
minimo de 1.20 metros y
los secundarios de 1.00
metros, permitiendo la
circulacion libre.

Los pasillos de las bodegas entre
estibas si cumplen con las medidas
requeridas.

No existe la sefalizacion de pasillos

Sefalizacion de pasillos X para que trabajadores y visitantes
no corran riesgo de accidentes.
. . Las salidas de las bodegas no
Las salidas principales no : .
: . . tienen obstaculos y son grandes en
tienen obstaculos y estan L
caso de alguna emergencia, sin
correctamente o
. embargo, se deben sefialar rutas de
sefalizadas. P
evacuacion.
La imagen de las pantallas
de las computadoras debe Las pantallas e las computadoras
de ser estables, sin estan en correcto y buen estado.
inestabilidad
Correcta ergonomia para ,
ergor P No existe una cultura de correcta
la utilizacion de X . :
ergonomia en el trabajo.
computadoras
Lugares de trabajo .
9 ) a0y Lugares de trabajos limpios y
almacenamiento limpios y
ordenados.
en buen estado.
Las sefales estan bien . o g
, No existe la correcta sefalizacién en
ubicadas y llaman la X
- las bodegas
atencion de las personas
Extintores ubicados en X Falta sefializacion de extintores y
puntos claves. extintores
. Algunos trabajadores no tienen el
Personal capacitado para L
. : i X conocimiento del uso correcto de un
emergencias de incendios. ,
extintor
Todas las puertas de .
das 1as p No todas las salidas de las bodegas
salida tienen que estar X . o
. o estan correctamente sefializadas
identificadas.
No fumar en las No se le permite a ningun trabajador
instalaciones para evitar ni visitante que fume dentro de las
incendios instalaciones
, . . El personal no sabe como
Simulacros de incendios X b

reaccionar ante un incendio
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Continuacion de la tabla 5.

Formato de Inspeccién. Acuerdo Gubernativo 229-2014

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola INDECA

Cuenta con correcta

e X Se deben cambiar las lamiluz.
iluminacion natural
El sistema de ventilacion
- Las bodegas cuentas con la
asegura la renovacion del S
. . correcta ventilacion en los lugares
aire y mantiene una .
de trabajo.
buena temperatura
Se conoce el nivel de . . .
: : El personal no tiene informacion y
peligrosidad de las
sustancias auimicas que X desconoce acerca de la Norma
qu q NFPA 704
se utilizan
Prohibir que los . . .
. 9 Existe un area determinada para
trabajadores coman y )
gue los trabajadores puedan
beban en los lugares de . o
. ingerir alimentos.
trabajo
Existen medidas de precaucion sin
Existen correctas embargo no se emplean
medidas de precaucion herramientas para identificar
puntos de riesgos.
Se le brinda EPP al Se le brinda EPP muy bésico y no
personal de bodega y el adecuado para trabajar de
visitantes manera segura.
Si existe sin embargo a los
Existe botiquin de botiquines les hace falta
primeros auxilios implementar equipo para atender a
emergencias.
~ : No existen rutas de evacuacion,
Senfales, avisos de . ) :
) o sefalizacion de avisos de peligro y
seguridad y cédigo de X : N
seguridad, y sefalizacion en
Colores
general
Manejo, transporte y Si existen condiciones que regulan
almacenamiento de el manejo, transporte y
alimentos almacenamiento de alimentos.
No existe un comité de seguridad
Comité de seguridad X gue vele por una buena seguridad

y salud en el trabajo.

Nota. Puntos de verificacion de para la inspeccion de acuerdo con el Acuerdo gubernativo 229-

2014. Elaboracion propia, realizado con Word.
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En base a la informacion que se recopila en el formato de inspeccion bajo
el acuerdo gubernativo 229-2014, se determinan diferentes puntos a verificar. De
acuerdo con la tabla 6 del formato de inspeccion se observan algunos aspectos
gue no se cumplen en las instalaciones de bodega, como los siguientes:

Figura 10.

Incorrecta ergonomia en el trabajo

Nota. Recorrido bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

Se determina que los operarios realizan tareas sin proteccion o realizando
movimientos incorrectos o bruscos que pueden generar algun tipo de lesion.
Muchos trabajadores no conocen la importancia de la ergonomia cuando
ejecutan algun trabajo. El reconocimiento puede provocar riesgos de accidentes
o bien lesiones al realizar algun tipo de trabajo, existe la posibilidad de que las
personas desarrollen una contraccion de algun musculo, por el tipo e intensidad

de actividad fisica que se realiza en el trabajo.

La contraccion de musculos se da por no aplicar una buena ergonomia en

las tareas, estas son lesiones que afectan el aparato locomotor, es decir a los
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huesos, tendones, musculos, nervios, articulaciones o ligamentos y otras
estructuras que dan soporte y estabilidad al cuerpo humano, los cuales se
traducen en todo tipo de dolencias, desde molestias leves y pasajeras, hasta

lesiones irreversibles.

Figura 11.
lluminacién inadecuada en areas de trabajo

Nota. Recorrido bodega Ipala. Elaboracion propia.

Muchas veces los trabajadores estan expuestos a la ocurrencia de
accidentes debido a la deficiencia de iluminacién en los diferentes ambientes de
trabajo del INDECA, existen zonas muy oscuras donde los trabajadores tienen

que forzar la vista para realizar sus actividades.
Los trabajadores realizan sus tareas en algunas areas oscuras 0 con

escasa iluminacion, que constituye un riesgo en cuanto que la apreciacion

errénea de la posicién, forma o velocidad de un objeto puede provocar errores y
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accidentes, debidos, en la mayoria de los casos, a la falta de visibilidad y

deslumbramiento.

Figura 12.

Ausencia de equipo de proteccidn personal

Nota. Muestra de la carencia de equipo de proteccién. Elaboracion propia.

Se identifica que los trabajadores no utilizan todo el tiempo equipo de
proteccion personal ni el adecuado equipo de seguridad industrial para las
distintas actividades que realizan, estos estan expuestos a accidentes o riesgos

laborales.

Los operarios no realizan las tareas con el adecuado EPP porque muchos
de ellos sienten que son expertos en cada uno de los trabajos y tareas que
realizan, sin embargo, el equipo de proteccion personal sirve para evitar que el

trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar
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una lesion o enfermedad. El equipo de proteccion personal no evita el accidente
o el contacto con elementos agresivos, pero ayudan a que la lesion sea menos

grave.

Figura 13.

Ejemplo de mantenimiento correctivo

viantenimiento correcuvo termoneoulizaaora

- Mantenimiento 3 de febrero 2015
- Reparacion termonebulizadora 18 de marzo 2018
- Reparacion termonebulizadora 2 de diciembre 2019

Nota. Incisos correctivos de acuerdo con los afios en que se realizaron. Elaboracién propia,

realizado con Word.

En los recorridos se observa que uno de los problemas es que se le brinda
mantenimiento al equipo hasta que este deja de funcionar o falla, a los equipos

se les debe programar tanto el mantenimiento correctivo como el preventivo.

El mantenimiento correctivo se realiza a los equipos cuando estos
presentan alguna falla que provoca la indisposicion para su uso y esto puede
generar retrasos en las actividades planeadas. Los trabajadores llevan anotado
las fechas de cada mantenimiento correctivo a cada maquinaria en una libreta de
apuntes, sin embargo, guardar la informacién de esta manera puede ocasionar

alteraciones o bien perdida de la misma.
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Figura 14.

Falta de mantenimiento preventivo a maquinaria

Nota. Bodega de Los Amates. Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra un montacargas que esta en desuso en la
bodega de Los Amates por que se dafd, esto debido a que no se le brinda su
respectivo mantenimiento preventivo, en este caso Sus servicios menores y

medianos.

El principal problema es que se le brinda mantenimiento al equipo hasta
gue esta falla, con el mantenimiento preventivo se mitiga las consecuencias de
los fallos de la maquinaria, logrando prevenir las incidencias antes de que estas
ocurran. Se debe implementar un formato para llevar un control ordenado sobre
los mantenimientos de todos los equipos para que todo el personal tenga acceso
a la informacién y mantener en buen estado todos los recursos de la Institucion.
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Figura 15.

Falta de sefalizaciéon industrial

Nota. Bodega de Los Amates. Elaboracion propia.

Las bodegas principales y portatiles no tienen una correcta sefializacion
industrial, incluso algunas areas de trabajo no tienen ningun tipo de sefalizacion,
por lo que los trabajadores y visitantes corren peligro de algun tipo de accidentes

0 riesgo en caso de alguna emergencia o circunstancia de eventualidad.

La sefalizacion debe de ser un aspecto de mucha importancia en la
seguridad de la Institucién, se debe implementar una correcta sefializacién en las
bodegas y cada area de trabajo de la institucién debido a que algunas de estas
sefales aparte de indicar informacién importante, pueden salvar vidas de la gente

en el trabajo.

La poca sefializacibn que se encuentra en las instalaciones esta
deteriorada o mal ubicada, es importante tener en cuenta que ademas de la
correcta posicion de las sefiales, se debe verificar el tamafo, color y que el

material con que se confecciona el producto deba responder a normas de calidad
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y que sea duradero, de esta manera brindarles mantenimiento y limpieza a estas

sefales cada cierto tiempo.

Para justificar este diagndstico se realiza una entrevista a los operarios
para obtener informacién sobre la seguridad industrial en la institucion, con los
datos obtenidos e investigacion de las entrevistas se realizan diferentes
diagramas y herramientas donde se permite determinar las irregularidades y
deficiencias de la institucion, también las causas y efectos que generan el
problema principal del proyecto, que es la falta de un plan de seguridad industrial
y salud ocupacional. La entrevista se realiza como una conversacion con los
trabajadores de las diferentes bodegas del INDECA, con el fin de investigar y
recabar datos.

Tabla 6.

Formato de entrevista

INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIALIZACION AGRICOLA (INDECA)
FORMATO DE ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE BODEGAS

Preguntas:
1. ¢Cuales son las principales causas de los accidentes dentro de las bodegas?
2. ¢Qué riesgos existen en las instalaciones del INDECA?

3. ¢Qué peligros considera usted que hay a la hora de realizar alguna actividad operativa en
las bodegas?

4. ¢Qué implementaria usted en el trabajo?

5. ¢Hace falta algo que usted considere importante para enfrentar alguna emergencia
laboral?

¢, Qué cambiaria usted de las instalaciones o de la maquinaria y equipo?
7. ¢Cudles son los riesgos mas comunes?
8. ¢Qué equipo de proteccion personal considera que hace falta utilizar?

Nota. Preguntas para conocer los principales accidentes. Elaboracidn propia, realizado con Word.

31



Figura 16.

Entrevista al personal

Nota. Entrevista a personal de Quetzaltenango. Elaboracién propia.

Figura 17.

Grafica de resultados de la entrevista
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Nota. Gréfica que muestra las causas de los accidentes. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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Con las respuestas de los trabajadores, se determinan las principales
causas que ocasionan los accidentes y los riesgos que se presentan en las
bodegas de la institucion, la informacion que se brinda por parte de los operarios
es de relevancia ya que son quienes se mantienen trabajando en piso la mayor
parte del tiempo. Se observa que las principales causas son la falta de equipo de
proteccion personal, falta de sefalizacion industrial en areas de trabajo,
desconocimiento de normas por parte del personal, falta de mantenimiento a

maquinaria y equipo, entre otros.

Con las herramientas utilizadas para el diagndstico se determina que no
existen técnicas para identificar focos de accidentes o peligros como lo son las
matrices y mapas de riesgos, de igual forma no se cuenta con formularios de
evaluacion y cronogramas de planificacion para poder llevar un orden especifico
sobre actividades importantes como lo son el mantenimiento y limpieza de

maquinaria y equipo.

Con la informacion recabada se realiza el diagrama de Pareto para
determinar los problemas de mayor a menor relevancia. Los datos recolectados
representan la cantidad de las distintas causas que generan accidentes, segin
las respuestas de los trabajadores, seguido de su respectivo porcentaje, que se
obtiene de la division del numero de cada causa de datos recolectados dentro del
total de las causas, y su porcentaje acumulado que es la suma de cada

porcentaje en la tabla.
o Célculo para diagrama de Pareto
Datos recolectados: 49 (Trabajadores de bodegas)

Sumatoria del total de datos de las causas
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Porcentaje:

El porcentaje de una determinada causa en relacion con el total de causas
Datos recolectados de una causa / Total de datos recolectados
14/49=0.29

0.29 * 100 = 29 %

Porcentaje acumulado:

Sumatoria de los porcentajes de todas las causas o problemas
Porcentaje de falta de un plan de seguridad y salud ocupacional = 29 %
Porcentaje de falta de EPP =22 %

29% +22% =51 %

En este caso el porcentaje acumulado seria 51 %

Sin embargo, la suma total de todos los porcentajes es de 100 %

Tabla 7.
Diagrama de Pareto

Causas Datos Porcentaje | Porcentaje
Recolectados Acumulado
Falta de plan de seguridad y salud 14 29 % 29 %
ocupacional
Falta de EPP 11 22 % 51 %
Falta de Sefializacion 9 18 % 69 %
Desconocimiento de normas 4 8 % 78 %
Ergonomia en el trabajo 3 6 % 84 %
Condiciones inseguras 3 6 % 90 %
Falta de mantenimiento a maquinaria y 2 4% 94 %
equipo
Falta de lluminacién 2 4% 98 %
Desorganizacion 1 2% 100 %
Total 49 100 %

Nota. Porcentajes de las causas de accidentes. Elaboracién propia, realizado con Word.
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2.1.2.2. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto establece las diferentes causas que dan como
resultado el problema de falta de un plan de seguridad y salud ocupacional, de
igual manera, el diagrama ayuda a detectar cuales son las dificultades mas
relevantes de la institucién. Permite evaluar el nivel de prioridad de las acciones

gue se deben tomar para llegar a las metas y objetivos deseados del proyecto.

En el diagrama de Pareto se clasifica graficamente la informacion de
mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas
importantes en las bodegas. Para adquirir los datos de la tabla para la realizacion
del Diagrama de Pareto se realiza una serie de preguntas al personal del
departamento de Bodegas, por medio de entrevistas a una poblacién

determinada.

Figura 18.

Diagrama de Pareto
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Nota. Grafica que muestra la curva del porcentaje acumulado. Elaboracién propia, realizado con

Excel.
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Las barras del diagrama de Pareto se ordenan de la frecuencia de
ocurrencias mas altas a la frecuencia de ocurrencias mas bajas, se puede
jerarquizar los defectos de mayor a menor, de forma que se pueda priorizar los

esfuerzos en cuanto a mejora en la institucion

Se reconoce cuales son las causas mas importantes a las que se debe de
dirigir los esfuerzos, se determina la informacion de mayor y menor relevancia,
las causas principales son: falta de un plan de seguridad y salud ocupacional,
falta de EPP, falta de sefializacién Industrial y desconocimiento de normas, ya
gue representan poco mas del 80 % de los problemas. En el proyecto se trabaja
en todas las causas, pero se les da prioridad e importancia a las 4 dificultades

mencionadas anteriormente para resolver con mejor criterio.

Se logra establecer el problema principal dentro de la institucién que es la
falta de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional, luego de realizar el
diagrama de Pareto, se procede a realizar el diagrama de Ishikawa que ayuda a
analizar la informacion, y facilitar la resolucion del problema de accidentes en las

bodegas. Permite identificar la causa raiza del problema.

2.1.2.3. Diagrama de Ishakawa

El diagrama de Ishikawa se utiliza en el proyecto como una herramienta
de mejora continua, se ejecuta por medio de la informacién obtenida de
encuestas y entrevistas, se maneja para mostrar las posibles causas del
problema de accidentes y riesgos en la institucion, por medio del andlisis de todos
los factores para determinar el efecto respectivamente. Se utiliza para clasificar

las causas del problema principal de manera grafica.
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Figura 19.

Diagrama de Ishikawa
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Nota. Diagrama que expone los riesgos de los accidentes laborales. Elaboracion propia, realizado

con Word.

De acuerdo con el diagnéstico que se realiza, se determina que el
problema principal es la falta de un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional, la causa raiz del problema es el desconocimiento e implementacion
por parte de los directivos de la institucion de normativas de seguridad industrial
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y salud ocupacional, como el Acuerdo Gubernativo 229-2014, la Norma
ISO 45001.

Se clasifican las causas en 6 diferentes grupos que son las 6m (Materiales,
mano de obra, maquinaria y equipo, método, medio ambiente y medicion). Las
causas son las faltas y deficiencias de la institucion en relacion con seguridad
industrial y salud ocupacional, y el efecto es el riesgo de ocurrencia de accidentes

dentro de las instalaciones del INDECA.

2.1.2.4. Boleta de encuesta

Se realiza la boleta de encuesta de seguridad industrial y salud
ocupacional para la recoleccién de datos sobre las condiciones que se encuentra
el INDECA, y conocer las opiniones de los trabajadores y las deficiencias de la

institucion.

Se elabora la boleta de encuesta la cual el personal de bodega participa
para adquirir tablas, graficas y figuras que briden informacion importante de la
empresa como lo son: histérico de accidentes, que tipos de accidentes son los
mas comunes en bodegas, temas de interés por parte de los trabajadores para
que se les brinde capacitacion, que equipo de proteccion personal es el que
utilizan, que sefalizacion industrial existe en las instalaciones, que herramientas

y formatos de seguridad industrial utilizan, entre otros.
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Figura 20.

Ejemplo de boleta de encuesta

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL PARA BODEGAS DEL INDECA

DOCUMENTO DE BODEGAS
INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIALIZACION AGRICOLA

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las condiciones de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional dentro de las bodegas del INDECA, conocer los riesgos
gue existen dentro de las areas de trabajo y conocer sus intereses sobre mejoras
dentro de la institucion en relacion con el tema antes mencionado. A continuacion,
se presenta un listado de preguntas, usted deberd contestar de manera
honesta y anénima cada una de ellas.

Informacion personal

P1. Indique su sexo

| Masculino | Femenino

P2. ¢ Cuanto tiempo lleva de laborar en la institucién?

P3. ¢ Cuantas horas a la semana trabaja?

Aspectos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

P4. ¢ Existe un Plan de Seguridad Industrial dentro de las bodegas del INDECAY

P5. ¢ Existe un método de control de accidentes o enfermedades laborales?

P6. ¢ Ha sufrido algun accidente o enfermedad laboral en el dltimo afio? ¢ Cual?
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Continuacion de la figura 20.

P7. ¢Se le da el correcto mantenimiento a la maquinaria y equipo de las

bodegas?

P8. ¢ Falta Equipo de Proteccion Personal?

P9. ¢ Qué Equipo de Proteccion Personal se le brinda?

P10. Explique la importancia del Equipo de Proteccién Personal.

P11. ¢ Qué tipos de accidente ocurren en las bodegas de INDECA?

P12. ¢ Existe la Sefalizacién Industrial dentro de las bodegas del INDECA?

P13. ¢ Conoce la Norma ISO 450017?

P14. ; INDECA maneja alguna técnica para identificar focos de accidentes

y poder regularlos?

P15. ¢ Para usted cuales son las causas mas comunes por las que ocurren

accidentes o enfermedades laborales?

P16. ¢ Cree usted gque es importante implementar y mejorar la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional dentro de las bodegas del INDECA para

reducir al maximo accidentes o enfermedades laborales?

P17. ¢(Qué mejoras propondria usted a la Institucion para mejorar la

Seguridad Industrial en las instalaciones?
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Continuacioén de la figura 20.

Riesgos en el trabajo

Expuesto ariesgos Siempre | Aveces | Nunca
P18. Riesgo a tropezones o resbalones.
P19. Riesgo a caidas en alturas.
P20.Riesgo a quemaduras (contacto con
superficies calientes)
P21.Riesgo a intoxicaciones por productos
guimicos.
P22. Riesgo a golpes.
P23. Riesgo a atropellamientos.
P24. Riesgo a caida de objetos (caida de
producto en estibas)
P25. Riesgo a incendios.
P26. Riesgo a quemaduras solares

Informacion de Oficina verde

P27. ¢ Tiene conocimiento de que es una oficina verde?

P28. ¢ Considera usted que se gasta mucho papel en las bodegas a la hora de

imprimir?

P29. ¢ Existe un plan de reduccion de consumo de papel en las bodegas del
INDECA?

P30. ¢ Qué propondria usted para ahorrar el consumo de papel y ser

amigable con el medio ambiente?

P31 ¢ Estaria de acuerdo en ser involucrado para implementar un plan de

ahorro de consumo de papel?

41



Continuacion de la figura 20.

Informacion de necesidades de capacitacion

P32. ¢ Recibe capacitaciones constantes?

P33. ¢ Qué temas son de su interés para recibir capacitacion?

Autor: Alexis Calderén

Epesista

iGracias por su participacion!

Nota. Encuentra realizada para conocer las condiciones de seguridad. Elaboracién propia,
realizado con Word.

Con las respuestas de los trabajadores se determinan las principales
condiciones que existen en las bodegas sobre el problema de seguridad y salud
en el trabajo, igualmente los accidentes mas comunes que ocurren en las
instalaciones del INDECA, riesgos que existen en las areas de trabajo al realizar
tareas correspondientes, problemas en las bodegas y que informacion es la que
se les brinda. A continuacién, se presentan las siguientes graficas para la

interpretacion de la informacion recolectada en la boleta de encuesta.
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Figura 21.

Principales condiciones
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Nota. Grafica de las consecuencias de la encuesta. Elaboracién propia, realizado con Excel.

En la gréfica se observan las estadisticas de las principales condiciones
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en las bodegas, segun los
trabajadores las principales situaciones, la mas importante es que no existe un
pan de seguridad y salud ocupacional, que hace falta equipo de seguridad

industrial en la institucion, y la falta de informacién importante, esto quiere decir,

gue no existen capacitaciones para los empleados.

En esta grafica se conoce, se analiza y se compara de manera visual y
rapida datos, para poder conocer las condiciones de trabajo mas comunes a las

gue estdn expuestos los trabajadores y visitantes en las bodegas de

almacenamiento de alimentos.
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Figura 22.

Principales causas de accidentes en bodegas
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Nota. Gréafica que muestra las causas de los accidentes de acuerdo a la encuesta. Elaboracion

propia, realizado con Excel.

En la grafica se observan los resultados de las causas mas comunes de
accidentes a las personas dentro de la institucion, con el fin de identificar cuales
son los problemas mas frecuentes que generan los mismos y poder afrontarlos,
se determina que la mayor causa es la falta de el EPP, seguido de la falta de

sefalizacion industrial en las areas de la empresa.
Con esta grafica se establece que el INDECA necesita un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional para reducir los riesgos de accidentes,

enfermedades y lesiones.
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2.1.2.5. Tipos de accidentes en bodegas

De acuerdo con el diagnostico realizado se determina que a los
trabajadores de la Institucion les ocurren diferentes tipos de accidentes en sus
respectivas actividades operativas tales como: colisiones, contusiones, caidas,
resbalones, entre otros. A partir del diagndstico se establece que riesgos ocurren

en cada areay lugar de trabajo.

. Colision

Los accidentes de colision son debido al contacto directo de un objeto con
alguna parte del cuerpo, cuando alguno de los dos cuerpos se encuentra en
movimiento y se topan entre si. En las bodegas del INDECA existen los
accidentes de colision debido a los equipos y a la maquinaria que se utiliza en la
recepcion y almacenamiento de alimentos. Un ejemplo podria ser cuando un
operario anda distraido y se topa con cualquier equipo de carga que se encuentra

en movimiento por motivos de operacion.

Figura 23.

Golpes con maquinaria

Nota. Bodega de Chimaltenango. Elaboracién propia.
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. Contusion

Las contusiones se dan cuando los operadores sufren un golpe o alguna
caida, pero sin causar heridas abiertas. Los trabajadores estan expuestos a
accidentes como lo son las contusiones por el tipo de trabajo que se realiza en
las bodegas del INDECA y por los elementos que se utilizan. Un ejemplo de una
contusion en la Institucion es cuando algun trabajador se golpea con una java de

producto al momento moviendo y ordenando las cargas.

Figura 24.
Caida de objetos
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Nota. Bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

. Prensado

Se puede observar este tipo de accidentes cuando el cuerpo o alguna
parte del cuerpo se encuentran atrapados entre dos piezas de gran tamafio o
peso, estas realizan una fuerte compresion, y ocasiona que el trabajador no

pueda retirar la parte del cuerpo prensada por sus propios medios. Un ejemplo
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es cuando la mano de un operario queda atrapada entre dos sacos de alimentos

al momento de estar estibando producto.

Figura 25.
Prensado con objetos

Nota. Bodega de Ipala. Elaboracién propia.

. Resbalar

Los resbalones pueden ocasionarse cuando algun trabajador se desliza o
se tambalea dentro de su area de trabajo, estos accidentes ocurren cuando una
persona no asienta bien los pies en el piso o terreno, o bien la superficie se
encuentra mojada o con algun tipo de liquido y el operario experimenta un tipo
de patinaje. Se observa que este tipo de accidentes suele suceder porque los
trabajadores no tienen el calzado adecuado antideslizante. Un ejemplo se da
cuando algun trabajador se resbala en la duela de las bodegas por algun tipo de
lubricante que este derramado en la superficie del piso, y los accidentes pueden
ser mas grandes si la persona lleva algun tipo de carga.
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Figura 26.
Resbalones

Nota. Bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

. Caida

Una caida se da cuando algun operador pierde el equilibrio en alguna
superficie. Estos tipos de accidentes pueden ser a nivel de piso, desde alguna
maquinaria o equipo, alguna estiba, o bien un camion. Muchas veces las caidas
suceden por imprudencia o desconcentracion de los trabajadores y es muy
importante que en cualquier tarea que realicen en altura utilicen su equipo de
proteccion persona. En INDECA existe mucho riesgo de alturas la recepcion de
producto en camiones, las cargas y descargas de productos y el almacenamiento

de alimentos en estibas dentro de las distintas bodegas.
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Figura 27.

Caidas/ riesgo de alturas

Nota. Bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

Para entender de mejor manera la informacion se realizan las siguientes
figuras donde se detalla y resume la informacion de los tipos de accidentes en

bodegas y que accidentes existen en cada area de trabajo.
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Tabla 8.

Tipos de accidentes en bodegas de INDECA

ACCIDENTES EN BODEGAS

Tipos de accidentes

Ejemplos

Colisiéon

Choques con maquinaria
Cortaduras
Golpes bruscos con maqguinaria 0 equipo

Contusion

Golpes con objetos
Caida de objetos
Impacto con objetos

Prensado

Parte del cuerpo atrapada entre dos objetos.
Apretamiento de objetos
Moretones

Resbalones

Deslizamiento en pasillos
Caidas
Tropezones

Caidas

Tropezones
Golpes
Derrumbes

Nota. Tabla de los accidentes que suceden en las bodegas y los ejemplos. Elaboracion propia,

realizado con Word.

Tabla 9.

Accidentes en &reas de la bodega

Accidentes en las areas de trabajo

Area de Bodega

Golpes
Caidas
Resbalones
Tropezones
Cortaduras
Prensado
Contusiones
Colisiones

Area de Carga y Descarga

Golpes
Caidas
Prensado
Contusiones
Colisiones
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Continuacion de la tabla 9.

Accidentes en las areas de trabajo
Area de Maniobras e Caidas
e Colisiones
Golpes
Cortaduras
Resbalones
Tropezones
Intoxicaciones
Cortaduras
Golpes
Resbalones
Electrocuciones
Golpes
Tropezones
e Resbalones

Area de Depositos y Aimacenes

Area de Oficinas

Area de Garita

Nota. Tipos de accidentes que ocurren segun el &rea del trabajador. Elaboracion propia, realizado
con Word.

2.1.2.6. Riesgos de industriales en areas de trabajo

Con base al analisis previo, el diagnoéstico y las respuestas de los
trabajadores en las boletas de encuesta y entrevistas se determina que en las

instalaciones de INDECA existen riesgos industriales.

Estos se producen por condiciones inseguras en las areas de trabajo de
las bodegas del INDECA, o por fallos de las maquinaria o equipo de trabajo,
herramientas, entre otros, asimismo por actos inseguros por parte de los

operarios.

El riesgo industrial es la probabilidad de un efecto en especifico que se
produce en un periodo determinado o en circunstancias determinadas, ligadas a
un acontecimiento accidental relativo a la pérdida de control en un momento

preciso de la actividad.
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2.1.2.7. Condiciones de trabajo

Se determina por medio de los diagramas realizados, el diagnéstico y la
boleta de encuesta que existen condiciones de trabajo en las bodegas del
INDECA inseguras, por eso se interpreta el andlisis de riesgos, los actos

inseguros y las condiciones inseguras dentro de las instalaciones.

o Andlisis de riesgos

Se realiza un proceso destinado a identificar y localizar todos los
posibles riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. Debido a todas
las actividades que conlleva el almacenamiento de alimentos, se determina que
en las bodegas del INDECA existen areas de trabajo con riesgos industriales. Se
determina que en las instalaciones del INDECA existen riesgos de los cuales los

trabajadores y visitantes estan expuestos.

Tabla 10.

Riesgos que existen en las bodegas de INDECA

Riesgos Industriales en las areas de trabajo
Area de Bodega e Riesgo eléctrico
Incendio o explosion
Contaminacion acustica
Caidas, golpes y tropiezos
Temperaturas altas
Virus o infecciones bacterianas
Caidas, golpes y tropiezos
Caidas, golpes y tropiezos
Incendio o explosion
Caidas, golpes y tropiezos
Temperaturas altas
Virus o infecciones bacterianas

Area de Carga y Descarga
Area de Maniobras
Area de Depésitos y Almacenes
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Continuacion de la tabla 10.

Riesgos Industriales en las &reas de trabajo
Area de Oficinas e Riesgo eléctrico
e Incendio o explosién
e Caidas, golpes y tropiezos
e Exposicion a pantallas de
ordenador
Riesgo eléctrico
e Incendios
e Contaminacién acustica

Area de Garita

Nota. Distribucion de los riesgos industriales, los tipos y las areas a las que pertenecen.

Elaboracion propia, realizado con Word.

o Actos inseguros

En las bodegas del INDECA los actos inseguros son cualquier accion en
la cual se dé el incumplimiento de un método, instruccion o norma de seguridad,
explicita o implicita en el area donde se realiza una actividad productiva que

ocasiona un accidente o lesion.

Con la investigacion de campo se determina que los actos inseguros en
las instalaciones del INDECA son en su mayoria son producto de la falta de
capacitacion del personal, el operario cree errGneamente que obviar los
mecanismos o procedimientos de seguridad le ayudaran a mejorar su
productividad, cuando esto le representa resultados diferentes por motivo de

accidentes.
Con base al diagnostico y a lo respondido por los trabajadores, a

continuacion, se mencionan algunos ejemplos de actos inseguros que se dan

comunmente dentro de las bodegas del INDECA.
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o Jugar o realizar bromas dentro del area de trabajo

o Realizar labores si autorizacion
o Omitir condiciones de peligro
o Realizar ajustes manuales y sin conocimiento de las herramientas

y equipos a utilizar.

o Adoptar posturas incorrectas en el puesto de trabajo y sobre todo
en el levantamiento de cargas.

o Desorden en el trabajo.

o La no utilizacién o anulacion de dispositivos de seguridad con el que

viene equipada la maquinaria.

o Utilizacién de herramienta en mal estado o equipo defectuoso.
o Ignorar la poca sefializacion que se encuentra en la bodega.
o No reparar y no dar mantenimiento a maquinaria y equipo.

o Condiciones inseguras

Son todas aquellas condiciones o situaciones que se tienen en el lugar de
trabajo o entorno que tengan una probabilidad alta de ocasionar algun tipo de
accidente, pueden ser estados fisicos, mecanicos de infraestructura o errores en

la planeacion del lugar de trabajo.

Con la informacion del diagndéstico y la boleta de encuesta, a continuacion,
se enumeran algunos ejemplos de condiciones inseguras que se dan de manera

comun en los lugares de trabajo en las bodegas del INDECA.

o Sistema de iluminacién inadecuado

o Falta de mantenimiento en el equipo y herramientas

o Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones
o Falta de sefalizacion de puntos y zonas de peligro
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o Fallas en los sistemas de alarma

o Desorden y falta de limpieza
o Falta de equipo de seguridad industrial para la realizacion de ciertas
actividades.

o Desconocimiento de ergonomia en el trabajo.

o Escases de espacio para trabajar y almacenar materiales.

o Falta de control de dimensiones maximas de vehiculos de carga.

o Falta de proteccion y resguardos en las maquinas e instalaciones.
2.1.2.8. Ergonomia en el trabajo

La ergonomia es la relacion entre el trabajador y su puesto de trabajo. Es
muy importante que los operadores o bien todo el personal de la institucion labore
en areas comodas, organizadas, limpias que generen el bienestar de cada una
de las personas en el trabajo. La informacion obtenida sobre la ergonomia en los
diferentes puestos es mediante la evaluacion realizada que se determina
mediante la boleta de encuesta y diagnostico, obteniendo datos sobre cada area
relacionada directamente sobre equipo utilizado y su adaptabilidad, partiendo

como punto principal el entorno de actividades y su ambiente.

Los operarios en las bodegas realizan sus actividades sin tener en cuenta
o0 conocer sobre la ergonomia en el trabajo, es por eso que muchas veces
presentan lesiones, dolores o golpes fisicos.

o Riesgos ergondmicos

Son situaciones laborales que causan desgaste en el cuerpo y pueden

causar lesiones en los trabajadores, principalmente al personal operativo de las
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bodegas del INDECA. Incluyen la repeticidon, posturas forzadas, movimientos con

fuerza excesiva, posiciones estacionarias y estrés laboral.

Tabla 11.

Riesgos ergondmicos

Riesgos ergondmicos por parte de los operarios al realizar tareas y
operaciones en las bodegas del INDECA

Riesgos ergondmicos Ejemplos
Posturas de trabajo forzado, como el caso e Uso de computadoras
de posturas estaticas, mantenidas por e Estar sentado en
mas de 4 segundos, del tronco o escritorios.
extremidades superiores o inferiores del e Uso de montacargas
trabajador. e Uso de Pallets
Movimientos repetitivos por manipulacion e Carga de producto
de cargas de distintos pesos. e Descarga de producto
e Estibmiento
Manejo de herramientas en los que la e Uso de equipo.
aplicacion de fuerzas sea constante. e Uso de magquinaria
e Fumigacién y termo
nebulizacién
Puestos de trabajo con iluminacién e Lamiluz obsoleta en
deficiente. bodegas y depositos vy
almacenes

Nota. Ejemplos de los riesgos ergondmicos. Elaboracidn propia, realizado con Word.

o Partes comunes del cuerpo que afectan principalmente los riesgos

ergonoémicos.

Cuando un lugar de trabajo no cumple con la ergonomia, los operarios
sufren lesiones que afectan el cuerpo humano y estas generan diferentes
lesiones, a continuacion, con la informacion del diagndstico se detallan las

lesiones que han existido en los trabajadores de las bodegas del INDECA.
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Tabla 12.

Partes del cuerpo afectadas

Partes del cuerpo afectadas por riesgos erg

ondmicos

los rotadores

Parte del cuerpo Lesion Causa

Espalda Lumbalgias Levantamiento
incorrecto de cargas.

Cuello Torticolis Movimientos
bruscos.

Hombros Tendinitis del manguito de | Peso excesivo

Extremidades superiores

Epicodilitis en codos.
Tendinitis en manos y
mufecas.

Trabajo de oficina en
mala postura

Trastornos en los

miembros inferiores

Bursitis prepatelar

Cargas muy grandes.

Nota. Distribucioén corporal por las causas y lesiones por los riesgos ergonémicos. Elaboracion

propia, realizado con Word.

o Tareas de trabajo en bodegas de INDECA

En las distintas bodegas los trabajadores realizan actividades de fuerza,

los operarios pueden realizar movimientos incorrectos que les provocan lesiones

0 accidentes. A continuacion, se detalla un listado de las actividades en las cuales

existe el riesgo de alguna lesion debido a la falta de ergonomia. Actividades o

tareas con riesgo ergonémico:

o Administrativas

o Levantamiento de cargas
o Empuje y arrastre

o Transporte de carga

o Alcanzar un objeto

o Pausas y estiramientos
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2.2. Plan de Seguridad industrial y salud ocupacional bajo lanorma ISO
45001

El plan tiene como objetivo mejorar la seguridad y salud laboral en las
bodegas de la institucidn para los trabajadores y visitantes, el proyecto se

implementa bajo la Norma ISO 45001.

2.2.1. Norma ISO 45001

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y
visitantes de accidentes y enfermedades laborales. El objetivo de la ISO 45001
en las bodegas del INDECA es mitigar cualquier factor que pueda causar dafios
irreparables a los empleados o a la empresa, se utiliza en el plan desarrollando
estrategias, herramientas y técnicas para proteger a todos los trabajadores y

visitantes que se encuentren en las bodegas.

2.2.2. Seguridad industrial

El objetivo del plan es implementar y mejorar la Seguridad Industrial en las
bodegas e instalaciones del INDECA, con el objetivo de brindarle seguridad en
el trabajo a los operarios y visitantes de las bodegas, implementando
herramientas para reducir riesgos de accidentes y de enfermedades laborales,
brindar teoria e informacion importante a los trabajadores por medio de
capacitaciones para que tengan la informacion necesaria para tener areas y

tareas de trabajo seguras.
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2.2.2.1. Sistema de gestion de seguridad laboral

Se aplican las medidas de seguridad y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo en las
instalaciones. El objetivo es prevenir las lesiones, riesgos y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion
de la salud de los empleados del INDECA. Trata de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

2.2.2.1.1. Planificacién del reglamento
interno de seguridad
industrial

Se definen y detallan los siguientes puntos importantes los cuales integran
el reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional del INDECA que todo el
personal debera cumplir y respetar para mantener un buen ambiente de trabajo

y seguro las bodegas, estos se describen a continuacion:

Tabla 13.
Realizacion de reglamento interno de seguridad industrial

Instituto Nacional De Comercializacion Agricola
INDECA
Reglamento Interno de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Mantener el orden y limpieza en todas las areas de trabajo de las bodegas
para evitar accidentes.

Utilizar el adecuado y correcto Equipo de Proteccion Personal para cada

actividad o tarea determinada.

Darle el adecuado y correcto mantenimiento y limpieza a la maquinaria y

equipo de las bodegas.
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Continuacion de la tabla 13.

Instituto Nacional De Comercializacion Agricola
INDECA
Reglamento Interno de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Mantener corredores o areas de flujo de personal sin obstaculos que
interfieran en su paso.

Evitar las bromas en las areas de trabajo para no tener riesgo de accidentes.
Obedecer las sefales industriales que se encuentren en las instalaciones.
Evitar consumir alimentos y bebidas en las areas de trabajo.
Mantener los pisos de los corredores de las bodegas limpios y en perfecto
estado.

Realizar las tareas de trabajo con una correcta iluminacion y ventilacion.
Se utilizara el botiquin en caso de alguna emergencia de salud o fisica.
Colocar los extintores en puntos estratégicos para reaccionar a cualquier.
Se realizaran capacitaciones de Seguridad Industrial al personal.
Estudiar las matrices de riesgos y mapas de riesgos para reducir los
accidentes en las bodegas.

Realizar el correcto estibamiento de alimentos.

Sequir los lineamientos e instrucciones de dimensiones maximas de
vehiculos de carga para transportar alimentos.

Nota. Tabla de las recomendaciones del reglamento para la seguridad. Elaboracién propia,

realizado con Word.

Se debe realizar una revisién y verificacion semanalmente a los
empleados de los procedimientos y acciones establecidas en el reglamento
interno de seguridad industrial, con el fin de conseguir los objetivos planteados,

se realiza por medio de un formato de evaluacion.
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Tabla 14.

Formato e verificacién del reglamento interno

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA)
Formato de evaluacion de cumplimiento interno de Seguridad Industrial

Realizado por:

Fecha Procedimiento o Cumple Nombre del | Observaciones
acciones Si | No | colaborador

Nota. Formato de registro para verificar el cumplimiento del reglamento interno. Elaboracion
propia, realizado con Word.

2.2.2.1.2. Obligaciones y
responsabilidades de jefes y

trabajadores

Para que exista una correcta gestién de seguridad laboral se debe actuar
de una buena manera por parte de los jefes y los trabajadores; cada parte tiene
un rol importante que debe cumplir y ser responsable sobre sus obligaciones para
mantener una buena cultura de Seguridad en el trabajo y asi evitar al maximo

riesgos de accidentes.
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Tabla 15.

Obligaciones y responsabilidades de jefes y trabajadores

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA)
Obligaciones y responsabilidades de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional por parte de los trabajadores

Jefes administrativos

Trabajadores / operarios

Proteger la seguridad de los
trabajadores acorde a la Norma ISO
45001.

Procurar el cuidado integral de la salud
y seguridad.

Definir una buena seguridad en el
trabajo.

Suministrar informacion clara, veraz y
completa sobre su estado de salud.

Cumplir ~ con los

normativos.

requisitos

Segquir instrucciones.

Fomentar la participacion de todos
los empleados.

Utilizar el correcto Equipo de Proteccién
Personal.

Industrial en las instalaciones.

Brindar Equipo de Proteccion | Seguir la sefializacion industrial dentro
Personal. de las instalaciones.
Colocar correcta  Sefializacion | Cumplir con las normas, reglamentos e

instrucciones del Sistema de Gestién en
el Trabajo.

Gestionar los riesgos y los peligros
gue se puedan dar en la institucion.

Informar de manera oportuna al jefe
sobre peligros y riesgos que puedan
existir en su lugar de trabajo.

Prevenir riesgos laborales.

Participar en las actividades de

capacitacion.

Darle mantenimiento a la
magquinaria y equipo.

Participar y contribuir al cumplimiento de
los objetivos.

Brindar capacitaciones de temas
importantes

Darle correcto uso a la maquinaria y
equipo de las bodegas.

Mantener en buen estado las
instalaciones.

Comportamiento adecuado en las

instalaciones.

Nota. Distribucion de las obligaciones entre jefes y trabajadores. Elaboraciéon propia, realizado

con Word.
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2.2.2.2. Equipo de protecciéon personal para

trabajadores y visitantes en las bodegas

Se determina el EPP necesario y adecuado para los trabajadores de las
bodegas ya que realizan trabajos expuestos, riesgosos y pesados; a su vez, el
equipo que se le debe de brindar a los visitantes ya que muchas autoridades
supervisan las instalaciones para observar el control y manejo de los alimentos.
El Equipo de Proteccién Personal o EPP son equipos, piezas o dispositivos que
evitan que un trabajador o visitante tenga contacto directo con los peligros de
ambientes de trabajo riesgosos, los cuales pueden generar lesiones, golpes y

enfermedades.

2.2.2.2.1. Funciones y objetivos del EPP

en bodegas

Los elementos de Proteccion Personal tienen como funcion principal
proteger diferentes partes del cuerpo del trabajador de INDECA, para evitar que
la persona tenga contacto directo con factores de riesgo que le puedan ocasionar
una lesién o enfermedad. En ocasiones, no evitan el accidente o el contacto con
elementos agresivos, pero ayudan a que la lesién sea menos grave. Un elemento
de Proteccion Personal, es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser
utilizado por el trabajador o visitante, para protegerlo en caso de algun accidente

y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.
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2.2.2.2.2. Caracteristicas de seguridad
del EPP a implementarse en
INDECA

El Equipo de Proteccion Personal que se utiliza en INDECA debe poseer
ciertas caracteristicas de seguridad para que el equipo realmente proteja
correctamente cuando se presente un accidente y que este cumpla su funcion

cuando se realicen tareas de riesgos.

Tabla 16.

Caracteristicas del EPP para bodegas

Caracteristicas de seguridad del Equipo de Proteccidon Personal a utilizarse en

bodegas
Equipo Caracteristicas
Casco o Debe de ser de plastico resistente.
o Debe ser lo mas ligero posible
o Arnés en el interior del casco para amortiguar golpes.
e Arnés flexible.
Botas Industriales e Debe de ser de cuero.
¢ Antideslizante
e Punta de acero
Chaleco reflectivo o Telaflexible
o Reflectivo
e Fé&cil lavable
e Cobmodo
Cinturones de e De cuero
seguridad e Ajustable a la talla del operario
Rodilleras e Detela
e Acolchonados para amortiguar impactos
Guantes e Guante de cuero para elementos cortantes
e De PVC para agresores quimicos.
Lentes e De plastico
e Visores adecuados
e Pantallas libres de rayones
Mascarillas e Respiradores de media cara
Tapones de oido e Tapones insertores
e De goma

Nota. Caracterizacion del equipo de proteccién. Elaboracién propia, realizado con Word.
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2.2.2.2.3. Registro de entrega de equipo

de proteccion personal

Se realiza el registro de entrega de Equipo de Proteccién Personal por
medio de un formulario como constancia de entrega de equipo de trabajo.
Asimismo, se indica la informacion de cada operario y debe ser firmado por cada

persona cada vez que se le entregue EPP nuevo.

Tabla 17.
Registro de entrega de EPP

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA)
Constancia de entrega de Equipo de Proteccién Personal

Nombre:

Dpi:

Puesto:

Area:

Equipo | Tipo de equipo | Marca | Cantidad | Fecha de entrega | Firma | Entregado

Nota. Constancia para que el equipo de proteccion del personal. Elaboracion propia, realizado

con Word.
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2.2.2.3. Procesos de recepcion y descarga de

alimentos

Se ejecuta el andlisis de las actividades y tareas que se realizan en las
bodegas, para determinar qué Equipo de Proteccion Personal es el importante,
necesario e indicado para cada determinada actividad, y que los trabajadores las
elaboren de forma seguray sin riesgo a que ocurra algun accidente o enfermedad
laboral.

Para la facilidad de este andlisis de las actividades que se realizan en
bodega, se efectia un flujograma de la recepcion de alimentos, ya que es la
actividad en donde mas movimiento se realiza por parte de los trabajadores y
mas riesgo de accidente se puede presentar, debido a que realizan tareas
bastante pesadas y peligrosas, siguiendo el analisis, también se realiza una tabla
donde se mencionan las actividades diarias de los trabajadores para mayor
facilidad el estudio y llevar un control y orden de todas las tareas en bodega para
los trabajadores. A continuacion, se detalla el flujograma con las actividades
incluidas en el proceso de recepcion de alimentos para posteriormente establecer

gue equipo es el necesario e indispensable para cada tarea o actividad.

Tabla 18.

Listado de actividades de recepcion y descarga

Orden de Actividad Accién
actividad

1 Revision de camién Operacion

2 Decision de aptas condiciones Decision

3 Extraccién de muestras Operacién

4 Descarga de muestra Operacion

5 Pesaje de saco Operacion

6 Decision de peso dentro de parametros Decision

7 Apertura de sacos Operacion
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Continuacion de la tabla 18.

Orden de Actividad Accion

actividad
8 Toma de muestras Operacion
9 Tamizado de alimentos Operacién
10 Toma de humedad y temperatura Operacion
11 Decision de rango adecuado Decision
12 Examenes de laboratorio Operacion
13 Decision estado de alimentos Decision
14 Aceptar producto Operacién
15 Entarimado Operacion
16 Descargar camion Operacién
17 Elaboracion de estibas Operacion
18 Limpieza de area Operacion

Nota. Distribucién de las actividades por las acciones que corresponden. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Figura 28.

Descripcién de recepcion y descarga de alimentos

Accion Simbologia

Operacioén

Decision

Inicio / Fin

Conector

Nota. Simbologia utilizada para las acciones. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Figura 29.

Flujograma de recepcién y descarga de producto

Instituto Nacional De Comercializacion Agricola
Flujograma de la operacién de recepcion de alimento

Elaborado por: Epesista

Bodegas: Todas las bodegas

Fecha: Mayo 2021

Actividad: Descarga
almacenamiento de alimento

Inicio
camion

)

SAptas

condiciones?

o

muestras

.

muestra

!

Pesaje

saco

Revision de

Extraccion de

Descarga de

de

No

> | Rechazar
camion
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Continuacién de la figura 29.
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/
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Continuacién de la figura 29.

¢Rango
adecuado
?

Sl
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laboratorio

|

¢ Buen
estado de
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producto
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Sl

NO
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Continuacién de la figura 29.

|

Elaboracion de

estibas

)

Limpieza de

area

Fin

Nota. Flujograma de las actividades de descarga y almacenamiento de alimentos. Elaboraciéon

propia, realizado con Word.
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Tabla 19.

Listado de actividades en bodega

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola
Bodegas de Almacenamiento de Alimento

Listado de actividades diarias en bodega

Actividades

Area de Bodega

Carga de producto

Bodega principal / Bodega portatil /
Area de Carga y Descarga

Uso de montacargas

Bodega principal / Area de Carga 'y
Descarga / Area de Maniobras

Monitoreo de trampas

Bodega principal / Bodega portatil /
Oficina / Garita / Depdésitos y
almacenes

Revision de estibas

Bodega principal / Bodega portétil

Revision de producto almacenado

Bodega principal / Bodega portatil

Limpieza de bodega

Bodega principal / Bodega portatil

Aspersion Bodega principal / Bodega portétil
Fumigacion Bodega principal / Bodega portatil
Nebulizacion Bodega principal / Bodega portétil

Limpieza de maquinaria y equipo

Bodega principal / Area de Maniobras
/ Depositos y almacenes

Mantenimiento de maquinaria y
equipo

Bodega principal / Area de Maniobras

Limpieza de lonas

Bodega pripcipal / Bodega portatil

Chapeo areas verdes

Areas verdes

Poda de arboles

Areas verdes

Nota. Actividades realizadas y areas en la bodega. Elaboracién propia, realizado con Word.

Del flujograma de recepcion de alimentos y del listado de actividades

diarias en bodega, se realiza la siguiente tabla para establecer que Equipo de

Proteccion Personal es el indicado, adecuado e indispensable que deben de

utilizar los trabajadores para realizar cada determinada tarea o actividad dentro

de las bodegas y que el operador se encuentre protegido y seguro.
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Tabla 20.

Equipo de proteccion personal

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola
Bodegas de Almacenamiento de Alimento

Equipo de proteccion personal indispensable para cada actividad o
tarea de bodega

Actividad / Tarea Equipo de proteccién personal
indispensable

Casco

Botas industriales
Cinturones de fuerza
Chaleco reflectivo

Revision de camién

Casco

Botas industriales
Cinturones de fuerza
Chaleco reflectivo
Arnés

Rodilleras

Extraccién de muestras (chimenea)

Casco

Botas industriales
Cinturones de seguridad
Chaleco reflectivo
Rodilleras

Descarga de alimentos

Casco
Botas industriales
e Cinturones de seguridad

Pesaje de sacos

e (Casco
Apertura de sacos e Botas industriales
e Guantes
Casco
Toma de muestras e Botas industriales
Guantes
e (Casco
Tamizado de alimentos e Botas industriales
e Guantes
e (Casco
Toma de temperatura y humedad e Botas industriales
e (Guantes
e (Casco
Examenes de laboratorio e Botas industriales
e (Guantes
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Continuacion de la tabla 20.

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola
Bodegas de Almacenamiento de Alimento

Equipo de proteccion personal indispensable para cada actividad o

tarea de bodega

Actividad / Tarea

Equipo de proteccidn personal

indispensable

Entarimado

Casco

Botas industriales
Cinturones de seguridad
Chaleco reflectivo
Rodilleras

Estibado

Casco

Botas industriales
Cinturones de seguridad
Chaleco reflectivo
Rodilleras

Arnés

Carga de alimento

Casco

Botas industriales
Cinturones de seguridad
Chaleco reflectivo
Rodilleras

Uso de montacargas

Casco
Botas industriales
Chaleco reflectivo

Monitoreo de trampas

Casco

Botas industriales
Chaleco reflectivo
Guantes

Revision de estibas

Casco
Botas industriales
Chaleco reflectivo

Revision de producto almacenado

Casco

Botas industriales
Chaleco reflectivo
Guantes

Limpieza general de bodega

Casco

Botas industriales
Chaleco reflectivo
Guantes

Lentes

Arnés
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Continuacion de la tabla 20.

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola
Bodegas de Almacenamiento de Alimento

Equipo de proteccidn personal indispensable para cada actividad o

tarea de bodega

Actividad / Tarea

Equipo de proteccion personal indispensable

e (Casco

e Botas industriales
e Chaleco reflectivo
Aspersion e Guantes
e |Lentes
e Mascarilla
e Tapones de oido
e (Casco
e Botas industriales
e Chaleco reflectivo
Fumigacién e Guantes
e Lentes
e Mascarilla
e Tapones de oido
e (Casco
e Botas industriales
L e Chaleco reflectivo
Nebulizacién e Guantes
e Lentes

e Mascarilla
Tapones de oido

e (Casco
Limpieza de maquinaria 'y e Botas industriales
equipo e Guantes
e Llentes
e (Casco
Mantenimiento de maquinaria y » Botas industriales
equipo e Guantes
e Lentes
e (Casco
Limpieza de lonas (bodegas O [BEEs InelsiiEte
portatiles) * Guantes
e Mascarilla
e Arnés
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Continuacion de la tabla 20.

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola - Bodegas de Almacenamiento
de Alimento
Equipo de proteccién personal indispensable para cada actividad o tarea de
bodega
Actividad / Tarea Equipo de protecciodn
personal indispensable
Botas de hule
Lentes
Tapones auditivos
Botas industriales
Casco
Chaleco reflectivo
Guantes
Lentes

Poda de arboles

Instalaciones eléctricas varias

Botas industriales
Lentes

Guantes

Lentes

Botas industriales
Careta

e (Guantes

Actividades de carpinteria

Afilado de machete

Nota. Actividades y tareas de acuerdo al equipo de proteccion del personal. Elaboracién propia,
realizado con Word.

Utilizando el adecuado y correcto EPP al realizar actividades o tareas de
trabajo dentro de las bodegas, crea un ambiente mas seguro de trabajo, los
trabajadores se sienten convencidos y seguros a la hora de realizar tareas y

reduce el riesgo de accidentes.

El uso del equipo de proteccion personal en las bodegas del INDECA es
esencial y obligatorio, con la implementacion del equipo de proteccion personal
necesario, adecuado e indispensable se tienen las siguientes ventajas en la

institucion.
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Tabla 21.

Ventajas del equipo adecuado

Ventajas de utilizar adecuado EPP

o Mayor rendimiento en el trabajo por parte de los trabajadores.

o Incremento notable de la visibilidad del trabajador en ambientes
interiores y exteriores bien iluminados, gracias al uso de colores que se
destacan en la mayoria de los entornos.

o Reduccion del numero de accidentes en las bodegas.

o Disminucion del dafio en caso de accidentes, ya que algunos equipos
de seguridad de alta visibilidad ademas brindan proteccion fisica al
usuario.

o Infunden una sensacion de seguridad y confianza en los empleados para
llevar a cabo su trabajo.

o Ambiente de trabajo seguro y estable

Nota. Listado de las ventajas que hay en el uso adecuado del equipo. Elaboracién propia,
realizado con Word.

Figura 30.

Analisis de uso de EPP

Nota. Bodega principal Chimaltenango. Elaboracion propia.
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2.2.2.4. Matriz de riesgos

En las instalaciones del INDECA se utiliza la matriz de riesgos para
determinar objetivamente en las bodegas cuales son los riesgos relevantes para
la seguridad y salud de los trabajadores. Su llenado es simple y requiere del
analisis de las tareas y actividades que desarrollan los trabajadores. La matriz de
riesgo se maneja para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos dentro
de las bodegas, se compara por nivel de riesgo de diferentes tareas, y se
proponen acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto
gue estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores al igual

que los visitantes.

2.2.2.5. Identificacidon de riesgos

La identificacion de riesgos es la parte del proceso de gestion de riesgos
en la que se conocen e inspeccionan los peligros dentro de las areas de las
bodegas. El objetivo de la identificacion del riesgo es conocer los sucesos en las
bodegas del INDECA, que se pueden producir en la institucion y las

consecuencias que puedan tener sobre los objetivos y metas.

Tabla 22.

Identificacion de riesgos

Carrera: Ingenieria Industrial Nombre de la Institucién: INDECA
Especialidad: Epesista Fecha: Junio 2021
Identificaciéon de riesgos
Area Actividad Peligro Riesgo

Bodega Control de alimentos Peso excesivo, Hernias y golpes,

almacenamiento de derrumbe de estibas incendios, cortes
alimentos
Carga (Despacho) Carga de alimento a Altura, producto Caidas y golpes
camiones pesado, falta de
sefalizacion
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Continuacion de la tabla 22.

Identificacion de riesgos
Area Actividad Peligro Riesgo
Descarga Descarga de alimento Altura, producto Caidas y golpes
(Recepcion) a camiones pesado, falta de
sefializacion
Oficina Administrativa Cables en el piso, Resbalones,
esquinas de escritorios. golpesy
tropiezos.
Bodega insumos Uso de insumos y Quimicos, maquinaria, | Toxicidad, golpes.
equipo falta de EPP
Area de Maniobras Paso de transporte Falta de sefializacion, | Golpes, deterioro
de Transporte pesado choques de inmuebles,
Pesado accidentes de
trénsito.
Garita Ingreso de personal y Falta de sefializacion. | Desorganizacion,
visitas. congestion
vehicular

Nota. ldentificacién de los riesgos en area, actividad y peligro. Elaboracién propia, realizado con
Word.

Figura 31.

Riesgo de golpes por ausencia de equipo

Nota. Bodega principal bodega de Chimaltenango. Elaboracién propia.

79



Figura 32.

Riesgo de accidentes por falta de sefializacion industrial

Nota. Bodega portatil. Elaboracion propia.

Figura 33.

Riesgo de accidentes por las malas condiciones

Nota. Bodega de insumos en Chimaltenango. Elaboracion propia.
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Figura 34.

Riesgo de caidas por estibas muy altas

Nota. Altura de peligro por la que puede haber un riesgo. Elaboracion propia.

Figura 35.

Riesgo por trabajo en altura y trabajo pesado

Nota. Area de Descarga, bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.
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2.2.2.6. Probabilidad de riesgos

Es la probabilidad de ocurrencia de un evento que presente algun peligro
en las bodegas que afecte negativamente los resultados, metas u objetivos de la

institucion.

o Severidad del riesgo

La Severidad de un riesgo es el valor asignado al dafio mas probable que
produjera si se materializase, a continuacion, se presenta la tabla que representa

la severidad de los riesgos.

Tabla 23.

Severidad del riesgo

Severidad de los riesgos
Dafos superficiales (pequefios cortes, pequeios golpes y
magulladuras); irritacion de los 0jos, molestias e irritacion
(dolor de cabeza), lesiones previsiblemente sin baja o con
baja inferior a 10 dias naturales. Pérdida de material leve.
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas, lesiones mdltiples; sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a
incapacidades menores. Lesiones con baja prevista en un
intervalo superior a los 10 dias. Pérdida de material grave.
Golpes muy graves (manos, brazos, 0jos); enfermedades
cronicas que acorten severamente la vida, lesiones muy
graves ocurridas a varias o a muchas personas y lesiones
mortales. Pérdida de material muy grave.

BAJA (1)

MEDIA (2)

ALTA (3)

Nota. Explicacion de los riesgos y la gravedad que comprenden. Elaboracién propia, realizado

con Word.
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o Probabilidad de un riesgo

La probabilidad de que ocurra un riesgo es el valor asignado a la
probabilidad de que ocurra dicho riesgo en una sola exposicion. En otras
palabras, es la probabilidad de que, una vez presentada la situacion de riesgo,
ocurra la secuencia completa del accidente, dando lugar el accidente a las
consecuencias estimadas como mas probables. Para asignar el valor, se habra
inspeccionado previamente el lugar donde se desarrolla la actividad del puesto
de trabajo con la informacién obtenida de las entrevistas al personal. Luego, se

utilizardn como referencia los valores de la siguiente tabla.

Tabla 24.
Probabilidad de riesgo

Probabilidad de un riesgo
BAJA (1) Remotamente posible: el dafo ocurre raras veces. Se
estima que podria suceder el dafio pero es dificil que
ocurra, la probabilidad de que suceda es remota.

MEDIA (2) Bastante posible: el dafio ocurre en algunas ocasiones.
Aunque no haya ocurrido antes no seria extrafio que
sucediera.
ALTA (3) Completamente posible: el dafio ocurre siempre o casi

siempre. Lo mas probable es que suceda el dafio, o ya ha
ocurrido en otras ocasiones anteriormente.

Nota. Distribucion y clasificacion de la probabilidad de riesgo. Elaboracion propia, realizado con
Word.

Se multiplica el grado de severidad por el grado de probabilidad, para
obtener el nivel de riesgo y poder determinar su aceptabilidad, para analizar y

proponer controles correspondientes.
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2.2.2.7. Representacion de la matriz de riesgos

La siguiente Matriz de Riesgo de las bodegas del INDECA, se realiza con

la informacién de la tabla de identificacion de riesgos.

Tabla 25.

Matriz de riesgos

Carrera: Ingenieria Industrial Nombre de la Institucion: INDECA

Especialidad: Epesista Fecha: Junio 2021

Matriz de riesgos

Evaluacion de
riesgos (para
riesgos medios y
altos)

Nivel de Controles

Severidad Probabilidad SxP . Aceptabilidad .
riesgo complementarios

Evaluacion de riesgos

1 1 BAJO ACEPTABLE

Utilizar el equipo de
proteccién personal
adecuado

Utilizar equipo de
proteccion adecuado /
mejorar sefializacion
industrial

1 2 2 BAJO ACEPTABLE

Revisar el estado e
instrucciones de la

3 1 3 MEDIO ACEPTABLE herramienta a utilizar
/ mejorar orden y
limpieza

Colocar la
sefializacioén correcta
en los lugares
adecuados

Colocar la
sefializacién correcta
en los lugares
adecuados

3 1 3 MEDIO ACEPTABLE

Nota. Evaluacion de los riesgos. Elaboracion propia, realizado con Word.
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2.2.2.8. Mapas de riesgo

EL mapeo de riesgos consiste en la elaboracién de un croquis de cada
area de trabajo dentro de cada bodega, que mediante la utilizacion de los colores
y representados por formas geométricas, se identifican en el croquis los
diferentes riesgos, para que los trabajadores y visitantes tengan la informacién

necesaria respecto a los riesgos que existen en cada ambiente laboral.

2.2.2.9. Representacion de mapas de riesgos de

areas de trabajo

Se realiza el mapa de riesgos ya que son representaciones graficas, con
el objetivo de visualizar la ubicacién de determinados riesgos de accidentes en
las bodegas del INDECA. El mapa de riesgos se utiliza como un elemento de
andlisis en las bodegas, ya que permite identificar areas de mayor y menor peligro
a accidentes, como elementos clave para determinar las intervenciones
necesarias para mitigar, reducir y eliminar dichos riesgos. Estos se realizan con

la informacién obtenida del diagndstico de las entrevistas presentadas.

Tabla 26.
Metodologias: clasificacion de riesgos

Analisis de El andlisis de riesgo se refiere a la estimacion de dafios, pérdidas o
riesgo consecuencias a raiz de un evento adverso.

Analisis de Es la identificacién y evaluacién de las amenazas para determinar la

amenazas potencialidad de producir dafios, pérdidas o consecuencias.

En el caso de las bodegas del INDECA, se debe elaborar un listado de todas

las amenazas gue puedan afectar en los distintos espacios de la bodega.

Clasificacion de | Una vez identificadas las amenazas en cada espacio de las bodegas,
las amenazas | debera elaborarse una matriz de dos entradas.

Nota. Explicacion de los analisis y clasificacion de las amenazas de los riesgos. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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Tabla 27.

Clasificacion de las amenazas

Probabilidad de ocurrencia

Amenazas Poco Medianamente Altamente
Probable Probable Probable

Bodega Principal
1. Incendio X
2. Caida de estibas X
3. Intoxicacién X
4. Accidentes con maquinaria X

0 equipo
5. Caidas o golpes X
Bodega Portatil
1. Incendio X
2. Caida de estibas X
3. Intoxicacion X
4. Accidentes con maquinaria X

y equipo
5. Caidas o golpes X
Oficina
1. Incendio X
2. Caida de techo y vidrios X
3. Tropezones con cables X
Area de Carga y Descarga
1. Incendio X
2. Caida de alimento X
3. Caidas o golpes X
Area de Maniobras
1. Incendio X
2. Accidentes de transito X
3. Caidas o golpes X
Depoésitos y almacenes
1. Incendios X
2. Intoxicacion X
3. Accidentes con maquinaria X

y equipo
4. Caidas o golpes X
Garita
1. Incendio X
2. Caida de techo y vidrios X
3. Caidas o golpes X

Nota. Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia. Elaboracion propia, realizado con Word.
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2.2.2.10. Elaboracién de mapas de riesgo

Para la elaboracion del mapa de riesgos se realiza un croquis de las
bodegas, en el cual se identificaron los diferentes espacios de la misma. En el
croquis elaborado se coloca en cada uno de los espacios una identificacion de
cada una de las amenazas identificadas, incluyendo sus clasificaciones. Para
diferenciar cada una de las amenazas e identificar la probabilidad de ocurrencia

de dichas amenazas se utilizan los siguientes colores y abreviaturas:

Tabla 28.
Simbologia para mapas de riesgos

SIMBOLOGIA MAPAS DE RIESGO

Descripcién Abreviatura Probabilidad Simbologia
Intoxicacion INT Poco probable
Caida de techos CTV Poco probable
y vidrios
Accidentes de AT Poco probable
transito
ncendios INC Medianamente INC
probable
Caida de estibas CE Mo onte =
probable

Accidentes con Medianamente

maquinaria 'y AME probable AME
equipo
Caida de CA Medianamente o
alimento Probable
. Altamente
Caidas o golpes CG probable
Tropezones con Altamente
TC
cables probable

Nota. Mapa de la simbologia para la probabilidad de los riesgos. Elaboracién propia, realizado

con Word.

87



Figura 36.

Mapa de riesgos de la bodega principal

OFICINA
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Nota. Grafica que muestra la simbologia en el mapa. Elaboracion propia, realizado con Visio.

88



Figura 37.

Mapa de riesgos de la bodega portatil

- | -
AME CORREDOR e
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Nota. Distribucion de los riesgos dentro de la bodega portétil. Elaboracién propia, realizado con
Visio.
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Figura 38.
Mapa de riesgos de la oficina administrativa

~INC
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Nota. Distribucion y ubicacién de los riesgos dentro de la oficina. Elaboracién propia, realizado

con Visio.
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Figura 39.

Mapa de riesgos del area de Carga y Descarga

Nota. Grafica de la distribucion de riesgos en el area de Carga y Descarga. Elaboracion propia,

realizado con Visio.
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Figura 40.

Mapa de riesgos del area de Maniobras
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Nota. Gréfica de la distribucién de riesgos en el area de Maniobras. Elaboracion propia, realizado

con Visio.



Figura 41.
Mapa de riesgos de los depdsitos y almacenes

Nota. Grafica de la distribucion de riesgos en los depositos y almacenes. Elaboracion propia,
realizado con Visio.
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Figura 42.

Mapa de riesgos de la garita

CAMA SILLA

‘ SILLA

ESCRITORIO PUERTA

Nota. Grafica de la distribucion de riesgos en garita. Elaboracion propia, realizado con Visio.

2.2.2.11. Manejo de estibas

Las estibas son el conjunto de alimentos almacenados con una correcta
colocacion y distribucion en las diferentes bodegas de la institucién. Su objetivo
principal es optimizar el espacio que hay disponible en cualquier espacio o lugar

de almacenaje.
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2.2.2.12. Medidas para espacios fisicos de bodegas

Se establecen ciertas medidas de espacios fisicos que se tienen que
cumplir para el almacenamiento de los alimentos dentro de las bodegas del
Instituto Nacional De Comercializaciéon Agricola, esto con el fin de manejar
estandares de Seguridad Industrial para resguardar la integridad fisica de los
trabajadores y visitantes que recorran la bodega y supervisen el manejo de los
alimentos, con el fin de que los alimentos estén correctamente almacenados y
gue no se corra el riesgo de que se desplomen y ocurra algun accidente, de esta

manera cuidar la inocuidad de los alimentos y adquirir un buen manejo de ellos.

Las medidas para mantener un ambiente de trabajo seguro, alimentos

almacenados correctamente y a trabajadores y visitantes son las siguientes:

Tabla 29.
Espacios fisicos de bodega

Espacios fisicos para almacenamiento de alimentos
Espacio Fisico medidas Explicacion
Pared a estiba 50 cm (ancho) Control y manejo del
producto / ventilacion
Entre estibas 60 cm (ancho) Control y manejo del
producto / ventilacién
Corredor Principal 2 m (ancho) Corredor principal / uso de
montacargas / uso de
maquinaria
Altura maxima 22 sacos (alto) Altura segura para que la
estibas estiba no corra riesgo de
desplomarse

Nota. Distribucién de los espacios y la explicacion en cuanto a medidas para la bodega.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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2.2.2.13. Célculo correcto de tamario de estiba

Una vez determinadas las medidas correctas y seguras bajo estandares
de Seguridad Industrial para almacenar los productos en las bodegas, se procede

a hacer el calculo para el armado de las estibas, para esto se tomaron 3 aspectos

importantes.

o Disponibilidad de espacio (en bodega)

o Cantidad de producto (producto a descargar)

o Presentacion del producto (saco, bolsa, cajas, entre otros)

Dependiendo de la disponibilidad de espacio, se coloca el producto
(sacos), en tarimas intercalado de punta y de ancho hasta que queda establecida
la plancha, esto con la finalidad de amarrar el producto y cuando se tengan
planchas altas no se derramen, luego se divide la cantidad de producto que se
va a descargar dentro del numero de sacos que quedd conformada la plancha y

se obtiene el numero para conformar las torres de estibas.

Figura 43.

Ejemplo de estiba

Nota. Estiba No. 13. Bodega principal de Chimaltenango. Elaboracién propia.
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2.2.2.14. Peso y dimensiones maximas de vehiculos

de carga de alimentos

El estudio de peso y dimensiones de los camiones son normas
establecidas por CAMINOS y el MINCIV, por el acuerdo gubernativo 379-2010,
gue se aplican y son de beneficio para el INDECA ya que se tiene el debido
control del peso maximo de cada uno de los vehiculos de carga que ingresan a
las bodegas, esto ayuda a mantener una correcta Seguridad Industrial en las
bodegas porque reduce el riesgo de que puedan ocurrir accidentes y que las

personas se encuentren en peligro.

Con el objetivo de que el camion no vaya sobrecargado para que no
sucedan riesgos para los trabajadores, como derrumbes al estar realizando las
actividades de carga o descarga de producto y asi manejar una correcta
Seguridad Industrial en todo momento en las bodegas, de esta manera garantizar
la conservacion de las carreteras del pais. Manejar y controlar el peso maximo
de vehiculos de carga que entran a bodegas del INDECA tiene las siguientes

ventajas:

o En la carga y descarga de alimento, los operarios corren menos riesgos
de sufrir golpes o accidentes con los sacos de alimento por sobrecarga del
camion.

o Los trabajadores evitan trabajo en alturas grandes reduciendo el riesgo de
caidas o golpes.

o Se conservan las instalaciones de la Institucion ya que los camiones
transitan por el area de Carga y Descarga con un peso correcto y lgico.

o Los alimentos se conservan de una mejor manera, evitando plagas que
puedan afectar a los operarios con enfermedades laborales.

. Conservacion de las calles del pais.
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o Con el peso correcto de carga, los alimentos permaneceran seguros

dentro del transporte, ya que no ocurrira algun accidente por sobrepeso.

En el INDECA se puede medir el pesaje total que contiene un camion, por
medio de la cantidad total de producto que transporta el camion, multiplicAndolo
por la unidad de medida del producto (presentacién) determinado. A
continuacion, se presentan las medidas maximas para cada tipo de transporte

pesado.

Figura 44.

Peso y dimensiones maximas vehiculares

PESOS Y DIMENSIONES MAXIMAS VEHICULARES

155 T= 341qq
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Nota. El grafico muestra la distribucion de los pesos y las dimensiones maximas en los vehiculos.
Obtenido de Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (2021). Reglamento para

el control de pesos y dimensiones. (https://www.caminos.gob.gt/index.php), consultado el 19 de

noviembre de 2022. De dominio publico.
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A continuacion, se explican las abreviaturas y definiciones de las letras y

nameros de los vehiculos de carga.

Abreviaturas y definiciones de vehiculos de carga:

o C-2. Es un camidén o autobus, consistente en un automotor con eje
simple (eje direccional) y un eje de rueda doble (eje de traccion).

o C-3. Es un camion o autobus, consistente en un automotor con eje
simple (eje direccional) y un eje de doble o Tandem (eje de traccion).

o C-4. Es un camion o autobus, consistente en un automotor con eje
simple (eje direccional) y un eje triple (eje de traccion).

o T-2. Es un tractor o cabezal con un eje simple (eje direccional) y un
eje simple de rueda doble (eje de traccion).

o T-3. Es un tractor o cabezal con un eje simple (eje direccional) y un
eje doble o Tandem (eje de traccion).

o T-4. Es un tractor o cabezal con un eje simple (eje direccional) y un

eje triple (eje de traccion).

o S-1. Es un semi-remolque con un eje trasero simple de rueda doble.
o S-2. Es un semi-remolque con un eje trasero doble o Tandem.

o S-3. Es un semi-remolque con un eje trasero triple.

o S-4. Es un semi-remolque con un eje trasero cuédruple.

o R-2. Es un remolgue con un eje delantero simple o de rueda doble y

un eje trasero simple o de rueda doble.

o R-3. Es un remolgue con un eje delantero simple o de rueda doble y
un eje trasero doble Tandem.

o R-4. Es un remolque con dos ejes de rueda doble o Tandem en cada

uno de sus extremos.
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Figura 45.

Estudio de peso y dimensiones maximas

Nota. Bodega Los Amates. Elaboracion propia.

2.2.3. Sefalizaciéon industrial

La sefializacion industrial en las bodegas del INDECA funciona como un
mecanismo de control de riesgos conformado por un sistema de sefales, que
buscan tener el control de posibles riesgos y accidentes en areas de trabajo, se
implementa por medio de carteles y rotulos dentro de las bodegas con el fin de
gue los trabajadores y visitantes sigan las instrucciones y evitar accidentes.

La necesidad de informar a los trabajadores sobre determinados aspectos
gue se relacionan con el funcionamiento de equipos, manejo de materiales,
magquinaria, equipos de proteccion y procesos de la Institucion, es fundamental
en la ejecucién correcta de estas actividades y el funcionamiento idéneo de las
bodegas del INDECA. Comprender y cumplir la sefializacion beneficia tanto a la
institucion como a los trabajadores. A los trabajadores les ayuda a prevenir
accidentes y posibles enfermedades. Y a la institucién le convendra reducir el
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namero de accidentes laborales para disminuir su gasto por concepto de

seguridad social.

Figura 46.

Sefalizacion industrial

Nota. Rotulos de referencia para la indicar las advertencias industriales. Obtenido de Publi911

(s.f.). Galeria. (https://publicidadguatemala911.com/senalizacion-industrial-

guatemala/),consultado), consultado en septiembre de 2021. De dominio publico.

2.2.3.1. Como debe ser la sefalizacion industrial en
las bodegas
o Atraer la atencion de los trabajadores a los que esta destinado el

mensaje especifico.

o Conducir a una sola interpretacion.
o Ser claras para facilitar la interpretacion.
o Ser factible de cumplirse en la préctica.

La eficacia de una correcta sefializacion vendra determinada por las

caracteristicas técnicas: tipo de sefial, color, tamafio, ubicacién, pero se necesita
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obligatoriamente la informacion y formacion de los trabajadores sobre el

contenido de las sefales.

2.2.3.2. Caracteristicas y elementos de las sefiales

industriales

Las sefales dentro de las bodegas de INDECA tienen que tener ciertas
caracteristicas para que cumplan la correcta funcién de informar a las personas
y que se cumpla el objetivo de reducir accidentes y estar alerta a situaciones de
peligro. Todas las sefales que se tienen en INDECA poseen diferentes

elementos para que la informacién que se transmite sea lo mas clara posible.

Figura 47.

Elementos principales de las sefales

Forma Geométrica

//'

Colores

/

Texto complementario

T~

kﬁi“‘-ks'lmbala

“PELIGRO ELECTRICIDAD

Nota. Ejemplo para explicar como se compone una sefializacion indusdrial. Obtenido de
Monografias  (s.f.). Sefializacion de areas industriales (codigo de colores).

(https://www.monografias.com/trabajos82/senalizacion-areas-industriales-codigo-

colores/senalizacion-areas-industriales-codigo-colores?), consultado en abril de 2022. De

dominio publico.
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2.2.3.2.1. Forma geomeétrica

Las sefiales son de forma cuadrada, excepto las de ruta de evacuacion
gue son rectangulares. Las sefales deben tener un margen de color contraste,

teniendo un ancho aproximado de 3.5 % con respecto a la longitud mayor.
2.2.3.2.2. Simbolo
Las sefiales son de forma cuadrada, excepto las de ruta de evacuacion
gue son rectangulares. Las sefales deben tener un margen de color contraste,
teniendo un ancho aproximado de 3.5 % con respecto a la longitud mayor.

2.2.3.2.3. Colores

La sefal debe tener un color determinado segun su tipo, y un color
contrastante para que se entienda perfectamente en las instalaciones de las

bodegas.
2.2.3.2.4. Texto complementario
De ser necesario se puede agregar un texto informativo a la sefial para
gue esta sea aun mas clara y que la informacion que se transmite sea clara y

concisa.

2.2.3.3. Tamano de roétulos de sefalizacion

industrial en las bodegas

Los rétulos de sefializacion tienen medidas especificas dependiendo las

distancias desde donde se visualiza cada una de ellas. Ya que en las bodegas
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de la institucion las sefales tienen una distancia de visualizacion no mayor a
50 metros y no menor a 5 metros por la estructura de la bodega y el estibamiento
de productos dentro de ellas, se utilizan los datos de la siguiente tabla para

establecer el tamafo de cada una de las sefales.

Tabla 30.

Tamano de roétulos de sefiales industriales

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA) Tamafio de rétulos de
sefializacién industrial

Distancia de Superficie Dimensién de sefiales (en cm)
visualizacion (en m) minima (en Cuadrado (por Rectangulo

cm2) lado) Base Altura

5 125.0 1.2 13.7 9.1

10 500.0 22.4 27.4 18.3

15 1125.0 335 41.1 274

20 2000.0 44.7 54.8 36.5

25 3125.0 55.9 68.5 45.6

30 4500.0 67.1 82.2 54.8

35 6125.0 78.3 95.9 63.9

40 8000.0 89.4 109.5 73.0

45 10125.0 100.6 123.2 82.2

50 12500.0 111.8 136.9 91.3

Nota. Distribucién de las dimensiones de sefiales, distancias y superficies. CONRED (2019). Guia

para la sefializacion de ambientes. (p.12). Ministerio de Economia.

2.2.3.4. Codigo de colores

Se implementa el codigo de colores dentro de la institucion por medio de
talleres y colocacion de diferentes rotulos con la respectiva sefializacion, con el
objetivo de que los colores y las sefiales de seguridad atraigan la atencion de los
trabajadores y visitantes sobre lugares, objetos o situaciones que puedan
provocar accidentes u originar riesgos a la salud, asi como indicar la ubicacién
de dispositivos 0 equipos que tengan importancia desde el punto de vista de la

Seguridad Industrial.
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Esto es de beneficio para la Institucion ya que se familiariza con el
significado de cada color y asi poder estar alerta dependiendo el color de la
sefalizacion en cada &rea especifica de las bodegas. Se establece el codigo de
colores dentro de la Institucion, colores que van a tener un significado, y luego se
determina la respectiva y correcta Sefializacion Industrial dentro de las bodegas

y se coloca en cada una de ellas por medio de rotulos.

Tabla 31.

Cadigo de colores de los riesgos

COLOR SIMBOLOGIA
Verde Seguridad
Amarillo Precaucion

Transito de peatones, orden y limpieza,
rétulos de informacioén general

Blanco, gris y negro

Nota. Distribucién de colores de acuerdo a la simbologia indicada. Elaboracién propia, realizado
con Word.

Tabla 32.

Cddigo de colores de seguridad

Color Significado Indicaciones recisiones

Amarillo Sefal de advertencia Precauciéon

Atencion
Advertencia
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Continuacion de la tabla 32.

Color Significado Indicaciones y precisiones

Verde Sefal de salvamiento o Puertas

auxilio Salidas

Rutas de evacuacion
Puntos de reunion

Verde Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

Nota. Explicacion del significado del codigo de color. Elaboracién propia, realizado con Word.

2.2.3.5. Tipos de sefializacion industrial

Los tipos de sefializacion que se aplican en las bodegas, como técnica de

seguridad pueden clasificarse en funcion del sentido por el que se percibe:

o Sefializacién dptica: la apreciacion de las formas y colores por la vista

o Sefalizacion acustica: emision de sefales sonoras: altavoces, sirenas,
entre otros.

o Sefializacion olfativa: difusion de olores apreciados por el sentido del

olfato.

Para establecer una efectiva seguridad industrial a través de la
sefalizacion industrial se establecen ciertos tipos de sefalizacion para que los
trabajadores y visitantes obedezcan, asi reducir accidentes y conocer que hacer

en caso de alguna emergencia.
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A continuacion, se enlistan los diferentes tipos de sefalizacion a

implementar:

2.2.3.5.1. Sefiales de obligacién

La sefal de obligacién es una sefal en forma de panel, o una sefal
luminosa, que obliga a un comportamiento determinado. Las sefales de
obligacién que se implementan en el INDECA, tienen forma redonda y presentan
un pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como minimo el 50
% de la superficie de la sefal). Pueden ir acompafiadas de una leyenda en su

parte inferior que aclare el mensaje que se trata de comunicar.

Las sefiales de obligacion indican las protecciones obligatorias y
necesarias que deben llevar los trabajadores para evitar accidentes en las
instalaciones y al llevar a cabo sus tareas de forma segura. Tal y como se aprecia
en las imagenes, este tipo de sefiales de seguridad son de forma circular, con el
fondo azul y los simbolos en blanco. Si los trabajadores estan en contacto con
sustancias toxicas, es necesario que sigan las directrices y lleven en total
momento el equipamiento de seguridad obligatorio. Es importante colocarlos de
forma visible y justo a la entrada de las instalaciones o en la maquina o material

con el que se vaya a trabajar.
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Figura 48.

Sefiales de obligacién

Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria
de los ojos de la cabeza de los oidos de las vias respiratorias

Proteccion obligatoria Protoccion obligatoria Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria
de los pies de las manos del cuerpo individual contra caidas

Nota. Ejemplificacion de las sefiales obligatorias. Obtenido de Previpedia (s.f.). Sefial de
obligacién. (https://previpedia.es/index.php/Se%C3%B1al_de_obligaci%C3%B3n), consultado

en septiembre de 2021. De dominio publico.

2.2.3.5.2. Sefiales de peligro o]

precaucién

Una sefal de advertencia es aquella que avisa de un riesgo o de un
peligro. Estas sefales tienen forma triangular y su pictograma es negro sobre
fondo amarillo (el amarillo debe cubrir, como minimo, el 50 % de la superficie de

la sefial), con bordes negros.

Este tipo de sefalizacion de seguridad en las instalaciones del INDECA
tienen como objetivo advertir al personal de posibles riesgos que pueden llevarse
a cabo en el lugar de trabajo, o al utilizar determinada maquinaria o herramientas.

Estas sefiales son de color amarillo y en forma triangular. Son necesarias en
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zonas de obras, en instalaciones con desniveles o en espacios con materiales

gue producen un alto voltaje.

Figura 49.

Sefiales de peligro o precaucion
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Nota. El grafico muestra las sefiales de advertencia para evitar riesgos. Obtenido de eversign
(s.f.). Sefalizacion de advertencia. (http://ebersign.com/senalizacion/senales-advertencia-
din.html), consultado en septiembre de 2021. De dominio publico.

2.2.3.5.3. Sefnales de primeros auxilios

Una sefial de salvamento o primeros auxilios es aquella que proporciona
indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los

dispositivos de salvamento.

Las sefales de auxilio en las bodegas de la institucion son indispensables
para ofrecer informacion sobre equipos de socorro, vias de evacuacion, puntos
de reunion, de seguridad y salvamento. En este caso, son de colores verdes y
rectangulares. Si las instalaciones de la empresa son grandes, es importante
resaltar las salidas de emergencia para que sean facilmente identificables. Si los

empleados trabajan con toxicos o materiales abrasivos a diario, es importante
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sefalizar donde pueden encontrar duchas u otras ayudas para limpiarse en caso

de accidente.

Figura 50.

Sefnales de salvamento
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Nota. Ejemplificacion de las sefiales de socorro para evitar riesgos. Obtenido de Previpedia (s.f.).

Prevencion. (https://previpedia.es/index.php/Se%C3%Blal de salvamento o de socorro),

consultado en septiembre de 2021. De dominio publico.

2.2.3.5.4. Sefiales de prohibicion

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro y son de
forma redonda con el pictograma negro sobre fondo blanco, con los bordes y la

banda transversal en rojo.

En el caso de las sefiales de prohibicion, en INDECA éstas prohiben
acciones que pueden poner en riesgo la salud o seguridad de los trabajadores,
como por ejemplo fumar o encender fuegos cerca de sustancias volatiles o
inflamables. Se caracterizan por los colores rojo y blanco. Es imprescindible

colocarlas para evitar conductas que puedan poner en peligro a los empleados.
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Figura 51.

Sefiales de prohibicién
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Nota. La ilustracion muestra las sefiales de prohibicién para evitar riesgos. Obtenido de Reysan

(s.f.). Senales. (https://www.reysan.com/senales.aspx), consultado en septiembre de 2021. De

dominio publico.

2.2.3.6. Sefializacion industrial en areas de trabajo

de bodega

Es importante garantizar que la aplicacion del color, la sefalizacion, la

identificacion y el estado de estas estén sujetos a un mantenimiento que asegure
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en todo momento su visibilidad y legibilidad correctamente en todas las areas de
trabajo de las bodegas. Estas sefales deben de ser observadas e interpretadas
por los trabajadores y visitantes a los que estan destinadas, evitando que sean
obstruidas o que su eficacia sea disminuida por la saturacion de avisos diferentes
a la prevencion de riesgos de trabajo. A continuacion, se detallan las sefales que
se implementan en cada una de las areas de trabajo de las bodegas,
posteriormente se establecen en un mapa de riesgos para su correcta

visualizacion y ordenamiento.

Tabla 33.
Sefalizacion para bodegas del INDECA

Sefalizacion Sefalizacion Imagen
Uso

obligatorio de

Equipo de

Proteccion PPy Sustancias

Personal PROTECCIGN Toxicas

PERSONAL

Botiquin / Material

Primeros inflamable

Auxilios

Salida de SALIDA DF EMERGENCIA Riesgo eléctrico

emergencia x .

§p%@

RIESGO
ELECTRICO

RUTA DE

Rutas de
evacuacion Prohibido fumar

EVACUACION
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Continuacion de la tabla 33.

Sefalizacion Imagen Sefalizacion Imagen
Puntos de Solo personal @
reunion autorizado r

PERSONAL
AUTORIZADO
Zona de
Montacargas Extintores
PRECAUCION
OATACARGA EXTINTOR
. MONTACARGAS |

Peligro Prohibido Correr

®

Nota. Distribucién de las sefializaciones a utilizar en las bodegas. Elaboracién propia, realizado

con Word.

Luego de establecer los elementos para una buena sefializacion industrial

dentro de las bodegas se realiza un mapa de riesgos de cada espacio para

identificar y ordenar cada elemento en determinada area de trabajo.
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Figura 52.
Sefializacion industrial de la bodega principal
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Nota. Distribucion de las sefiales alrededor de la oficina y su distribucién por color. Elaboracion
propia, realizado con Visio.
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Figura 53.
Senfializacion industrial de la bodega portatil
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Nota. Esquema de ubicacion para la respectiva sefializacion en las bodegas. Elaboracion propia,
realizado con Visio.

115



Figura 54.

Sefalizacion industrial de la oficina
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Nota. Ubicacion de la sefializacion respectiva en la oficina. Elaboracion propia, realizado con

Visio.

116



Figura 55.

Sefalizacién industrial del area de Carga y Descarga
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Nota. Ubicacién de la sefializacion en el area de Carga y Descarga. Elaboracion propia, realizado

con Visio.
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Figura 56.

Sefalizacion industrial del area de Maniobras
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Nota. Ubicacién de todas las sefiales en el area de Maniobras. Elaboracion propia, realizado con
Visio.
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Figura 57.
Sefializacion industrial de los depositos y almacenes
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Nota. Distribucién y ubicacion de la sefializacion en los depdsitos. Elaboracion propia, realizado

con Visio.
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Figura 58.

Sefalizacién industrial de la garita
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Nota. Ubicacion y distribucién de la sefializacion en la garita. Elaboracién propia, realizado con

Visio.
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2.2.4. Salud ocupacional e higiene industrial

La Salud Ocupacional en el INDECA esta dirigida para promover y
proteger la salud de las personas trabajadoras mediante la prevencién y el control
de enfermedades y accidentes en el trabajo, asi como la eliminacion de los
factores y condiciones que ponen en peligro su salud y seguridad. En el INDECA
Se procura generar y promover un ambiente de trabajo equilibrado, estableciendo
los estandares que permitan el bienestar fisico, mental y social de las personas,
contribuyendo de manera efectiva al desarrollo sostenible y permitiendo su

enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

2.2.4.1. Gestion de salud

Es la parte del Sistema de Gestion Integral de Calidad, que facilita la
administracion de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional en las bodegas
de la institucion, se incluyen herramientas, actividades de planificacion, practicas,
entre otros, para implementar, cumplir, revisar y mantener la Politica de Calidad

y los Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

2.2.4.2. Registro de calidad de bodegas

Para la ejecucion del registro de calidad, se realiza un estudio de Inocuidad
y Salud Ocupacional por medio de un formato tipo check list en el cual se detallan
aspectos importantes como los puntos de control que se pueden encontrar en las
bodegas, el nivel de indispensabilidad, su conformidad y observaciones de los
mismos, para poder concluir con un resumen de hallazgos y observaciones
encontradas, y la aplicacion del arbol de problemas y arbol de objetivos, para

proponer las mejoras correspondientes.

121



Esto se ejecuta con el apoyo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA), para que tuviera un mejor soporte, ya que el MAGA tiene

la experiencia adecuada en este tipo de estudios.

Luego de tener completa la informacién en el formato se concluye con un
resumen de hallazgos y observaciones, se implementa el arbol de problemas y
objetivos, para establecer mejoras dentro de las bodegas en cuanto a Salud
Ocupacional e inocuidad, establecer mejores procesos para que los trabajadores
y visitantes se encuentren en condiciones seguras, al igual que los alimentos que
se manejan dentro de las bodegas sean adecuados y de calidad para el consumo
humano. A continuacion, se presenta el formato utilizado para la realizacion del

estudio:

Tabla 34.

Check list de control de calidad y salud ocupacional

Nombre de la Empresa:

Fecha:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Hora de Inicio: Hora Final:
Responsable de la Empresa:

IAcomparfia la Evaluacion:

Evaluador: Correo:

Observaciones:

Coordenadas: Norte Oeste
Sello y firma de la empresa:
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Continuacion de la tabla 34.

PUNTO DE CONTROL

NIVEL

Conformidad

Sl

NO

N/A

Observaciones

1. PERSONAL QUE LABORA LA INSTALACION
1.1 CONTROL DE ENFERMEDADES
Todo el personal que labora en la bodega |indispen-
111 |posee tarjeta de salud que esta vigente  sable
Existe un sistema de supervision para
1.1.2 \verificar al personal con las siguientes
caracteristicas:
1.1.2.1 |Enfermedades respiratorias Mayor
1.1.2.2 |Enfermedades gastrointestinales Mayor
1.1.2.3 |Infecciones de la piel Mayor
1.1.2.4 |Infecciones en los ojos, nariz, oidos Mayor
1.1.2.5 |Lesiones abiertas Mayor
El personal reporta las enfermedades y
1.1.3 lesiones descritas en los numerales Menor
anteriores
1.2 HIGIENE PERSONAL
Se revisa diariamente que el personal
121 que esta en contacto _di_recto con los
o alimentos mantiene higiene personal Mayor
(ufias, brazos, cara, ropa, entre otros)
Cuando es requerido el lavado y
1.2.2  |desinfectado de manos:
1.2.2.1 |Antes del inicio del trabajo Mayor
Después de cada ausencia de la
1.2.2.2 lestacion de trabajo Mayor
1.2.2.3 iCada vez que se ensucian Mayor
1.2.2.4 Después de ingerir alimentos Mayor
1.2.2.5 Al tocar cualquier parte del cuerpo Mayo
Al personal que manipula alimentos, sele
1.2.3  |prohibe el uso de:
1.2.3.1 |Maquillaje Menor
1.2.3.2 |Perfume Mayor
1.2.3.3 |Medicinas aplicadas en la piel Mayor
En el area de Bodega es prohibido el uso
1.2.4 de joyas y accesorios personales Mayor
(anillos, relojes, collares, entre otros)
1.2.5 En areas de Bodega es prohibido:
1.2.5.1 |Comer Mayor
1.2.5.2 |Masticar chicle Mayor
1.2.5.3 |Ingerir bebidas Mayor
1.2.5.4 |Fumar Mayor
1.2.5.5 [Escupir Mayor
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Continuacion de la tabla 34.

Conformidad

PUNTO DE CONTROL NIVEL [ST NO |N/A

Observaciones

1.3

ROPA PROTECTORA

El personal que trabaja en contacto conlos alimentos usa ropa

1.3.1 |protectora para prevenir contaminacion (bata, gabacha, Indispen-
licencia, cobertor de cabeza, entre otros) sable
Los trabajadores utilizan el correcto equipo de proteccién personal, .
1.3.2 - - : Indispen-
tambiénlos visitantes que ingresan a las bodegas sable
Los visitantes en el area de Manipulacion de Alimentos o Bodega,
1.3.3 |cumplen con las buenas préacticas de
higiene de la empresa Menor
1.3.4 |Se usa calzado cerrado e impermeable menor
1.4 |CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
El personal supervisor y operativo, recibe entrenamiento en
1.4.1 Buenas Practicas de Manufactura y Manejo Indispen-
Higiénico de alimentos respectivamente sable
1.4.2 [El personal responsable estacapacitado Mayor
143 Existe personal supervisor que se
""" Jasegura que todo lo indicado anteriormente se cumple en la empresa  [Mayor
1.4.4 |Mantenimiento a equipo y maquinaria Mayor
2 |Construccion y disefio de la bodega
El disefio de la bodega contempla la separacion de areas,
2.1  |especialmente donde contaminacion cruzada puede
Ocurrir Mayor
b o El disefio de la planta contempla la existencia de pasillos o espacios de
’ trabajo entre producto almacenado yparedes Mayor
La distribucién del mobiliario y equipos
2.3 facilita:
2.3.1 |Su mantenimiento Menor
2.3.2 |Las operaciones de limpieza Menor
2.4 La bodega posee pisos:
2.4.1 [En buen estado Menor
2.4.2 [Faciles de limpiar Menor
> 5 La ubicacion de la bodega no presenta
) riesgo para la contaminacién de losalimentos Menor
Poseen cortinas de aire o plasticas
2.5.1 lcuando es necesario Menor
26 [Eltecho de la bodega se encuentra enbuen estado Menor
Las paredes de la bodega estan en buen
2.7 Estado Menor
2.8 |La bodega posee ventanas:
2.8.1 |Que Prevengan el ingreso de plagas Mayor

124




Continuacion de la tabla 34.

Conformidad

Observaciones

PUNTO DE CONTROL NIVEL S| NO IN/A
29 Existen cedazos u otro tipo de proteccion M
) contra plagas donde es necesario ayor
210 Las lamparas estan’ cubiertas en la Mayor
bodega y cuartos frios
Se acumula agua reposada o charcos
211 dentro de la bodega Mayor
2.12 [Existe un area especifica para el Mayor
almacenamiento de material de
empaque, etiquetas, bandejas, entre otros
2.13 [En el rea de Bodega existen tarimas o toman  [Mayor
alguna medida para evitar poner el
material en contacto con el piso
2.14 [Existe un area designada para almacenar Menor
utensilios (canastas, recipientes, tarimas,entre
otros)
2.1 . . M
5 La bodega cuenta con un &rea designadapara enor
comedor
2.16 . . Menor
Existe un &rea para que el personal
guarde sus alimentos
2.17 [Enla bodegay sus alrededores seprohibe el Menor
ingreso de animales
Domésticos
3 INSTALACIONES SANITARIAS AGUA
3.1.1 [El agua utilizada para la limpieza, higiene, Indispen-
procesos, entre otros cumple con la norma sable
COGUANOR NGO 29001 de aguapotable
4 SERVICIOS SANITARIOS
4.1 |Los servicios sanitarios estan ubicados Indispen-
de manera que no representen riesgo de sable
contaminacion
4.2.1 |Los inodoros estan:
4.2.2 |Limpios Mayor
4.2.3 |[En buen estado de funcionamiento Mayor
4.2.4 [Tienen papel higiénico Mayor
4.2.5 |[Basurero con tapadera Mayor
4.2.6 |Estaniluminados Mayor
5 INSTALACIONES PARA LAVADO DE
MANOS
5.1 |Los lavamanos estan limpios Mayor
5.1.1 [Cuentan con suficiente Agua Mayor
5.1.2 |Jabén con desinfectante Mayor
5.1.3 |Basurero tapado Mayor
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Continuacion de la tabla 34.

PUNTO DE CONTROL

Conformidad

Observaciones

NIVEL Isi INO |N/A
5.1.4 [Toalla de Papel o secador de aire Mayor
5.1.5 |Sefalizacion sobre el lavado de manos mayor
6 | BASURA Y DESPERDICIOS
Los recipientes de basura o desperdicios estan
6.1 |claramente identificados Mayor
La basura y desperdicios se descartan
6.2 ladecuadamente Mayor
6.3 Los recipientes de basura se limpian y Mayor
' desinfectan con una periodicidadestablecida
7 |ALREDEDORES DE LA PLANTA
Los alrededores (patios, jardines,
7.1 [estacionamientos) se encuentran libres de Menor
basura y materiales inservibles
La grama, si hubiera, se corta
7.2 |periédicamente Menor
8 |[EQUIPO Y UTENSILIOS
8.1.1 |Resistentes a la corrosion Mayor
8.1.2 |No tbxicas Mayor
8.1.3 |No absorbents Mayor
Los siguientes equipos se mantienen
8.2 limpios:
8.2.1 [Equipos y utensilios de limpieza Menor
8.2.2 iTarimas Menor
8.2.3 Carretas Menor
8.2.4 Canastas 0 sacos Mayor
8.2..5 Balanzas Mayor
9 |CONTROL DE PLAGAS
La planta toma las medidas necesarias
9.1 |para evitar el ingreso de plagas a la Indispen-
planta sable
92 La empresa cuenta con un programa de
"~ lcontrol de plagas Mayor
Existe una persona o empresa encargadadel
9.3 |programa de control de plagas Mayor
Si es una empresa, esta tiene Licencia de
9.4 |Funcionamiento vigente emitida por el Menor
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
La persona a cargo del control de plagasesta
9.5 |capacitada Mayor
96 Estan debidamente identificadas el sistema de
"~ trampeo Mayor
10 |RASTREO
Existe un sistema de codificacion de los
10.1 productos Mayor
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Continuacion de la tabla 34.

Conformidad
PUNTO DE CONTROL NIVEL[g, NO |N/A |Observaciones
10.2 [Esta documentado el sistema de Codificacion Mayor
10.3 Existe una persona asignada como responsable del
"~ Isistema de codificacién Menor
11 |REGISTROS
Registros del reporte de enfermedades, heridas o
11.1 liesiones abiertas del personal Menor
Registros de las capacitaciones recibidaspor el
11.2 p = Mayor
personal que labora en la bodega (no mas de un afo)
Se lleva registros de la recepcion delproducto,
113 |para determinar su origen. Mayor
11.4 Reg!stros de las actividades d,e limpieza y desinfeccion Mayor
del &rea de Bodega ycuarto frio
Se llevan registros de la limpieza de las instalaciones
115 sanitarias Mayor
Se llevan registros de inspeccion delimpieza
116 el transporte Mayor
11.7 [Registro de las temperaturas del cuarto Frio mayor
12 [TRANSPORTE
El transporte utilizado para los productos
12.1 Ise mantiene limpio Menor
122 /Al transportar alimentos, el area de Carga,esta es
" |utilizada Unicamente para éste fin Mayor
12.3  [Se haceninspecciones periddicas de: La limpieza del Mayor
12.4  |medio de transporte antesde iniciar la carga
13 |CUARTO FRIO
13.1 [Tienen un termémetro Mayor
13.2 [Existe espacio suficiente para almacenar Producto Mayor
13.3 Todos Iosleqmpos de refrigeracion y Mayor
congelacidn se encuentran en buen Estado
TermOmetro accesible para hacerlecturas Mayor
13.4 El area esté a la temperatura requeridapor el
producto Mayor
135 Se coloca alimento bajo los equipos de refrigeracion o
) congelacion del cuarto frio Mayor
14 |SEGURIDAD INDUSTRIAL
14.1 |Existe buena iluminacion en las areas de trabajo Mayor
14.2 |Se realiza el estibado correcto en estibas o en javas Mayor
14.3 [Existe correcta sefializacion Industrial Mayor
14.5 ([Techos en buen estado Mayor
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Continuacion de la tabla 34.

DICTAMEN

P L NO L]

Observaciones: La empresa, cumple con los requisitos minimos necesarios para garantizar la Inocuidad
de los alimentos no Procesados de Origen Vegetal. Se recomienda atender las observaciones anotadas en el presente
listado de cotejo.

Se recuerda que la renovacion de la Licencia Sanitaria de Funcionamiento es Anual, segin Acuerdo Gubernativo 72-
2003 capitulo IV articulo 8. Los requisitos para la renovacion de la Licencia Sanitaria de Funcionamiento, son los mismos
gue presentaron cuando solicitaron su primera Licencia (Acuerdo Gubernativo 72-2003) y es recomendable que este
tramite se realice con un mes de anticipacién al vencimiento de la Licencia en mencién. Favor tomarlo en cuenta para
evitar atrasos ensus tramites ante esta Direccion.

Si la Inspeccién es rechazada, se tendran que efectuar todas las correcciones que dieron origen al rechazo, las cuales
estan anotadas en el presente listado de cotejo. Para ello tiene que dirigir carta sellada y firmada solicitando la re
inspeccionindicando que las observaciones anotadas ya fueron corregidas, dicha carta debe dirigirla a la Direccion de
Inocuidad del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones VISAR del Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion MAGA con atencion al Jefe del Departamento de Productos No Procesados Origen Vegetal.

Yo como
me comprometo a atender las observaciones anotadas en el presente listado de cotejo en un plazo no mayor a _
, para lo cual sello y firmo el mismo a los dias del
mes de
de 20 en , Guatemala.
Firma del Auditor o epesista Firma del Responsable de la Empresa

Nota. Evaluacién y resultado para la verificacion del control de calidad. Elaboracion propia,
realizado con Word.
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Tabla 35.

Resumen de hallazgos encontrados

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola

Hallazgos encontrados en check list

Duelas/pisos deteriorados.

No hay registros para trampeos.

No hay cronograma de actividades.

Objetos encima de las estibas (sacos de alimentos).

No se pone en practica el cédigo de colores.

No hay sefializacion.

Pocas capacitaciones en temas de inocuidad, salud ocupacional y seguridad industrial.

Darle seguimiento a registros.

Reforzar limpieza y sanitizacién de areas de almacenamiento y sobre los alimentos.

Mantenimiento de maquinaria y equipo.

Implementar equipo de proteccién personal.

Lamparas sin protector plastico.

Mejorar la iluminacién en areas de trabajo.

Cambio de lamiluz.

Controlar la limpieza de los camiones de transporte.

Limpieza de desagues.

Control de plagas

Implementar cronogramas.

Proteccion de bajadas de agua externas contra roedores.

Nota. Muestra de los hallazgos méas importantes dentro de la estadia. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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Figura 59.

Estudio de inocuidad y salud ocupacional

Nota. Bodega principal Chimaltenango. Elaboracién propia.

2.2.4.3. Norma NFPA 704

La norma NFPA 704 es el codigo que explica el diamante del fuego, se
utiliza en las bodegas del INDECA para comunicar los peligros de los materiales
peligrosos. La norma NFPA 704 pretende a través de un rombo seccionado en
cuatro partes de diferentes colores, indicar los grados de peligrosidad de la

sustancia a clasificar en las diferentes tareas que se realizan en la institucion.

. Alcance de la Norma NFPA 704

Esta Norma se dirige para presentar los peligros relativos a la salud,

inflamabilidad, inestabilidad y otros por exposicion aguda o de corto tiempo, al

material en condiciones de fuego, derrame o emergencias similares.
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o Objetivos de la Norma NFPA 704

Se proporciona una sefal apropiada que alerte en forma inmediata para
salvaguardar la vida de los trabajadores y visitantes de respuesta a emergencias,
se realiza por medio de rétulos visibles para que trabajadores y visitantes dentro
de las areas de bodega para que tengan conocimiento de ella. Esta norma provee
informacion basica para el personal de respuesta a emergencias, facilitando la
toma de decisiones con respecto a la evacuacion o el inicio de los procedimientos

de atencion.

o Categorias de la Norma NFPA 704

o Inflamabilidad (rojo)

o Salud (azul)

o Reactividad (amarillo)

o Casos Especiales (blanco)
Figura 60.

Categorias rombo NFPA 704

Reactividad

Casos
Especiales

Nota. Descripcion de la distribucion por categorias segin la norma NFPA 704. Elaboracidn propia,

realizado con Visio.
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Figura 61.
Rombo NFPA 704

NIVEL DE RIESGO

INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - MUY PELIGROSO A,. 3-DEBAJODE37°C |
2 - PELIGROSO \. 2-DEBAJO DE93°C |

1 - POCO PELIGROSO/ 1 - SOBRE 93°C
0 - SIN RIESGO 0 - NO SE

INFLAMABILIDAD » INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO REACTIVIDAD
ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
3. PUEDE EXPLOTAR EN
OX - OXIDANTE Spilipsidhde
COR - CORROSIVO CALENTAMIENTO.

2 - INESTABLE EN CASO DE
CAMBIO QUIMICO VIOLENTO

1 - INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO

0 - ESTABLE

s -RADIOACTIVO
M - NO USAR AGUA
;Q\ - RIESGO BIOLOGICO

Nota. Indicaciones del rombo de la norma NFPA segln su cuadrante. Obtenido de Curioseando

(s.f.) ¢Qué es el rombo NFPA? (https://curiosoando.com/que-es-el-rombo-nfpa), consultado en

septiembre de 2021. De dominio publico.
2.2.4.4. Ergonomia en el trabajo
Se implementa la correcta ergonomia en las bodegas del INDECA con el
disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con

las caracteristicas fisiologicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades de los

trabajadores que se veran involucrados.
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La ergonomia en el trabajo, estudia la relacidén entre los operadores y los
elementos del sistema de trabajo y que tiene como objetivo mejorar la calidad de

vida y el rendimiento de los trabajadores en el INDECA.

Los objetivos generales de la ergonomia en los trabajadores del INDECA
son la reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales, la disminucién de
los costos por incapacidad de los trabajadores; el aumento de la produccion y la
mejora de la calidad del trabajo. También la disminucién del absentismo, la
aplicacion de las normas de seguridad industrial y la disminucion de la pérdida

de materia prima.

o Factores para un trabajo de calidad
o Carga fisica de trabajo
o Carga mental
o Descansos y pausas
o Horarios y turnos
o Recomendaciones de posturas

Las posturas que se tienen que seguir para la reduccién de lesiones

o enfermedades por parte de los trabajadores son las siguientes:

o Las articulaciones deben permanecer en posicion neutra
o Trabajar cerca del cuerpo

o Alternar las posturas, asi como los movimientos

o Limitar la duracion de cualquier esfuerzo

o Evitar movimientos y fuerzas bruscas
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Tabla 36.

Implementacién y mejoras para una buena ergonomia

Instituto Nacional De Comercializacion Agricola
Mejoras en Ergonomia en el trabajo

Equipo Ergonémico Descripcién o caracteristicas
Silla cobmoda, de espalda recta y apoyador
de brazos.
Debe ser adaptable a la silla.
Escritorio de trabajo La altura del escritorio debe estar alineada
respecto a los codos del trabajador.
Los ojos del trabajador respecto al monitor
Monitor deben estar situados a medio metro de
distancia.
Ambiente de trabajo Debe haber luz natural, ventilacion

Silla

Nota. Distribucion de las mejores de acuerdo con el equipo de trabajo y sus caracteristicas.
Elaboracion propia, realizado con Word.

o Ergonomia en el trabajo para actividades y tareas en las bodegas
del INDECA

Como en las bodegas se realiza trabajo pesado por parte de los
trabajadores, y se utiliza maquinaria y equipo industrial se establecen las
formas correctas de realizar las respectivas tareas y actividades de
bodega, para mantener la buena salud de las personas y evitar lesiones o
golpes, esto con el fin de implementar una buena ergonomia en los
puestos de trabajo dentro de la institucion y que los empleados laboren en

areas seguras.
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Tabla 37.

Ergonomia en puestos de trabajo

Ergonomia

Actividad

Forma correcta de
realizar (postura)

Gréfico (Ejemplo)

Administrativa
(oficina)

Mantener la espalda
erguida, pegada al
respaldo de la silla,

poner la pantalla de la
computadora frente a la
persona, para evitar
“torcer el cuello”

’

Levantamiento
de cargas
pesadas

Mantener la espalda lo
mas recta posible al

momento de tomar la

carga. Al levantar

mantener los brazos y
la carga pegados al
cuerpo. Las piernas
deberan realizar la

fuerza de
levantamiento.

Empuje y
arrastre

En el arrastre, la fuerza
es dirigida hacia el
cuerpo, y en el empuje
se aleja del cuerpo,
aprovechar el peso del
cuerpo.

Transporte de
carga

La persona tiene que
mantener la espalda
recta y estirar los
brazos para que todo el
cuerpo soporte el peso
de la carga.
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Continuacion de la tabla 37.

Ergonomia
Actividad Forma correctade
realizar (postura)

Gréfico (Ejemplo)

Alcanzar un Para alcanzar un objeto, :
objeto lo recomendable es L | -
utilizar una escalera para et Fei
que se ejerza bien la f &
fuerza. 2 iy
4 LA,
g
No »
Pausas y Los periodos de
estiramientos descanso le brindan D ea € 0 |
tiempo al cuerpo para I " . l ‘

recuperarse del trabajo;
los ejercicios y el
estiramiento del cuerpo
lo fortalecen.

Nota. Indicaciones para la postura, ejemplo grafico y su actividad relacionada para una buena
salud ergonémica. Elaboracién propia, realizado con Word.

2.2.4.5. lluminacion en bodegas

Una correcta iluminacion en las instalaciones de las bodegas del INDECA
es esencial, para ver sin dificultades, realizar las tareas y actividades de una
mejor manera, también para una mejor visual en las zonas de paso y vias de
circulacién, en las escaleras o los pasillos. Si la iluminacién es deficiente,
aumenta la posibilidad de que los trabajadores cometan fallos y como
consecuencia puedan producirse accidentes. También provoca fatiga visual que
deriva en otros problemas como dolor de cabeza, cansancio, irritabilidad, mal

humor. Por esta razén es que se busca mejorar la iluminacion por medio del
cambio de lamiluces.
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2.2.4.6. Niveles recomendados de iluminacion en

areas de trabajo de bodega

Una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar accidentes de
trabajo, fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza y estrés. Es por esto que se
incluye en el proyecto un estudio de iluminacion en las areas de trabajo del
INDECA, con el objetivo de mejorar la iluminacién en las areas deficientes, para
reducir accidentes de trabajo, y que los operarios realicen sus actividades de la

mejor manera y de forma segura.

El trabajo con calidad de iluminacion deficiente, provoca dafios al sentido
de la vista y también los cambios bruscos de luz pueden ser peligrosos, mientras
el ojo se adapta a la nueva iluminacion. El grado de seguridad y confort con el
gue se ejecuta el trabajo o tarea, depende de la capacidad visual y ésta depende
de la cantidad y calidad de la iluminacién. Un ambiente bien iluminado no es
solamente aquel que tiene suficiente luz, sino aquel que tiene la cantidad de luz

adecuada a la actividad que alli se realiza.

Para medir la iluminancia en las areas de bodega se utiliza el luxbmetro,
este es un instrumento de medicion que permite medir simple y rapidamente la
iluminancia real y no subjetiva de un ambiente. Hay niveles de iluminacion
recomendados para cada habitacion, estancia o espacio que guarda relacion con
las actividades que se realizan en la institucién. Estos parametros se denominan
“nivel luminoso” y su unidad de medida es el “lux”. Luxes (Lux): es la unidad
derivada del Sistema Internacional de Unidades para el nivel de iluminacion, es

la sensacion de luminosidad en un area determinada en metros cuadrados.

En base al Acuerdo Gubernativo 229-2014, el cual establece los niveles

minimos y maximos de iluminacion, se realiza el estudio de iluminacion en las
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bodegas del INDECA obteniendo los siguientes resultados en base al uso del
luxbmetro. La bodegas principales y portatiles del INDECA se toman como
Industrias de alta precision, debido a su infraestructura, y que se almacenan y
resguardan alimentos dentro de ellas, porque se realizan exdmenes de
laboratorios y chequeos técnicos de los alimentos por parte del personal de

bodega.

Tabla 38.

Niveles recomendados de iluminacion de cada area

Espacio de Nivel Nivel Nivel de
trabajo recomendado | recomendado Max | iluminacion (lux)
Min (lux) (lux)
Bodega principal 1000 5000 1200
Bodega portatil 1000 5000 3200
Oficina 300 700 420
Sanitarios 100 200 150
Garita 100 200 190
Corredores 150 500 500
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Continuacion de la tabla 38.

Espacio de Nivel Nivel Nivel de

trabajo recomendado recomendado iluminacién (lux)
Min (lux) Max (lux)

Laboratorios 250 1000 420
Cargay 100 400 400
descarga

Depoésitos y 50 400 50

almacenes

Nota. Distribucion del espacio y la adecuada iluminacion. Elaboracién propia, tomando como

referencia el Acuerdo Gubernativo 229-2014, realizado con Excel.

Se determina que la mayoria de los espacios de trabajo estan bien en
relacion con el nivel de iluminaciéon recomendado, sin embargo, se pueden
mejorar areas de trabajo las cuales son fundamentales debido a que en ellas se
realiza la mayor parte de trabajo y tareas importantes, como lo son las bodegas

principales.

Se recomienda mejorar la iluminacion en las bodegas principales porque
el nivel de iluminacion se encuentra por el nivel recomendado minimo, esto
debido a que las lamiluz que actualmente estan instaladas en los techos llegaron
a su vida atil y la iluminacién del area disminuye, por medio de los resultados
obtenidos se sugiere el cambio de las lamiluz del techo de las bodegas para que
se mejore la calidad y cantidad de iluminacion y que la visién de los trabajadores

sea mejor y se reduzca la posibilidad de riesgo de accidentes.
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Tabla 39.

Nivel de iluminacion e implementacion de lamiluz

Espacio de trabajo Nivel de lluminacién (Lux)
Bodega Principal 2600

Nota. Distribucion del espacio y la iluminacion adecuada. Elaboracidon propia, realizado con Word.

Tabla 40.

Medidas de las lamiluz

Lamiluz Ancho Largo
Pequefia 1.12m 5.60 m
Grande 1.12m 6.10 m

Nota. Explicacion de las medidas de Lamiluz distribuidas en largo y ancho. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Figura 62.

Cambio de lamiluz

Nota. Bodega principal Chimaltenango. Elaboracién propia.
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Figura 63.

Lamiluz nueva

Nota. Bodega Chimaltenango. Elaboracién propia.

2.2.4.7. Botiquin de primeros auxilios

En el INDECA se utiliza el botiquin de primeros auxilios porque puede
ayudar a responder eficazmente ante lesiones y emergencias comunes de los
trabajadores en las bodegas. Se debe de tener un botiquin bien ubicado en las

instalaciones y que este esté bien equipado y con los elementos esenciales.
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Figura 64.

Botiquin de primeros auxilios

Nota. Botiquin bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

Implementacion de elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios

segun acuerdo 1414 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

o El botiquin de primeros auxilios es un recurso basico para los trabajadores
gue estan expuestos a riesgos laborales dentro de las bodegas, porque en
él se encuentran los elementos indispensables para dar atencion
satisfactoria, a las victimas de un accidente o enfermedad repentina, y en

muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas.

o El botiquin tiene que contener un manual de primeros auxilios, un listado
de teléfonos de emergencia, medicina para malestar de salud, medicina
para golpes, gasas y vendas, férulas, alcohol, un termémetro, guantes de

latex, entre otros.

o Es importante mantener el botiquin de primeros auxilios con los elementos

indispensables sin saturarlo de medicamentos que no ofrezcan algun tipo
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de apoyo del que se tiene contemplando, en la siguiente tabla se establece
el tipo de medicamento y equipo adecuado que contendran los botiquines

de primeros auxilios en las bodegas.

Tabla 41.

Elementos basicos del botiquin, articulo 1414

Instituto Nacional De Comercializacion Agricola
Elementos basicos de botiquin de primeros auxilios para las bodegas
del INDECA
e Alcohol al 80 %

Antisépticos e Jabdn antiséptico
Bactericida
Analgésicos
Antinflamatorios
Sueros

Crema para quemaduras
Algoddn

Gasas

Vendas
Aplicadores
Micropore
Guantes de latex
Tapabocas
Termometro
Encendedores
Linternas

Medicamentos

De curacion

Instrumentos médicos

Nota. Listado de los elementos basicos del botequin separados por grupos. Elaboracién propia,

adaptado de informacidn del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, realizado con Excel.

Control adecuado de uso de botiquin

o Se llevara un control adecuado sobre el consumo de los elementos que
conforman los botiquines, esto para verificar que se encuentren en buen

estado y abastecer de producto de ser necesario.
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o Para ello es necesaria la verificacion mensual determinando que el
medicamento no este vencido, a continuacion, se muestra el formato que
se utilizara para dicha verificacién, esto con el fin de llevar un registro de
gue medicamentos tienen mayor demanda y asi poder abastecer con

tiempo.

Tabla 42.

Control de elementos de botiquines

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola INDECA
Control de botiquin
Numero de Area donde se Fecha Medicamento / | Cantidad
Botiquin encuentra inspeccioén Elemento

Nota. Tabla para el control de los elementos del botiquin. Elaboracion propia, realizado con Word.

2.2.4.8. Tipo de extintores para bodegas de INDECA

En las bodegas de INDECA el tipo de extintor que se utiliza es el Extintor
de CO2 que es de didxido de carbono, no necesita un gas impulsor, ya que puede
producir por si mismo la presion necesaria para postularse hacia el exterior. Este
extintor es ideal para apagar fuegos A, B o C que son los que se pue-den

presentar en alguna bodega, en contextos donde hay elementos fragiles. Al
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funcionar con gas, no conduce la electricidad y es lo suficientemente suave como

para no estropear objetos.

El CO2 en los extintores es un gas que no es combustible que no
reacciona quimicamente con otras sustancias por ello puede ser utilizado para
apagar una gran cantidad de tipos de fuego. ¢Por qué el extintor CO2 es el
apropiado para las bodegas del INDECA? El extintor es apropiado para apagar
incendios de tipo A, BY C que pueden ser los que se presenten en alguna bodega
del INDECA.

Tabla 43.
Tipos de incendios

Tipos de Incendio Descripcion
Clase A Son fuegos de material combustible como madera,
cartén, papel, tejidos, neumaticos.
Clase B Son fuegos liquidos inflamables como
combustibles y gasolina.
Clase C Son los fuegos eléctricos

Nota. Clasificacion de los incendios y su descripcién. Elaboracién propia, realizado con Word.

El extintor de CO2 no es conductor de la electricidad lo que lo hace
adecuado para eliminar fuegos donde pueda haber corriente eléctrica. Como las
bodegas del INDECA almacenan alimento, estas tienen que permanecer en un
estado limpio y adecuado para mantener los alimentos en buen estado, y el
extintor de CO2 no deja rastro; apenas sera necesario realizar una limpieza de
residuos provocados por el extintor. Para colocar los extintores de las bodegas
se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas para que cumpla la

correcta funcion en una emergencia de incendio.
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Tabla 44.

Instalacion del extintor CO2

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA)
Instalacion del extintor CO2

Caracteristicas

El extintor debe estar visible.

Su acceso debe de ser facil y sencillo.

Debe estar colgado en un soporte fijo.

Las medidas tienen que ser: no debe superar los 120 cm ni ser inferior a 80cm.

Preferible colocarse cerca de salidas de evacuacion.

Se debe colocar los extintores con una distancia de no mas de 15 metros entre
uno y otro.

Se deben de revisar cada 3 meses.

Sefalizados correctamente

Nota. Pasos para la correcta instalacion del extintor. Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 65.
Extintos CO2 de bodegas del INDECA

Nota. Extintor bodega principal de Chimaltenango. Elaboracion propia.
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2.2.4.9. Implementacion  del cronograma de
actividades para una mejor salud

ocupacional y organizacion de las bodegas

Se realiza un cronograma de actividades y Diagrama de Gantt, para llevar
una planificacién organizada en cuanto a Salud Ocupacional e Higiene Industrial.
Las tareas estdn representadas en fechas concretas y con una duracién
determinada. Con los cronogramas se aseguran de llevar un control mas

exhaustivo de la planificacion y realizacion de las actividades de bodegas.

Este cronograma de actividades se efectia por mes, se detallan diferentes
actividades, asi como también la programacion y si ya estan ejecutadas las

diferentes actividades para llevar un control estricto y un mejor ordenamiento.

El cronograma tiene actividades que incluyen temas de seguridad laboral,
mantenimiento de maquinaria y equipo y salud ocupacional entre otros, esto con
la finalidad de llevar un control mas ordenado, con el fin de obtener un lugar de

trabajo mas seguro y reducir los accidentes y enfermedades laborales.

Tabla 45.
Cronograma de actividades

Instituto Nacional de Comercializacidon Agricola
Cronograma de actividades para bodegas

Nombre de bodega:

Mes:

Semana:

Descripcion 1 2 3 4 5
Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec

Agitacion  de
extintores
Aplicacién  de
herbicidas
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Continuacion de la tabla 45.

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola
Cronograma de actividades para bodegas

Nombre de bodega:

Mes:
Semana:
Descripcion 1 2 3 4 5
Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec | Prog | Ejec
Aplicacion  de
extintores
Aspersion y
nebulizacion
Despacho de
alimentos
Fumigacion de
producto
Limpieza de
areas verdes
Limpieza de
bafios
Limpieza de
bodega
Limpieza de
equipo
Limpieza de
estibas
Limpieza de
laboratorio
Limpieza de
oficina
Mantenimiento
montacargas
Mantenimiento
de vehiculos
Monitoreo  de
producto
Revision de
trampas
Supervisiones y
visitas
Toma de
temperatura de
producto
Nombre del jefe de la bodega:
Firma:

Nota. Cronograma para la revisién y monitoreo de las actividades. Elaboracién propia, realizado

con Word.
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2.2.4.10. Diagrama de Gantt actividades de seguridad

y salud ocupacional

El diagrama de Gantt se utiliza en la institucion para planificar actividades
semana a semana. Al proporcionar una vista general de las tareas programadas,

todos los trabajadores sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha.

Figura 66.

Diagrama de Gantt para planificacion de actividad

a ALEX 9+
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Eupurtd Sharee Baselnesw Qpionse Columrse  Segmentsw &9 e | PO DB 5 Seee: Das »
Aug 2021 p
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Nota. Cronograma para la planificacion de la salud ocupacional. Elaboracién propia, realizado

con App instagantt.

2.2.4.11. Sistema de control de plagas

El control de plagas es fundamental en el INDECA para mantener los
alimentos en buen estado dentro de las bodegas, pero también es importante

para tener una buena salud ocupacional e higiene laboral dentro de la institucion,
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ya que las plagas pueden generar no solo dafios a los alimentos, sino que

también dafos a las personas como enfermedades.

Tabla 46.
Plagas
PLAGAS
En su concepto mas amplio, una plaga es una poblaciéon de organismos
P n que, al crecer descontroladamente, causa dafios econémicos o trasmite
(,I(guzoes una enfermedades a las plantas, a los animales o personas. Los expertos
plaga: estiman que del 5 al 10 % de los alimentos se pierde en el mundo por
causa de los insectos.
LPOr qué Porque_, ocasionan pérdidas Qe peso, red_uccic'm del ve_llor _putritivo,
controlar las reducm_on del poder germinativo (sem|llas),_ contaminacion  con
plagas? huevecnlos,, pupas, heces, insectos, c.alentamle.nto, incremento de
humedad, via de entrada para hongos y microorganismos.
in&ggl:?:gr??as Las plagas_ se introduc_en a través: del prodycto gue ingresa a bodega,
plagas a las personal, visitas, maquinaria y vehiculos, o bien por alguna estructura de
la bodega como lo son las bajadas de agua.
bodegas?

Nota. Explicacion del tratamiento de plagas para la salud ocupacional. Elaboracién propia,
realizado con Word.

Tabla 47.

Plagas que atacan los alimentos en bodegas

Alimento Nombre de la plaga Imagen de plaga
Frijol Acanthoscelides obtectus
(Gorgojo del frijol) -
7,
Ar1oz Sitophilus oryzae

(Gorgojo del arroz)
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Continuacion de la tabla 47.

Palomilla de los cereales

Alimento Nombre de la plaga Imagen de plaga
2
Maiz Sitophilus zeamais
(Gorgojo del maiz)
Harina Tribolium sp
(Gorgojo de la harina)
Cereales Sitotroga cerealella

Mezcla de maiz y soya
(Vitatol), Maiz y Harina

Nyctomys sumichrasti
Roedores
(Rata de monte y de

desague)

Nota. Muestra los diferentes tipos de plagas a tratar. Elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla 48.

Sistema de control de plagas

Prevencién

Es la labor mas relevante del control de plagas, porque previé acciones y
mecanismos que evitan la llegada de las plagas (insectos, roedores,
murciélagos y aves); la construccion, reparacién y mantenimiento de la
infraestructura de las bodegas es fundamental.

Cordén
Sanitario

Las areas alrededor de las bodegas deben estar libres de desechos, tales como
magquinaria en desuso, madera, tablas y tarimas inservibles y toda acumulacion
de materiales, que permita el desarrollo de plagas. Principalmente se debe
evitar que se coloquen materiales de ese tipo pegados a las paredes exteriores
de las bodegas, que faciliten el acceso de las plagas a las bodegas.

Mantener la grama bien recortada en los alrededores de las bodegas, inhibe a
los roedores para acercarse a las mismas.

Hermetizar
las
bodegas

Algunas bodegas cuentan con abertura de ventilaciéon en sus paredes. Estas
aberturas deben estar selladas mediante uso de malla metélica resistente a la
oxidacidn, con una dimensién de 1/12 a 5/64 de pulgada en las aberturas de la
tela. Asi mismo, el material de las mallas, debe ser resistente al ataque de
roedores.
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Continuacion de la tabla 48.

Control de
pisos de
bodegas

Los pisos deben ser reparados inmediatamente cuando se fracturen, para
evitar que se acumulen alimentos y plagas. Los pisos deben ser de concreto,
para que durante cualquier proceso de fumigacion, no se filtre el gas de
fumigacion al sub-suelo, y se pierda concentracion de gas.

Control de
paredes de
bodega

De preferencia deben ser de concreto afinado, generalmente son paredes de
block expuesto, lo que permite que las plagas se desarrollen en las pequefias
fisuras y agujeros, siendo muy comun observar tela de palomilla en estos
sitios.

El uso de pintura o bien el encalado de las mismas facilita el control de las
plagas y mejora la accién de los insecticidas residuales que se usan en el
control de plagas.

Inspeccién
de areas
aledafnas

Ademas de las inspecciones propias a los alimentos, la actividad de
inspeccién a exteriores e interiores de bodega en busca de plaga o rastros
de las mismas, sirve para orientar adecuadamente el control de las plagas.
Se debe disponer de una buena lampara de mano y bolsas para recolectar
muestras, durante el proceso de inspeccion.

La inspeccion debe iniciarse afuera de la bodega, lo que debe hacerse con
regularidad o por lo menos cada 15 dias, debe observarse el estado del corte
de grama, arbustos y ramas, luego debe observarse las paredes exteriores
de la bodega para detectar presencia de insectos o plaga proveniente de las
zonas de cultivo o0 almacenaje cercano.

Monitoreo de
bodega

Mediante el monitoreo se determind la presencia de plagas, o rastros de las
mismas, lo cual sirve para orientar adecuadamente el control de las plagas.
Debe ponerse énfasis en la inspeccion de barridas y materiales de desechos
y en los sitios de acumulacion de materiales, que, aunque no fueron
alimentos, son adecuados para el escondite de plagas. Asi mismo,
inspeccionar maquinaria y equipos, aunque estos estén temporalmente
almacenados en la bodega. Debe revisarse las tarimas que no estén en uso
en busca de plagas.

Trampeo

Implementar diferentes trampas dentro de la bodega y en el exterior de la
bodega con cebos, laminas adhesivas, trampas de golpe, rodenticidas, en
lugares estratégicos para atrapar a diferentes roedores que se presenten en
el lugar.

Cajade
registro a
bajadas de

agua

Se observé que las bajadas de agua externas de las bodegas principales son
un medio por el cual puede existir el ingreso de roedores al interior de las
bodegas del INDECA. Se recomienda construir unas cajas de registro de
concreto en cada extremo de las bajadas de agua externas para evitar que
por estos lugares ingresen roedores.

Nota. Explicacion del sistema para controlar los diferentes tipos de plagas. Elaboracién propia,

realizado con Word.
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2.2.4.12. Aplicacion de plaguicidas

La aplicacion de plaguicidas se refiere a las aspersiones, nebulizaciones
o fumigaciones que se realizan dentro de las bodegas para neutralizar las
diferentes plagas que se presentan. Por ser sustancias toxicas, el personal debe
utilizar equipo de proteccién Personal determinado y de forma obligatoria al

realizar estas actividades para prevenir enfermedades.

o Aspersiones: para las aspersiones se utilizan cualquiera de los siguientes
productos quimicos: K-obiol, K-othrine, o vapona. Las aspersiones se
realizan directamente a los empaques del producto.

o Para las aspersiones se utiliza una bomba de mochila

Figura 67.

Bomba de mochila

Nota. Ejemplificacion de la bomba de mochila para el control de plagas. Obtenido de Royal
Brinkman (s.f.). ¢Coémo se usa un pulverizador de mochila?

(https://royalbrinkman.com.mx/centro-de-conocimiento/mecanizacion/como-se-usa-un-

pulverizador-de-mochila), consultado en octubre de 2021. De dominio publico.
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Equipo recomendado de proteccion personal:

o Debe usarse guantes
o Botas

o Mascarillas

o Anteojos

o Overol de manga larga
Figura 68.

Equipo de proteccion personal

Nota. Ejemplicacion del equipo a utilizar para la proteccion personal para el control de plagas.

Obtenido de Nuevas normas ISO (s.f.). EPP: Equipo de proteccion personal. (https://www.nueva-

is0-45001.com/2017/11/epp-equipo-proteccion-personal/), consultado en octubre de 2021. De

dominio publico.

. Termo nebulizaciones

o Para las nebulizaciones de igual manera se utilizan los siguientes

productos quimicos: K-obiol, K-othrine, o vapona.

154



o En nebulizaciones se recomienda utilizar K-obiol pues es un

producto mas efectivo para este tipo de aplicaciones.

o Las nebulizaciones se realizan a toda el &rea de la Bodega.
o Para las nebulizaciones se utiliza la termo nebulizadora.
Figura 69.

Termo nebulizadora

Nota. Ejemplificacién de cémo luce la termo nebulizadora. Obtenido de Desinfectatt (s.f.).

Termonebulizadora. (https://www.desinfectatt.com/termonebulizadorasenguatemala), consultado

en octubre de 2021. De dominio publico.

o Equipo recomendado de proteccion personal: debe usarse guantes,

botas, mascarillas, anteojos y overol o camisa de manga larga.
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Figura 70.
Equipo de proteccion personal

Nota. Equipo de proteccion personal detallado por las areas que debe proteger. Obtenido de
Nuevas normas ISO (s.f.). EPP: Equipo de proteccion personal. (https://www.nueva-iso-

45001.com/2017/11/epp-equipo-proteccion-personal/), consultado en octubre de 2021. De

dominio publico.

Tabla 49.
Tipos de plaguicidas para aspersiones y termo nebulizaciones

Producto Ingrediente Tipo de Tipo de Dosificacion
Activo plaga que Tratamiento
ataca
K-obiol Deltamethrin Insectos Aspersiones / 40 ml x 1000 ml de
Termo aceite mineral
nebulizaciones
K-othrine Deltamethrin Insectos Aspersiones / 40 ml x 1000 ml de
Termo aceite mineral
nebulizaciones
Vapona Diclorvos Insectos / Aspersiones 30ml x litro de
Acaros agua
Hedonal Alkylchlorophenoxy Maleza Aspersiones 1/8 x 16 It de agua

Nota. Tipos de productos distribuidos en las plagas y tratamientos que deben emplearse.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 71.
K-obiol y K-othrine

Nota. Bodega de insumos Ipala. Elaboracidn propia.

Para las fumigaciones se utiliza el producto phosamine, unas pastillas que
se introducen en las estibas atacadas por plagas, estas tienen que quedar
completamente hermetizadas por carpas para que la fumigaciéon tenga éxito. La
fumigacion dura entre 3 y 5 dias segun las temperaturas ambientales. En la estiba
gue se va a tratar se deben tomar las siguientes medidas: altura*ancho*largo =
al resultado se multiplica por tres tabletas que se aplica por metro cubico y le da
el total de tabletas a utilizar.
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Tabla 50.

Forma correcta de aplicacion

Forma correcta de Forma incorrecta de aplicacion
aplicacion

Nota. Bodega Retalhuleu. Elaboracién propia.

Aplicacion de tabletas: en la figura nimero 01 se observa la forma correcta
de distribucion de las tabletas, la cual consiste en distribuir las mismas a manera
de que no queden apiladas con lo cual su degradacion no seria la adecuada,

como se podra observar en la figura nimero 02.

Figura 72.

Ejemplo estiba fumigada

Nota. Bodega principal Retalhuleu. Elaboracion propia.
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Figura 73.

Mascarilla antigas

Nota. Descripcion gréfica de la mascarilla para el equipo adecuado. Obtenido de
MundoHerramienta (s.f.). Mejores mascaras antigas del 2023.

(https://lwww.mundoherramienta.net/material-prevencion-riesgos-laborales/mascara-antigas/),

consultado en octubre de 2021. De dominio publico.

Figura 74.
Phosamine

Nota. Bodega insumos Ipala. Elaboracion propia.

159



2.2.4.13.

Control

de

enfermedades

trabajadores de las bodegas

para

los

El objetivo es tomar acciones correctivas para evitar la recurrencia de

enfermedades ocupacionales en los trabajadores de la institucion. En la siguiente

tabla se muestra el formato de control de enfermedades que se utiliza para la

base de datos. Este tipo de formato permitir4 tener una base de datos sobre el

control de enfermedades ocupacionales de los trabajadores y las causas por las

gue se originan, junto con la creacién, evaluacién y archivamiento.

Tabla 51.

Control de enfermedades

INDECA

Formato de control de enfermedades

Nombre
Trabajador

No.
Identificacion

Edad

Genero

Enfermedad

Incapacidad
(si 0 no)

Tipo de
incapacidad

Fecha de
presencia
de

sintomas

Nota. Tabla para el control de enfermedades del equipo de trabajo de las bodegas. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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2.2.4.14. Plan de contingencia

Para poder mitigar los efectos de una situacién inesperada las bodegas
contaran con un plan de contingencia, dicho plan consiste en la aplicacion rapida
de ciertas acciones, estas dependeran del tipo de suceso. Dicho plan abarca las

siguientes emergencias:

o Emergencia de primeros auxilios
o Emergencia de incendio
o Emergencia de terremoto

En base a lo anterior se presentan los lineamientos para llevar a cabo el

plan de contingencia conforme la emergencia o situacion que se presente.

o Emergencia de primeros auxilios

. Se debe de reunir la brigada de primeros auxilios en un punto
determinado con anterioridad en caso de emergencia, e
instalar el puesto de socorro necesario para atender la
emergencia.

. Se deben de proporcionar los cuidados inmediatos y
temporales a las victimas de un accidente, alto riesgo,
siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles
un dafio mayor, mientras esta recibe la ayuda meédica
especializada.

" Deben de evitarse los cambios de posicién, hasta que se
determine la naturaleza del proceso y se ha de examinar al
accidentado para valorar las heridas, quemaduras o fracturas

segun sea el caso.
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" Se debe de entregar a la persona que ha sufrido la lesion a
los cuerpos de auxilio.

" No se desmontard el puesto de socorro hasta que la situaciéon
este controlada en su totalidad.

o Emergencia de incendio

Cuando se trate de una emergencia de incendio se deben de tomar en

cuenta las siguientes indicaciones:

" Utilizar los equipos de extincion de fuego adecuados, segun
el tipo de fuego del cual se trate.

" Se debe de hacer uso de las rutas de evacuacion
debidamente sefalizadas.

. El trabajador que tenga mas accesible y cercano el extintor
debe realizar las primeras acciones para mitigarlo, mientras
se hace presente el cuerpo de seguridad externo que termine
el conato de incendio.

" Se tienen que conducir al personal durante la emergencia,

hasta un lugar seguro, a través de rutas libres de peligro

o Emergencia de terremoto

" Este tipo de emergencia es la mas compleja de las tres,
debido a que entre ella pueden estar contenidas las dos
anteriores, un sismo de gran magnitud puede crear perdidas
incalculables porgue esto no solo afecta a la institucién, sino

que a toda un area geogréfica grande. Es por ello que se

162



deben de tomar en cuenta las acciones en tres tiempos
diferentes, antes, durante y después del terremoto.

. Evacuar al personal a las areas exteriores de la bodega
donde no se corra algun riesgo de desplome de materiales.

2.2.4.15. Brigadas de seguridad

Las brigadas de seguridad conocidas también como cuadrillas son los
grupos de personas organizadas y capacitadas para reaccionar en emergencias
dentro de las bodegas, los trabajadores de la institucion con las capacitaciones
que se brindan estan capacitados para enfrentar alguna emergencia de cualquier
indole, mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva y
cuando esta suceda dentro de la institucion. Su funcidon esta orientada a
salvaguardar a las personas que trabajan o visiten el INDECA, sus bienes y el

entorno de los mismos.

Es recomendable que cada brigada posea como minimo tres integrantes
y como maximo siete, dicho equipo de trabajo estara integrado por un jefe de
brigada y brigadistas. Conforme a las necesidades particulares de lugar de
trabajo, las brigadas pueden ser multifuncionales, es decir, que las personas que

conforman las brigadas podran actuar en varias especialidades como lo podrian

ser:
o De primeros auxilios evacuacion

o De prevencion y combate de incendios
o De evacuacion por terremoto o siniestro
o De comunicacion
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Las brigadas de seguridad estan conformadas por:

o Jefe de bodega

o Auxiliar de bodega
o Guardian
Figura 75.

Estructura brigadas de seguridad

Brigadas  jefe de bodegas

de . El jefe de cada bodega es el coordinador del comité de

Segu”dad brigadas de seguridad tiene como funcion informar a las
partes interesadas el resultado de las reuniones de trabajo,
convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias para estar
capacitados ante alguna emergencia.

Auxiliar de bodega

Serd la persona encargada de atender todos aquellos
accidentes y sintomas de malestares fisicos menores que se
produzcan dentro de Is bodegas, ademas de prestar
primeros auxilios a accidentes graves en lo que llegan las
entidades de socorro.

Guardian

Se encargaran de evacuar al personal en casos de alerta
roja de emergencias en circunstancias reales o similares.
Establecer vy sefializar rutas y salidas de emergencia.

Nota. Jerarquia para mantener la seguridad. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 76.
Brigadas de seguridad

Nota. Bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.

2.2.5. Costros fase de servicio técnico profesional

Para la implementacion del plan se proponen ciertos equipos de
proteccion personal, sefiales, equipo de trabajo, materiales, entre otros,
con el objetivo de un ambiente de trabajo mas seguro en las instalaciones
del INDECA. A continuacion, se detalla una tabla con el presupuesto
sugerido del material y equipo para el proyecto de seguridad industrial y

salud ocupacional.
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Tabla 52.

Presupuesto sugerido para fase de servicio técnico profesional

EQUIPO Y MATERIALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

RESUMEN CANTIDAD |VALOR UNITARIO (Q) |VALOR TOTAL (Q)
Casco 49 25 1225
Botas industriales 35 250 8750
Tapones auditivos 98 2 196
Lentes protectores 98 12 1176
Guantes anticorte 98 10 980
Chaleco Reflectivo 49 20 980
Mascarillas 200 1 200
Arnés 7 55 385
Sefiales de obligacién 70 13 910
Sefales de prohibicion 70 13 910
Sefales de salvamiento 35 13 455
Sefiales de precaucion 35 13 455
Sillas de escritorio 7 350 2450
Extintores 20 145 2900
Lamiluz 20 45 900
Luxémetro 7 120 840
Botiquines 21 60 1260
Impresiones 200 0.25 50
TOTAL 25022

Nota. Tabla de presupuesto para la compra del equipo necesario para la seguridad. Elaboracion
propia, realizado con Word.
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3. FASE DE INVESTIGACION: PROPUESTA PARA LA
REDUCCION Y RECIBLAJE DE PAPEL (OFICINA VERDE)

3.1. Situacion actual

En INDECA existe un volumen alto de uso de papel bond, debido a todos
los documentos que se manejan en las bodegas sobre reportes, almacenaje,
recepcion y despacho de alimentos, sin embargo, existen documentos que

pueden manejarse via digital, con el fin de reducir el consumo de papel.

Los empleados de las bodegas del INDECA no tienen una estrategia de
reciclaje de papel, no lo clasifican para reutilizarlo, de igual modo, no buscan una
reduccion preventiva del uso de papel. Para poder cumplir este objetivo se
propone una oficina verde, la cual busca minimizar los impactos sobre el medio

ambiente a través del ahorro y reciclaje de papel.
3.2. Diagnostico

Para el diagnéstico se analizan todos los documentos que se manejan en
el INDECA para interpretar y determinar cuales se pueden manejar digitalmente
y cuales definitivamente se deben imprimir por motivo de constancias, firmas,

respaldos, entre otros.

A continuacion, se mencionan los documentos, sus funciones que se
manejan en todas las bodegas del INDECA de control de alimentos y si se debe
imprimir obligatoriamente o se pueden manejar de manera digital con el objetivo

de ahorrar papel.
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Tabla 53.

Documentos manejados en las bodegas

Documentos de manejo de

reparacién de equipos

alimentos
Documento Funcién Impresién Manejo
fisica digital

Boleta de control de calidad Andlisis de calidad fisica X

Tarjetas cardex Inventario de alimentos X

Tarjetas de estiba Inventario por estibas X

Tarjetas de control de Registro de control de plagas X

aplicacién de plaguicidas

Tarjetas de control de Conocer la temperatura X

temperatura y humedad ambiente de almacenamiento

Control de mantenimiento de Revisar horometro de X

montacargas montacargas.

Cronogramas de actividades Organizacion de actividades X

Guias de envio Recepcién y despacho de X
alimentos

Reportes de actividades Control de tareas de bodega X

Control de ingreso a bodegas | Registro de visitas X

Reporte de Monitoreo de Revision de estado actual de los X

producto alimentos

Libro de conocimientos Constancia de acciones X
administrativas importantes en
bodegas

Formas de control de Medicion de temperatura X

temperatura corporal

Reporte de uso de Control de combustible X

combustible

Reporte de uso de insumos Control de materiales y X
suministros

Control de entradas y salidas Revision de horarios de trabajo X

del personal

Requerimientos Pedidos de mantenimiento y X

Nota. Clasificacién de los documentos para el control y registro de las actividades. Elaboracion

propia, realizado con Word.

En la tabla de los documentos manejados en las bodegas del INDECA, se

puede observar que existen varios documentos que el personal puede manejar

de forma digital y poder llevar su respectivo control, porque se pueden enviar por
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correo 0 establecer los registros en la computadora debido a que estos no

necesitan firman o constancias de entrega.

3.2.1. Encuesta consumo de papel

Se realiza la boleta de encuesta de consumo de papel para la recoleccion
de datos sobre el comportamiento de los trabajadores respecto al uso de papel
en las bodegas de la institucién, conocer las virtudes y carencias en la institucion
respecto al reciclaje y reutilizacion de hojas, la cual deben de responder los
trabajadores de las bodegas del INDECA, y asi tener una idea amplia sobre

factores que se puedan abordar para implementar la oficina verde.

El objetivo es evaluar los resultados para saber la opinidon del publico o

conocer otras cuestiones que afecten el uso alto de papel.

Figura 77.

Ejemplo de encuesta del uso y reciclaje de papel

ENCUESTA SOBRE CONSUMO Y RECICLAJE DE PAPEL

AUTOR: DAVID ALEXIS CALDERON SALAZAR
EPESISTA

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las condiciones de consumo y
reciclaje de papel dentro de las bodegas del INDECA. A continuacion se
presenta un listado de preguntas, usted deberd contestar de manera
honesta y andnima cada una de ellas.
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Continuacioén de la figura 77.

Informacion personal

P1. Indique su sexo

| Masculino | Femenino

P2. ¢ Cuanto tiempo lleva de laborar en la institucién?

P3. ¢ Cuantas horas a la semana trabaja?

Aspectos de consumo y reciclaje de papel |

P4. ¢ Existe un plan de reduccién de consumo de papel?

P5. ¢ Se recicla papel en la bodega?

P6. ¢ Se reutilizan hojas del lado trasero de la misma?

P7. ¢ Se les da el correcto mantenimiento a las impresoras?

P8. ¢ Se clasifica la basura?

P9. ¢ Existen basureros de clasificacion de papel?

P10. ¢ Considera usted que se utiliza un volumen alto de papel en la bodega?
P11. ¢ Qué haria usted para reducir el consumo de papel?

P12. ; Tiene conocimiento sobre las 7Rs?

P13. ¢ Utilizan la tecnologia para manejar documentos?

P14. ;Ha incrementado el manejo de documentos en los dltimos afios?
P15. ¢ Se manejan muchas fotocopias en las bodegas?

P16. Mencione que documentos considera que se podrian manejar de forma

digital.

iGracias por tu colaboracion!

Nota. Preguntas para establecer una base de datos para el reciclaje de papel. Elaboracion propia,
realizado con Word.
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3.2.1.1. Gasto de papel en bodegas

A continuacion, se presentan los resultados generados en base a la serie
de preguntas realizadas en la boleta de encuesta a los empleados del INDECA

donde se determina si existe un gasto excesivo de papel en las bodegas.

Figura 78.

Gasto de papel en las bodegas segun trabajadores

é Existe gasto excesivo
de papel en las bodegas?

mSi

B No

Nota. Gréfica con los porcentajes de gasto del papel en las bodegas. Elaboracion propia,

realizado con Excel.
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Figura 79.

Uso inadecuado de papel

Nota. Oficina bodega Chimaltenango. Elaboracion propia.

Segun el diagnéstico y las entrevistas que se realizan, se obtienen
diferentes causas del gasto de papel que se utilizan para la realizacion del
Diagrama de Pareto.

3.2.2. Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto establece los diferentes problemas del uso de
papel, los clasifica de mayor a menor relevancia, y se determinan cuéles son los

problemas que se deben solucionar primero. Permite evaluar el nivel de prioridad

de las acciones que se deben tomar para llegar a las metas y objetivos.
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Tabla 54.

Diagrama de Pareto

Causa / Problema Datos Porcentaje | Porcentaje
Recolectados Acumulado

Impresiones a una cara 12 24 % 24 %

Volumen alto de copias 12 24 % 48 %

No se recicla papel 12 24 % 72 %

No usar tecnologia 8 17 % 89 %

No existe conciencia con el medio 3 7 04 96 %

ambiente
Resistencia al cambio 2 4% 100 %
Total 49 100 %

Nota. Evaluacién de las causas del malgasto de papel. Elaboracién propia, realizado con Word.

Figura 80.

Diagrama de Pareto

Causas
14 120%
12 100%
10 80%

8 60%
40%
20%

] m

IMPRESIONES VOLUMEN NO SE NO USAR NO HAY  RESISTENCIA
A UNA CARA ALTO DE RECICLA EL TECNOLOGIA CONCIENCIA AL CAMBIO
COPIAS PAPEL CON EL
MEDIO
AMBIENTE

OoON B~ O

B FRECUENCIA === PORCENTAJE ACUMULADO

Nota. Gréafica que muestra las causas y la curva del porcentaje acumulado. Elaboracién propia,

realizado con Excel.
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Se observa que se concentra el 80 % en 4 diferentes causas o problemas
principales que son: impresiones a una cara, volumen alto de copias, no se recicla
y no se utiliza la tecnologia. Se les da importancia a todas las causas, pero se
les da prioridad las 4 causas mencionadas anteriormente, para reducirlas el
consumo de papel e implementar reciclaje de papel. El resto de causas
representan menos del 20 % de causas del problema principal. Luego de realizar
el diagrama de Paretto, se elabora el diagrama de Ishikawa donde se detallan los
datos recolectados en categorias que dan como resultado el efecto.

3.2.3. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa se utiliza como una herramienta de mejora
continua para poder proponer una oficina verde, se ejecuta por medio de la
informacion obtenida del diagndstico, se establece para mostrar todas las causas
de los datos recolectados que existen detras del problema del uso alto de papel

y el no reciclaje de papel.
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Figura 81.

Inexistencia de un plan de ahorro de papel

Materiales Maquinaria y equipo Mano de obra
No existen No se configuran
basureros de . 9 No se reutiliza el papel en
e, las impresoras . .
clasificacion. buen estado. Resistencia

No se implementa
la tecnologia para
el manejo de
documentos.

para reducir el uso
de papel y tinta.

Falta de
mantenimiento a
impresoras.

al cambio. No hay
concientizacion sobre el
medio ambiente.

Uso
excesivo de
papel
porgue no
existe un

Incremento de

Basura mezclada.
No se clasifica la

plan de
ahorro y
reciclaje de

papel

Impresiones solo para lectura.
Volumen de copias alto.

documentos. basura. ) o

Mayor necesidad No se desecha la N,O existe un plan de reciclaje

de control de basura ni ahorro de papel.

alimentos. correctamente. No existe una cultura de uso
adecuado de papel.

Mencion Medio ambiente Método

Nota. Diagrama que muestra los factores que influyen en el uso excesivo del papel. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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Se observa en el diagrama de Ishikawa que el problema principal es la
falta de un plan de ahorro de papel en la institucion, y la causa raiz del mismo es
por la resistencia al cambio en relacion al uso de tecnologia, como documentos

digitales, carpetas compartidas, o aprovechamiento del correo electrénico.

Las causas del problema se dividen en 6 diferentes grupos (maquinaria,
mano de obra, medio ambiente, materiales, medicion y método), estas se
determinan que son todas las faltas de estrategias, métodos o técnicas para
reducir el consumo de papel y reciclar el mismo, el efecto de todo esto es el uso
excesivo de papel en las instalaciones del INDECA y no se es amigable con el

medio ambiente.
3.2.4. Estudio de consumo de papel
Por medio de un reporte emitido por la seccion de almacén de la Direccion
administrativa del INDECA sobre consumo de resmas de papel bond tamafo
carta y oficio en las bodegas de la institucion del afio 2020.
A continuacion, se presenta el histérico de pedidos de resmas de papel

bond tamafo carta y tamafio oficio del afio 2020, para analizar el consumo que

se le da al papel en cada bodega de la institucion.
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Tabla 55.

Pedidos de resmas de papel por bodega afio 2020

Bodega

Suma de resma de papel
tamafio carta

Sumaderesmade
papel tamafio oficio

Bodega Chimaltenango 12 13
26 de febrero 3 2
22 de junio 4
26 de junio 4 4
23 de septiembre 3

11 de noviembre 1 2
07 de diciembre 1 1
Bodega Fraijanes 13 19
03 de marzo 6 8
26 de junio 4 8
12 de octubre 3 3
Bodega Ipala 6 5
03 de febrero 2

10 de agosto 1 2
28 de septiembre 3 3
Bodega Los Amates 11 11
17 de febrero 2

21 de julio 4 8
07 de octubre 2

05 de noviembre 3 3
Bodega Quetzaltenango 13 16
11 de febrero 3

11 de mayo 4 8
06 de julio 2 4
23 de septiembre 3 3
06 de octubre 1 1
Bodega Retalhuleu 9 15
28 de enero 2 4
11 de mayo 4 8
18 de agosto 3
09 de octubre 3

Bodega Tactic 6 6
16 de junio 1
18 de agosto 1 2
31 de agosto 2

06 de octube 3 3
Total general 70 85

Nota. Registro de los gastos referentes al papel. Adaptado del Instituto Nacional de
Agricola (s.f.).
(http://www.indeca.gob.gt/index.php/organigrama/), consultado en octubre de 2021. De dominio

Comercializacién

publico.
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Se determina que el consumo total en todas las bodegas de la institucion
es de 70 resmas de papel bond tamafio carta y 85 resmas de papel bond tamafo
oficio, siendo un promedio de 10 resmas de papel bond tamafio cartay 12 resmas
de papel bond tamafio oficio por bodega, lo que representa un consumo alto de
papel lo que hace indispensable la implementacion de una oficina verde para

reducir el consumo de papel y a su vez el reciclaje de papel.
3.3. Plan de ahorro de papel

Se implementa el plan con el objetivo de que en todas las bodegas del
INDECA se reduzca el consumo de papel y poder implementar una oficina verde
en cada una de ellas.

3.3.1. Beneficios del plan de ahorro de papel en el INDECA

Tener un plan en las bodegas trae muchos beneficios para la institucion

como los que se mencionan a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 56.

Beneficios del plan de ahorro de papel

Beneficios del plan de ahorro de papel

Ayuda a Como todos saben, el medio ambiente se esta deteriorando lentamente

proteger el debido a la contaminacién y el cambio climatico. Dejar de usar papel es una

medio forma de ayudar a proteger el medio ambiente, y reduce la rapida
ambiente deforestacién y la contaminacion.

Los documentos en papel estdn mucho mas expuestos a accidentes,
pérdidas y robos. Es mas facil proteger el acceso a la informacion
confidencial almacenada en formato digital, ya que permite que soélo el
personal autorizado pueda acceder a los datos clasificados siendo més facil
restringir el acceso a documentos confidenciales. También es mas sencillo
hacer copias de seguridad, ya sea si se pierde o es robado, es posible
recuperar esa informacién.

Mayor
seguridad
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Continuacion de la tabla 56.

Con empleados que trabajan de forma remota y equipos basados en
diferentes ubicaciones, contar con una plataforma digital para compartir
informacidn es esencial. La tecnologia digital facilita la organizacion, el
intercambio de documentos y el acceso a ellos desde diferentes ubicaciones
y diversos dispositivos. Se puede acceder a los documentos digitales de
forma remota desde mas de una persona a la vez; los miembros del equipo
pueden obtener informacion instantanea, intercambiar opiniones y llegar a
una conclusion, incluso si estan lejos. Los archivos digitales también
reducen el tiempo en la blisqueda de informacién. El uso de herramientas
de colaboracion digital no solo reduce el papel en la oficina, sino que también
puede facilitar el intercambio de informacién y mejorar la colaboracion vy el
trabajo en equipo.

Las tecnologias digitales permiten tener un flujo de trabajo més organizado,
lo que significa que los procesos serdn mas agiles y eficientes.

Comunicacién
e interactividad
mejoradas

Eficiencia . - . . s
Las tecnologias digitales mejoran los procesos, fomentan la innovacion y

simplifican los flujos de trabajo por lo que son un factor clave para mejorar
la eficiencia y la productividad.
El ahorro de dejar de usar papel va mas alla del costo del papel, que puede
ser significativo, incluye ademas el costo de otros suministros de oficina
como cartuchos de tinta, impresoras, copiadoras y mas. Luego, debe
agregar el costo de archivar gabinetes, personas para mantenerlos y el
dinero requerido para enviar correos.
Actualmente se busca que las empresas no perjudiquen al medio ambiente,
Mejorar la esto representa una gran oportunidad para que, al incorporar medidas
imagen ecoldgicas, como reducir el uso del papel, la Instituciéon tenga una mejor
imagen.

Ahorro de
costos

Nota. Descripcién detallada de los beneficios del INDECA. Elaboracion propia, realizado con
Word.

3.3.2. Diagrama de Deming para la planificacion de la
implementacién de oficina verde y de reduccion de

consumo de papel

Se utiliza el diagrama de Deming para poder determinar cuales son los
aspectos importantes que tomar en cuenta para la propuesta de la oficina verde
en las bodegas del INDECA, por medio de la planeacion, la ejecucion, la

verificacion y la realizacion de elementos importantes.
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Figura 82.

Diagrama de Deming: oficina verde

Planear:

Documentos difitales
Reciclar.
Reusar

Reducir

Hacer:

Actuar: Imprimir a doble cara

Confirmar antes de

Apli todas | 11
p-czrozr;g:&as as Of|C| Na imprimir.

Imprimir con letras V d Utilizar medios de
ecologicas. e r e comunicacion.

Imprimir en calidad de
borrador

Verificar:
Reutilizar papel
impreso.
Evitar imprimir
documentos
innecesarios.

Fotocopias con papel
reciclado

Nota. Planteamiento de la oficina verde y sus faces ciclicas. Elaboracion propia, realizado con
Word.

3.3.3. Disefio de estrategias de control paraimplementar en las
bodegas del INDECA

Se establecen estrategias que los trabajadores deben tomar en cuenta
para obtener una reduccion de papel en las bodegas, establecer caracteristicas
para determinar como reducir el consumo de papel, reducir el uso del mismo e

implementar mejoras en el manejo de documentos.
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Figura 83.

Estrategias de control del consumo de papel

PREVENCION MINIMIZACION
OPTIMIZACION COMPENSACION

Nota. Enunciacion de las estrategias para el control y mejora del manejo del papel. Elaboracién

propia, realizado con Word.

3.3.3.1. Optimizacion

La optimizacion de papel consiste en la reduccién del uso de papel, buscar
soluciones para la disminucién del uso de papel en todas las bodegas del
INDECA y tener resultados eficientes con el objetivo de obtener una oficina verde
en las 7 bodegas.

3.3.3.2. Prevenciéon

Se utilizan estrategias para evitar el uso de papel cuando pueda ser
necesario en las oficinas de las bodegas, se implementan metodologias del uso

de tecnologia como el uso de correo, digitalizacion de documentos, entre otros.
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3.3.3.3. Minimizacion

Se reduce el uso de papel por medio de reciclaje de hojas, utilizar el lado
posterior de las hojas y reducir el tamafio de letra, con el objetivo de comprar

menos resmas de papel para ayudar con el medio ambiente.

3.3.3.4. Compensacion

Se compensan las hojas de papel que ya estén utilizadas de ambos lados,
para entregar a organizaciones que se encarguen de reciclar el papel, para
transformarlo y ayudar con la deforestacion, también utilizar tintas ecologicas
como lo son la UV o UVI.

3.3.4. Implementacion de la tecnologia

La clave para lograr una optimizacion en su consumo no sera eliminar por
completo su uso, sino adaptarlo a las necesidades reales y mejorar la eficacia del
uso mediante soluciones personalizadas. Cuando una de las oficinas tenga
responsabilidad de gestionar un documento que deba ser tramitado de manera
conjunta con otra dependencia, serd labor de la primera (la que tiene la
informacion), digitalizar el documento y compatrtirlo a través de la red para todas
las partes interesadas, no es necesario imprimir o fotocopiar el mismo cuando

puede darse a conocer en forma digital.

Cuando se realicen reuniones presenciales de trabajo o presentaciones,
utilizar computador portatil y proyector multimedia o video, para realizar la
exposicion de los documentos o temas relevantes, esto permite que todos los

asistentes tengan acceso visual al material y no sea necesario entregar copia
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impresa a cada participante, e incluso permite corregir los documentos a medida

gue son discutidos y acordados los cambios.

Conservar en formato digital, en disco duro, almacenamiento en la nube,
en sitio web o en base de datos los documentos que reciba y considere
mantenerlos en archivo digital antes de imprimirlos. Los actos administrativos
como Decretos y Resoluciones se publican en la pagina web y se consultan sin
necesidad de imprimirlos a excepcion que forme parte de un expediente. La
dependencia productora de esta serie documental, si deben imprimirlos por

tratarse de documentos historicos.

El correo electronico debe constituirse en la herramienta preferida para
compartir informacion interna evitando el uso del papel, de igual forma evitar la
impresion de correos de no ser necesario. Haciendo uso de estas herramientas
tecnoldgicas se puede evitar la impresion innecesaria de documentos, publicarlos
o compartirlos, incluyendo aquellos de gran tamafo que no admiten el correo

electrénico.

3.3.5. Campafas de sensibilizacion

Con el objetivo de implementar y lograr la adopcion de las estrategias de
ahorro de papel trabajadas anteriormente, se realizan campafas de
sensibilizacién a los trabajadores, en las que se dieron a conocer los beneficios
que se tienen con el plan de ahorro de papel en la Institucion, promoviendo con
ello su participacion activa y el compromiso con el cumplimiento de las metas

establecidas del proyecto.

Para dar a conocer estas camparias es recomendable hacer uso de estos

elementos y actividades con las que cuenta el INDECA.
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. Utilizaciéon de la Intranet
. Correos electrénicos informativos con informacién del Plan de ahorro de
papel y sus beneficios, para que se involucren el personal de las bodegas

y el de las oficinas administrativas.

Aprovechamiento de las jornadas de induccién o capacitaciones para

informar acerca del Plan, sus objetivos, beneficios y alcances.

3.3.6. Reciclaje. Implementacion de recipientes de recoleccion

de papel para la clasificacién de papel

Se implementa la clasificacion de papel en las bodegas segun su uso y
tamafio de las hojas, por medio de botes diferenciados, y se separan para
identificar las hojas que se pueden reutilizar en las bodegas por tamafo o las que

se van a desechar para reciclaje.

La clasificacion de los botes es la siguiente:

o Hojas tamario carta para reutilizar en bodega (rojo)
o Hojas tamario oficio para reutilizar en bodega (verde)
o Hojas tamafio carta y oficio para reciclar (azul)
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Figura 84.

Clasificacion del papel

Nota. Bodega principal Chimaltenango. Elaboracién propia.

3.3.7. 7Rs

Las 7Rs es una herramienta la cual se puede utilizar para ahorrar materias
primas dentro de la bodega, tratar de actualizar métodos de manejo de
documentos e implementar una cultura amigable con el medio ambiente dentro

de la institucion.

Figura 85.
7Rs

Recuperar Redisefar

Renovar

Nota. Grafica que muestra la distribucion de las 7 Rs. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla 57.
7Rs

7 Rs (Reduccién del consumo de papel)

Reciclar

Se separa el papel de manera adecuada para su posterior
reciclaje es una accion con multiples beneficios
medioambientales. El papel reciclado se aprovecha para
elaborar nuevos bienes, se disminuye la tala de arboles.

Redisefar

Se redisefian estrategias para controlar el consumo de papel
en la institucion y ser amigable con el medio ambiente.

Reducir

Se reduce el consumo de papel; menos explotacion de los
recursos naturales, menos contaminacion.

Reutilizar

Se reutilizan las hojas, utilizar la parte de atras de las hojas
para usar la menor cantidad de papel posible.

Renovar

Se renuevan estrategias para utilizar menos papel, como lo
es el uso de la tecnologia, enviar documentos por correo y no
impresos.

Reparar

A la hora de reparar algin documento de la Institucion, no
desechar el antiguo, reciclarlo de alguna manera.

Se reparan depdsitos de reciclaje para implementar la cultura
de oficina verde.

Recuperar

Se recupera la mayor cantidad de hojas para volverlas a
utilizar o poder reciclar. Se recuperan documentos antiguos
para utilizar la parte de atras de las hojas

Nota. Explicacion detallada de las 7Rs. Elaboracién propia, realizado con Word.

3.3.8.

Conformacién de equipos de trabajo

Se organizan equipos de trabajo por bodega, para que cada uno alcance

los objetivos propuestos de una forma mas facil y cada integrante puede ayudar

al plan de ahorro de papel. Algunas de las actividades que se realizan en equipo,

es la clasificacion del papel para reciclaje, y la organizacion de hojas tamafio

carta y hojas tamafio oficio para reutilizar y velar porque se implementen las

estrategias de reduccion de consumo de papel en cada una de las 7 bodegas del

INDECA.
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Los equipos de trabajo estaran conformados de la siguiente manera:

o Jefe de bodega

o Auxiliar de bodega
o Auxiliar de bodega
o Bodeguero
o Guardian
3.3.9. Estrategias de reduccion de consumo de papel

A continuacién, se establecen diferentes acciones a realizar dentro del

programa para la gestion de ahorro de papel, el cual comprende las siguientes:

Tabla 58.

Estrategias de reduccién de consumo de papel

INDECA
Estrategias de reduccion de consumo de papel

Estrategia Descripcion
Para el desarrollo de esta estrategia, se utilizaran carpetas

Carpetas compartidas dentro de la red local de la institucion, ya que
compartidas | permite realizar consultas de documentos de las diferentes

en red dependencias sin necesidad de mantener archivos fisicos o de

imprimir documentos para revisar.
Se utiliza el correo electronico como principal medio de

Correo difusién de documentos, de tal manera que la informacion sea
electronico | distribuida de forma digital. Para ello es conveniente mantener
el listado de contactos actualizado.
Con el fin de optimizar el consumo de papel, se configurara el
driver de las impresoras en la opcion duplex (impresion a
doble cara), para que los documentos se impriman por ambas
caras de la hoja, de tal manera que se optimice el consumo de
papel y facilite el procedimiento de archivo.

Impresion a
doble cara
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Continuacion de la tabla 58.

INDECA

Estrategias de reduccion de consumo de papel

Estrategia

Descripcion

Reuso de
papel

Se realiza reutilizacién de papel y luego se dispondra para
reciclaje. Es conveniente reutilizar aquellas hojas que han
sido impresas en una sola cara, y toda vez que sea posible
usarlas para imprimir sobre la cara en blanco. Asegurandose
gue el lado usado se encuentre debidamente marcado con
una X o un distintivo que anule la informacion alli registrada

Versiones
electronicas

Se conserva en formato digital, en disco duro, en sitio web o
en base de datos los documentos que se reciban y se
mantendran en archivo digital antes de imprimirlos. Esto
facilitard su posterior consulta, modificacion y control de
versiones que no se pueden controlar con versiones
impresas.

Correccién en
pantalla

Se deben corregir los documentos en version digital, en vez
de imprimir y realizar los ajustes a mano sobre la version
impresa. Antes de imprimir se debe utilizar la funcion de vista
previa, leer el documento, revisarlo detenidamente y corregir
los errores tipograficos o de formato, eliminar las partes
innecesarias del mismo, y si se requiere imprimir, utilizar un
tipo de letra adecuado, optimizando el uso de margenes, el
tamafo de la tipografia y el interlineado.

Presentacione
S

Cuando se realicen reuniones presenciales de trabajo o
presentaciones de la Institucién, se utilizara el computador
portétil y proyector multimedia para realizar la exposicion de
los documentos o temas relevantes, esto permitira que todos
los asistentes tengan acceso visual al material y no sea
necesario entregar copia impresa a cada participante, e
incluso permitira corregir los documentos a medida que son
discutidos y acordados los cambios.

Disposicion de
papel
reciclado

Una vez se hayan agotado las opciones de reuso de papel,
este sera dispuesto como material de reciclaje, para lo cual se
contara con las instalaciones de la Institucion con puntos
dispuestos para la disposicion de papel usado, identificando
los diferentes usos y destinos de dicho material de tal manera
gue pueda ser aprovechado y utilizado con posterioridad.
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Continuacion de la tabla 58.

INDECA
Estrategias de reduccion de consumo de papel

Estrategia Descripcién
Se implementa un centro de digitalizacion, con computadoras
y escaneres, con acceso continuo a servidores y contratista,
Centro de con el fin de incentivar la no impresion de documentos y
Digitalizacion | proporcionar herramientas para la digitalizacion de la
documentacion de la Institucién, garantizando la
accesibilidad, busqueda y consulta de la informacién.
Compra Se debe realizar una adecuada planeacion del consumo
eficiente de | necesario de papeleria en cada una de las dependencias
papeleria teniendo presente las necesidades y cantidades, con el fin de
realizar una compra eficiente de los elementos necesarios
para el desarrollo de las actividades.

Nota. Descripcion de las estrategias a utilizar para el consumo necesario de la papeleria.

Elaboracion propia, realizado con Word.

3.3.10. Costos fase de investigacion

Para la implementacion de la fase de investigacion se proponen ciertos
materiales con el objetivo de reducir el consumo de papel en las instalaciones del
INDECA. A continuacion, se detalla una tabla con el presupuesto sugerido de los

respectivos materiales.
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Tabla 59.

Presupuesto sugerido fase de investigacion

MATERIALES PARA LA REDUCCION DE PAPEL

RESUMEN CANTIDAD |VALOR UNITARIO (Q) | VALOR TOTAL (Q)

Basureros 21 20 420
Lapiceros 100 1 100
Papel (Resmas) 7 30 210
USB 7 80 560
Impresiones 52 0.25 13
Titas ecoldgicas 7 115 805
TOTAL 2108

Nota. Tabla de presupuestos como plan de ahorro para la reduccién de papel. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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4. FASE DE DOCENCIA: PLAN DE CAPACITACION

4.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion

Para esta fase se realiza una boleta de encuesta para poder conocer las
opiniones e ideas del personal operativo, al igual que las necesidades de
capacitacion de los empleados de las diferentes bodegas para conocer los puntos

débiles y asi poder brindarles la capacitacion adecuada y necesaria.

Se realiza un DNC, por medio de la boleta de encuesta y el diagrama de
Ishikawa, los cuales proporcionan informacion esencial para planear, elaborar y

aplicar a todo el programa de capacitaciones y charlas que se imparten.

El plan de capacitacion va dirigido a todos los trabajadores de las bodegas
del INDECA, asi mismo a los supervisores de bodega para que se les traslade la
informacion y tener una buena cultura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en toda la Institucion. A continuacion, se presenta el formato de

encuesta utilizada.
4.1.1. Boleta de encuesta
La boleta de encuesta se les da a los empleados de las bodegas para que

llenen la informacion, con el fin de obtener los datos necesarios para dar las

capacitaciones correspondientes.
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Figura 86.

Boleta de encuesta

INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIALIZACION AGRICOLA
INDECA
BOLETA DE ENCUESTA
NECESIDADES DE CAPACITACION DE PERSONAL

AUTOR: DAVID ALEXIS CALDERON SALAZAR
EPESISTA

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer sus opiniones respecto
a Seguridad Industrial y su conocimiento, a su vez temas de interés para
poder brindar capacitaciones por medio de charlas, talleres y médulos. A
continuacion se presenta un listado de preguntas, usted deber& contestar

de manera honesta y andénima cada una de ellas.

Informacién personal

P1. Indique su sexo

Masculino Femenino

P2. ¢ Cuanto tiempo lleva de laborar en la institucion?

P3. ¢ Cuantas horas a la semana trabaja?
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Continuacioén de la figura 86.

Informacién para capacitaciones

1. ¢, Qué tan satisfecho esta usted? Marque con una x su respuesta.
Bastante | Lo Mas o | Poco | Nada
normal | menos

Recibe capacitaciones de
Seguridad Industrial

Se le comunica
constantemente los cambios
gue surgen en su area de
trabajo

Sabe que Equipo de
Proteccién Personal es el
adecuado

Se aplican mejoras para el
sistema de manejo de
alimentos

Talleres para el crecimiento
profesional dentro de la
bodega

Se le da informacion sobre el
mantenimiento de equipo

Industrial y Salud Ocupacional?

gestion de salud y seguridad en el trabajo?

2. ¢, Conoce usted el Equipo adecuado dentro de una bodega?

3. ¢, Quisiera usted aprender de la Norma ISO 45001 que se trata sobre la

4, ¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones y charlas sobre Seguridad
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Continuacioén de la figura 86.

5. ¢ Le gustaria obtener informacién sobre el codigo de colores para reducir
riesgos en las bodegas?

6. ¢ Quisiera conocer sobre el analisis de riesgos para reducir al maximo
accidentes dentro de las bodegas?

7. ¢, Sabe cdmo es una correcta sefializacion Industrial para una bodega
de almacenamiento de alimentos?

8. ¢.Sabe utilizar el extintor?

9. ¢, Conoce acerca de la Norma NFPA 704?

10. ¢ Sabe qué hacer en caso de alguna emergencia en la bodega?

11. ¢Tiene algun tema de interés para recibir capacitaciones?

12.  ¢Qué normas de seguridad conoce usted?

13. (Qué método le gustaria que se utlizara para brindar las
capacitaciones?

14.  ¢Colaboraria usted en las capacitaciones dentro de la institucién?

iGracias por tu colaboracion!
Feliz dia

Nota. Boleta para conocer las necesidades de capacitaciéon del personal. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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4.1.2. Diagrama de Pareto. Personal con poca informacién y

conocimiento de seguridad y salud ocupacional

En el diagrama de Pareto se obtienen las principales problemas y
dificultades respecto a la poca informacion y conocimiento que tienen los
operarios de las bodegas del INDECA respecto a la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, para posteriormente implementar mejoras, crear talleres y

capacitaciones de temas importantes y de interés del personal.

En el diagrama de Pareto se clasifica graficamente la informacion de
mayor a menor relevancia, con el objetivo de diagnosticar las principales

necesidades de capacitacion.

Tabla 60.
Tabla para diagrama de Pareto

Causa / Problema Datos Porcentaje | Porcentaje
Recolectados Acumulado
Desconocimiento de normas 15 31 % 31 %
Uso inadecuado de EPP 12 25 % 56 %
Uso inadecuado de herramientas y 9 18 % 74 %
equipo
Accidentes 6 12 % 86 %
Actos inseguros 4 8 % 94 %
Utilizacion de quimicos 3 6 % 100 %
Total 49 100 %

Nota. Tabla de descripcidn de las causas de las capacitaciones al personal. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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Figura 87.

Diagrama de Pareto
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Nota. Grafica de los porcentajes de las causas que afectan las capacitaciones del personal.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Se observa que se concentra el 80 % en 4 diferentes causas o problemas
principales que son: desconocimiento de normas, uso inadecuado de EPP, uso
inadecuado de herramientas y equipos y accidentes, por lo que en el programa
de capacitaciones se enfoca en todas las causas, pero se les da prioridad las 4
causas mencionadas anteriormente, para brindarle la informacion y herramientas
correctas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a los trabajadores de las

bodegas.

El resto de los problemas representan menos del 20 % de causas del
problema principal. Con la informacion obtenida del diagndstico, se elabora el
diagrama de Ishikawa donde se detallan los datos recolectados en categorias

gue representan el efecto del problema.

196



4.1.3. Personal con pocainformacion de seguridad industrial y

salud ocupacional

El diagrama de Ishikawa se utiliza para mostrar todas las posibles causas
gue existen detrds de la falta de capacitacion en la institucion y el
desconocimiento de informacion por parte de los trabajadores de las bodegas
respecto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y el efecto que estas

brindan.

Figura 88.
Diagrama de Ishikawa

Materiales Maquinaria y equipo  Mano de obra

Uso inadecuado de
herramientas.

No se brinda capacitacién Desconocimiento  de
del uso de maquinaria y Normas.
Manipulacién de equipo. No _utlllzan el EPP para
elementos peligrosos Uso incorrecto de EPP realizar tareas
para manejar equipos peligrosas
Necesidades de
capacitacion al
personal.
Enfermedades Utilizacién de quimicos Falta de capacitaciones de
ocupacionales. en bodegas. Seguridad en el trabajo.
Accidentes por Actos y condiciones Falta de informacion importante.
desinformacion. inseguras No se les brinda EPP completo.
Medicion Medio ambiente Método

Nota. Grafica de los problemas sobre las necesidades de la capacitacion del personal.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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41.4. Andlisis de resultados

En base a lo que se establece y determina en la boleta de encuesta y el
diagrama de Paretto e Ishikawa, se establece que no existe un plan de
capacitaciones en el INDECA por lo que el personal se encuentra desinformado
en temas y Normas de Seguridad Industrial, asi mismo los temas mas

importantes para dar capacitaciones son los siguientes:

o Seguridad Industrial
o Salud Ocupacional
o Norma 1SO 45001

o Equipo de Proteccion personal
o Uso de extintores
o Cadigo de colores

° Norma NFPA 704
. Oficina verde

o 7Rs de reciclaje

En base al diagnostico se determinan ciertas necesidades y distintos
temas los cuales los trabajadores tienen poco conocimiento o desconocen de
ellos, como lo es el uso de extintor, la informacion sobre el cédigo de colores,
sobre la Norma ISO 45001, entre otros, asi como ciertos temas que son de interés
por parte del trabajador. Es por eso que se implementa el plan de capacitacion
para implementar una mejor cultura de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo

sobre una oficina verde.
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Figura 89.

Temas de interés para capacitacion

1111

Seguridad Salud Uso de Cadigode  Norma 150 NormaNFPA
Industrial Ocupacional  Extintor colores 45001

40
35 1
30 -
25

20
15

10

Nota. Grafica de los temas mas relevantes para la capacitacion. Elaboracién propia, realizado
con Excel.

Figura 90.

Métodos de preferencia para impartir capacitacion

45 -
10 -
35
30 -
25 -
20
15

10 -

w

Charlas informativas Talleres participativos  Mddulos de capacitacidn

Nota. Gréfica de los métodos adecuados para las capacitaciones. Elaboracion propia, realizado
con Excel.
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4.2. Plan de capacitacion

El plan de capacitacién es un proceso que va desde la deteccion de
necesidades de capacitacion hasta la evaluacion de los resultados. Estos
objetivos deben ser formulados de manera clara, precisay medible, de tal manera
gue luego de la aplicacion del programa sea posible evaluar los resultados del
mismo. El plan o programa de capacitacion comprende una serie de acciones de

entrenamiento y formacion de personas, donde la transferencia de conocimiento

puedo servirse de actividades tedricas o practicas.

Figura 91.

Cronograma de capacitaciones

|Nombre de tarea Duracién

Comienzo Fin

tri 2, 2021
abr | may | jun

tri 3, 2021
iul |ago | sep

tri 4, 202"
oct | n

Cronograma de
Capacitaciones

Talleres charlasy
modulos

Seguridad Industrial 1 dia
Oficina verde y 1dia
reciclaje

Norma IS0 1dia
Taller ISO 45001 1dia
Salud Ocupacional 1dia
lluminacién en 1dia
espacios de trabajo

Codigo de colores/ 1dia
Norma NFPA 704

Uso de extintores 1dia

vie 28/05/21 vie 28/05/21
lun 07/06/21 lun 07/06/21

vie 25/06/21 vie 25/06/21
mié 07/07/21mié 07/07/21
lun 19/07/21 lun 19/07/21

mié mié 11/08/21
11/08/21
mié mié 25/08/21
25/08/21

mié 08/09/21mié 08/09/21

Nota. Distribucién temporal de las capacitaciones del personal. Elaboracion propia, realizado con

Project.

Para que se sigan impartiendo charlas y talleres se dejaran cronogramas

de capacitacion similares, para que los supervisores los sigan impartiendo a los

trabajadores de bodega luego de haber finalizado con el proyecto de EPS.
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4.2.1. Capacitaciones, talleres, charlas y modulos

Con la boleta de encuesta realizada y los diagramas ejecutados se
determina que las estrategias mas funcionales y solicitadas por los trabajadores

para dar las capacitaciones son las charlas, médulos y talleres.

4.2.1.1. Charla de capacitacién ISO 45001

Se realiza la capacitacion de la Norma ISO 45001 debido a que es la
norma de gestion de seguridad y salud en el trabajo y que en esta plasmada en

el proyecto.

Tabla 61.
Charla de capacitacion 1ISO 45001

NORMA ISO 45001

ISO 45001 es la norma internacional para los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada por la Organizacién Internacional
Descripcion | de Normalizacién (1ISO).

Como primera norma de caracter internacional, la ISO 45001 sobre Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, su objetivo es ayudar o apoyar a las
empresas en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de
toda organizacion que lo implemente.

Objetivo Por este motivo, con la ISO 45001, las empresas podran prevenir los
accidentes laborales ademas de las enfermedades profesionales que pudieran
tener lugar.

Las estadisticas publicadas por la OIT (Organizaciéon Internacional del
Trabajo) indican que ada afio, se registran mas de 2.78 millones de
fallecimientos a causa de accidentes laborales o enfermedades vinculadas al
empleo. Ademas, se reportan 374 millones de incidentes no mortales
Historia relacionados con el trabajo, varios de los cuales resultan en largas ausencias
de los empleados de sus labores. Reducir el nimero de incidentes que puedan
provocar un alto nimero de muertes (incluso en un pequefio porcentaje) se
consideraria un gran logro. Sin embargo y como consecuencia de esto, habria
una gran demanda de normas sobre "mejores practicas" para ayudar a las
organizaciones a mejorar su salud y seguridad. Esta tendencia es la que
provocd la necesidad de desarrollar una norma reconocida internacionalmente
como punto de referencia para la gestion de la salud y la seguridad. Asi nacié
la 1ISO 45001.
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Continuacion de la tabla 61.

NORMA ISO 45001

Principios

La normativa ISO 45001 establece los antecedentes para la mejora continua
en la gestion de la salud y la seguridad en base a los siguientes principios:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requerimientos.

Controlar los riesgos de salud y seguridad mediante el uso de una jerarquia
de controles.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Garantizar la participacion de los trabajadores y otras partes interesadas en
el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Norma que
sustituy6

La ISO 45001 es una normativa internacional que sustituye a la OHSAS
18001.

Convivencia
entre OHSAS
18001 Y LA
ISO 45001

Por lo tanto, en la norma ISO 45001 se podran encontrar gran parte de los
requisitos que hay en OHSAS 18001, ya sea mejor definidos o actualizados,
ademas de incluirse otros nuevos que ayudaran con la seguridad y salud
laboral de las empresas de forma mas amplia. Evidentemente, una de las
consecuencias de que la ISO 45001 haya sido publicada, es la anulacién del
estandar OHSAS 18001, que hasta ahora era el mas extendido (en mas de
130 paises) en cuanto a la prevencién de riesgos laborales. Pero las
empresas que tengan este estandar implementado no deben preocuparse,
puesto que se ha indicado un periodo de tres afios para realizar la migracion
a la nueva norma ISO 45001 (hasta marzo de 2021).

Generalidades

Siendo una de las normas mas esperadas, la ISO 45001 ayudara a las
empresas a disminuir en nimero de accidentes laborales y enfermedades,
gracias a la gestiéon de los riesgos identificados mediante una planificacion
preventiva.

Mejoras que
incluye

La ISO 45001 trae consigo una serie de mejoras respecto al estandar OHSAS
18001: La estrategia de negocio y el liderazgo de la Alta Direccién se han
visto reforzados. Incrementa la importancia del desarrollo del contexto de la
organizacion. Una gestién de riesgos mas efectiva, en la que se consideren
tanto los efectos negativos como los positivos, aprovechando las
oportunidades que de ello se generen. Fomenta la cultura preventiva en las
organizaciones, en todos los niveles y jerarquias. EI cumplimiento de los
requisitos legales se hace méas exigente, debiendo aportar pruebas que lo
evidencien. Generacién de registros de la gestion de indicadores para
demostrar que se cumple con los objetivos de mejora continua. Dispone de la
estructura de alto nivel, lo que la hace facilimente integrable con las principales
normas implementadas, como la ISO 9001:2015 o la ISO 14001:2015.
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Continuacion de la tabla 61.

NORMA ISO 45001
Al igual que el resto de normas internacionales, la ISO 45001 es de
aplicacién voluntaria para las empresas. No obstante, para cualquier
organizacion que implemente un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en esta norma, hay una serie de ventajas que debe
considerar frente a la no implementacion de la misma. Entre las principales
ventajas estan:
El absentismo laboral se reduce en un alto porcentaje, asi como la rotaciéon
del personal: se encuentran mas comodos en su puesto de trabajo.
Ventajas de la | La productividad aumenta: un trabajador seguro, es un trabajador feliz. Y, en
implementacién | consecuencia, es mas productivo (mejora de las condiciones del puesto de
trabajo).
En relacion a la anterior, aumentan los beneficios econémicos al aumentar
la productividad.
Reduccién de la siniestralidad (ya sean incidentes o accidentes), gracias a
la planificacion de la actividad preventiva, en la que se incluyen medidas
especificas para cada uno de los riesgos identificados.
Las primas de los seguros también seran inferiores.
Implicacion de toda la organizacién en la cultura prevencionista, a través de
medidas de participacién de empleados, para fomentar su involucracion.
Todo ello, se resume en mayor confianza de los empleados en la empresa.
Mayor acceso al mercado debido a la mejora de la imagen de marca de la
empresa, asi como de su reputacién frente a otras que no tengan
implementada la norma ISO 45001.
Al aunar los requisitos legales en una misma matriz y fomentar la formacion
e informacién del personal, se facilita el cumplimiento legal.
Posibles El nuevo estandar ISO 45001 brinda beneficios reales a quienes lo usan. La
usuarios de la | norma esta disefiada para ser aplicable a cualquier organizacion, y sus
Norma ISO requisitos estan destinados a incorporarse en cualquier sistema de gestion,
45001 independientemente del tamafio o sector de la organizacion; ya sea una
pequefia empresa, una gran organizacion, una organizacion benéfica o una
instituciéon académica. Tener un enfoque sistematico para administrar la
salud y la seguridad trae beneficios tanto para las personas como para la
organizacion. En definitiva, la buena salud y la seguridad son buenos
negocios.

Nota. Distribucion tematica de la capacitacion al INDECA. Elaboracién propia, realizado con
Word.
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4.2.1.2. Médulo de seguridad industrial y salud

ocupacional

Se realizan diferentes talleres sobre Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, se establecen por medio de médulos, para que la forma de impartir
las charlas y talleres sea de manera entretenida y educativa, por otro lado, que
los trabajadores interactien sobre los temas y que los talleres no sean un
monologo por parte de la persona que lo esta impartiendo.

Tabla 62.
Mdédulo de seguridad industrial y salud ocupacional

Seguridad industrial y salud ocupacional
Seguridad industrial

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que
tienen por objeto la prevencién y limitacion de riesgos, asi como la
proteccidn contra accidentes capaces de producir dafios a las personas,
a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o
Definicién de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento de los
productos industriales.
El objetivo de la seguridad e higiene industrial es prevenir los accidentes
laborales, los cuales se producen como consecuencia de las
actividades de produccién, por lo tanto, una produccion que no
Objetivos contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena
produccion.
Reducir el tiempo perdido por interrupciéon del trabajo, repercutiendo
favorablemente en los tiempos disponibles de produccion.
Evitar la repeticién de accidentes.
Ventajas Reducir los costos relacionados a lesiones.
Reducir los costos relacionados a dafios a la propiedad.
Crear un ambiente laboral con las condiciones adecuadas para el
desarrollo de actividades, elevando de esta manera la productividad.
Mejorar la calidad de vida del trabajador.
La seguridad industrial es una disciplina de obligado cumplimiento en
cualquier empresa. Se aplica en los usos de herramientas y de
Donde se aplica magquinaria independientemente del tipo de facilidad o dificultad que
precise su utilizacion.
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Continuacion de la tabla 62.

Seguridad industrial y salud ocupacional

Seguridad industrial

Reglas de
Seguridad

Las normas de seguridad industrial son esenciales para crear un
ambiente laboral seguro para los trabajadores y para su bienestar fisico
y mental. Esto se logra estructurando una normativa dentro de las
instalaciones de cumplimiento obligatorio, que esta disefiada para la
prevencién de accidentes en el area de trabajo.

Salud ocupacional

Definicidn

Actividad que promueve la proteccién de la salud de las personas
activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados
por el desemperfio laboral y reduciendo las condiciones de riesgo.

Objetivos

La salud ocupacional tiene como objetivos prevenir las enfermedades,
proteger a los trabajadores de los riesgos a su salud presentes en el
ambiente laboral donde se desempefian, y establecer condiciones del
medio ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y
psicoldgicas de los trabajadores.

Ventajas

Aumentar la productividad laboral y la confianza de los trabajadores
hacia la empresa.

Reducir la rotacion y el absentismo laboral.

Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.

Mejorar la reputacion y la imagen de la organizacion.

Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y
enfermedades que merman las actividades de los empleados.

Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social,
costos sanitarios, indemnizaciones y mas.

Equipo de proteccién personal

Definicion

El equipo de proteccion personal (EPP) incluye cualquier herramienta
que alguien pueda usar o ponerse para mitigar las amenazas que los
peligros del lugar de trabajo plantean para la salud y la seguridad.

Importancia

Los Elementos de Proteccion Personal tienen como funcién principal
proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador
tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar
una lesion o enfermedad.

No evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos, pero
ayudan a que la lesion sea menos grave.

El Elemento de Proteccion Personal, es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado por el trabajador, para protegerlo de los
riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

Para que sirve

Los elementos de proteccion personal comprenden todos los equipos,
accesorios y vestimentas utilizados por los trabajadores o los usuarios
que se encuentran expuestos a posibles lesiones durante la jornada
laboral.
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Continuacion de la tabla 62.

Seguridad industrial y salud ocupacional
Seguridad industrial
Zapatos de seguridad.
Guantes de seguridad.
Casco de seguridad.
Arnés de seguridad.
Gafas de seguridad.
Protectores auditivos.
Ropa de trabajo.

Equipo de
Proteccién Personal
mas importante

Nota. Distribucidn tematica del médulo de seguridad industrial y salud ocupacional. Elaboracion
propia, realizado con Word.

Figura 92.

Modulo de seguridad industrial y salud ocupacional

Nota Realizacion de taller en la bodega de Chimaltenango. Elaboracion propia.
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4.2.1.3. Taller de codigo de colores

Con el objetivo de indicar riesgos o la ausencia de peligros en las bodegas
del INDECA se puede utilizar el codigo de colores. Un buen uso de los colores
dentro de las bodegas del INDECA puede minimizar el nUmero de accidentes y
reduce el tiempo de reaccion frente a determinadas situaciones. Pueden generar

un ambiente de seguro, de armonia y productividad.
o Sefales en color rojo

Describen prohibiciones o restricciones, indican equipos de emergencia o

contra incendios.

Figura 93.

Sefiales de color rojo

Prohibiciéon Rojo Blanco Negro

. Equipo
confra Rojo Blanco Blanco

Nota. Sefializacién e identificacién a partir del color. Obtenido de Monografias (s.f.). Sefializacion

de areas industriales (cédigo de colores). (https://www.monografias.com/trabajos82/senalizacion-

areas-industriales-codigo-colores/senalizacion-areas-industriales-codigo-colores2), consultado

en abril de 2022. De dominio publico.
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. Sefales en color amarillo

Asociadas con la precaucién, advertencia o cuidado, se debe tener en

ciertas areas u objetos.

Figura 94.
Sefales de color amarillo

Advertencia Amarillo Negro Negro

En fodos los casos es posible

I | /\ I | q colocar informacién adiclonal a

la sefial en cuaiquiera de las

: posiciones mostradas.

Nota. Sefializacién e identificacién a partir del color. Obtenido de Monografias (s.f.). Sefializacion

de areas industriales (cédigo de colores). (https://www.monografias.com/trabajos82/senalizacion-

areas-industriales-codigo-colores/senalizacion-areas-industriales-codigo-colores2), consultado

en abril de 2022. De dominio publico.

. Sefales en color verde

Se emplea para establecer zonas o &reas de seguridad, para identificar

las vias de evacuacion en emergencias.
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Figura 95.

Sefiales de color verde

lona
segura
Ruta de
escape

Nota. Sefializacion e identificacion a partir del color. Obtenido de Monografias (s.f.). Sefalizaciéon

Verde Blanco Blanco

de areas industriales (cédigo de colores). (https://www.monografias.com/trabajos82/senalizacion-

areas-industriales-codigo-colores/senalizacion-areas-industriales-codigo-colores2), consultado

en abril de 2022. De dominio publico.

° Sefiales en color azul

Se orienta a la realizacion de una accion obligatoria o al uso necesario de

un equipo de proteccion especifico.

o Cddigos de colores

Con el fin de indicar riesgos o la ausencia de peligros en la industria se

utiliza el cédigo de colores.

. Color rojo: indica los riesgos a la inflamabilidad, se aplica en
extintores, hidrantes, cajas de mangueras, avisadores de
incendio.

. Color azul: indica riesgos a la salud, riesgo eléctrico. Se

aplica en tableros eléctricos, transformadores, botoneras.
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" Color amarillo: es utilizado para destacar elementos que
necesitan una rapida visién. Se aplica a maquinas que se
desplazan: como el montacargas.

. Amarillo y negro: se aplican en franjas alternadas del mismo
ancho, con inclinacién de 45°. Se emplea para prevenir
posibles golpes, originadas por obstaculos, desniveles o
salientes.

. Color anaranjado: indicativo de elementos peligrosos. Se
utiliza para indicar riesgos en maquinas o instalaciones en
general. Se aplica en interior de puertas que deben
normalmente estar cerradas, parte interior de proteccion de
magquinas.

" Rojo y blanco: se emplea en franjas con inclinacién de 45°,
para indicar ubicacion de extintores.

" Color verde: se utliza para demarcar elementos de
seguridad y primeros auxilios, como botiquines, ubicacion de
camillas, salas de primeros auxilios.

" Color violeta: se reserva para sefalar lugares con riesgo de

radioactividad.

" Color castafo: se aplica a casos de elementos sometidos al
vacio.

. Color azulejo: se aplica para elementos sometidos a presion
neumatica.
4.2.1.4. Charla Norma NFPA704

La norma NFPA 704 es el cddigo que explica el diamante del fuego,

utilizado para comunicar los riesgos de los materiales peligrosos. La norma NFPA
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704 pretende a través de un rombo seccionado en cuatro partes de diferentes

colores, indicar los grados de peligrosidad de la sustancia a clasificar.

Figura 96.
Rombo NFPA 704

NIVEL DE RIESGO

MORTAL
- MUY PELIGROSO
- PELIGROSO
POCO PELIGROSO
SIN RIESGO

INFLAMABILIDAD

INFLAMABILIDAD

- DEBAJO DE 25 °C
- DEBAJO DE 37 °C
- DEBAJO DE 93 °C

1. SOBRE 93°C
0 - NO SE
INFLAMA

RIESGOS

A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO

ESPECIFICO ESPECIFICO 4. PUED EXMLOTAR
SURIT NTE

OX - OXIDANTE 3 PUEDE EXRLOTAR EX

CASO DE CHOQUE O
(AaWMMIINID
INESTABLE EN CASO DE

COR - CORROSIVO

4a -RADIOACTIVO CAMO QUINECD YIOLENTO
MW - NO USAR AGUA " CALENTAMENTO

- ESTARLS

«Q\ - RIESGO BIOLOGICO

Nota. Distribuciéon de las caracteristicas de la norma NFPA. Obtenido de Laboratorio Quimico

(s.f.) ¢Qué es el Rombo NFPA 704? (https://www.tplaboratorioquimico.com/laboratorio-

quimico/seguridad-industrial-y-primeros-auxilios/rombo-nfpa-704.html), consultado en octubre de

2021. De dominio publico.

4.2.1.5. Capacitacién uso de extintor

Un extintor es un aparato compuesto por un recipiente metalico o cuerpo

gue contiene el agente extintor, que ha de presurizarse, constantemente o en el

momento de su utilizacién, con un gas impulsor.
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Figura 97.

Capacitacion uso del extintor

Nota. Bodega de Retalhuleu. Elaboracion propia.

o Tipos de extintor

De agua: el agua como se sabe, es el agente extintor mas empleado
por el método mas comun de extincion de incendios que es el de
enfriamiento. Son recomendados para combatir fuego tipo “A”.

De espuma: recomendados para combatir fuegos tipo “B”.

De dioxido de carbono: recomendados para combatir fuegos tipo
“‘A”, “B”y “C”.

De polvo quimico seco: es recomendado para la extincion de
incendios en liguidos inflamables, incluyendo a los que se queman
sobre los 120 grados centigrados, incendios en equipo eléctrico.
De Hallén: se emplean principalmente para combatir los incendios
de la clase “B” y “C”.

Tipo K: contienen una solucion acuosa a base de acetato de
potasio, para ser utilizados en la extincion de fuegos de aceites

vegetales o grasas animales, no saturados.
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El tipo de extintor que se puede hallar en las bodegas del INDECA es el
de diéxido de carbono, se realizé un simulacro con este tipo de extintor para que

los operarios sepan que hacer y como utilizarlo en una emergencia.

Figura 98.

Partes de extintor

Anilla de sequridad

Palanca de disparo

Valvula de salida Manémetro

Nitrrégeno

Manguera Cilindro o Tanque

Agente extintor

Tubo de sifon

Boquilla _L /

Nota. Identificacion de las volimenes y partes del extintor. Obtenido de Presman (s.f.) Partes de

un extintor. (https://www.extintorespresman.es/partes-de-un-extintor/), consultado en marzo de

2022. De dominio publico.

4.2.1.6. Capacitacién oficina verde y 7Rs de

reciclaje

En seguida se da la informacion con respecto a la capacitacion de oficina
verde y 7Rs de reciclaje.

. Oficina verde
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Una oficina verde o ecologica es aquella que esta basada en las practicas
medio ambientales y ayuda a reducir la huella ecoldgica y las emisiones de C02

de la empresa.

o Reduccion del uso de papel

Al reducir el uso de papel se evita la generacion de residuos, el consumo
de los recursos naturales (madera, agua, energia) y los problemas de

contaminacion que lleva aparejada la produccién de papel.

o 7Rs de reciclaje

Las 7 erres del consumidor ecolégico son redisefar, reducir, reutilizar,
reparar, renovar, recuperar y reciclar. Todas ellas son una suma de acciones que
se pueden hacer como ciudadanos para respetar el medio ambiente y participar
en la economia circular. El objetivo de esta economia circular es gestionar los
recursos, reciclar y reutilizar para alargar la vida Gtil de todos los productos que
se utilizan en el dia a dia, desbancando asi la economia lineal, donde hay un

derroche continuo de recursos.

4.3. Resultados esperados

Las metas y objetivos del plan de capacitacion en el INDECA son: se le
entrega al personal de las bodegas diferentes conocimientos de los temas
trabajados, se desarrollan habilidades y actitudes necesarias sobre la seguridad
industrial y salud ocupacional, se mejora su desempefio dentro de la Institucion,
asi mismo se prepara a los trabajadores para ocasiones de emergencia y haber

desarrollado nuevas destrezas.
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Es de mucha importancia y en base a esto se pueden determinar los
puntos focales que hay que mejorar o modificar dentro del plan, es una
evaluacion que se determinara en un tiempo prudente terminadas las

capacitaciones.

Principalmente se pretende que los trabajadores de las bodegas sepan
utilizar el equipo de proteccién personal necesario y adecuado, aprendan la
clasificacion correcta de colores para conocer la correcta sefalizacién industrial
dentro de una bodega de almacenamiento de alimento. Luego del plan de
capacitaciones se pretende que las bodegas del INDECA sean un lugar de

trabajo mas seguro, con menos riesgo de accidentes.
4.3.1. Costos fase de docencia
Para la implementacién de la fase de docencia se proponen ciertos
materiales con el objetivo de promover y brindarle al personal informacion
importante y capacitar a los trabajadores de las instalaciones del INDECA con

temas relevantes y de su interés.

A continuacioén, se detalla una tabla con el presupuesto sugerido de los

respectivos materiales.
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Tabla 63.

Presupuesto sugerido fase de docencia

MATERIALES PARA PLAN DE CAPACITACION

RESUMEN CANTIDAD |VALOR UNITARIO (Q) |VALOR TOTAL (Q)

Impresiones 152 0.25 38
Extintor 7 145 1015
Pizarrén 7 135 945
Marcadores 14 2 28
Almohadilla 7 20 140
TOTAL 2166

Nota. Distribucién econdmica para los materiales necesarios en las capacitaciones. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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CONCLUSIONES

La aplicaciéon correcta del plan y normas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional que el plan contempla, asimismo la Norma ISO 45001,
ayudard a crear un ambiente seguro para los empleados de las bodegas
del INDECA.

Se realiz6é un diagnéstico sobre las condiciones actuales de seguridad e
higiene industrial que existen dentro de la empresa, asimismo se detecto
cudles son las necesidades basicas dentro de las bodegas en relacion a

Seguridad Industrial.

La aplicacion eficiente de los métodos propuestos para la identificacion de
focos de accidentes, permitira tomar acciones prontas con el fin de
mantener un ambiente seguro y confiable para los trabajadores de la

institucion.

Que el personal tenga conocimiento de los procedimientos adecuados
frente a algun accidente dentro del lugar de trabajo, ayudara a reducir los

posibles impactos negativos que esto conlleva.

Se determind la seleccion adecuada del equipo de proteccidon personal

para cada una de las actividades y lugar de trabajo.
Con los riesgos ya evaluados, se plantearon propuestas de mejora para
evitar los accidentes por medio de una matriz de riesgos, mapas de riesgos

y la ergonomia en lugares de trabajo.
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Se establecieron depdsitos de reciclaje para optimizar el uso de papel en
las bodegas, y asi la propuesta de la oficina verde sea exitosa, con el

objetivo que la Institucion sea amigable con el medio ambiente.

Se logro con éxito el cien por ciento de las capacitaciones programadas,
gue segun el cronograma se debian impartir en los meses de abril a
octubre, para que los trabajadores sepan que hacer en caso de algunas
emergencias, y tengan conocimiento de temas importantes en relacion a

Seguridad Industrial.

Se determind la prevencion de riesgos y dafios ocupacionales por medio
de capacitaciones, para que los trabajadores quienes tienen la obligacién
de establecer y ejecutar de forma permanente el plan de seguridad

industrial y salud ocupacional, realicen de mejor manera su trabajo.
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RECOMENDACIONES

Analizar el plan y normas de seguridad propuestos deberan analizarse

constantemente para realizarles mejoras.

Examinar el seguimiento e investigacion de los accidentes registrados, es
fundamental para evitar que vuelvan a repetirse y recalcarle al personal

gue reporte cualquier condicion insegura.

Permitir la discusion con el personal, de las metodologias propuestas para

las diferentes mejoras, permitira realizar cambios en pro del éxito del plan.

Inspeccionar el equipo de proteccion personal de manera mensual, para
verificar que su condicion y funcionamiento sea el 6ptimo y no represente

un riesgo para el trabajador.

Informar al personal cuando estén laborando sobre la importancia del

ahorro de papel, ademas de crear la conciencia sobre el medio ambiente
Promover las capacitaciones sobre temas de seguridad industrial, uso de

equipo de proteccion, planes de contingencia, primeros auxilios, entre

otros, al personal del INDECA.
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