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Resumen

Estrés postraumatico en mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Autoras: Wendy Carolina Santos Giron

Jennifer Pamela Lima Orozco

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar el estrés postraumatico
que afrontan las mujeres victimas de violencia intrafamiliar atendidas en Casa de Vida y Dios con
Nosotras; los objetivos especificos analizaron los tipos de violencia que sufren las mujeres, asi
como las causas que provocan la violencia intrafamiliar, clasificar los efectos de la violencia
intrafamiliar en las mujeres, y por Gltimo, se lograron definir y estructurar algunas estrategias
psicolégicas para afrontar el estrés postraumatico en las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar.

En la investigacion se trabajo con una muestra de 15 mujeres victimas de violencia. A través
de las siguientes técnicas de recoleccion de datos: observacion, entrevistas, grupo focal y la
aplicacion de la Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico, se evalud la presencia de estrés
postraumatico en ellas y se analizd la percepcion de las propias mujeres respecto de su situacion y
la atencion recibida en la Institucion, junto con los programas a los que asisten. Se concluyé que
un 95% de las mujeres victimas tienen estrés postraumatico, presentan de 3 a 4 criterios definidos
en el DSM-5; el 5% padece de estrés postraumatico crénico, segun los resultados obtenidos en el
(PSS), esto indica la necesidad de fortalecer el componente psicologico de las intervenciones

destinadas a las victimas de violencia intrafamiliar.



Prologo

La violencia contra la mujer en al ambito familiar es una problematica social y de salud que
afecta gravemente a quienes la sufren, el hogar constituye el espacio donde las mujeres
experimentan riesgo de vivir situaciones de violencia, particularmente por parte de sus parejas o

exparejas o de algun familiar.

Las secuelas fisicas y psicologicas de la violencia intrafamiliar son numerosas. Las
primeras oscilan desde lesiones menores, moretones, sindromes de dolor cronico, fibromialgia,
fracturas, hasta la pérdida de vida. En el plano psicoldgico, la violencia puede generar problemas
de autoestima, sentimientos de vergiienza, culpabilidad, y constituye un factor de riesgo para el
desarrollo de diversos trastornos como trastorno de estrés postraumatico (TEPT), trastornos
depresivos, de ansiedad, alimentarios, del suefio, disociativos, disfunciones sexuales y abuso de
sustancias. Diversas investigaciones sefialan que el TEPT es el trastorno méas frecuentemente

desarrollado por las victimas de violencia.

La presente investigacion tuvo como finalidad caracterizar una muestra de mujeres victimas
que asistieron a la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras, teniendo como objetivo definir el
estrés postraumatico que afrontan las mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Asi mismo, se
estudid la percepcidn de las mujeres respecto de la atencion recibida en los programas que acudian

y su valoracion a la medida en que estiman que éstos responden a sus necesidades.

La mayoria de las mujeres valoriza el apoyo psicoldgico recibido y lo destacan como el
elemento mas relevante de la atencion requerida. Los resultados indican la necesidad de fortalecer
el componente psicoldgico de las intervenciones destinadas a las victimas de violencia intrafamiliar
y, en particular, de considerar la sintomatologia postraumatica como uno de los objetivos

importantes de intervencion.

Agradecemos a la directora de la Institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras por el apoyo
al intervenir en su institucion y permitirnos apoyar a las mujeres victimas de violencia, también a
la psicdloga de planta de la institucion que ha trabajado constantemente con cada mujer, las
cuidadoras del lugar que todos los dias se preocupan para que las mujeres tengas alimentos y un
techo, ayudando a los hijos de las victimas y sobre todo a las mujeres que participaron en la

investigacion.



Capitulo 1
1. Planteamiento del problemay marco teérico

1.01. Planteamiento del problema
La violencia es una forma de comportamiento de los seres humanos, en ella se expresa
el deseo de hacer dafio y responde a diversas causas, estas pueden ser sociales, estructurales,

familiares e incluso por problemas personales no resueltos.

La violencia puede clasificarse en diversos tipos, principalmente la fisica que es la mas
evidente, asi mismo esta la psicoldgica, la econémica y la sexual, entre las mas conocidas. Otra de
esas diversas manifestaciones de violencia es la denominada violencia intrafamiliar, esta tiene
origenes muy variados, siendo un problema complejo, enraizado desde lo estatal, lo educativo, lo
econdmico y lo cultural, por lo tanto, igual que los otros tipos de violencia, también es complejo

su analisis, porque se entreteje desde diversas condiciones para su manifestacion.

De acuerdo con Blair (2009) se entiende la violencia como “el uso de una fuerza abierta o
escondida, con el fin de obtener de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren”, por
ende es la intencion del autor del acto violento a que la victima actué a su deseo como
satisfactor de una necesidad, que en el caso de las relaciones personales se fortalece por
la diferencia de criterios, “...y en algunos casos en la victima luego de los sucesos se puede

manifestar un estrés postraumatico”’.

De la misma manera La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2016) define la
violencia como “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del

desarrollo o privaciones y sufrimiento del estrés postraumatico”.

De acuerdo con las definiciones anteriores la violencia es la causa de muchos problemas
sociales, con implicaciones graves en una de las méas importantes instituciones de la sociedad, la
familia, cuando se presenta en este nicleo algunos autores la denominan violencia intrafamiliar.
Es comprendida como la que se da en el seno del hogar, se caracteriza principalmente cuando un
miembro perjudica de manera intencional la integridad fisica y psicoldgica de otro familiar.

Generando un ambiente de zozobra y desestabilidad en el circulo familiar.



“La violencia intrafamiliar, constituye una violacion a los Derechos Humanos, debe
entenderse como cualquier accion u omision que de manera directa o indirecta causare
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el &mbito publico
como en el privado a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o
conviviente 0 ex conviviente, conyuge o ex conyuge o con quien se haya procreado hijos o

hijas”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1996)

A lo largo de la historia, el patriarcado ha sido el sistema dominante y ha permitido
mantener a la mujer en una situacién de desigualdad y victima de los maltratos dentro del
hogar y dentro de la familia, la OMS (2016) asegura que “una quinta parte de las mujeres
en el mundo es objeto de violencia en alguna etapa de la vida y como consecuencia de ello
presentan altos indices de discapacidad, tienen doce veces mas intentos de suicidio y altas

tasas de mortalidad en comparacion con poblacion que no la padece”.

La violencia intrafamiliar es un fenédmeno que ha existido desde épocas muy remotas y ha
tenido por lo general las mismas victimas, mujeres y nifios, asi como adultos mayores, estos tres
se caracterizan por ser los méas vulnerables debido a su condicidn; sin embargo, en la actualidad
existe reconocimiento de que esta poblacion es la mas afectada por esta problematica, a nivel
institucional ha sido una realidad ocultada y no se ha tratado el problema de acuerdo a su
importancia. En Guatemala la violencia intrafamiliar es un fuerte problema segun las estadisticas
indican que “la tasa de denuncia en el pais es de 24 por cada 10 mil habitantes, que el 90 por
ciento de victimas que se atreven a quejarse son mujeres, y el otro 10 por ciento, hombres, y que
en todos los casos en mayor o menor medida se manifestara el estrés postraumético”. (INE, 2016)
, la cita del INE ya describe una implicacion en las victimas, sin embargo, a pesar de las estadisticas
presentadas son pocos los programas de atencién a victimas y programas de intervencion para
minimizar la problematica y sus consecuencias que tanto dafio le hacen a las victimas y a la

sociedad.

Guatemala tiene severos problemas sociales, la violencia no es la Unica lacra social que
afecta, no respeta condicion de género ni econdmica, repercute en el area social, fisica, emocional
y conlleva a la marginacion, en algunos casos es parte de diversas condiciones de pobreza y extrema

pobreza, delincuencia, entre otras; en donde el género femenino en ocasiones es el mas afectado.



“La superioridad que se le ha conferido al sexo masculino, afecta a las mujeres en
desigualdad y la subordinacion frente a los hombres. Ademés, la mujer en el pais tiene
graves carencias, tales como analfabetismo, falta de capacitacion e insercion laboral,
dificultad de acceso a los servicios de salud, justicia, violacion a los derechos
fundamentales, falta de participacién en las organizaciones sociales, politicas y
culturales”. (L6pez, 2008)

Ante esa situacion, la cultura y la cultura machista han jugado un rol fundamental para que
se siga reproduciendo el problema de la violencia de género y la violencia intrafamiliar. La
violencia intrafamiliar es un fendmeno social que viola completamente los derechos humanos de
las personas, afectando principalmente a las mujeres a quien se le discrimina y se le da un trato

desigual e inferior por el conyugue, quien deberia procurar su bienestar.

“Las secuelas fisicas y psicoldgicas de la violencia intrafamiliar son diversas, en el plano
psicoldgico, son representadas por un estrés postraumatico que conlleva a actos de
violencia, problemas de autoestima, sentimientos de verglienza, culpabilidad, y constituye
un factor de riesgo para el desarrollo de diversos trastornos como: trastorno por estrés
postraumatico, trastornos depresivos, de ansiedad, alimentarios, del suefio, dispositivos,
disfunciones sexuales y abuso de sustancias”. (Blair, 2009, p. 56), por lo que las victimas
deben buscar y apriarse algunas herramientas que les permitan superar esas consecuencias

que tanto dafio le hacen a su personalidad.

Las personas que sufren de violencia intrafamiliar pueden desencadenar un trastorno de
estrés postraumatico dice Blair, en la cita que antecede, y segin el DSM-5 sus
caracteristicas son: recuerdos angustiosos o involuntarios, suefios angustiosos, reacciones
disociativas, malestar psicolégico intenso o prolongado, evitacion persistente, evitacion o
esfuerzos para no tener recuerdos, hipervigilancia, alteraciones negativas cognitivas. Guia

de consulta de los criterios diagnosticos del (DSM-5, 2014).

La atencion a todas esas secuelas es compleja muchas mujeres o personas victimas de
violenciay de violencia intrafamiliar carecen de atencion para paliar la situacion. Algunos estudios

ante esta problematica, libros de texto, articulos, evidencian que algunas de las mujeres utilizan



ciertos mecanismos para afrontar las secuelas que estan experimentando, sin embargo, solas se

hace muy complejo.

Ademaés de lo que dice Blair sobre las secuelas a las victimas de violencia intrafamiliar
también se puede decir que también sufren de abuso fisico o amenaza de abuso fisico, abuso
psicolégico repetido, ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo, intimidacion y/o
coercion econdmica. Sin embargo, investigaciones sefialan que el estrés postraumatico es el
trastorno més frecuentemente desarrollado por las victimas de violencia intrafamiliar, se han
realizado numerosos estudios sobre el trastorno de estrés postraumatico en victimas de trauma, una
enfermedad de salud mental desencadenada por una situacién aterradora. Los sintomas pueden
incluir reviviscencias, pesadillas y angustia grave, asi como pensamientos incontrolables sobre la
situacion. El dafio es complejo. Autores como Pieschacon dicen que es un dafio traumatico la

violencia intrafamiliar.

Pieschacon, M. (2011) Menciona que el ser humano esta expuesto a eventos traumaticos
severos gque pueden ocurrir en un minuto, pero las consecuencias del mismo perduran por
afnos, se ha estado expuesto a dichos eventos desde inicios de la humanidad tal como
guerras, desastres naturales, y también el ser humano se ha encargado de provocarlos
tales como, guerras, maltrato infantil, violaciones, violencia intrafamiliar, secuestro,
reclutamiento forzoso, a raiz de esta problematica el ser humano ha cambiado la vision de

su propia vulnerabilidad y de la seguridad que el entorno le pueda proporcionar. (pag. 19).

Ante todos los problemas y sufrimientos que generan los casos de violencia intrafamiliar,
reflejados en mas que estrés postraumatico, se hace necesario el estudio de las caracteristicas de
este fendmeno y el acompafiamiento a las mujeres que son atendidas en la institucion Casa de Vida
y Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, ciudad de Guatemala, en el estudio se plantearon las
siguientes interrogantes: ¢qué efectos produce en la mujer que asiste a Casa de Vida y Dios con
Nosotras la violencia intrafamiliar?, ;existe algin nivel de estrés en las victimas de violencia
intrafamiliar?, ¢cémo afecta la violencia intrafamiliar en el desempefio social? también, ¢;cuales
son las causas de la violencia intrafamiliar en las mujeres que asisten a Casa de vida y Dios con
Nosotras? y por ultimo, ¢qué efectos psicoldgicos produce el estrés postraumatico que sufren las

mujeres victimas de violencia intrafamiliar?.



1.02. Objetivos

1.02.01. Objetivo general

Identificar el estrés postraumatico que afrontan las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras.

1.02.02.0ODbjetivos especificos

Analizar los tipos de violencia que sufren las mujeres victimas de violencia intrafamiliar

atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras.

Explicar las causas de la violencia intrafamiliar que sufren las mujeres atendidas en Casa

de Vida y Dios con Nosotras.

Clasificar los efectos que produce la violencia intrafamiliar en las mujeres atendidas en

Casa de Vida y Dios con Nosotras.

Definir las estrategias psicoldgicas utilizadas para afrontar el estrés postraumatico por las

mujeres victimas de violencia intrafamiliar atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras.



1.03. Marco tedérico

1.03.01. Antecedentes

La violencia intrafamiliar es un fendmeno arraigado en el ser humano e histéricamente en
Guatemala ha sido resultado de sus condiciones y cultura, ya que, desde la época de la colonia, las
mujeres eran ultrajadas y violentadas psicoldgica y fisicamente; época en la que se instaura el
machismo como forma de relacion. En la actualidad la violencia intrafamiliar es el reflejo de una
sociedad machista, las mujeres, unas de las mas afectadas, con consecuencias como: baja

autoestima, ansiedad, miedos, inseguridades, estrés postraumatico, etc.

Afortunadamente en la actualidad algunas instituciones como Alas de Mariposa, la
Defensoria de la Mujer de la Procuraduria de los Derechos Humanos, Asociacion de Mujeres en
Solidaridad, Grupo Guatemalteco de Mujeres, entre otras son encargadas de ayudar a las mujeres
victimas de violencia a romper con este entorno y la institucién Casa de Vida y Dios con Nosotras
ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala, es uno de estos recursos institucionales en los que se

apoya a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

A continuacion, se presentan diversas investigaciones realizadas previamente sobre la

temaética de estrés postraumatico en mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

En el estudio realizado por Wanda Irizarry Justiniano y Marta Rivero Méndez en el afio
2018, titulado “Trastorno por estrés postraumatico en mujeres victima de violencia intrafamiliar:
Revision de literatura integrada”; tenian como objetivo identificar el tipo de conocimiento
existente en la literatura sobre el trastorno por estrés postraumatico (TEPT) relacionado a la
violencia intrafamiliar (VI); los resultados indican que el TEPT es el mas frecuentemente

desarrollado por las victimas de VI.

Se encontrd que la prevalencia de TEPT en victimas de VI oscila entre el “33% al 84%
coincidiendo con los parametros sefialados, en su meta analisis con victima de VI. Aungue,
de acuerdo con las investigaciones, practicamente el 100% de las victimas presenta o
manifiesta algun tipo de sintomatologia postraumatica. No obstante, en la prevalencia del
TEPT, con un 6% en la poblacion de mujeres de raza afroamericana en los Estados Unidos

de Américay en las Islas Virgenes”.



Las conclusiones alcanzadas indican que a través de la revision de la literatura se pudo
constatar la importancia de que los profesionales de la salud hagan intervenciones adecuadas y
efectivas en los centros de asistencias hospitalarios, por ejemplo: las salas de emergencias, para
detectar problemas de salud fisicos y mentales en mujeres victimas de VI, ya que por lo general

son los lugares donde acuden las victimas para buscar ayuda.

En otro estudio realizado por Pamela Aguirre D. Félix Cova S., Ma. Paz Domarchi G.,
Carol Garrido C., lvania Mundaca LI., Paulina Rincén G., Pamela Troncoso V. y Paulina Vidal S.,
realizado en el afio 2010 titulado “Estrés postraumatico en mujeres victimas de violencia
doméstica”; el cual tuvo como objetivo caracterizar una muestra de 42 mujeres consultantes por
violencia doméstica. A través de una entrevista semiestructurada y de la Escala de Gravedad del
TEPT; los resultados indican que se aprecia que las conductas consideradas como violencia
psicoldgica, son experimentadas por un elevado porcentaje de mujeres al menos una vez por mes.
La mayoria de ellas reporta haber sido, “victima de insultos 97,6%, seguido por los gritos y
descalificaciones frente a otros con un porcentaje de ocurrencia de 92,9% y un 88,1%
respectivamente. Respecto a las conductas consideradas como violencia fisica leve se observa que
un 85,7% de las mujeres ha sido empujada o zamarreada, mientras que a un 78,6% le han pegado

cachetadas y a un 54,8% de los casos le han lanzado un objeto ”

Las conclusiones alcanzadas indican la evidencia del desarrollo de programas de
intervencion en mujeres victimas de violencia doméstica ha sido uno de los grandes avances en las

ultimas décadas.

En el articulo cientifico realizado por Paulina Paz Rincon Gonzélez en el afio 2003, con el
titulo “Trastorno de estrés postraumdtico en mujeres victimas de violencia doméstica. evaluacion
de programas de intervencion*; el cual tuvo como objetivo establecer un programa de tratamiento
breve y eficaz para mujeres victimas de violencia doméstica que sufren trastorno de estrés
postraumatico; los resultados indican que en cuanto al tipo de violencia doméstica que han

padecido las participantes, la mayoria ha sido victima de:

“vivido violencia fisica y psicoldgica en un 64%, seguida de la violencia psicologica en un
24%, la duracién de la misma es cronica, mas de la mitad de la muestra (56%) ha vivido

la situacion de abuso entre 2 y 10 afios y la inmensa mayoria la ha experimentado a diario
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o0 entre dos y tres veces por semana (90%). Llama la atencion la cronicidad de la situacion
de abuso, de hecho la media de duracion del problema se sitia alrededor de los 7 afios y
medio, e incluso en algunos casos (12% de la muestra) se informa haber vivido violencia
doméstica por mas de 15 afios, antes de intentar romper la relacion y solicitar auxilio; las
conclusiones alcanzadas indican el hecho que las terapias psicologicas son relativamente
eficaces en el tratamiento del TEPT, con tamafios del efecto mayores en el seguimiento que
en el postratamiento, lo que avala el proceso de aprendizaje subyacente a la intervencion

psicologica’.

A pesar de la eficacia moderada de las terapias psicologicas, hay superioridad respecto a

las terapias farmacoldgicas, Unica alternativa clinica viable, que significa sea la Gnica o la mejor.

En el articulo publicado por Paulina Rincon, en el afio 2003, titulado “Trastorno de estrés
postraumatico en mujeres victimas de violencia doméstica: evaluacion de programas de
intervencion*; el cual tuvo como objetivo establecer un programa de tratamiento breve y eficaz
para victimas de violencia intrafamiliar que sufren trastorno de estrés postraumatico; los resultados
indican en el postratamiento y en los seguimientos llevados a cabo después de un mes, tres meses
y seis meses de concluida la intervencién muestran que el programa fue efectivo para la reduccion

del trastorno de estrés postraumatico,

“en el 84,8% de los casos que acabaron la intervencion, sin haber diferencias
estadisticamente significativas entre las modalidades experimentales. La adherencia al
tratamiento asimismo es alta, de un 80% para las participantes asignadas a Terapia
Cognitiva + Terapia de Exposicion y de un 68% para aquellas asignadas a Terapia de
Exposicion + Terapia Cognitiva.

Las conclusiones alcanzadas indican que las diferencias no son significativas desde el punto
de vista estadistico. También se produjo la mejora en la situacién de las mujeres: Depresion,

autoestima, inadaptacion social y cogniciones postraumaticas.

Los articulos cientificos que se han descrito anteriormente dan a conocer las diversas
consecuencias que se manifiestan en mujeres victimas de violencia intrafamiliar, siendo los
detonantes la violencia fisica, psicologica, sexual, entre otros diversos tipos de violencia y

manifestandose mediante estrés postraumatico, sin embargo para fines de la presente investigacion
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se aclararan algunos conceptos que se consideran basicos para entender el tema en su conjunto,

por ello a continuacion se describe el termino de violencia.

1.03.02. Violencia

Es la accion de violentar o violentarse, “usar la agresion en contra de personas 0 cosas
(descargarse), se puede entender también como una accion en contra del natural modo de
proceder, es decir, que alguien o algo irrumpe, en la natural forma en que deben suceder
las cosas, para imponerse por la fuerza y lograr un cambio en su forma o actitud; esto es
a grandes rasgos la violencia. Esta violencia puede ejercerse por cosas 0 personas sobre

cosas o personas”. (Escobar, 2011).

La violencia como se indica es un acto en contra de la integridad de la persona que tiene
como fin producir un dafio ya sea por venganza, por diferencias o por el simple hecho de agredir a

una persona, asi como a animales u objetos.

Manuel Ossorio define la violencia como la “Accidny efecto de violentar, de aplicar medios
violentos a cosas 0 personas para vencer su resistencia. La violencia puede ser ejercida
por una persona sobre otras de modo material o moral, en el primer caso, la expresion

equivale a fuerzay en el segundo, hay intimidacién”. (Ossorio, 1996).

Como se indica anteriormente, la violencia puede ser ejercida hacia otra persona u objetos
con el fin de generar un dafio y con ello expulsar el dolor o rencor por sucesos en contra del
violentado. La violencia como una fuerza injusta, que atropella la libertad, la vida y el ser.
Ademas, segun el autor, “es la manifestacion desnuda de la agresion, que esta conformada
a su vez, con la emocion, el sentimiento y la voluntad. Sin embargo, a diferencia de Martin,
la autora la caracterizo por ser monotona y recidiva, y por ser exclusivamente humana y
no animal”. (Zorrilla & Urra, 1997).

Sin importar la clasificacion que se le asigne a la violencia, cuando esta se da en el hogar
afecta a todo el circulo familiar, y en su mayoria de casos es la propia mujer, esposa o conviviente
del victimario quienes mas la sufren; es un suceso gradual y por su naturaleza es poco identificada
0 no es vista como violencia debido a patrones culturales, muchas veces es reconocida hasta que
se presenta en sus aspectos de manifestacion mas fuertes como son los traumas fisicos y

psicologicos o la muerte.
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La violencia como accion humana es diversa y por eso es necesario identificar los diversos
tipos de manifestaciones. A continuacion, se describen los que se consideran se relacionan

mayormente a los casos de violencia intrafamiliar.

1.03.03. Tipo de la violencia
1.03.03.01. Violencia fisica
Este tipo de violencia se da cuando el hombre hace dafio intencional a una mujer a través
de la fuerza fisica o utilizando determinado objeto que le puedan llevar a ocasionar alguna
lesion de tipo interna o externa y/o enfermedad en el cuerpo de la mujer. “Las lesiones
fisicas son faciles de valorar y de identificar, ya que generalmente las victimas llegan con
hematomas, erosiones, heridas fracturas, etcétera”. (Najera, 2017).

Como se puede evidenciar en el concepto de Najera, la violencia fisica es peligrosa, ya que
puede llegar a extremos como la muerte y esta es tipica dentro de la dindmica familia, cominmente
es reconocida como la agresion del hombre, pareja o marido hacia la esposa e hijos; y en el medio
social es tan frecuente que hasta es tomado como algo normal, lo cual contribuye a la ausencia de
la denuncia. “ESs importante destacar que, aunque muchas veces se traten de lesiones leves, suelen
ser repetitivas y se producen con frecuencia por parte del agresor y acaban siendo un factor
determinante para la intimidacion de la victima, sobre todo a no denunciar”. (Najera, 2017).
También es importante agregar que, si bien la violencia fisica como su nombre lo indica tiene una
representacion material, ademas lleva un contenido psicol6gico ya que se manifiesta como una

agresion que genera un trauma ante sus victimas.

Los efectos de la violencia fisica pueden ser varios, asi como sus manifestaciones “... e/
maltrato fisico puede causar incapacidades fisicas, mentales y la muerte de la victima. Se
puede expresar a través de: Sujecion (control) lesiones con pufio, mano o pie, lesiones con
objetos, golpes, ingestion forzada de drogas o bebidas alcohdlicas, mutilaciones y
deformaciones, quemaduras con liquidos o cigarros, privacion de alimentos,
sobrealimentacion, descuido fisico”. (Najera, 2017), y se da en infinidad de ambitos
sociales; y en espacios familiares el hombre, el jefe de familia culturalmente reconocido
asi, es quien cree tener la autoridad para agredir a su pareja e hijos normalizando la dinamica

de la violencia en el contexto familiar.
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Como una ramificacion de la violencia fisica, en el entendido que es, la que representa un
contacto directo o material entre el agresor y la victima, existe la violencia sexual, que en muchos
casos es vista como usual dentro del matrimonio o la pareja, pero que siempre le afecta
principalmente a las mujeres e hijos; muchas veces esto se lleva a cabo en el proceso de
socializacion primario en donde han aprendido a convivir con la violencia sexual, considerandola
parte del entorno y del ambiente familiar, no existiendo un momento que marque la finalizacion de
una etapa de violencia la cual pueden llegar a considerarse parte de la convivencia social, ante ello
Vander Zanden (1986), considera que “EIl Proceso por el cual los individuos, en su interaccién con
otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participacion

eficaz en la sociedad".

Violencia sexual, “Es todo acto que con intencionalidad sexual realiza una persona de
forma directa o indirecta, utilizando el poder que tiene, ya sea a traves de su fuerza fisica,
o0 la coercion o intimidad sicologica, para obligar a otra persona a que ejecute un acto
sexual en contra de su voluntad o cuando no tiene condiciones para conseguir el contacto
sexual”. (Najera, 2017)

Este es un tipo de violencia que también suele justificarse como la violencia fisica en el
matrimonio, haciéndola ver como normal, debido a que existen personas que opinan que es
obligacion de la mujer satisfacer al esposo en sus deseos sexuales. Estas son percepciones apoyadas
basicamente por la cultura machista y desigual y por el patriarcado que tanto dafio le hacen a la

sociedad.

La violencia sexual en las mujeres tiene consecuencias importantes en la salud y
comprometen el bienestar, la integridad y la vida de sus victimas. “Puede tener efectos
mortales como el homicidio, suicidios, mortalidad materna, asi como efectos relacionados
con las infecciones de tipo sexual. La violencia sexual tiene diferentes expresiones como la

violacion en el matrimonio, el abuso infantil, el incesto, el acoso sexual”. (Najera, 2017).

Sin embargo, esta no es Unicamente caracterizada por el acto de ultrajar o violacién,
también puede tomar connotaciones distintas, un ejemplo puede ser cuando el esposo le impide a
la pareja asistir a los servicios de salud en el tema sexual o0 a las consultas con ginecélogo con

relacién a prevencion y cuidados.
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A pesar de que la mujer vive masivamente y de manera generalizada en todos los ambitos
de su vida la violencia sexual, la sociedad en general y algunas de las victimas que la sufren, la
consideran un acto condenable esto también debido a la manipulacion que el agresor ha generado
en la victima y por el poder del hombre sobre la mujer “Mas bien la justifican ya que en la cultura
sexual construida por los hombres, estos se sienten con el derecho de poseer, de disfrutar, de gozar

y forzar a cualquier mujer por considerarla inferior”. (Najera, 2017).

La violencia sexual se manifiesta de distintas maneras no solo de hombre a mujer. Segun
algunos estudios los nifios y hombres tambien pueden sufrir agresiones sexuales, sin embargo, los
nifios en su mayoria de ocasiones sufren de este abuso por algun familiar cercano y en algunos
casos cuando la madre tiene otra pareja sentimental que resida con ellos. En el caso de las mujeres,
donde el agresor reforzando un modelo machista de satisfaccion de deseo carnal, usa a la victima
como objeto, sin importar el dafio que esto provoca y las secuelas que se manifestaran para toda la

vida.

Si bien, la violencia sexual tiende a dejar rastros como los golpes que llegan a generarles
fisicamente. No obstante, las consecuencias pueden ser igual de graves que de las otras
manifestaciones de violencia, es por ello por lo que se abordaré el siguiente tema de violencia

psicoldgica o mental.
1.03.03.02. Violencia psicoldgica 0 mental

Violencia psicolégica o mental es una categoria que se utiliza para hacer referencia al
“fenémeno mediante el cual una o més personas agreden de manera verbal a otra u otras
personas, estableciendo algun tipo de dafio a nivel psicolégico y emocional en las personas
agredidas y sin que medie el contacto fisico de ningun tipo, o sea, la agresion es solamente
por la via verbal sin intervencion de los golpes fisicos ”. (American Psychiatric Association,
2000). Esta incluye “EI maltrato verbal en forma repetida, acoso, reclusién y privacion de
los recursos fisicos, financieros y personales. Para algunas mujeres, los insultos incesantes
y la tirania que constituyen el maltrato emocional quiza sean mas dolorosos que los ataques
fisicos, porque socavan eficazmente la seguridad y la confianza de la mujer en si misma.

Un solo episodio de violencia fisica puede intensificar enormemente el significado y el
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impacto del maltrato emocional. El peor aspecto de los malos tratos no es la violencia

misma sino la tortura mental y vivir con miedo y aterrorizada”. (Quieju, 2011).

A lo asumido por Quieju se le suma que a las mujeres victimas de violencia pueden verse
afectadas por otras problematicas o efectos negativos como la baja autoestima, la depresion, el
miedo, sentimientos de subordinacion, dependencia, sometimiento y de culpa. Es decir, las diversas
manifestaciones de violencia no se presentan de forma individual, siempre van acompafadas de

otros tipos de violencias, asi como sus variables consecuencias.

Una de las formas que utiliza el agresor para tener a su victima controlada es haciéndola de
menos, y asi crea un lazo de necesidad victima-victimario debido al dafio en la personalidad
establecido en la victima derivado a maltiples procesos durante la socializacion de ésta, ese dafio
a la personalidad permite se presenten otras formas de violencia generando un circulo dependiente

el cuél se manifiesta en el interactuar de las victimas.

Las diversas formas de violencia entre algunos de sus efectos es que reduce en un alto grado
el poder personal en funcidn de las habilidades y capacidades, asi mismo se pierde la autoconfianza
afectando la eleccidn de actividades y consecuentemente la realizacion personal. Los efectos de
este tipo de violencia pueden ser muy severos y de largo plazo, especialmente cuando el factor

detonante tiene que ver con la accion humana.

Segun Hernandez (2014) El doctor Jesus Arinas, psicologo, establece una clasificacion que
permite una mejor exploracion de las diferentes manifestaciones psicoldgicas de la violencia de las

cuales se detallara a continuacion.

a) Intimidacién

“Asustar con miradas, gestos o gritos, lanzar objetos o destrozar la propiedad”. La
intimidacién es uno de los factores que contribuyen a la violencia intrafamiliar mediante acciones
como gritos y/o lanzamientos de objetos, el agresor busca reducir la autoestima de la victima y
demostrar control sobre ella, condicionando ciertas acciones o hechos con episodios de violencia.

El agresor logra minimizar a tal grado de que la victima logre asumirse como menos o inferior.
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b) Abuso verbal

“Rebajar, insultar, ridiculizar, humillar, utilizar juegos mentales e ironias para confundir”
con este tipo de insultos u ofensas lo que buscan es que la persona que los recibe se sienta humillada
verbalmente, creando confusién en la victima desarrollando un escenario imaginario donde las
agresiones sean consideradas como validas y aceptadas por la misma. También buscan la anulacion
0 destruccidn de la personalidad.

c) Amenazas

“De herir, matar, suicidarse, llevarse a los nifios” las amenazas condicionan los procesos
de sociabilizacion de la victima quien, empieza a tener conflictos emocionales y perdida de la
autoconfianza al considerar que el desacato en alguna regla del agresor pueda ocasionarle una
perdida personal, como la muerte de un hijo o un familiar cercano e incluso su propia muerte. Estas
logran desarrollar miedos y ansiedades que pueden llegar a paralizar a la victima y con ello a ceder
a cualquier peticion del victimario. Muchas de las situaciones descritas actian en conjunto y
pueden lograr que las victimas no busquen ayuda o que piensen que nadie las puede ayudar y con
ello surgen conductas de aislamiento social como se describe a continuacion, el problema es que
esto puede agravar la situacion. El silencio no es un buen aliado para los problemas intrafamiliares

y las violencias.

d) Aislamiento

“Control abusivo de la vida del otro, mediante vigilancia de sus actos y movimientos,
escucha de sus conversaciones, impedimento de cultivar amistades”. Se desplaza a la mujer a un
rol secundario dentro de la familia, donde no es capaz de desarrollar algun tipo de trabajo y es
obligada a llevar un rol de ama de casa. Por lo tanto, eventualmente la victima sufre
psicolégicamente. Presentando depresion ya que la abusada se enfoca Unicamente en su pareja y
ya no tiene vida social afectando su autoestima y desarrollo dentro de una sociedad.

e) Desprecio

“Tratar al otro como inferior, tomar las decisiones importantes sin consultar al otro”. La
mujer dentro del contexto social, familia y laboral muchas veces no es tomada en cuenta por la
simple situacion de ser mujer, la sociedad las mantiene en un rol inferior dentro de la toma de
decisiones y esto puede llegar a tener consecuencias en la vida de ella, sintiéndose menospreciada

por en sus capacidades y habilidades.
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Segun el Informe de Estudio Multipais de la Organizacion Mundial de la Salud sobre salud
de la mujer y violencia doméstica (2013) “las mujeres a menudo consideran el maltrato psiquico
mas devastador que la violencia fisica. . (Pag. 10). El ser insultadas o hacerlas sentir mal con ellas

mismas o humillarlas delante de otros es un acto perjudicial en la salud mental de cada una.

La violencia fisica, sexual y psicologica se puede dar en distintos circulos de la sociedad,
siendo el mas comun y el menos reconocido, el nucleo familiar. Estos tipos de violencia afecta de
una forma mas directa a las mujeres y los nifios comprometiendo la salud mental, las relaciones
interpersonales de los miembros de la familia y por ende las sociales. Uno de los mayores riesgos
es que los hijos por medio de modelos de crianza copien las diversas conductas y al ser adultos
puedan repetir los mismos patrones de crianza llevandolos a la violencia intrafamiliar descrita a

continuacion.
1.03.03.03. Violencia intrafamiliar

En Guatemala, “La violencia intrafamiliar, constituye una violacion a los Derechos
Humanos, debe entenderse como cualquier accion u omision que de manera directa o
indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el
ambito publico como en el privado a persona integrante del grupo familiar, por parte de
parientes o conviviente 0 ex conviviente, conyuge o ex conyuge o con quien se haya

procreado hijos o hijas”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1996),

Como se puede evidenciar el concepto es amplio e incluye lo publico y lo privado, en otros
tipos de violencia se carece de esta visualizacion. Afortunadamente Guatemala ha avanzado
regulando y castigando los actos de violencia contra la mujer, debido a ello muchos de los agresores
potenciales se limitan a cometer esto, o al menos en el aspecto publico, por ello es importante
fomentar la denuncia en las victimas para que también en lo privado se vaya erradicando esta lacra

social.

De acorde a las cifras del Instituto Nacional de Estadistica, la cual se presenta como una
aproximacion a la medicion del registro de denuncias de violencia intrafamiliar, los cuales dan
como resultado que “del 100% de las denuncias el 90.6% es perteneciente o relacionado al género

femenino, y con un bajo porcentaje, pero no menos importantes se encuentra el sexo masculino
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con 9.4%”. (INE, 2016), esto evidencia que en un alto porcentaje la mujer es victima de este tipo

de violencia sin descartar que ya existan casos de violencia sexual hacia el hombre.

En la misma linea San Martin habla que la violencia familiar, puede manifestarse desde
los dos géneros “se produce de forma sistematica a lo largo del tiempo por maltrato de uno
de los integrantes de la familia hacia otros miembros mas débiles, que no solo afectan al
género, sino que incluyen también a nifios y nifias, personas ancianas y /o de ambos sexos
con discapacidades” y sostiene que la violencia intrafamiliar “es foda accion u omision
cometido en el seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la
integridad fisica o psicoldgica, o incluso la libertad de otro de los miembros de la misma

familia, y que causa un serio dario al desarrollo de la personalidad” (Sanmartin, 2007).

Como se describe "La forma mas comdn de violencia contra la mujer es la violencia en el
hogar o en la familia. Las investigaciones demuestran sistematicamente que una mujer
tiene mayor probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compariero actual
o anterior que por otra persona’. (Najera, 2017). Néjera también concuerda con varios
autores que el género femenino es uno de los mas afectados por esta problematica social.
“... las investigaciones demuestran sistematicamente que una mujer tiene mayor
probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compafiero actual o anterior

que por otra persona”.(Quiejd, 2011).

Esta incidencia es debido a la cercania y la relacién victima-victimario que regularmente
es en el seno familiar. Dindmica que regularmente es consecuencia del machismo, del patriarcado,
asi como de una construccion de la personalidad insana en las victimas y victimarios. Esto es
resultado de la cultura y la aceptacion de la figura de la esposa como propiedad del esposo, lo cual

llega a legitimar la violencia intrafamiliar.

Las formas de manifestaciones son variadas y los ambitos también, en los cuales no hay
diferencia de clases sociales o niveles de estatus econémicos, y como se ha descrito previamente
la violencia intrafamiliar afecta principalmente a la mujer; esta es entendida de acuerdo a las

Naciones Unidas (2010) como:

“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener

como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, emocional, laboral,
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econOmico o patrimonial para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la

vida privada”. (Najera, 2017).

Esta violencia contra la mujer, cuando se da en el seno del hogar, alrededor de una familia
se cataloga como violencia intrafamiliar, representada en la mayoria de los casos por el maltrato
del esposo contra la esposa. Es importante recordar que la violencia intrafamiliar o contra la mujer
no es Unica en la pareja, ya que se han dado casos en donde los actos de violencia son realizados

por padres, abuelos, tios u otro miembro de la familia.

La naturaleza de la violencia en el &mbito familiar contra la mujer ha sido aparentemente
comparada con la tortura. Las agresiones estan destinadas a lesionar la salud psicoldgica de la
mujer al igual que su cuerpo las cuales suelen ir acompafiadas de humillacion y violencia fisica.
“Al igual que la tortura, las agresiones son impredecibles y guardan poca relacion con el

comportamiento de la mujer”. (Quieju, 2011).

Se puede mencionar que en muchos de los casos las agresiones se dan de manera continua,
en donde principalmente las mujeres son victimas de ello, siendo esta Ultima la que representa la
mayoria de los casos, desafortunadamente no todas las victimas denuncian las agresiones, también
el ambito cultural en el que han sido criadas no lo permite, otra situacion por la cual los casos de
violencia contintan es debido a la impunidad que se da al momento de hacer las denuncias
correspondientes. La convivencia familiar es uno de los mayores escenarios de violencia contra la
mujer en donde la falta de respeto, el machismo y la incredulidad en la pareja son los mayores

factores que la generan.

Segun Blair “...el Estado ha contribuido a radicar estas diferencias en sus instituciones,
con précticas y costumbres respaldadas algunas hasta en las leyes, politicas y normas,
instituciones que al brindar sus servicios a la poblacion ayudan a discriminar a la mujer y
dejarla en segundo plano de los beneficios, se le considera como la parte reproductiva de

la sociedad y a ese aspecto va dirigida la atencion social”. (Blair, 2009).

Hasta hace poco la legislacion guatemalteca permitia actos de violencia contra la mujer
dentro del matrimonio, y esto se tomaba como actos normales, como en el caso de la

violencia sexual, ya que se decia que dentro del matrimonio no existia violacion, lo cual
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generaba un ambiente de desigualdad de derechos. Los efectos de las desigualdades
constituyen un serio problema para las mujeres “al estar ligadas a lo interno del hogar, su
desarrollo se enfoca en servir a la familia y someterse a las reglas del que provee, viviendo
limitacion de sus derechos junto a situaciones fortuitas por su condicion de mujer”.
(Najera, 2017) Préacticas regularmente sostenidas a parte de la desigualdad por el
patriarcado.

Las mujeres son un grupo social vulnerable, sobre todo en paises machistas como
Guatemala, en donde las estadisticas indican que “Una de cada tres mujeres €s violentada,
con golpes, o forzada a tener relaciones sexuales de una u otra forma. Por ello en los datos
que se tiene del afio 2008 al 2016 se han registrados 6,423 mujeres muertas por actos
violentos, en donde se observa decapitaciones, muertes por arma blanca y de fuego”.
(Najera, 2017).

“En el afo del 2016 de acuerdo con datos obtenidos en el Centro de Informacion,
Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ) del Organismo Judicial (OJ), durante 2016
ingresaron a los juzgados de Primera Instancia a nivel nacional 8,153 casos de delitos
relacionados a femicidio, de los cuales se lograron 3,356 sentencias, de ellas, 860
absolutorias y 2,505 condenatorias”. (Diez & Herrera, 2007).

Se han logrado avances significativos en el tema del combate de la violencia hacia la mujer,
pero mas alla del tema judicial, es importante también trabajar la prevencion y sobre todo
el respeto a las féminas. “Es decir, que solamente el 42% de los casos ingresados fueron
Ilevados a un tribunal para obtener una sentencia, el resto, en un 80% fue desistido por la
victima, para los demas, se declaré falta de mérito debido a que no existieron suficientes

pruebas o argumentos para sostener la acusacion”. (Escobar, 2011).

El modelo de patriarcado afianzado con el machismo y la impunidad permite mantener un
sistema de violencia hacia la mujer, en donde el hombre tiene el poder y los recursos, haciendo que

la mujer s6lo responda a los deseos del género masculino.

Este tipo de violencia es muy sensible, ya que se da en una institucion que es bastion de la
sociedad, siendo el seno de todos los individuos, la familia. Derivado de ello, cuando se observa la

violencia dentro de la familia existe una alta probabilidad de mantener el modelo por parte de los
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hijos. La violencia intrafamiliar no inicia con actos fuertes o severos de golpes o maltratos
psicologicos, suele iniciar con un sobresalto, levantar la voz o un disgusto que toma otras
dimensiones; es decir se desarrolla paulatinamente, derivado de ello la dinamica de la violencia
intrafamiliar tiene un proceso que si se identifica a tiempo puede evitarse llegar a sucesos

lamentables.

Dentro del proceso normal del desarrollo y evolucion de una familia, sus integrantes y el
mismo sistema se pueden encontrar con situaciones de conflicto y crisis que traspasan su capacidad
de respuesta, posibilitando un ambiente de interaccion fundamentado en estrés y tension en el grupo
familiar, situacion que puede desencadenar en conductas inadecuadas denominadas como violencia
intrafamiliar. La violencia intrafamiliar debe ser entendida como: “un proceso en el que participan
multiples actores se construye colectivamente en el tiempo y que tiene sus propios patrones de

reproduccion” (American Psychiatric Association, 2000).

La cultura es uno de los factores mas significativos en el comportamiento violento. La
violencia puede ser parte de normas que forman el comportamiento y la identidad de los grupos.
Por ejemplo, golpear a los nifios suele ser culturalmente aceptado y con frecuencia inculca en esos
nifios la creencia de que la violencia es una forma aceptable de resolver conflictos. “L0S
estereotipos de género refuerzan la idea del “derecho” del esposo/compafiero a controlar el
comportamiento de su pareja y de que ese control puede ejercerse a través de distintas formas de

violencia” (Garver & Arostegui, 2018).

Segln Blair “La violencia intrafamiliar es un problema multicausal que se asocia con
varios factores sociales, individuales, politicos y comunitarios. Entre los individuales se
incluyen el sexo, edad, otros factores bioldgicos y fisiol6gicos, nivel socioecondémico,
situacion laboral, nivel de educacidon, uso de alcohol o drogas y haber sufrido o
presenciado maltrato fisico en la nifiez. Aunque todos estos elementos inciden, no

necesariamente determinan las situaciones de violencia”. (Blair, 2009).

Cada factor de riesgo tiene su propio impacto marginal en la probabilidad de que una
persona se comporte violentamente o sea objeto de violencia. Se produce una sinergia entre cada
uno de estos aspectos en la que los factores comunitarios y sociales interactdan con las

caracteristicas individuales y la dindAmica que desarrolla la violencia intrafamiliar.
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Al principio de algunas relaciones es muy dificil que aparezca la violencia. Durante este
periodo se muestra un comportamiento positivo. Cada miembro de la pareja muestra su
mejor faceta. “La posibilidad de que la pareja termine es muy alta si ocurriera algun
episodio de violencia. En el proceso de convivencia, al surgir por diversos motivos el
fendmeno de la violencia, la pareja inicia una aceptacion de la violencia como parte
cotidiana de la vida, es la forma en que se volvié coman en el desarrollo de las relaciones

hasta el punto de hacerse invisible el tema, hasta hace algunos arios”. (Najera, 2017).

Como se menciona en el parrafo anterior, inicialmente las parejas no se ven afectadas por
la violencia pero al pasar el tiempo de convivencia se pueden tener este tipo de consecuencias de
violencia intrafamiliar las cuales se han identificado como, la depresion, baja autoestima,
inadaptacion social y el estrés postraumatico siendo este ultimo uno de los que méas afecta a las
victimas, repercutiendo en su vida en un largo lapso de tiempo si no es intervenido, por ello la
importancia de entenderlo, analizarlo y vincularlo a los hechos de violencia que han padecido las

victimas de la institucién en estudio.

Todas las formas de violencia descritas anteriormente, en especial la de andlisis del tema
de investigacion, denominada violencia intrafamiliar tiene maltiples consecuencias, estas pueden
ser: angustia, inseguridad, miedo, aislamiento, depresion, retraimiento o estrés postraumatico, entre
otras; si bien se considera importante el estudio de cada una de las consecuencias para el presente

estudio se hizo énfasis en el estrés postrauméatico como a continuacion se detalla.

1.03.03.04.  Estrés postraumatico

Desde la modificacién establecida en el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-1V-TR) sobre lo que se considera un suceso traumatico, la violencia intrafamiliar
ha pasado a constituir un estresor capaz de provocar el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)
por lo tanto, se ha empezado a investigar este trastorno como una de las posibles consecuencias del
maltrato y de la violencia intrafamiliar. Las versiones anteriores del DSM, definian como “un
estimulo estresante traumatico como un evento que se encontraba fuera del rango de la experiencia
habitual humana”, ya que cada una de las victimas manejan los traumas de manera distinta y de la
manera en la cual lo hayan vivido. La definicion del DSM-IV-TR de un suceso traumatico, que se
mantiene en la version revisada del mismo, se basa en que “dicho acontecimiento represente una

amenaza directa o indirecta para la vida o el bienestar de una persona y en la forma en que esa
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persona responde a dicha amenaza, esto es, con temor, desesperanza u horror intensos”
(American Psychiatric Association, 2000). Es un suceso que causa tal impacto que se representa
posteriormente en la vida cotidiana del individuo afectado, requiriendo tratamientos y buscando
ayuda por medio de instituciones y profesionales con el objeto de que no se cronifique su

sintomatologia y genere desestabilidad en la personalidad de quien lo sufre.

La violencia intrafamiliar es una de las problematicas que puede desarrollar el TEPT; es
uno de los factores y variables que han sido analizadas y descritas por las consecuencias
psicologicas que conlleva, incluso cuando sintomas de otros trastornos pueden estar presentes. “La
correlacion mas fuerte se encuentra entre la tension subjetiva al momento de vivir maltrato y la
presencia de TEPT. La frecuencia y severidad de la violencia también predicen los sintomas del
TEPT, no asi la duracion del maltrato vivido”. (Kemp, Rawlings, & Green, 1991).

Deben ser procesos continuados de agresion los que se representen mas facilmente en
sucesos de estrés postraumatico y que requieran un tratamiento especial para lo cual se requerira

un adecuado tratamiento.

“Con respecto a la violencia psicologica se ha visto, por sorprendente que pueda parecer,
que es un predictor mas fuerte del miedo que la violencia fisica” (O’Leary, 1999) y que
“es mas predictiva en el desarrollo del TEPT en la mujer maltratada que la severidad o
frecuencia del dafio fisico soportado”. (Arroyo, 2002). De tal forma la violencia
intrafamiliar que utiliza factores como el acoso, intimidacion, abuso verbal y el desprecio
logra condicionar a la victima a reaccionar de forma estresante a ciertos estimulos que
considere puede ocasionarle violencia fisica. No obstante, “es importante tener en cuenta
que el estrés postraumatico es uno de los pocos trastornos que reconoce la relacion que
existe entre los sintomas manifestados por las victimas y la situacion vivida”
(Villavicencio, 2000). EI trauma que viven las victimas ya sea un evento fuerte o la suma

de varias situaciones pueden llegar a afectar de gran manera a la persona que los ha sufrido.

El estrés postraumatico como ya se ha mencionado con anterioridad, es el reflejo de una
situacion de afeccion derivado de una condicion vivida y que requerira un tratamiento adecuado

para poder ser superado y eliminando en la victima los rezagos, aprendiendo a vivir con los
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recuerdos del maltrato con el fin de no mantener el circulo de violencia y afectar a los hijos y

familiares cercanos.

Cuando se evidencia una dificultad psicoldgica y segun su medida de intensidad se
diagnostica el trastorno de estrés postraumatico, deben llevarse las medidas o acciones necesarias

para corregir, necesitando terapias o apoyo psicoldgico.

El trastorno de estrés postraumatico o TEPT es una enfermedad real. Puede padecer de
TEPT después de haber vivido o presenciado un acontecimiento peligroso, como una guerra, un
huracén, o un accidente grave. Siempre que la victima vea en peligro su vida o integridad fisica en
algin episodio traumatizante puede someterse al TEPT, se desarrolla en el momento en que la
persona no sabe manejar la situacion y se sumerge a estados emocionales de los cuales se ve

afectado y le es dificil recuperarse o salir de esa situacion.

ElI TEPT hace que se sienta estresado y con miedo una vez que ha pasado el suceso. Afecta

su vida y las vidas de las personas que lo rodean.

“El TEPT puede afectar a cualquier persona de cualquier edad. Los nifios también pueden
padecer de TEPT. No es necesario que sufra una lesion fisica para padecer de TEPT. Puede
padecerlo después de haber visto que otras personas, como un familiar 0 amigo, sufren un
dario”. (Instituto de Salud Mental, 2008).

El TEPT comienza en momentos diferentes seglin cada persona. Los sintomas de TEPT
pueden comenzar inmediatamente después de una experiencia aterradora y luego continuar.
Otras personas pueden desarrollar sintomas nuevos o mas graves meses o incluso afos
después. “El TEPT puede tratarse. Un médico o profesional de la salud mental con
experiencia en el tratamiento de personas con TEPT puede ayudarlo. El tratamiento puede

incluir terapia de dialogo, medicamentos, o ambo” (Instituto de Salud Mental, 2008).

Ante todo, lo analizado, quienes suelen ser las mas afectadas ante los sucesos de violencia
intrafamiliar son los nifios y las mujeres, debido a que tienen una composicion psicoldgica distinta
al hombre y que reaccionan con una mayor afeccion a maltratos de la persona con quien conviven,

ante ello es necesario entender a la mujer bajo sus condiciones psicosociales.
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1.03.04. Condiciones psicosociales de la mujer

Las mujeres de acuerdo con la educacion, nivel socio- cultural y area en la que residen
desean muchas veces ejercer y tener sus propias elecciones con relativa autonomia, pero el sistema
patriarcal no lo permite aun esa independencia o lo hace de forma muy sutil. Ademas, al actuar
contribuyen a intercambiar o a disminuir su competencia individual o efectividad en la vivencia y
calidad de su vida; las mujeres comparten como género la misma condicién histérica y difieren en
sus situaciones particulares, en sus modos de vida, sus concepciones del mundo, asi como en los

grados y niveles de la opresion.

Segln Martinez (2007) “En una meditacion de los entornos de vida de las mujeres, he
definido una condicién de la mujer constituida por las caracteristicas genéricas que
comparten, tedricamente, todas las mujeres. El contenido de la condicion de la mujer es el
conjunto de circunstancias, cualidades y caracteristicas esenciales que definen a la mujer

como ser social y cultural genérico.”

Las mujeres tienen su propia identidad y cultura, pero eso no la exenta de que en algln
momento lleguen a sufrir un suceso traumatico, en el cual la mayoria no esta preparada y eso las

hace sentir indefensas.

La experiencia particular esta determinada por las condiciones de vida, cuando se menciona
sobre condiciones de vida se habla también de bienestar social y asi mismo se debe ligar
fuertemente a estilos de vida. En este caso, la existencia de violencia intrafamiliar puede indicar
un retraso cultural, en cuanto a falta de presencia de algunos valores como la tolerancia, empatia y
sobre todo el respeto por las personas independientemente de su género. Por lo tanto, es importante
mencionar que cuando se vive entre violencia intrafamiliar, las condiciones de vida se ven
reflejadas en cuanto a los objetivos, los criterios y expectativas del afectado como también su salud
fisica, psicoldgica, su nivel de independencia, sus relaciones interpersonales, factores ambientales
y creencias personales. Por lo tanto, la mujer violentada ve afectado todo su entorno y su condicion
de vida en la mayoria de los casos es deplorable, ya que llega un momento en que ella ya no puede
manejar la situacion y todo lo que la engloba en cuanto a creencias, relaciones interpersonales son
sumamente afectados. Ademas, la perspectiva ideoldgica de las mujeres tiene conciencia de si

misma y del mundo que le rodea, de sus propios limites, de su conocimiento, sabiduria y de las
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metas que tenga trazadas. “Todos ellos son hechos a partir de los cudles y en los cuales las mujeres

existen, devienen”. (Martinez, 2007).

Es importante mencionar, que de acuerdo con el &mbito en el que cada una de las mujeres
se desenvuelva, estan expuestas a una calidad de vida inferior, sociedades machistas, familias
patriarcales y entornos discriminatorios. Estos escenarios antes mencionados, son determinantes
para que sufran en algun tipo de violencia, dado que esos factores afectan la psicologia de las
mujeres que afrontan ambientes sociales propensos a los actos de violencia. Siendo lo contrario, de
aquellas mujeres que han crecido en sistemas de liberacion femenina, libres de estereotipos y
condiciones primigenias de la sociedad en la que viven, es importante mencionar que en la
actualidad la violencia intrafamiliar es menos frecuente, sin embargo, aun se sufre de esta opresion

a la mujer.

Debido a que la investigacion trata sobre temas en los cuales la mujer esta involucrada en
el sufrimiento de violencia intrafamiliar es importante escoger los métodos adecuados de

investigacion para el desarrollo y el analisis del tema.

Histéricamente las condiciones en las cuales la mujer se desenvuelve en la sociedad y
dentro de la cultura a lo largo de los afios han sufrido una variacién importante con el tiempo, por
su naturaleza la mujer han sido victimas del contexto social que se encuentra en el panorama de la
convivencia en pareja que a lo largo de la historia ha sido dominada por el hombre, las relaciones
en las cuales las condicionadas de dominio masculino han sido sometidas a un segundo plano de
convivencia y opinién y la falta de participacion en los ambitos econdmicos politicos y sociales
por lo cual siempre ha sido relegada a un segundo plano solamente por su condicion de género
diferente y ha sido marginada de la produccién laboral las clases sociales y en particular de la
opinién personal dentro de un ndcleo familiar dominado por un histérico patriarcado que va

pasando de generacion en generacion.

"Las mujeres comparten como generd la misma condiciéon genérica, pero diferente en
cuanto a su situacién de vida y en los grados y niveles de la opresion™ (M. Lagarde, 2005). La
realidad de las mujeres en el ambito de estudio de la investigacion esta relacionada a como sufren

violencia psicologica ademas de la violencia fisica y como se desarrollo la investigacion
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apoyandonos de métodos y técnicas que permitieron comprender como desde su contexto familiar
se desarrolla la violencia psicologica.

1.04. Consideraciones éticas

Durante el proceso de investigacion se tomaron en cuenta aspectos éticos apegado a lo
sefialado por el Colegio de Psicdlogos de Guatemala (2011). Cédigo de Etica Guatemala. Se
protegio la confidencialidad de la informacion y se recabaron consentimiento informado. Se obtuvo
conciencia real de lo que establece el Cddigo de Etica de psicologos de Guatemala, se actud
éticamente frente a las mujeres que participaron en la investigacion, con el fin de estar preparadas
para evitar, en la medida de lo posible, reducir riesgos e incrementar los beneficios de la
investigacion, para las mujeres que participaron. Se tomo en cuenta el principio | Respeto por la
dignidad de las personas y de los pueblos, adhiriéndonos especificamente a los siguientes valores

asociados tales como:

o Consentimiento libre e informado
. Proteccidn de la confidencialidad de la informacion personal
Se tomo6 en cuenta el principio Il. Cuidado competente del bienestar de los otros,

adhiriéndonos especificamente a los siguientes valores asociados:

. Promocion del bienestar
. Investigacion
Se tomo en cuenta el principio Ill. Integridad en las relaciones, adhiriéndonos

especificamente a los siguientes valores asociados:

o Honestidad / exactitud

. Evitar dar informacion incompleta o resultados parciales
. Confianza en la disciplina de la psicologia

o Responsabilidad extendida

La investigacion propuesta tiene la potencialidad de producir conocimiento valioso,

cientifica y socialmente.
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Capitulo 11
2. Técnicas e instrumentos

2.01. Enfoquesy modelos de investigacion

Segin Achaerandio (2010). “(...) la investigacion descriptiva es aquella que abarca,
estudia e interpreta los fendmenos, este tipo de investigacion abarca todo tipo de
recoleccion de datos”. En ese sentido la presente investigacion se fusion6 con un enfoque
mixto, entendiendo este desde una de sus metas, que dicen “no reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales ”. (R. Hernandez-Sampieri, 2014).

Por lo tanto, se buscé seguir un método de acercamiento al problema no solo de forma
cuantitativa, el estrés, sino también de forma cualitativa que logre medir o acciones de violencia
hacia la mujer. Cada caso presenta diferentes variantes a estudiar, de esta forma el enfoque mixto
permitid que el objeto de estudio “la violencia contra la mujer” fuera observada con naturaleza e

investigada de una forma mas concreta y para este proposito se realizo con un disefio descriptivo.

La investigacion mixta permitio medir las posibles secuelas que provocé la violencia
intrafamiliar que vivieron las mujeres que fueron parte de la investigacion y también permitio llegar
a la subjetividad. El estudio fue realizado con mujeres victimas de violencia intrafamiliar que se
encuentran en la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras ubicada en zona 7 Ciudad de

Guatemala.

2.02.Técnicas

2.02.01. Técnica de muestreo
Para la presente investigacion se utiliz6 un muestreo de tipo no aleatorio y su técnica fue
intencional, con un total de quince mujeres que albergan en la institucién Casa de Vida y Dios con
Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala. Las participantes han sido victima de violencia

intrafamiliar, estan en un rango de 20 a 45 afios de edad, actualmente estén en proceso terapéutico.

De acuerdo con los criterios del Codigo de Etica del Psiclogo se trabajo respetando los
principios eticos, respetando la libertad de participacion de las mujeres que por su rango de edad

estén incluidas en la observacion, se mantendra bajo reserva el nombre de las participantes y toda
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la informacion recopilada serd completamente confidencial. Para que las mujeres formaran parte
del estudio se les aplico un consentimiento informado que describa las caracteristicas de la
investigacion y el derecho a desistir del proceso cuando ellas lo consideren necesario. En caso

necesario se tomo en cuenta la intervencion de un profesional para la atencion inmediata.

2.02.02. Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de la informacion que se utilizd en la presente investigacion

fueron:

2.02.02.01. Observacion

Se utiliz6 la observacion de tipo estructurada donde se anotardn los sucesos de las
actividades observadas. Fue aplicada a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que alberga
la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala. Con
una duracién de una hora, cuyo objetivo fue identificar la conducta que tienen las afectadas, su
manera de socializar con las otras mujeres que albergan en la institucion y su forma de aprendizaje
para afrontar el estrés post-traumatico de las mujeres victimas de la violencia intrafamiliar. Esta
técnica fue aplicada en la sala de visitas dentro de la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras,
ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala. Se trabajo respetando los principios éticos, respetando la
libertad de participacion de las mujeres que por su rango de edad fueron incluidas en la observacion,
se mantendra bajo reserva el nombre de las participantes y toda la informacion recopilada es

completamente confidencial.

2.02.02.02. Grupo focal

Se utiliz6é la formacién de dos grupos focales de tipo homogéneo con un méaximo de 8
participantes y dos moderadoras. Fue aplicada a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que
alberga la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala.
Con una duracion de una hora, cuyo objetivo fue identificar las causas y el tipo de violencia a las
cuales fueron sometidas las participantes. Esta técnica fue aplicada en la sala de visitas dentro de
la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala. Se
trabajo respetando los principios éticos, respetando la libertad de participacion de las mujeres que
por su rango de edad estén incluidas en la observacion, se mantiene bajo reserva el nombre de las

participantes y toda la informacién recopilada serd completamente confidencial.
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2.02.02.03. Entrevista

Se utilizo la entrevista de tipo individual estructurada por escrito. Fue aplicada a quince
participantes mujeres victimas de violencia intrafamiliar que alberga la institucion Casa de Viday
Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala. Con una duracion de quince minutos,
cuyo objetivo fue analizar los tipos de violencia a las cuales fueron sometidas las participantes y
los efectos que estos provocan en las entrevistadas. Esta técnica fue aplicada en la sala de visitas
dentro de la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras ubicada, en zona 7, Ciudad de
Guatemala. Se trabajo respetando los principios éticos, respetando la libertad de participacion de
las mujeres que por su rango de edad estén incluidas en la observacion, se mantuvo bajo reserva el

nombre de las participantes y toda la informacion recopilada es completamente confidencial.

2.02.03. Tecnica de analisis de datos
Teniendo como sustento la investigacion mixta, en el proceso de investigacion el analisis

de datos se realizé de la siguiente forma:

2.02.03.01.0Observacion
Para la observacion estructurada se utilizé el analisis de datos de contenido, el cual consistié
en realizar una categorizacion de los datos obtenidos durante la observacion de la conducta de las
participantes y se realiz6 un resumen clasificado de los objetivos evaluados durante el proceso.

2.02.03.02.Grupo focal
Para el analisis de la informacion de los grupos focales se utilizé el analisis del discurso, el
cual consistio en realizar una trascripcion y agrupamiento de la conversacion y las ideas del foro,
formando una sintaxis de los hechos y acontecimientos méas valorados por las participantes, para
integrar un informe narrativo de los resultados obtenidos para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

2.02.03.03.Entrevista
Para la entrevista individual estructurada se utiliz6 el andlisis de datos narrativo, este
consistio en realizar un analisis de datos cualitativos primarios que las investigadoras obtuvieron
al realizar las entrevistas individuales, formulando asi un informe textual de los casos analizados,
su contexto y sus experiencias para globalizar los resultados evaluados segln los objetivos de la

investigacion.
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2.02.03.04. Escala de sintomas de estrés post-traumatico
Para la Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico se utilizé el procesador de Microsoft

Excel para la presentacion de los resultados estadisticos con su respectivo analisis de datos.

2.03. Instrumentos

2.03.01. Diario de campo de observacion

Para el registro de la informacidn que se obtuvo en la observacion de tipo estructurada se
anotaran los sucesos y datos generales, en un diario de campo, este se organiz6 de la siguiente
forma: en la primera fase se registrd el nombre de la investigadora responsable de realizarla, en la
segunda parte se describié todo aquello que tenga informacion sobre los datos generales de la mujer
victima y la informacién importante recabada cada vez que se visite la institucion. Como también
las herramientas utilizadas respecto al afrontamiento del estrés post traumatico que pueda estar
afectando a la victima de violencia intrafamiliar y las consideraciones analiticas respecto al
objetivo de la investigacion, finaliza con la tercera parte para realizar anotaciones adicionales de

interes. (Ver anexo 1).

2.03.02. Guia de grupo focal
Para el registro de la informacién que se obtuvo durante la formacién de un grupo focal de
tipo homogéneo se utiliz6 una guia de grupo focal, se organizo de la siguiente forma: en la primera
parte se registraron datos generales de la actividad de grupo focal y los responsables en realizarla.
En la segunda parte se describe una introduccion al proceso del grupo focal, con la presentacion de
las moderadoras, una resefia sobre las actividades de la institucion Casa de Vida y Dios con
Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala, una breve explicacidn sobre el trabajo de un

grupo focal y la descripcidn general sobre el tema de la investigacion.

La tercera parte incluye los ejes tematicos de los cuales se recopil6 la informacion respecto
al analisis de tipos de violencia intrafamiliar. La guia también permite un apartado que permite el
espacio para registrar las causas de la violencia intrafamiliar, clasificar los efectos que produce la
violencia que sufren las mujeres victimas y definir las estrategias psicoldgicas que se utilizan para
afrontar el estrés post-traumatico, se finalizd en la dltima parte con una serie de conclusiones,

recomendaciones, agradecimientos y anotaciones adicionales de interés. (Ver anexo 2).
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2.03.03. Guia de entrevista estructurada

Se utiliz6 para el registro de la informacidn que se obtuvo durante la entrevista individual
estructurada, se organizo de la siguiente forma: en dos apartados, la primera parte registro los datos
de las participantes, la segunda parte cuenta con una serie de preguntas directas planteadas de forma
clara, los numerales 1-3 identificaron los hechos de violencia vividos y la duracion de los mismos,
de los numerales del 4-6 se identificd la formay los medios que se utilizaron para romper el circulo
de la violencia intrafamiliar, por ultimo, los numerales 7-10 para identificar el espectro del estrés
causado por la violencia, las victimas secundarias y las secuelas dejadas desde el propio discurso.

(Ver anexo 3).

2.03.04. Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico

Se aplicd la Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico. Esta formado por cuatro
apartados, la primera parte registro los datos de las participantes; la segunda parte esta organizada
en una serie de preguntas directas y de seleccion maultiple, (de esta serie, 21 preguntas divididas en
dos secciones, la primera para conocer los eventos traumaticos, que inician del numeral 1-15y la
segunda seccion que indaga especificamente, en la decision que llevé a la victima de estrés post-
traumatico a buscar ayuda, se indaga en los numerales 1-6); la tercera parte cuenta con una serie
de 17 preguntas de seleccidn por escalas donde se indaga la frecuencia de la violencia, y en su
cuarta parte se cuenta con 9 preguntas de seleccion multiple que indagan en los acontecimiento

violentos que pudieran haber ocurrido en cada caso. (Ver anexo 4).

2.03.05. Ficha Técnica Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico (Echeburua,

Corral, Amor, Zubirreta & Sarasua, 1997)
La Eescala de sintomas de estrés post-traumatico se aplicé de manera ética y responsable.
Esta escala es de tipo semiestructurado y consta de 30 preguntas directas y 17 preguntas de
evaluacion diagnostica PSS, el cual determina la gravedad de los sintomas del estrés post-
traumatico segun las respuestas de los evaluados, el entrevistador califica cada item de 0 0 nada a
3 (casi siempre), basado en la frecuencia y gravedad de los sintomas expresados con relacion al

trauma sufrido por la violencia experimentada.

La puntuacion de gravedad total varia entre 0 a 65 y se calcula sumando las calificaciones

de los items clasificandose de la siguiente forma leve de 0 a 30, moderado 31 a 45 y grave 46 a 65.
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Cuenta con una composicion de confiabilidad del 0.925 para la puntuacién total de
gravedad y una concordancia de diagnostico convergente mayor al 0.924 esto lo convierte en un
instrumento valido y confiable para el diagnostico y la gravedad del estrés post-traumatico. (Ver

anexo b5).

2.03.06. Grabadora
Se utiliz6 la grabadora para las entrevistas, este instrumento es considerado como un
sistema de captura de audio en tiempo real que ayudo a dejar un registro audible con las respuestas
proporcionadas durante las entrevistas que se realizaron a las participantes; dejoé constancia de lo
que las victimas de violencia intrafamiliar informaron en cada pregunta, esto se realizé dentro de
la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras, ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala, las

participantes respondieron a la entrevista estructurada, para lograr recabar informacion.
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2.04. Operacionalizacion de objetivos, categoria /variables

Violencia intrafamiliar: “es toda accion u omision cometido en el seno de la familia por uno de
sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o psicolégica, o incluso la
libertad de otro de los miembros de la misma familia, y que causa un serio dafio al

desarrollo de la personalidad” (Sanmartin, 2007).

Estrés post-traumatico “es importante tener en cuenta que €l estrés postraumatico es uno de los
pocos trastornos que reconoce la relacion que existe entre los sintomas manifestados por

las victimas y la situacion vivida” (Villavicencio, 2000).

Objetivos/ hipotesis

Categoria/ variable Técnicas/ instrumentos

Medir 'y definir el estrés | Estrés postraumatico
postraumético que afrontan las e Leve . ) »

. L . . e Escala de Sintomas de Estrés Post-Traumatico.
mujeres victimas de violencia e  Moderado - )
. - . o Guia de entrevista estructurada: pregunta No. 1 a 6.
intrafamiliar atendidas en Casa e Grave

de Vida y Dios con Nosotras.

Violencia intrafamiliar

Analizar los tipos de violencia
que sufren las mujeres victimas
de  violencia intrafamiliar
atendidas en Casa de Viday Dios
con Nosotras.

Tipos de violencia
e Violencia psicoldgica
e Violencia fisica
e Violencia sexual
Violencia intrafamiliar

Diario de campo de observacion.

Guia de grupo focal.

Guia de entrevista estructurada: pregunta No. 1 a 10.
Grabadora.

Explicar las causas de la
violencia intrafamiliar que sufren
las mujeres atendidas en Casa de
Vida y Dios con Nosotras.

Causas de violencia intrafamiliar
e  Abuso verbal
e  Alcoholismo
e  Normalizacion
e Violencia fisica
e Violencia sexual
e Justificacion
e Nivel socioeconémico
e Intimidacion

Diario de campo de observacion.

Guia de grupo focal.

Guia de entrevista estructurada: pregunta No. 1 a 10.
Grabadora.

Clasificar los efectos que
produce la violencia intrafamiliar
en las mujeres atendidas en Casa
de Vida y Dios con Nosotras.

Efectos de violencia intrafamiliar

e Dificultad en
concentrarse

e Cuidadosa al salir a la
calle

e  Sentimientos de no poder
llorar o sentir demasiada
tristeza

Diario de campo de observacion.

Guia de grupo focal.

Guia de entrevista estructurada: pregunta No. 7 a 10.
Grabadora.

Definir las estrategias
psicologicas  utilizadas  para
afrontar el estrés postraumatico
por las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar atendidas
en Casa de Vida y Dios con
Nosotras.

Estrategias afrontamiento
e Silencio
e Huida
e  Denuncia

Diario de campo de observacion.

Guia de grupo focal.

Guia de entrevista estructurada: pregunta No. 1 a 10.
Grabadora.
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Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.01.Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01.  Caracteristicas del lugar
Casa de Vida y Dios con Nosotras es un albergue que recibe mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, estd ubicado en la zona 7, Ciudad de Guatemala. Tiene aproximadamente 15 afios
desde su fundacion, cuenta con espacios de vida que impactan en el quiebre de los ciclos de

violencia a los que se enfrentan las mujeres y permite aportar en la reconstruccion de la vida.

Les ofrecen de forma gratuita el alojamiento, alimentacién, vestimenta y transporte, el
transporte Unicamente estd a disposicion cuando las mujeres victimas deben asistir a alguna
citacion o audiencia realizado por el juzgado. Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, junto
con sus hijos, cuando es necesario, son enviados al hogar seguro, se informa por medio de una
medida de proteccion otorgada por el juzgado designado. Ellas junto a sus hijos participan en un
proceso que busca que hagan participes y validos sus derechos, su autonomia y sus habilidades.
Para ello, el modelo de atencién brindada por el hogar esta basado en el desarrollo de acciones de
indole psicosocial y socio juridica, por parte de un equipo interdisciplinario integrado por

profesionales en primero auxilios, derecho, psicologia y trabajo social.

El albergue cuenta con servicios basicos como: agua potable, energia eléctrica, servicios
sanitarios, una clinica para el servicio de atencién individualizada y un salon para el servicio de
atencion grupal, ademas de su sala de estar, comedor, salén de juegos para los hijos de las mujeres
y dormitorios para ellas y sus hijos.
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3.01.02. Caracteristicas de la muestra
La muestra esta conformada por quince mujeres victimas de violencia intrafamiliar, que

alberga en Casa de Vida y Dios con Nosotras ubicada en zona 7, Ciudad de Guatemala.
La poblacion tiene las siguientes caracteristicas:

TABLA No. 1. Distribucién de muestra; Edad

Edades Participantes

22 1

24

25

27

28

31

32

33

35

38

40

45
TOTAL

N| R R N R R R R N R e

=
(€]

Descripcion: La tabla No. 1, especifica las edades de la muestra con un rango entre los
veintidos a los cuarenta y cinco afios. Se observa que, de las edades de la muestra tomada
exceptuando las edades de veintisiete, treinta y cinco y cuarenta y cinco afios son dos con una
sumatoria de seis mujeres y de las demas edades colocadas en la tabla, es una siendo un total de

nueve mujeres sumando asi las quince mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
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TABLA No. 2. Distribucion de la muestra: estado civil

Estado civil Participantes
Casada 3
Divorciada 1
Separada 4
Soltera 5
Union de hecho 1
Viuda 1
TOTAL 15

Descripcion: En la tabla No. 2, se detalla el dato de mujeres segun su estado civil asistentes
en el momento de la investigacion en Casa de Vida y Dios con Nosotras. Divorciadas, union de
hecho y viuda son una mujer. Por estado civil casadas son tres, separadas cuatro y solteras cinco.

Totalizando a las quince mujeres.

TABLA No. 3. Distribucién de muestra: Nimero de hijos

Madres No. Hijos
6 0
) 2
1 4
2 1
1 3
15 10

Descripcion: En la tabla No. 3, se evidencia que de las quince mujeres que formaron parte
de la investigacion, seis no tienen hijos, cinco tienen dos hijos, una tiene cuatro hijos, hay otra

mujer que también tiene tres hijos y dos mujeres que tienen un hijo.



38

TABLA No. 4. Distribucion de la muestra: Clase social

Clase social No. muestra
Clase baja 10
Clase media 4
Clase media-baja 1

Descripcion: En la tabla No. 4, se evidencia la clasificacion y distribucion de la clase social
de las mujeres asistentes en el momento de la investigacion en Casa de Vida y Dios con nosotras.
Clase baja conformada por diez mujeres, clase media por cuatro y clase media- baja, por una mujer.

TABLA No. 5. Distribucion de la muestra: Nivel educativo

Grado académico No. muestra
Primaria completa 7
Diversificado completo 6
Sin estudios 2

Descripcion: En la tabla No. 5, se muestra que, de las mujeres intervenidas en la
investigacion como muestra en Casa de Vida y Dios con Nosotras, en grado académico siete

mujeres tienes primaria completa, seis diversificado finalizado y dos no poseen estudios.
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TABLA No. 6. Distribucién de la muestra: Ocupacion

Ocupacion Participantes

Estudiantes 6

Ama de casa

Confeccionista

Enfermera

Maestra

Cajera

Oficinista

PR R R R R w

Operaria
TOTAL 15

Descripcion: En la tabla No. 6, se detalla la ocupacion de las mujeres que formaron parte
de la investigacion en Casa de Vida y Dios con Nosotras siendo, seis estudiantes activas, tres amas
de casa. Las demas ocupaciones de confeccionista, enfermera, maestra, cajera, oficinista y operaria

era una muestra de una mujer sumando seis en total.

3.02. Presentacion e interpretacion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion realizada con mujeres
victimas de violencia intrafamiliar atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras. La muestra fue
de 15 mujeres, se aplico la Escala de Sintomas de Estrés Post-traumatico, una guia de entrevista 'y

un formato para grupo focal.
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TABLA No.7. Resultados de la Escala total de gravedad de Estrés Postraumatico

Leve \ Moderado \ Grave
8 36 48
12 38 50
14 40 51
15 41
17 44
30 45

Descripcion: en la tabla No. 7, se evidencian los resultados obtenidos de la escala, tomando

en cuenta que en la escala de sintomas segun la medicion se clasifica en leve siendo un puntaje

total de 0 a 30, son seis mujeres, en moderado con un puntaje de 31 a 45 son otras seis y en grado

grave de puntaje de 46 a 65, son tres, haciendo un total de quince mujeres victimas que sufren de

estrés postraumatico asistentes a la Casa de Vida y Dios con Nosotras.

TABLA No.8. Narrativa de entrevistas — tipos de violencia que han sufrido

No. Transcripcion literal Manifestacion | Categorizacion
de Violencia
001- “Fijese sefio que yo desde pequeiia a mi papd yo no lo conoci... y cuando los | Abuso verbal | Violencia
MEGL | hombres llegaban mi maméa me trataba mal. En mi desesperacién me casé con fisica
el papa de mis hijos muy joven, cuando tuve a mi primer hijo mi esposo llegaba | Maltrato
borracho y me pegaba y me trataba mal, me decia que era una buena para nada ) ) Violencia
que solo servia para molestar. Siempre ha sido asf, siempre que llega borracho | Violencia intrafamiliar
me trata de esa formay a veces me forzaba a tener relaciones”. sexual
002- “A mi no me gusta hablar mucho de esto, porque siento que nada mejora y que | Silencio Violencia
SPM diciéndolo no hay ninguna mejora.... Y siempre mis hermanos andaban detrés intrafamiliar
de mi para que no tuviera novio, al final me escape de mi casa y conoci a un | Intimidacion
hombre muy bueno al inicio, pero luego de unos afios de estar junto... El era
piloto de bus, entonces no teniamos mucho dinero ya el regresaba tarde y | Amenazas
cansado creo yo, y por eso él llegaba siempre enojado, me exigia que lo . .
atendieray la primera vez que me pego fue porque el llego cansado del trabajo \{l_olenua
y Yo no tenia lista la cena. Teniendo dos hijos él siempre me pedia perdon | fisica
después de pegarme, pero nunca cambio. Y por eso decidi denunciarlo porque
ya estaba afectando a mis hijos ya que mi a mi hija mayor también empez6 a
pegarle”.
003- “Sefio yo no puse la denuncia y tengo mucho miedo que me pase algoa miy a | Intimidacion Violencia
JPGA mis hijos porque antes de salirme de la casa el me amenaz6 y me dijo que me intrafamiliar
iba a matar si volvia a verme, él siempre me ha pegado, recuerdo una vez que | Amenaza
llego borracho y me empezé a decir que era una gorda, que yo le daba asco, el . .
cuando se enojaba era muy abusivo con sus insultos y palabras, yo me ponia a ]yl_olenma
isica

llorar y me decia jno llores gorda, no seas ridicula si a vos nadie te quiere!,
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una vez me ahorco tan fuerte que de verdad pensé que me iba a morir, pero una
vecina escucho nuestros gritos y llego a tocar y por eso el ya no me maté

Abuso verbal

serio”.(llora...) Desprecio
004- “...el empezd a quedarse en mi casa, al principio lo haciamos a escondidas de | Violencia Violencia
MAC mi mama..., él llegé al punto durante dos ocasiones de pegarme me dejaba toda | fisica intrafamiliar

moreteada, el dia que me decidi ponerle denuncia fue porque le intentd pegar

a mi mamd por meterse y a mi en nuestra propia casa...”’
005- “... yo desde pequeiia era abusada por un mi tio, yo creci con mi abuela y asi | Violencia Violencia
JPL desde pequefia mi tio me violaba, me enamoré de un vecino y con tal de ya no | sexual intrafamiliar

seguir siendo abusada por mi tio me fui de la casa, nunca le dije nada a mi

abuela porque mi tio siempre me dijo que si yo contaba algo me iba a matar... | Amenazas

sabia que mi tio me violaba y yo digo que habérselo contado en lugar de

cuidarme empezé a maltratarme, yo no podia tener hijos y creo que eso lo hacia | Abuso verbal

maltratarme ain méas porque me decia que yo era chambona que yo era la | _ . .

culpable, sin embargo siempre me pegaba siempre me insultaba y todas esas \{l_olenma

cosas sefio, el dejo de trabajar se queds sin trabajo y pasaba todo el dia en la | T1Sica

casa y no habia dia que él no me pegard ”.
006- “... quedé viuda muy joven con 3 hijos, en mi cosa de querer mantener a mis | Violencia Violencia
CMPG | hijos pues empecé a trabajar de cajera y ahi conoci a un hombre que a los | fisica intrafamiliar

meses decidi que se fuera a vivir a mi casa y ahi empez6 mi tormento yo la

verdad creo que no me di la oportunidad de conocerlo bien pero era alcohélico, | Intimidacion

empezo solo los fines de semana y era tranquilo... porque esto afecto a mis tres

nifios también ya que ellos veian como este hombre llegaba borracho y me

pegaba pero me pegaba tan fuerte que siempre estaba con moretes en mis

brazos, estdémago el me agarraba a patadas sefio pero siento que el con el

alcohol se convertia en alguien mads...”
007- “... me enamoré de un guardia que trabajaba en el hospital en el que yo | Intimidacion Violencia
LMP trabajaba, pero mire sefio yo digo que él por su profesién o a lo que él se intrafamiliar

dedicaba pues era muy violento, ... el me obligaba, me ahorcaba y todo | Violencia

recuerdo que una vez que le dije que no queria me pegd y me dejé tirada en la | fisica

sala, como soy enfermera yo solita me cure, pero si decidi denunciarlo, iba a . .

ser peor siempre”. Violencia

sexual

008- “... sefio que yo lo perdoné muchas veces porque él me decia que por mi él | Abuso verbal | Violencia
MAGG | podia cambiar, yo si le creia y era por amor... luego de un tiempo empecé a intrafamiliar

tener violencia, pero no fue de golpes, fue violencia asi de decirme que yo era | Intimidacion

una prostituta, que nadie me iba a querer con un hijo, que no valia igual . .

teniendo un hijo una vez nada mas me pegd y esa vez fue cuando me fui mejor \{l_olenua

embarazada de €l y entre aqui con mi bebe de un mes y eso me da tanta tristeza | fisica

senio... (llora)...”
009- “... me case por cierto por “babosa”, que feo es que a uno le peguen sefio pero | Violencia Violencia
ACML | la verdad es que imaginese después de cuatro hijos yo aguante antes por ellos | fisica intrafamiliar

porque queria que ellos crecieran con su padre ya luego me di cuenta que mas
que darles un papé les estaba dando un ogro a ellos gracias a Dios no les
pegaba pero si me los trataba mal, mas a las mujercitas (llora)... pero yo
empecé a ver muy normal que siempre me pegara €l tenia una amante sefio y
ese dia que yo lo caché ese fue el dia que yo decidi denunciarlo porque me pego
muy fuerte y me dijo que me lo merecia porque como yo trababa y cuidaba a
mis hijos no le dedicaba tiempo a él...”

Abuso verbal
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010- “... a mi el que siempre me ha pegado es mi papad él no sé qué tenia contra mi, | Violencia Violencia
NBC pero siempre me decia que él queria que yo fuera hombre... me pegaba a mi y | fisica intrafamiliar
a mi mama y mi mama si no me defendia sefio, cuando me sali de mi casa era
menor de edad y me llevaron a una casa hogar, los guardias nos acosaban y | Abuso verbal
también me sali entonces me vine para aca con una denuncia a mi papa ...~
011- “...Yo asi ya vieja decidi denunciar después de toda una vida con el sefior, 2 | Violencia Violencia
AJPG hijos ya grandes, pero creo que ahorita que nos quedamos solos fue lo peor | fisica intrafamiliar
como que pasé afios viviendo con un desconocido o tal vez por tener toda mi
atencion y tiempo en mis hijos no me di cuenta de lo que él era... viera que feo
me empezo a pegar. El es albafiil es un trabajo cansado de plano que eso hacia
que me pegara no se ya no sé, pero ya le pedi el divorcio y mientras consigo
donde vivir me vine para aca y esperando el juicio.”
012- “... me divorcié hace afios del papa de mis hijas, recuerdo que mi hija pequefia | Violencia Violencia
WNCP | apenas tenia dos afios cuando yo me divorcié de él, y creo que si él no me | fisica intrafamiliar
hubiera engafiado seguiriamos juntos, ... recuerdo que la Gltima vez que me
pego antes de irse con la amante me abrié la cabeza porque si me pateo bien
fuerte sefio y a lo lejos yo escuchaba a mis hijas llorar, llame a mi mejor amiga
y ella llego y Ilamo a la ambulancia porque yo hasta fui a parar al hospital ese
dia viera que feo... mi amiga fue la que me dijo que Vviniera aca, ya el divorcio
esta ahorita tiene otra denuncia de abuso contra la mujer..”
013- “... mi papd siempre fue violento y borracho eso si siempre fue seiio, (...) yo la | Abuso verbal | Violencia
MCAR | violencia la sufria con mi papa. El pap& de mi hija pues no se quiso hacer cargo intrafamiliar
de la nifia, cuando le conté a mi papa que estaba embarazada me acuerdo que | Violencia
tenia mucho miedo, por lo mismo que él era violento, y no me equivoqué sefio | fisica
ese dia que le conté me pego una jaloneada de pelo y yo si senti que hasta me
arrastro por el suelo y me dijo que era una facil que me metia con cualquiera
vy que le hiciera frente a mi irresponsabilidad... y por mi mamd no habia
denunciado a mi papa pero al final si lo hice, pobre mi mama porque senti que
hasta a ella le fallé, ojald algun dia me perdone” ...
014- “... me junté con un seiior y la verdad él ya era casado, ... viviendo juntos y | Abuso verbal | Violencia
BLS con mi nifio de meses me di cuenta que el loco celoso era el, sefio el saliay me intrafamiliar
dejaba con llave las puertas y viera Dios guarde yo le abria o le decia algo a | Amenaza
alguien, hasta mi celular me quebré un dia porque, él me pegaba porque decia o
que yo dejaba llorar mucho al nifio, siempre me decia que solo para eso estaba | Intimidacion
y ni eso podia hacer yo bien, yo la verdad es que ni se como logré salir de ahi . .
pero me escape sefio con todo y mi hijo, sin ropa,..” ;I{SIiC)(!:nCIa
015- “Yo soy una mujer trans sefio, asi me senti siempre como una mujer y sabe que | Abuso verbal | Violencia
LMO sefio a mi mama me vendia con unos hombres yo tal vez tenia unos 12 afios y intrafamiliar

mi mama y hermana eran prostitutas, se drogaban y pues yo para no sentir
dolor ni nada también me drogaba y como mi mama me vendia con viejos asi
feos y mafiosos, yo fui rechazado por mi papa, él fue el primero que me violento
sefio y me violaba también luego mi mama lo echo de la casa y empez6 mi mamé
a desfilar hombres en la casa ya después me escape de esa casa y me empece a
prostituir en la zona 1, aqui estoy temporal, aln me salgo a buscar droga
porque eso me mantiene tranquila y me hace olvidar todo lo que he vivido...”

Violencia
fisica

Violencia
sexual
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Descripcion: en la tabla No. 8, se evidencian los relatos de las mujeres intervenidas para la
investigacion. Se analizd y logré categorizar que existen varios tipos de violencia. Las victimas
mayormente mencionan que las principales violencias que sufren son fisica, verbal, psicoldgica 'y
en algunas ocasiones sexual. Esto se logré confirmar, ya que todas las mujeres del centro tienen un
proceso judicial, por lo tanto, hay pruebas que sufren de violencia intrafamiliar y de ella se

categorizan las demas.

MAPA MENTAL No.1. Causas de violencia

Abuso
verbal

Alecoholismo
Mivel
30C10ECoNOMmICT

Causas de la violencia
intrafamiliar

Justificacion / \

Violencia

MNormalizacion

Violencia
sexual

fizica

Descripcion: en el mapa mental No. 1, se identifica cuéles son las causas principales de
violencia intrafamiliar. Esto se logro por medio de la guia de grupo focal en conjunto con las
entrevistas realizadas, siendo las siguientes: el alcoholismo, el abuso verbal, la intimidacion,
violencia fisica y sexual. Las victimas que asisten a Casa de Vida y Dios con nosotras llegaron
incluso a justificar y normalizar los actos de violencia siendo esto una causa mayor de violencia

generacional dentro de los hogares.
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GRAFICO No.1. Efectos que produce la violencia en las mujeres

Tener recuerdos o
pesadillas de la

violencia vivida
R// 8 Mujeres

Sentir como si el
evento o violencia
estuviera pasando

Al momento de salir
a la calle, tener
miedo y sentir que
las persiguen.

R// 8 Mujeres

de nuevo
R// 9 Mujeres

Efectos que
produce la
violencia en
las mujeres

Efectos fisicos:
sudoracién de
repente, el corazén
palpitando rapido al
pensar en el evento.

R// 9 Mujeres

Dificultad en
concentrarte en el

dia a dia.
R// 8 Mujeres

Falta de control en
las emociones,
sentir ganas de

llorar de un

momento a otro y
no poder llorar.

R// 10 Mujeres

Descripcion: En el grafico No. 1 se evidencia que efectos produce la violencia en las
mujeres. Segun la clasificar realizada con base a la Ficha Técnica Escala de sintomas de estrés
post-traumatico (Echeburuia, Corral, Amor, Zubizarreta & Sarasua, 1997), se definen seis,
tomando en consideracion las que estan dentro de la media y sobre la media que equivale a ocho

mujeres, de una muestra de quince mujeres.

Quienes han padecido este tipo de efectos, manifiestan que durante y después de sufrir
violencia intrafamiliar han presentado méas de algun efecto, constantemente tienen recuerdos o
pesadillas de la violencia vivida, también han manifestado efectos fisicos como sudoracion de
repente o aceleracion en el corazon, falta de control en las emociones, sentir ganas de llorar de

un momento a otro y no poder llorar y falta de concentracion, en el ambiente social indican que
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cuando salen a la calle o fuera de la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras han estado

mas atentas de lo normal ya que les provoca miedo y sienten que las persiguen.

Las estrategias psicoldgicas utilizadas por las mujeres victimas de violencia intrafamiliar

para afrontar la violencia vividas, se clasifican de la siguiente manera:

MAPA CONCEPTUAL No.1. Estrategias psicoldgicas utilizas

por las mujeres victimas de violencia

Estrategias psicoldgias
utilizadas por las
mujres victimas de

violecnia
Silencio ‘ Huida Denuncia
Muchas de las mujeres .
. . Muchas de ellas cuando ya no Muchas de las mujeres que
violentadas se quedan calladas, - . . .
. . encuentran salida a los golpes y atendimos pusieron sus denuncias
pensando que si ya no dicen . . T
. maltrato prefieren huir de sus porque fueron a dar a una comisaria
nada los golpes cesaran, en - . _ . .
. casas, sin importar cuanto de la Policia Nacional Civil, ellos las
—] muchas entrevistan nos — ) — .
indicaron que preferian servir la dinero llevan o si llevan ropa llevaron a un juzgado y luego las
. . para sus hijos o ellas, entran en refirieron a Casa de Vida y Dios con
comida y no decir nada para = . . .
. una desesperacion y prefieren Nosotras ubicada en zona 7, Ciudad
evitar que el agresor las .
salir. de Guatemala.
golpeara.

Descripcion: Mapa conceptual No. 1, entre las estrategias piscologias utilizadas por las
mujeres victimas de violencia quienes fueron atendidas en la institucion Casa de Vida y Dios
con Nosotras se identificaron tres: el silencio, si no hay una relacién de comunicacion y diadlogo
que permita superar las manifestaciones del conflicto, los problemas y dificultades se van
acumulando. Son frecuentes los reproches, la rabia contenida, exigencias, imposiciones y es ahi
donde aparece el silencio, otra estrategia la huida, desde muy temprana edad muchas de ellas
han vivido violencia, algunas optan por salir de sus casas. En una entrevista realizada una de
ella indica “cuando me sali de mi casa era menor de edad” cuando buscan salir de esa violencia

y se van con su pareja, algunas viven la violencia con ellos, eso también provoca huir de esa
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situacion. Asi mismo, se observa que a pesar de la informacion que se maneja en las redes
sociales, se desconoce instituciones de ayuda, en algunos casos las mujeres victimas de violencia
salen de sus casas sin maletas esperando ayuda de algun vecino o de la Policia Nacional Civil,
quienes son los que llevan a las victimas a un juzgado y luego son trasladadas la institucion Casa

de Vida y Dios con Nosotras.

3.03. Analisis general

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion titulada “Estrés
postraumatico en mujeres victimas de violencia intrafamiliar”, segun Test de la Escala De
Sintomas De Estrés Post-Traumatico (Echeburta, Corral, Amor, Zubizarreta & Sarasua, 1997),
se pudo identificar que las mujeres que asisten a Casa de Vida y Dios con Nosotras manifiestan
un nivel de estrés postraumatico en el siguiente rango: tres mujeres sufren de un estrés grave,
seis grado moderado y seis leve. El estrés postraumatico es considerado como una consecuencia
a nivel general en personas que han sido victima de violencia de intrafamiliar este se caracteriza
segun (Rull,2019) como “un trastorno de ansiedad que se desarrolla después de haber
experimentado o presenciado un evento traumatico. El impacto emocional del evento puede ser
tan abrumador que la persona afectada tiene dificultades para procesarlo adecuadamente. A
menudo, el estrés postraumatico se asocia con una respuesta de miedo crénica que persiste
mucho después de que el evento traumdtico haya ocurrido”. Eso significa que las mujeres que
formaron parte de la investigacion de alguna forma sufren esa ansiedad y ese miedo, aunque no
necesariamente se haya evaluado en la presente investigacion. por lo tanto, se genera un impacto
negativo en la salud mental y una situacion de incapacidad en las victimas de violencia, ya que
deja secuelas en la vida. Las mujeres de Casa de Vida y Dios con Nosotras también sufren de
abuso fisico 0 amenaza de abuso fisico, abuso psicoldgico repetido, ataque sexual, aislamiento
social progresivo, castigo, intimidacion y/o coercién econémica, las minusvaloran, estas
experiencias no les permiten crecimiento personal, afecta su autoestima, generara depresion,

inadaptacion social y cogniciones postraumaticas, entre otras problematicas.

Segln menciona la ONU de mujeres la violencia contra la mujer es “... cualquier patron
de comportamiento que se utilice para adquirir o mantener poder y el control sobre su pareja
intima. Abarca cualquier acto fisico, sexual, emocional, economico y psicologico (incluyendo

las amenazas de tales actos) que influyan a otra persona”.


https://www.elperiodico.com/es/ser-feliz/20230703/ataque-ansiedad-actuar-evg-89222410
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En ese sentido, a lo largo de la presente investigacion se busco el tipo de violencia que
sufren las mujeres que asisten a Casa de Vida y Dios con Nosotras. Se pudo identificar por
medio de las diversas narrativas que el abuso verbal, el maltrato, la violencia sexual y la
violencia fisica son algunas de las experiencias que han sufrido, estas se manifiestan en:
amenazas, silencio, intimidacion, desprecio. Regularmente esas manifestaciones son como lo
detalla ONU mujeres, para mantener ese control y ese poder en las mujeres, enraizandose aln
mas cuando los patrones de crianza se han basado en la misma historia de violencia, generando
un modelo de transmisidn cultural o transgeneracional, véase el siguiente texto “... a mi el que
siempre me ha pegado es mi papa €l no sé qué tenia contra mi, pero siempre me decia que él
queria que yo fuera hombre... me pegaba a mi y a mi mama y mi mama si no me defendia
sefio...” esta es una situacion que las diversas literaturas han manifestado, y en muchas mujeres

se convierte en una normalizacion de la violencia vivida.

Es importante la ruptura de modelos inadecuados de crianza o disolucion de circulos

enfermizos que se traigan y peor aun que sigan haciendo dafio a las siguientes generaciones.

Lamentablemente las diversas manifestaciones de violencia siempre van a generar
consecuencias negativas a nivel personal, social y familiar, por ello la atencion en victimas es
importante para el manejo del impacto negativo de la misma. Por medio del estudio se determin6
que una de las consecuencias experimentadas por las mujeres que asisten a Casa de Vida y Dios
con Nosotras es el silencio, condicion que permite se sigan perpetrando hechos de violencia en

las diversas generaciones del género femenino.

Hablar y romper el silencio es importante para que se conozca la violencia y para que se
juzgue y se penalice. Esto sin lugar a duda minimizara los episodios de violencia y las conductas

violentas de los victimarios. Sentar un precedente legal es importante.

En el (DSM-5, 2014) se menciona que el estrés postraumatico se configura en
“recuerdos angustiosos o involuntarios, suerios angustiosos, reacciones disociativas, malestar
psicolégico intenso o prolongado, evitacion persistente, evitacion o esfuerzos para no tener
recuerdos, hipervigilancia, alteraciones negativas cognitivas”. Como parte de la violencia
vivida se puede evidenciar esas consecuencias en los siguientes textos: “salgo a la calle y me

pongo a temblar”, “tengo miedo de que me vuelva a pegar”, “aln me salgo a buscar droga
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porque eso me mantiene tranquila y me hace olvidar todo lo que he vivido...”, “me enamoré de
un vecino y con tal de ya no seguir siendo abusada por mi tio me fui de la casa”, jno llores
gorda, no seas ridicula si a vos nadie te quiere! Las experiencias descritas sin lugar a duda son
generadores de inestabilidad emocional y de alguna manera limitan a las victimas en la
posibilidad de encontrar vias alternas de solucién a los problemas por la baja autoestima que se

va construyendo.

De la misma manera, en el estudio se pudieron identificar las principales causas de la
violencia intrafamiliar. De las quince mujeres que participaron, todas eran victimas de abuso
verbal en méas de alguna ocasion. En relacién a la violencia fisica la ONU de mujeres dice que
“una de cada tres mujeres en el mundo sufre violencia fisica o sexual, principalmente por parte
de su pareja”., esa violencia fisica se materializaba en conductas agresivas y golpes hacia las
mujeres, esa violencia muchas veces estaba acompariada con el consumo de alcohol, algunas
mujeres manifestaban que la misma se debia a eso, sin embargo no hay que olvida que ya se ha
evidenciado a nivel experimental y de diversas investigaciones que el alcohol no es el que
termina la violencia hacia las mujeres aunque se violente estando bajo el efecto de esta droga,
una de las entrevistadas menciono “porque esto afecto a mis dos nifios también ya que ellos
veian como este hombre llegaba borracho y me pegaba, pero me pegaba tan fuerte que siempre
estaba con moretes en mis brazos, estobmago el me agarraba a patadas sefio, pero siento que el

con el alcohol se convertia en alguien mas...”.

Se logré detectar a lo largo de la investigacion, que el abuso verbal es una realidad que
han vivido las mujeres, identificando que todas ellas tenian el mismo patrén o similar, es
importante no olvidar que muchas veces la violencia de género, la doméstica, la dirigida hacia
las mujeres estd acompafiada de muchas otras manifestaciones de violencias, esto es importante
mencionarlo ya que, al momento de reconocerlo, pueden evitarse estos actos violentos y no
normalizarlo como la mayoria de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar hicieron en su

momento.

A lo largo de la investigacion, también se identificaron algunos efectos de la violencia
intrafamiliar en las mujeres que asistieron a Casa de Vida y Dios con Nosotras siendo estos,
segun la Escala de sintomas de Estrés Post-traumatico (Echeburda, Corral, Amor, Zubizarreta

& Sarasua, 1997), recuerdos o pesadillas de la violencia vivida, sentir como si el evento o
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violencia estuviera pasando de nuevo, falta de control en las emociones, sentir ganas de llorar
de un momento a otro y no poder llorar, estos efectos provocados por la violencia son
generadores del mimo estrés postraumatico que tienen las mujeres, esta problematica ya la ha
descrito el DSM-5 (2014) como consecuencias del estrés pos-traumatico “recuerdos angustiosos
o0 involuntarios, suefios angustiosos, reacciones disociativas, malestar psicologico intenso o
prolongado, evitacion persistente, evitacion o esfuerzos para no tener recuerdos,

hipervigilancia, alteraciones negativas cognitivas.

Durante la observacion se pudo identificar que la mayoria presentaron dificultad para
concentrarse cuando se daba alguna instruccién, sudoracién cuando se encontraban en medio de
alguna situacion que iba contra su integridad fisica y algunas mencionaron “me siento nerviosa
hablando de esto”, “por las noches tengo miedo y me cuesta dormir”. EStos efectos que tiende
a perpetuarse sino son atendidos, estan instalado en vinculos afectivos intimos, por lo que sus
consecuencias son ain mas dafiinas y el hecho de que ocurra en un espacio privado, la respuesta
social es compleja, los sintomas pueden incluir reviviscencias, pesadillas y angustia grave, asi

como pensamientos incontrolables sobre la situacion.

Autores como Pieschacon (2011) dice que un dafio traumético puede ocurrir en un momento,

pero que los efectos como el de la violencia intrafamiliar, puede ser perturbador por afios.

“el ser humano esta expuesto a eventos traumaticos severos que pueden ocurrir en un
minuto, pero las consecuencias del mismo perduran por afios ... maltrato infantil,
violaciones, violencia intrafamiliar, secuestro, reclutamiento forzoso, a raiz de esta
problemética el ser humano ha cambiado la vision de su propia vulnerabilidad y de la

seguridad que el entorno le pueda proporcionar.” (pag. 19).

La violencia intrafamiliar es una problematica de salud publica y ocasiona consecuencias
muy negativas en todos los miembros de la familia, en conjunto a la sociedad, es considerada
como un grave obstaculo para la salud mental, a pesar de procesos legales las cicatrices o efectos

perduraran por afos.

Finalmente, por medio de la intervencion realizada se definieron las estrategias
psicologicas utilizadas para afrontar el estrés postraumatico, por las mujeres victimas de

violencia intrafamiliar, atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras, las cuales se clasifican
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en tres: silencio, huida y denuncia, el silencio es una de las primeras estrategias utilizadas
pensando que eso hara que la violencia pare o disminuya; es muy triste y desolador que se tenga
que vivir el terror, la amenaza, el peligro, el abuso, la pérdida y tantas otras situaciones en
silencio, abandono y soledad. A veces se habla del silencio de las victimas como de un estado
del que no saben salir, no estan preparadas, no comprenden lo que viven, y necesitan pasar por
un proceso interno a partir del cual se sientan preparadas para hablar. En las entrevistas, se
realizaron comentarios como: “A mi no me gusta hablar mucho de esto, porque siento que nada
mejora y que diciéndolo no hay ninguna mejora...”,” ..nunca le dije nada a mi abuela porque

1

mi tio siempre me dijo que si yo contaba algo me iba a matar...".

Sin embargo, muchas de ellas si comprenden lo que viven y estan determinadas a salir
de su situacién y es cuando se da la huida o escape en una situacién de violencia, que es otra de
las estrategias utilizadas por las mujeres victimas de violencia que asisten a Casa de Viday Dios
con Nosotras, en una entrevista una de ella indicd “la verdad es que ni se como logré salir de
ahi pero me escape seiio con todo y mi hijo, sin ropa,..” cuando logran salir de esa situacién de
violencia algunas se acercan a la Policia Nacional Civil, quienes son los encargados de llevarlas

a lugares de refugio o buscan otras alternativas con vecinos 0 bomberos.

La denuncia es la tercera estrategia utilizada por algunas mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, en una de las entrevistas realizadas una de ellas indico “salgo a la calle y me pongo
a temblar, el dia que fui a audiencia y lo vi, no podia hablar del miedo que me daba en pensar
que me podia matar”. Luego de haber denunciado, algunas indicaron que se sientes inseguras,
prefieren ir acompafiadas a las audiencias para evitar percances con el agresor y otras hasta han
pensado no ir, sin embargo, la fiscalia de la mujer brinda atencion especializada desde el
momento de la denuncia ya que cuenta con un modelo de atencién integral con un equipo

multidisciplinario que las asesora y les brinda apoyo necesario.

Los espacios como a los que asisten las mujeres que formaron parte del estudio son
importantes para ir contribuyendo en el apoyo y la solucién a la violencia que sufren muchas
mujeres. Aungue no sean las mejores estrategias a utilizar en momentos de violencia de género
las que se han descrito, en especifico, hablando del silencio, en su memento son como las
mejores opciones o los recursos que las mujeres toman para poder salvaguardar su vida y la de

los hijos.



51

La violencia en sus diversas manifestaciones es y sigue siendo una problematica social
que debe ser prevenida, abordada y penalizada para evitar se siga reproduciendo y siga
generando estragos en la salud mental y en la sociedad. Se hacen necesarios espacios mas sanos
de convivenciay el hogar deberia ser el mas importante para ello, por eso la educacion familiar

en importante.
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Capitulo IV
4. Conclusiones y recomendaciones

4.01.Conclusiones

Por medio de la presente investigacion se logré reconocer que el estrés postraumatico de
las mujeres victima de violencia intrafamiliar que asisten a Casa de Vida y Dios con Nosotras
persiste en sus tres formas de evaluacion: leve, moderado y grave, segun la Escala de Sintomas

de Estrés Post-traumatico (Echeburua, Corral, Amor, Zubizarreta & Sarasua, 1997), .

A lo largo de la presente investigacion se pudo identificar que los tipos de violencia que
sufren las mujeres victimas de violencia intrafamiliar atendidas en Casa de Vida y Dios con
Nosotras son: el abuso verbal, el maltrato, la violencia sexual y la violencia fisica son algunas
de las experiencias que han sufrido, estas se manifiestan como: amenazas, silencio,

intimidacién, desprecio.

La presente investigacion explica que las principales causas de violencia intrafamiliar
que atraviesan las mujeres que son intervenidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras son:
violencia fisica, intimidacién, normalizacion de la misma y un nivel socioeconémico bajo,

muchas veces es acompafada por el consumo de alcohol por los victimarios.

Se detalla que los efectos vividos de la violencia intrafamiliar de Casa de Vida y Dios
con Nosotras son: recuerdos y pesadillas de los episodios de violencia, sentir como si el evento
de violencia estuviera pasando de nuevos, sudoracion y palpitaciones rapidas de corazon al
recordar el evento, dificultad de concentracion y al momento de salir a la calle tener miedo y

sentir que las persiguen.

En el transcurso de la investigacion se definieron que las estrategias psicoldgicas
utilizadas por las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que asisten a Casa de Vida y Dios
con Nosotras son: el silencio, la huida y la denuncia. Aunque no sean siempre los mejores
caminos, hablando del silencio, en especifico, en su momento lo ven como la mejor opcion para

salvaguardar la vida propia y la de los hijos.
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4.02. Recomendaciones

Se recomienda que las mujeres atendidas puedan seguir una atencion psicoldgica para

mejorar 0 manejar el estrés postraumatico provocado por la violencia vivida.

Las mujeres atendidas en Casa de Vida y Dios con Nosotras, que sufrieron violencia

fisica y psicoldgicas puedan optar por atencion psicolégica individual o grupal.

Se recomienda que la institucion siga educando conforme las leyes guatemaltecas que
protegen a las mujeres de estos actos, para que no vuelvan a sufrir violencia ni sus hijas la sufran

o también que sus hijos sean los agresores por los mismos patrones transgeneracionales.

Aplicar un plan educativo que permita hacer conciencia que cualquier tipo de violencia
no se debe normalizar y justificar, eso es través de planes educativos que la misma institucion

puede ofrecer a las victimas de violencia.

Tanto los 6rganos jurisdiccionales e instituciones deben saber investigar el tipo de
violencia sufre la victima y capacitarse para orientar a un programa de inclusion sobre el

diagnostico de violencia previo a iniciar un trabajo de intervencién psicoldgica.
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DIARIO DE CAMPO

Actividad

| Fecha:

Observador

Objetivo

Lugar

Técnica
aplicada

Personas que intervienen

Nombre

Edad

S E RN o

Descripcion de actividades, relaciones y Consideraciones analiticas con respecto
situaciones sobre el tratamiento y estrategias | al objetivo o de investigacion

utilizadas.

Observaciones
Adicionales
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LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
WENDY SANTOS Y PAMELA LIMA
GUIA DE GRUPO FOCAL TESIS

GUIA DE GRUPO FOCAL

NUumero de
Participantes

Fecha:

Moderadores

Objetivo

Lugar

TEMAS DEL PROCESO DE GRUPO FOCAL

1. Presentacion del grupo de moderadores durante el grupo focal (Nombres, Universidad,

Carrera).

2. Breve resefia sobre la institucion Casa de Vida y Dios con Nosotras ubicada en zona 7
Ciudad de Guatemala, (5 minutos).

3. Breve explicacion sobre la realizacion del grupo focal (5 minutos).

4. Descripcidn corta sobre la violencia intrafamiliar y sus consecuencias.

5. INICIO DE TEMAS

Definimos en grupo cuales
son las principales causas de
la violencia intrafamiliar.

Definimos en grupo porgue
no se denuncia rapidamente
la violencia intrafamiliar.

Definimos en grupo cuales
son los tipos de violencia a la
gue son sometidas las
mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.

Definimos en grupo cuales
son los efectos y
consecuencias que sufren las
mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.

Definimos en grupo como
romper la cadena de violencia
contra la mujer.

6. Conclusiones generales y recomendaciones por parte de las moderadoras.

7. Agradecimiento y despedida de las participantes.

Observaciones Adicionales
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Anexo 3.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
WENDY SANTOS Y PAMELA LIMA

ENTREVISTA TESIS

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Nombre de la
participante

Edad

Entrevistadora

Lugar

Fecha

PREGUNTAS DEL PROCESO DE ENTREVISTA

1. ;En que momento comenz6 a vivir la violen

cia?

a. Nifia menor 14 afios c. Juventud entre 18 y 24 afios

b. Adolescente entre 14 y 17 afios d. Adultez mayor de 24 afios
2. ¢ Cuénto tiempo vivio la violencia?

a. Menos de 1 afo d. 5afios

b. 1afio e. Mas de 5 afios

c. 2afios

3. ¢ Qué tipo de violencia vivia dentro de su hogar?

Verbal

Fisica

Psicologica

Fisica y psicologica

a

b,
C.
d.

Verbal y fisica
Verbal y psicolégica
Todas sus manifestaciones

«Q

4. ;Qué la llevo tomar la decisién de denunciar la violencia?

a.

Auto proteccién

Proteccion a sus hijos o familiares
Exceso de abusos de violencia
Sugerencia de otra persona

b.
C.
d

e. Anuncio de radio o televisién
f. Grupo social
g. Grupo Religioso

h. Otro ¢Cual?

5. ¢Cree usted que derivado de ello ha experim

entado estrés?

a. Si

b. No

6. En una escala de 1 a 5, siendol el menory 5
estres y que ponderacion le pondria.

el mayor cuando cree usted que sufre de

1

2
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7. ¢Cree usted que esto ha influido en la dindmica familiar?

a. Si¢Como?

b. No ¢Por qué?

8. ¢Qué cambios ha tenido usted después de haber salido de ese entorno?

a. Mejora psicoldgica

b. Mejora Fisica

c. Mejora econdmica

d. Mejores relaciones sociales

e. Libertad de accién
f. Todas las anteriores
g. Ninguna mejoria

9. ;Como reaccionaba usted en el momento en

que estaba siendo violentada?

a. Lloraba

b. Depresion

c. Angustia

d. Deseos de muerte

e. Reacciones violentas
f. Drogas o narcéticos
g. Otras ¢Cuéles?

10. ¢Sus hijos estaban presentes cuando sucedia la violencia?

a. Si

b. No

No tiene hijos

Observaciones Adicionales
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Escala de Sintomas de Estrés Postraumatico (PSS)

Abajo se encuentra una lista de eventos traumaticos. Por favor marque “SI” si es que has

pasado

por uno de los eventos o has tenido la experiencia de presenciar uno de los actos.

1. Accidente grave, incendio o explosion

2. Desastre natural (tornado, inundacion, huracan o gran terremoto)

3. Asalto no sexual por alguien conocido (por ejemplo: abuso o asalto fisico)

4, Asalto no sexual por alguien desconocido (por ejemplo: abuso o asalto fisico)

5. Asalto/abuso sexual por un miembro de la familia o alguien conocida

6. Asalto/abuso sexual por alguien desconocida

7. Estar en una zona de guerra o militares de combate

8. Contacto sexual antes de los 18 afios de edad con una persona mayor (mayor por 5 afios 0 mas)
9. Encarcelamiento

10. Experiencia de ser torturado/a

11. Enfermedad potencialmente mortal

12. Otro evento traumatico

13. Si marco “Si” por “otro evento traumatico” por favor escribe el evento

14. De todos los eventos por cual ha experimentado, ;cual es el mas peor?

15. ¢Por cual de los eventos busca ayuda?

Por si marco NO a todas las preguntas de arriba, Por favor no siga con el cuestionario.

Por si marco Sl a alguna/s de las preguntas, por favor de completar el formulario

Por favor de escoger SI o NO en pensando del evento escrito en la pregunta #15
¢Fuiste herido/a?

¢Alguien més fue herido/a?

¢Sentiste que tu vida estaba en peligro?

¢Sentiste que la vida de alguien més estaba en peligro?

¢ Te sentiste impotente?

© ok w N oRE

;Sentiste terror?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

00000 G0e

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

00000 D#

UCLA PTSD Index Pynoos, Rodriguez, Steinberg, Stuber, & Frederick (1998); CPSS Foa,

Johnson, Feeny, and Treadwell2001). Spanish version courtesy Jaycox. RAND

2001). Spanish version courtesy Jaycox. RAND
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A continuacidn, sigue una lista de problemas que padecen en algunas personas que han pasado por un
evento traumatico. Contesta cuantas veces, estos problemas te han preocupado — nunca, de vez en

cuando, la mitad del tiempo, o casi siempre.

0 =Nunca
1 = De vez en cuando
2 = La mitad del tiempo

3 = Casi siempre

1. Has tenido pensamientos o imaaenes molestos sobre el evento. aunaue tu no auerias pensar en

2. Has tenido suefios malos o pesadillas.

3. Has actuado o has sentido como si el evento estuviera pasando de nuevo (has escuchado

alnn n wvictn alan niisa ta raciiarda dal avianta v te hae cantidn caoman ci actinziara nacandn ntra

4. Te has sentido mal cuando piensas o escuchas algo sobre el evento (por ejemplo:

cintidndnta aciictadnla) onniadanfla) tricta n ciilnahla)

5. Has tenido sensaciones en tu cuerpo cuando piensas o escuchas algo acerca del evento

(nar eiemnla- csiidandn de renante ol corazdn nalnitandn ranidn)

6. Has tratado de no pensar. hablar. o de tener sentimientos acerca del evento.

o

=

o8]

7. Has tratado de evitar actividades, personas, o lugares que te hacen recordar el evento

trailimAticn  (nor niemnla_nn anarar ininar afiiara o ir a la aeeiinla)

8. Has tenido dificultad en recordar una parte importante del evento.

9. Has tenido mucho menos interés o no has hecho las cosas gue acostumbrabas hacer.

10. Has tenido dificultad en sentirte cercano a las personas que estan a tu alrededor.

11. Has tenido dificultad en tener sentimientos fuertes (por ejemplo, no poder llorar o sentirte

12. Has sentido como si tus planes del futuro o tus esperanzas no se haran realidad

13. Has tenido dificultad en quedarte o mantenerte dormido(a).

14. Te has sentido irritable o has tenido momentos de enojo.

15. Has tenido dificultad en concentrarte

16. Has estado demasiado cuidadoso(a) y atento(a).

17. Te has asustado o te has sorprendido facilmente.

o O o0 0o OO0 || |Oo

e o e = SN TSN N [N PN SN

NN DN ININININD DN

W W W WwWw W wWww(wmw w

Ahora di si los problemas escritas arriba han interferido en lo siguiente: Marque [Si] o

[No].

Cuando rezas [1 Si [1No ]
aue haceres y obligaciones en casa [ Si [1 No
acer cosas divertidas que te gusta hacer 1 Si [1 No
Trabajo [ Si [J No . )
Llevarte bien con tu familia T] Si (1 No
L levarte bien con tus amigos(as) CJ Si [] No
Ser felizcontuvida1SiTINo
Relaciones intimas/ sexuales 1 Si [1 No
Satisfaccion con la vida en general

woNoUIRWNE




