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Influencia del Covid-19 en la percepcién de la calidad de vida en estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala que asistieron a la psicoterapia virtual del

Area de Psicologia de la Unidad de Salud en el afio 2022.

Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo describir como la pandemia Covid-19 influyé en
la percepcidn de la calidad de vida de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para ello se conocio que es la calidad de vida para el estudiante universitario y
se identifico la percepcion del bienestar fisico, psicoldgico, social y ambiental de los
participantes, posteriormente se analiz6 el dominio méas y menos afectado de la calidad de
vida de los estudiantes, el estudio se realizd en el segundo semestre del afio 2022, con
pacientes que asistieron al proceso de psicoterapia virtual en el Area de Psicologia de la
Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La investigacion se
fundamentd en la psicologia positiva, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un
modelo descriptivo, la muestra la conformaron estudiantes universitarios que asistieron al
proceso de psicoterapia virtual en el Area de Psicologia de la Unidad de Salud, para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario y la Escala de Calidad de Vida de la OMS
(WHOQOL-BREF), y para su analisis la estadistica descriptiva, ademas de las herramientas
de Excel y SPSS. Debido a la pandemia la prueba se realiz6 de manera virtual, auto aplicada,

por medio de Google Forms.

Los resultados de la investigacion arrojaron que el Covid-19 fue un factor de riesgo para los
participantes, sin embargo, no influy6 negativamente, en la percepcion de la calidad de vida,

de los estudiantes universitarios dentro de la investigacion.



Prélogo

La presencia en nuestro pais —al igual que en la mayoria de paises del mundo- del
SARS COV2 o COVID 19, gener6 una emergencia inédita para la época actual, pues con
anterioridad ya se habia experimentado la presencia de otras pandemias, sin embargo el
efecto de las medidas de contencidon que se aplicaron desde el inicio de esta pandemia,
causaron marcados efectos econdémicos, politicos, educativos, sociales, etc. y Idgicamente a
nivel individual; ante la vivencia personal, de los efectos ocasionados por el COVID 19,
directa e indirectamente en la persona del autor del presente estudio, le llevd a plantear
algunas inquietudes que culminaron en la realizacion de la tesis: “Influencia del Covid-19 en
la percepcion de la calidad de vida en estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que asistieron a la psicoterapia virtual del Area de Psicologia de la Unidad de
Salud en 2022.”, en la que establecid como objetivos el describir como la pandemia influy6
en la percepcion de la calidad de vida del grupo de personas participantes en el estudio, asi
como conocer que es calidad de vida, buscando identificar de acuerdo a la prueba (WHOQL-
BREF) de la OMS, cuél es la percepcion de los dominios: bienestar fisico psicolégica, social
y ambiental y analizar para el grupo de estudio cuél de esos dominios fue el mas y el menos

afectados por la pandemia Covid-19 en el grupo indicado.

Apegandose con rigor cientifico al proceso de investigacion, inicié la busqueda y
analisis de antecedentes o informacion previa vinculada a los temas: calidad de vida en
distintos ambitos, los efectos de la pandemia a nivel del contexto guatemalteco y a nivel de
la poblacién universitaria, trabajadores y estudiantes en especial; partiendo de dicha
informacién, considerd ubicar el estudio dentro del marco de la Psicologia Positiva, pues

conociendo los efectos negativos colaterales a la pandemia, se hizo importante conocer y



evidenciar aspectos vinculados a la resiliencia en el grupo estudiado, a través de la aplicacién
y analisis de los resultados obtenidos mediante el instrumento de medicion seleccionado. Y
para celoso resguardo de los aspectos de privacidad y bioética de las respuestas del grupo de

participantes del estudio, se procedio a elaborar el documento de consentimiento informado.

Considero muy importante resaltar que los resultados del estudio enmarcado en el
ambito de la Psicologia Positiva permitieron arribar a conclusiones que evidencian la
capacidad del ser humano para enfrentar la vida y sus circunstancias de una manera positiva,
por més dificiles que éstas sean, transformandolas a su favor, al recurrir a la resiliencia, tal

como se evidencio en los resultados de la investigacion.

Sabido es que la realizacion de la Tesis al finalizar la fase de estudios en cada
disciplina, es la oportunidad que nuestra casa de Estudios Superiores, brinda a los
universitarios a quienes ha dado formacion y cobijo dentro de sus aulas, para elaborar un
trabajo de investigacion con el sello personal, en la cual cada uno de los futuros profesionales,
deja a la Universidad de San Carlos de Guatemala una investigacion como un valiosos aporte
académico investigativo personal en beneficio de la comunidad y del pais a quienes debe en
gran parte su formacion profesional; partiendo de lo anterior, para mi persona resulté muy
grato y un honor, el que el autor de esta Tesis, Victor Alejandro Veldsquez Ramos, me
solicitara ser la asesora del trabajo académico de graduacion con el que culmina su formacién

en el grado de Licenciatura en Ciencias Psicoldgicas.

M.A. Ana Guadalupe Pérez Batres

Asesor



Capitulo I

1. Planteamiento del problema y Marco Tedrico

1.01 Planteamiento del Problema.

La pandemia fue un acontecimiento que sorprendié a la poblacion mundial y
guatemalteca, porque modificd el estilo de vida, obligd a la mayoria de las personas a

adaptarse a las nuevas formas de trabajar, estudiar, relacionarse, etc.

En sus inicios, los efectos de la pandemia fueron desafortunados, ya que dejaron
fallecidos, personas desempleadas y personas con problemas de salud mental, tema que
debido a la gravedad de la pandemia se resté importancia, por centrarse en las medidas de
prevencion, sin embargo, la experiencia que obtuvieron los investigadores en el brote de
Ebola de 2014-2016, sugiere que la exposicion a una pandemia puede estar asociada con

sintomas de ansiedad, depresion y trastorno de estrés postraumatico (Jalloh M. et al. 2016).

Durante la pandemia, en el territorio guatemalteco, se observé un comportamiento
poco usual en los individuos (consultas médicas repetidas o evitar la atencion médica, incluso
si se estaba realmente enfermo, atesorar utensilios de limpieza particulares, como papel de
bafio, sanitizantes, etc.) y a nivel general se observo desconfianza en las autoridades (Nicolini

H. 2020).

Las conductas descritas fueron debido a la alteracion de la calidad de vida,
entendiéndola como la manera en que el individuo percibe los acontecimientos a su
alrededor, esto dependera de su entorno cultural y sistema de valores (Organizacion Mundial
de la Salud. s.f.). incluyendo a los estudiantes universitarios poblacion que cobra importancia

al ser los futuros profesionales del pais.



Surgio asi la inquietud de investigar como la pandemia afectd a los estudiantes
universitarios, fue importante conocer la calidad de vida de estos, esta se evalué por medio
de las herramientas de la OMS, para ello fue necesario examinar los dominios que componen
la calidad de vida, estos son: percepcion del bienestar fisico, psicolégico, social y ambiental,
por este motivo surgieron las siguientes preguntas: ;Qué es calidad de vida para los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala? ;Cual es la percepcion del
bienestar fisico, psicoldgico, social y ambiental de los estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala durante la pandemia Covid-19? ;Qué dominio de la calidad de vida de
los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala se encuentran mas y menos

afectados por la pandemia Covid-19?



1.02 Objetivos

1.02.01 Objetivo General

e Describir como la pandemia Covid-19 influyd en la percepcion de la calidad de vida

de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.02.02 Objetivo Especifico

e Conocer que es calidad de vida para un grupo de estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

e Identificar cual es la percepcion del bienestar fisico, psicoldgico, social y ambiental
de un grupo de estudiantes de la universidad de San Carlos de Guatemala durante la
pandemia Covid-19.

e Analizar los dominios de la calidad de vida de un grupo de estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, mas y menos afectados por la pandemia

Covid-19.



1.03 Marco Tedrico

Antecedentes:

La calidad de vida fue y sigue siendo un tema de interés dentro del &mbito de salud,
ya que es una evaluacion centrada en la persona y no en la enfermedad, esto permite
identificar el sentir propio del sujeto o sujetos en cuestion, el estudio de este tema genera
productos y servicios mejorados o disminuir costos, durante la pandemia cobr6 mayor
importancia, ya que algunos servicios fueron afectados como los servicios académicos que
brindé la Universidad de San Carlos, el sistema de salud, etc. es por eso que resultd
importante conocer estudios realizados que enriquecieron esta investigacion y que

permitieron complementarla y tener otra perspectiva del estudio.

Pacheco M., Gonzalez M., Mora S., y Gomez O. (2014), en su estudio titulado
“Calidad de Vida relacionada con la salud en estudiantes universitarios” con una muestra de
143 estudiantes y con el objetivo de determinar como se comporta la percepcién de la calidad
de vida en relacién a la salud en una poblacién de estudiantes, con un tipo de estudio
observacional, descriptivo, de corte transversal, encontraron que el determinante de salud
gue mas afecta a los estudiantes entrevistados es la biologia humana, lo que hizo reflexionar
acerca del trabajo de los servicios de salud y las grandes posibilidades de intervencién que

se presentan.

De igual manera Cisternas C., Castillo R., y Guzman E. (2020), en la investigacion
“Comparacion de la calidad de vida en estudiantes universitarios segun nivel de actividad
fisica” con una muestra de 126 participantes y el objetivo de Comparar la Calidad de Vida

(CV) en estudiantes universitarios segun su nivel de actividad fisica, con el tipo de estudio



descriptivo transversal, encontraron que los estudiantes universitarios activos (moderado/alto
nivel de Actividad fisica) presentan mejor CV global y en salud, ademas presentan mejor
puntuacion en CV en los dominios fisico, psicolégico medio ambiente al compararlos con

estudiantes inactivos.

También Castro A., Morales M. (2012), realizaron la investigacion “Calidad de vida
subjetiva en estudiantes universitarios” con una muestra de 91 participantes, con el objetivo
de identificar las variables que brindan calidad de vida subjetiva a los estudiantes
universitarios, en donde encontraron que el factor de calidad de vida subjetiva se encuentra
influenciado por variables que registraron la satisfaccion en &reas tales como familia, ambito

social, bienestar econdémico, desarrollo personal, autoimagen y actividades recreativas.

Sanchez J. (2015), en su estudio “Influencia del peso y el nivel de actividad fisica en
la calidad de vida de estudiantes universitarios” con una muestra de 88 participantes, con el
objetivo de dilucidar si hay relacion existente entre la cantidad de actividad fisica realizada,
la composicion corporal y la calidad de vida relacionada con lasalud en estudiantes de primer
curso de grado en educacion infantil, encontrando que no existe relacion existente entre la

cantidad de actividad fisica, la composicién corporal y la calidad de vida en esta muestra.

Por ultimo Suarez D. (2017), en su investigacion “Calidad de vida despues del
tratamiento de Cancer Ginecologico” realiz6 un estudio transversal analitico de la calidad
de vida de pacientes con diagndstico de cancer de cérvix, mama, endometrio y ovarios mayor
a 6 meses, gque recibieron tratamiento médico y/o quirdrgico y que acuden a la consulta
externa de Oncologia Ginecoldgica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

determinaron la calidad de vida de estos pacientes y encontraron que la muestra contaba con



mala calidad de vida. Este estudio es de vital importancia ya que la calidad de vida no
depende esencialmente de alguna afeccion, sino de la percepcién subjetiva de la persona
acerca de este padecimiento, en este estudio y en esta enfermedad especifica fue un factor

determinante para la percepcion de la calidad de vida.

Las referencias de estudios, nacionales e internacionales, permitieron apreciar la
importancia que tuvo examinar la calidad de vida de las personas, en algin momento
determinado, ya que permitid evaluar la situacién actual de las personas para lograr generar

un cambio que permita a las personas elevar la percepcion de calidad de vida.

Contexto Guatemalteco

EL concepto de calidad de vida varia dependiendo de la percepcion de la persona ante
diferentes circunstancias, como ejemplo la pandemia, dicho acontecimiento afect6 a

Guatemala desde marzo del afio 2020 (Vega, 2020).

Los cambios sociales, que tomo el gobierno de Guatemala, con el fin de evitar los
contagios, exigieron a la poblacion a adaptarse a la situacion, aspectos como la economia, las

relaciones sociales y el trabajo se vieron afectados por estos cambios.

Otra de las areas afectadas fue la educacién, que paso de ser presencial a formato
digital, exigiendo a maestros y a estudiantes a adaptarse, teniendo que aprender a utilizar las
herramientas digitales para brindar educacion, a los estudiantes a utilizar estas mismas

herramientas para obtenerla.

Los contagios crecieron, la economia empeord, el trabajo se volvié escaso y la
educacion se volvié deficiente, tomando estos aspectos, se convirtié un proceder importante,

evaluar la calidad de vida de los estudiantes de la Unica universidad publica de Guatemala.
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Pandemia

Para esta investigacion fue importante conocer lo que es una pandemia, esta se
produce cuando una enfermedad contagiosa se propaga rapidamente, afectando a regiones

geogréficas extensas (Diaz y Toro 2020).

La pandemia fue provocada por el virus identificado como (SARS-CoV-2) COVID-
19, ya que proviene de la familia de virus conocida como coronavirus y comenzé en Wuhan
en noviembre del afio 2019. La principal caracteristica de estos virus es su alto nivel de

contagio (Ibidem).

Todos los cambios sociales sufridos durante este proceso se debieron a la prevencion
de contagio de este virus, a pesar de que la tasa de mortalidad no fue alta, una de las
principales razones de las medidas de prevencion fue para evitar saturar los centros de salud
guatemaltecos, que no se encontraban en dptimas condiciones para soportar un proceso

pandémico.

Psicologia positiva

Los objetivos de esta investigacion estuvieron enfocados en lo que los participantes
vivieron y experimentaron durante la pandemia COVID-19, la presente investigacion se
centra en la descripcion de las percepciones de los participantes, es por ello que la psicologia
positiva se incluyd dentro de esta investigacion con la finalidad de explorar y comprender
todas aquellas experiencias que se adquirieron dentro de un contexto donde predomind el
miedo y la incertidumbre, informacion que puede ser base para formular futuras formas de

afrontar una situacion pandémica.
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Para fundamentar esta experiencia de una manera cientifica fue importante explorar
el paradigma psicologico, psicologia positiva, creada por el psicologo Martin Seligman en
1998, en ese momento presidente de la APA (American Psychological Association, la
Asociacion Americana de Psicologia), y director del departamento de psicologia de la

Universidad de Pensilvania, plante6 esta nueva forma de ver la psicologia.

La psicologia positiva para uso de esta investigacion se definid6 como el estudio
cientifico de las experiencias y rasgos individuales positivos, las instituciones que facilitan
su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos,

mientras previene o reduce la incidencia de la psicopatologia.

La idea central de este paradigma es considerar otra mirada, otro enfoque de la
psicologia de la preocupacion por reparar las peores cosas de la vida, para también construir
cualidades positivas. De esta forma, Seligman propone que se aborde el estudio de lo positivo
de la experiencia humana desde tres angulos: en primer lugar, el analisis de las experiencias
positivas, en segundo lugar, la aproximacién al estudio de las fortalezas psicoldgicas, por
ultimo, el andlisis de las caracteristicas que configuran y determinan las organizaciones
positivas. (Vazquez, Hervas, 2014, p.17). Es asi como la psicologia positiva puede aportar
dentro de la salud publica, fomentando un estudio hacia las personas sanas fisica y
mentalmente para motivar conductas que mantengan ese estado, permitiendo una mejor

respuesta inmunoldgica ante una nueva pandemia.

Es importante destacar que la psicologia positiva no tiene la finalidad de reemplazar
a la psicologia tradicional, ni descartar la importancia de entender los trastornos mentales,

sino que propone una psicologia equilibrada, una psicologia en la que se considere el estudio
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tanto de las dificultades como de las fortalezas en la vida de las personas, asi como los
recursos con los que cuentan éstas. Se trata entonces de una psicologia que considere tanto
los problemas como todo aquello que funciona bien y lo que hace que la vida tenga sentido

y valga la pena (Dominguez, Cruz 2017).

Parte de los objetivos en la psicologia positiva es el estudio de la satisfaccion vital,
el bienestar psicologico, el bienestar subjetivo y otras variables psicoldgicas positivas, asi
como el desarrollo de recursos para su promocion (Garcia, 2014), la OMS afirma que la
salud incluye necesariamente el bienestar psicoldgico, junto al fisico y social, y define la
salud mental como un estado de bienestar en el que se es consciente de las propias
capacidades, se es capaz de afrontar las tensiones normales de la vida, se puede trabajar de
forma productivay fructiferay se es capaz de contribuir a la propia comunidad (Organizacion
mundial de la salud s.f.). Definicion que incluye como elementos principales, por tanto, el

bienestar psicoldgico.

Para la psicologia positiva el bienestar psicoldgico se entendera desde dos
perspectivas (Garcia, 2014): la primera eudaimonia, en este el estudio se centra en el
crecimiento personal, el propoésito de la vida y la autorrealizacion; el segundo es el hedonista,
este se centra en la experiencia de satisfaccion con la propia vida, mayor interés en el afecto
positivo como buenas relaciones, actividades que provocan placer, enfocarse en la resolucion
de conflictos, menor interés en el afecto negativo como malas relaciones sociales, actividades

que provocan frustracion, enfocarse en el problema, etc.

El bienestar psicolégico se definira desde la perspectiva de Carol Ryff, por lo tanto,

una definicion eudaimonia, que favorece a los objetivos de la presente investigacion, esta
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definicidn se realizaré en el apartado de las dimensiones de la calidad de vida, por ahora se

explicara brevemente las aplicaciones de la psicologia positiva.

Los avances dentro de la psicologia positiva han permitido que esté se pueda aplicar
en el contexto terapéutico, en intervenciones donde se pueda mejorar la calidad de vida de
las personas, también puede ser Util en la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad
e intervencion en la salud mental, dado que se aproxima al individuo teniendo en cuenta sus

cualidades, asi como sus dificultades.

Durante y post pandemia COVID-19 el paradigma de la psicologia positiva puede
cobrar importancia, debido a la situacion del sistema de salud guatemalteco, ya que se han
observado las deficiencias que ha tenido durante este periodo de tiempo, esta es la
oportunidad de aprender de una situacion complicada a nivel mundial, ya que siguiendo los
objetivos de este paradigma se puede enfocar en los niveles de prevencidn adecuados, ya que

existen tres niveles de prevencion en salud publica, estos son:

e Prevencion primaria: son medidas orientadas a evitar la aparicion de una
enfermedad o problema de salud mediante el control de los factores causales
y los factores predisponentes o condicionantes. Esta dirigida al individuo sano
0 aparentemente sano.

e Prevencion secundaria: estd destinada a la bdsqueda en sujetos
aparentemente sanos de enfermedades lo mas precozmente posible. Tiene
como objetivos especiales: evitar que las enfermedades progresen y limitar la

invalidez; estos objetivos se alcanzan mediante el diagndstico correcto vy el
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tratamiento adecuado, actividades que tradicionalmente corresponden al
clinico

e Prevencion terciaria: corresponde a la rehabilitacion, tanto en lo fisico, como
en lo mental y en lo social. La terapia fisica, la ocupacional y la psicoldgica,
tratan de conseguir que los individuos se adapten a su situacion y puedan ser

atiles a si mismos y a la sociedad. (Barrios, 2019).

La psicologia positiva permitiria evaluar la situacion actual del sistema de salud tanto
en sus fortalezas como debilidades, para modificar el nivel de prevencion en el que se trabaja,
esto podria mejorar el servicio, no solo durante una pandemia, también en el servicio que se

presta normalmente, mejorando la atencion y calidad de vida del guatemalteco.

Calidad de vida

Martin Seligman plantea que existen tres elementos que pueden acercar a las personas
a experimentar una vida plena: el primero de ellos tiene que ver con las emociones positivas,
es decir experimentar una vida placentera, que consiste en tener la mayor cantidad de
momentos de felicidad en nuestra vida, rescatando el goce y el disfrute del momento presente.
El segundo elemento que considera este autor esta relacionado con el compromiso, y para
ello se requiere disfrutar lo que se hace y reconocer las fortalezas que las personas tienen, ya
que a partir de ellas se puede lograr, lo que en psicologia positiva se denomina flow, flujo o
fluir. El tercer elemento tiene que ver con el sentido o significado que las personas le dan a
su vida, y consiste en aplicar las fortalezas personales para ayudar a los demas. Es importante
mencionar que recientemente Seligman agregd un elemento de estudio, y éste se encuentra

relacionado con los vinculos positivos, la vida social y las relaciones e interacciones que se
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establecen con las personas (Universidad TecMilenio, 2014). Durante la pandemia estos
elementos pudieron verse afectados, sin embargo, al ser un factor subjetivo la Unica forma
de saberlo es a través de la experiencia de las personas que lo viven, es aqui donde cobra
importancia la calidad de vida ya que por medio de su evaluacion podemos acceder a esas

vivencias de los individuos.

Por lo tanto, para comprender a profundidad la calidad de vida, se revisara brevemente
como se ha ido desarrollando este concepto, principalmente dentro de La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Esta organizacion formo un equipo de trabajo en el afio de 1980
con el fin de conceptualizar y medir la calidad de vida en contextos asistenciales, se realizaron
consultas con especialistas del area de medicina como de las ciencias sociales, en paises
desarrollados y en desarrollo; asi mismo la opinién de personas sanas y enfermas (Escorsa,

2015).

Después de este consenso se definid la calidad de vida en funcion de la manera en
que el individuo percibe el lugar que ocupa en el entorno cultural y en el sistema de valores
que vive, asi como en relacion con sus objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones.
Todo ello matizado, por supuesto, por su salud fisica, su estado psicolégico, su grado de
independencia, sus relaciones sociales, los factores ambientales y sus creencias personales

(Ibidem).

La conclusion fue que debido a que se incluyen elementos subjetivos, la descripcion
de calidad de vida de una persona no debe reflejar la opinion de un profesional de la salud,
ni de familiares, ni condiciones o posesiones personales. Asi mismo sus ingresos o algin

padecimiento, no se toman por el simple hecho de ser deficiente, estos deben tomarse en
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cuenta en funcidon al impacto que esto crea en la vida psicolégica, social, espiritual y en la

autonomia de la persona.

En sintesis, la calidad de vida se entendera como un conjunto de aspectos que se
interrelacionan entre si (Urzta y Caqueo, 2012), entre ellos se encuentran: el bienestar fisico,
bienestar psicoldgico, bienestar social y bienestar ambiental. La percepcion que las personas

tengan en cada una de estas areas influira en su percepcion de calidad de vida global.
Cada uno de estos aspectos se conoce como dominios.
Dominios de la calidad de vida

La calidad de vida esta conformada por cuatro dominios estos son: bienestar fisico,
bienestar psicoldgico, bienestar social y bienestar ambiental, la calidad de vida es el resultado
de la interaccion de cada dominio, por ello se describe con mas detalle en los siguientes

parrafos:

Bienestar fisico: “Es la percepcion del estado fisico y la facilidad de acceso,
potencialmente cuantificable, a los servicios que impactan el aspecto funcional del
individuo.” (Espinoza F. , 2014. P.338). esto quiere decir que en este apartado se tomara en
cuenta las enfermedades, capacidad de movilidad, falta de alguna extremida del cuerpo, etc.

ademas de como percibe la persona la condicion que padece.

Bienestar psicologico: Ryff (1989) citado en Valle (2015) define al bienestar
psicolégico, como una serie de dimensiones, tanto propias del ser humano, es decir inherentes
a su existencia, como otras dimensiones externas que influyen en la personalidad, el
comportamiento y la vida en general del individuo, por lo tanto, se entiende el bienestar

psicolégico desde un enfoque multidimensional.
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EL modelo multidimensional que propone Ryff estd compuesto por seis dimensiones

sobre el desarrollo de capacidades y una sobre el crecimiento personal.

Las dimensiones propuestas por Ryff son:

1. Autoaceptacion: este es uno de los factores que mas determinan el bienestar
psicolégico y es base para la salud mental, esta dimension es definida como tener una
perspectiva de si mismo, la aceptacion de ser quien es 'y de los sucesos de la vida tanto
positivos como negativos. La autoaceptacion es considerada una de las capacidades
fundamentales del bienestar psicologico, presenta una estrecha relacion con el
autoconcepto y la contribucién que hace a su desarrollo. Un 6ptimo bienestar
psicolégico requiere ademas que el individuo se esfuerce por continuar creciendo y
desarrollando al maximo todas sus potencialidades y capacidades, es decir, el
crecimiento personal. Un adecuado bienestar psicoldgico es esencial para mantener
un funcionamiento positivo 6ptimo. (Rangel, Matorga, Peinado, & Juan, 2017)

2. Relaciones positivas con los demas: esta dimension es definida como la calidez y
confianza en las relaciones con los demas, las relaciones son importantes para la
madurez de la personalidad y para la formacion de relaciones de amistad.

3. Autonomia: la capacidad de las personas para tomar decisiones por si mismos, es el
bienestar brindado por la autodeterminacién, la independenciay la conducta regulada
a partir de criterios propios.

4. Dominio del entorno: es la habilidad para desenvolverse en cualquier tipo de
entorno, haciendo un uso de las oportunidades del entorno y haciéndolo favorable

para la satisfaccion de necesidades psicoldgicas personales.
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5. Propdsito en la vida: es definida como la capacidad de plantearse metas vivenciales,
dandole sentido a la vida. Es un sentido de direccion en cuanto a metas y objetivos.
6. Crecimiento personal: la habilidad para incrementar las fortalezas, aprovechando

las caracteristicas personales para un crecimiento y desarrollo continuo.

El bienestar psicolégico dependera de la percepcion que tenga el individuo de cada

una de las dimensiones antes descritas.

Bienestar en las relaciones sociales: Es la percepcion del entorno social en el que se
mueve la persona, a través de este se van construyendo lazos afectivos y seleccionando
amistades. Todos los seres humanos forman parte de una extensa red social que protege y
contribuye a la creacion de la identidad. Este entorno lo componen todas esas personas que
son fundamentales en los distintos &mbitos en los que participa el individuo a lo largo de su
vida, su influencia es de vital importancia para el crecimiento y bienestar personales y

familiar (Caladin, 2014).

Bienestar ambiental: La salud ambiental esta relacionada con todos los factores
fisicos, quimicos y bioldgicos externos de una persona. Es decir, que engloba factores
ambientales que podrian incidir en la salud y se basa en la prevencion de las enfermedades y
en la creacion de ambientes propicios para la salud. Por consiguiente, queda excluido de esta
definicion cualquier comportamiento no relacionado con el medio ambiente, asi como
cualquier comportamiento relacionado con el entorno social, econdmico y con la genética.

(Organizacion Mundial de la Salud, s.f)



19

Percepcion

Como se expuso en el apartado anterior la calidad de vida es la percepcion del
individuo de cada uno de sus dominios, fisico, psicologico, relaciones sociales y dominio
ambiental, lo mismo que la escala de calidad de vida de la OMS evalda, por lo tanto, es

importante conocer a que nos referimos con la palabra percepcion.

Segun la psicologia cléasica de Neisser, la percepcion es un proceso activo en el que
el perceptor (persona que percibe), antes de procesar la nueva informacion y con los datos
archivados en su conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite
contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se adecué o no a lo propuesto por el
esquema. Se apoya en la existencia del aprendizaje (Pérez, Gardey 2012). Tomando como
referencia este concepto, el estimulo en este caso la pandemia, tiene un significado diferente
para cada persona, dependiendo de su experiencia posiblemente con algin familiar enfermo
con anterioridad, puede generar tranquilidad o temor por la pandemia dependiendo de la

experiencia que obtuvieron.

Caracteristicas de la percepcion

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

e Subjetiva: ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo
a otro.

e Selectiva: ya que a consecuencia de la naturaleza subjetiva de la persona que
no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en

funcion de lo que desea percibir.
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e Temporal: ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los
individuos llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se

enriquecen las experiencias, 0 varian las necesidades y motivaciones de estos.

Aclarando la naturaleza de la percepcion y de la calidad de vida en este sentido
subjetivo, la pandemia se convierte en un tema interesante de estudiar ya que cada individuo

la percibe de distinta manera.

Niveles de la calidad de vida

En las investigaciones realizadas por Urzia A. y Caqueo A. (2012) encontraron que
las diferencias individuales pueden crear diferentes niveles en la calidad de vida,

dependiendo de la percepcién de cada dominio, estos niveles pueden ser:

e Mala: Cuando la persona percibe insatisfaccion en todos o en la mayoria de
los dominios de la calidad de vida.
e Buena: cuando la persona o personas perciben como satisfechos todos o la

mayoria de los dominios.

Contexto de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Entendiendo lo que es la calidad de vida y cada uno de los aspectos que lo engloban,
se puede comprender que los cambios sufridos en el Gltimo afio, modificaron la percepcion
de calidad de vida en varios grupos sociales dentro de la sociedad guatemalteca, uno de los
principales es la comunidad universitaria, por ejemplo la Universidad de San Carlos de
Gautemala, que al ser la Unica universidad estatal, es importante conocer como los cambios

sociales provocados por la pandemia afectaron a los trabajadores y estudiantes.
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La situacion pandémica obligd a la poblacion universitaria tanto personal docente,
administrativo y estudiantes, a adaptarse a una nueva forma de trabajo y educacion,
actualmente virtual, la universidad se vio obligada a realizar todas sus actividades de manera

digital, creando y utilizando herramientas virtuales.

El cambio abrupto ha generado dificultades en los recursos digitales de la universidad
y de los estudiantes, la universidad tuvo que generar recursos digitales y de docencia para
que los docentes pudieran ofrecer educacion a la poblacion, por otra parte, el estudiante se
vio obligado a poseer una computadora o teléfono inteligente para acceder a la educacion

ademas de acceso a internet.

Los estudiantes se vieron obligados a distanciarse de sus compafieros de clase,
afectando las actividades sociales que realizaban cotidianamente, ademas el espacio para
recibir las clases puede que no fuera el adecuado para lograr concentrarse, también el estar
expuesto a la pantalla del computador por mas de ocho horas, tomando en cuenta el tiempo
de las tareas puede afectar su salud visual y los cambios sociales a la salud psicologica de los

estudiantes.

Cada aspecto que conforma la calidad de vida se alter6 es por ello, que cobrd
importancia conocer como percibieron la calidad de vida los estudiantes de la Universidad

de San Carlos de Guatemala durante la pandemia COVID-19.
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1.04 Consideraciones Eticas

Esta actividad se realiz6 en cumplimiento de las normas de bioética en investigacion, se

aplicé el documento de Consentimiento Informado, en esta oportunidad de manera virtual,

bajo los criterios siguientes:

Beneficencia y No malevolencia: Dado el tipo de estudio no implicé algun tipo de
intervencion en variables vinculadas a riesgo o malevolencia en la salud fisica o
emocional, el investigador se responsabiliz6 a no hacer dafio a los participantes del
estudio, ademas el objetivo del estudio busco un beneficio para los participantes y la
sociedad en general, ya que al describir la calidad de vida de las personas en situacion
pandémica se pudo llegar a tener una mejor comprension del tema y prevenir algunos
problemas ante lo que falta de pandemia. Afortunadamente durante la aplicacion de
los instrumentos los participantes no presentaron ningun inconveniente.
Autonomia: este principio se utiliz6 ya que las personas que decidieron participar de
la investigacion fueron totalmente voluntarias, no se oblig6é a nadie a participar de
este estudio, y todo aquel que particip6 estuvo libre de abandonar el mismo en el
momento que lo deseo.

Integridad: el trabajo que se realizé fue integro, no se buscO engafiara ni robar a
ninguna persona, el unico interés fue cumplir con los objetivos de la investigacion,
respetando la historia y realidad de cada persona.

Confidencialidad: la confidencialidad fue elemental para esta investigacion, ya que
protegid al participante de posteriores perjuicios, es por ello que se aplico en esta
investigacion, no se obtuvieron datos personales como nombres o datos que pudieran

comprometer a los participantes (Franca O. 2016).
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Todo lo anterior se encontr6 dentro del consentimiento informado que el participante
tuvo la oportunidad de leer antes de realizar la prueba y desde alli decidi6 si queria continuar
0 no con la aplicacion de la prueba calidad de vida, resguardandose de esta forma las

consideraciones éticas necesarias.



24

Capitulo II

2. Técnicas e Instrumentos

2.01 Enfoque y Modelo de Investigacion

La investigacion “Influencia de la pandemia COVID-19 en la percepcion de la calidad
de vida en estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que asisten a la
psicoterapia virtual del Area de Psicologia de la Unidad de Salud en segundo semestre del
afio 2022”, fue cuantitativa, ya que se cuantifico la calidad de vida de los estudiantes de la
universidad de San Carlos por medio de un cuestionario y la escala de calidad de vida de la

OMS (WHOQL-BREF).

Ademas, se utiliz6 el modelo descriptivo, en donde se describio la calidad de vida de
los estudiantes universitarios, para ello se evalué la percepcién de los dominios: bienestar

fisico, bienestar psicoldgico, bienestar social y bienestar ambiental.
Formulacion inicial de hipotesis

Los estudiantes que asisten a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud de
la Universidad de San Carlos de Guatemala presentan baja calidad de vida, debido a

la pandemia Covid-19

Variable independiente: la pandemia es la variable independiente, porque el
objetivo del estudio es describir como la pandémica Covid-19 influye en la
percepcion de la calidad de vida de los participantes, como sabemos que la calidad de

vida es un concepto subjetivo, se desea saber el impacto que tiene la pandemia en los
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estudiantes universitarios que asisten a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Variable dependiente: La calidad de vida, es la variable dependiente, ya que
se pretende describir como la pandemia influye en la percepcion de la calidad de vida
del participante, esto se obtendra por medio de la escala de calidad de vida de la OMS
(WHOQL-BREF). Que evaluara los dominios que conforman la calidad de vida, estos
son: percepcién del bienestar fisico, psicoldgico, relaciones sociales y dominio

ambiental. De esta manera alcanzar los objetivos del estudio.
2.01 Técnicas
2.01.01 Técnica de Muestreo

e Latécnica de muestreo para esta investigacion fue intencional.
e Criterios de inclusion:

- Estudiantes que asistieron al proceso de psicoterapia virtual en el Area de
Psicologia de la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el primer semestre del afio 2022.

- Hombre o mujer

- Mayores de 18 afios.

e Criterios de Exclusion:
— No ser estudiantes de la Universidad de San Carlos

— Menores de 18 afios
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2.01.02 Técnica de Recoleccion de datos

Aplicacion virtual de la Escala de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF)
y Cuestionario: para la recoleccion de datos se utilizo la plataforma de
Google forms, en donde se obtuvieron las respuestas del cuestionario y

la Escala de Calidad de Vida.

2.01.03 Técnica de Analisis de los Datos

- Media Aritmética: los resultados obtenidos se describieron utilizando la
media aritmética en los resultados obtenidos y se presentaron por medio de

tablas y graficas para lo cual se utilizaron los recursos digitales, Excel y SPSS.

2.02 Instrumentos

Se elaboro y aplico un cuestionario complementario de 5 preguntas con
el objetivo de conocer como percibieron la calidad de vida los

participantes durante la pandemia Covid-19.

Ademas, se utilizo la escala de Calidad de vida de la Organizacion
Mundial de la Salud, OMS. Conocida por su nombre abreviado como:

WHOQOL-BREF.

Dicha escala, se encargé de identificar y puntuar la calidad de vida que
presentaron las personas y/o pacientes, se realiz6 por medio de
preguntas facil de contestar, las cuales se encuentran desarrolladas para

ser respondidas de modo auto aplicable.
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Esta escala cuenta con dos versiones que permite medir la calidad de
vida, una de 100 preguntas y una version corta conocida como
WHOQOL-BREF, esta escala mide la calidad de vida en los siguientes
temas: Salud fisica, salud psicoldgica, independencia, relaciones

sociales, creencias personales, religion, ambiente y espiritualidad.

Esta ultima forma fue la que se implementd en el trabajo de
investigacion, la escala WHOQOL-BREF, cuenta con una aplicacion
mas répida, pero igual de eficaz que la primera. WHOQOL-BREF
posee 26 items, desarrollados con la base del WHOQOL-100 maés 2
preguntas generales que miden la calidad de vida de forma globalizada
y la salud en términos universales. Al estar en estado de pandemia se
utilizé Google forms para poder llegar a los participantes de manera
virtual, en el mismo documento se aplicé ambos instrumentos con el

consentimiento previo de los participantes.

Nombre WHOQOL-BREF

Autores Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Edad de Aplicacion Mayores de 18 afios.

Tiempo de Aplicacion 45 minutos aproximadamente.

Administracion Auto aplicable, puede ser individual y colectiva.

Calificacion Puntuaciones mayores indican mejor calidad de
vida. Las escalas de respuesta son de tipo Likert,
con 5 opciones de respuesta.




Descripcion

La escala esta especificamente disefiada para
lograr identificar y puntuar la calidad de vida que
presentan las personas y/o pacientes de modo
transcultural. EI' WHOQOL-BREF tiene 26
preguntas, dos preguntas generales sobre calidad
de vida y satisfaccion con el estado de salud, y 24
preguntas agrupadas en cuatro areas: Salud Fisica,
Salud Psicologica, Relaciones Sociales y
Ambiente.

Método de Control de Calidad de los Datos
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Al tener el apoyo de los psicdlogos y estudiantes que realizaron su Ejercicio Profesional

Supervisado en el Area de Psicologia de la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, para la recoleccion de datos, se realiz6 una induccién, para que conocieran el

proyecto de investigacion y la manera de aplicar el instrumento: el cuestionario y la Escala

de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF



2.02.010peracionalizacion de los Objetivos

Objetivo General: Describir como la pandemia Covid-19 influye en la percepcion de la calidad de vida de los estudiantes de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

psicoterapia virtual de la Unidad de
Salud de la Universidad de San Carlos
de Guatemala presentan baja calidad de

vida debido a la pandemia Covid-19

La calidad de vida se
entenderda como un
conjunto de aspectos
que se interrelacionan
entre si

Caqueo, 2012), entre

(Urzta vy

ellos esta el bienestar
fisico, psicoldgico,
social y ambiental, Las
diferencias

individuales  pueden

Objetivos Especificos/ Hipotesis Definicidon conceptual | Definicion Operacional/ | Técnicas/
. . Instrumentos
Categorias Indicadores
Los estudiantes que asisten a la | Calidad de vida: e Buena WHOQOL-BREF
e Mala

29



crear diferentes niveles
en la calidad de vida,
dependiendo de la
percepcion de cada
dominio, estos niveles
pueden ser baja, media
0 alta.

Conocer que es calidad de vida para los
estudiantes de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Calidad de vida como

autonomia:
Incluye elementos
subjetivos, la

descripcion de calidad
de vida de una persona
no debe reflejar la
opinion de un
profesional de la salud,
ni de familiares, ni
condiciones 0

posesiones personales.

Bienestar

e Fisico
e Psicologico
e Social

e Ambiental

WHOQOL-BREF

Cuestionario
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Asi mismo sus ingresos
0 algin padecimiento,
no se toman por el
simple hecho de ser
deficiente, estos deben
tomarse en cuenta en
funcion al impacto que
esto crea en la vida
psicoldgica, social,
fisica, ambiental y en la
autonomia de la
persona.

Identificar la percepcién del bienestar
fisico, psicoldgico, social y ambiental de
los estudiantes de la universidad de San
Carlos de Guatemala durante la

pandemia Covid-19.

Percepcién:

La percepcion es un
proceso activo en el
que el perceptor
(persona que percibe),
antes de procesar la
nueva informacion de

detectar 'y  poner

Deteccion
Atencion

Interpretacion

WHOQOL-BREF

Cuestionario
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atencion al estimulo y
con los datos
archivados en su
conciencia, interpreta y
construye un esquema
informativo

anticipatorio, que le
permite contrastar el
estimulo y aceptarlo o
rechazarlo segin se
adecué o no a lo
propuesto  por el

esquema.

Analizar los dominios de la calidad de
vida de los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, méas y
menos afectados por la pandemia

Covid-19

Dominios de la

calidad de vida:
Dominio:

Fisico: Es la
percepcion del estado
fisico y la facilidad de

acceso, potencialmente

Fisico:

Percepcion  del
estado fisico.
Capacidad de
movilidad.
Enfermedades

fisicas.

WHOQOL-BREF
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cuantificable, a los
servicios que impactan
el aspecto funcional del
individuo.” (Espinoza,
2014.).

Psicoldgico: Ryff
(1989) citado en Valle
(2015)  define  al
bienestar psicologico,
como una serie de
dimensiones, tanto
propias del ser humano,
es decir inherentes a su
existencia, como otras

dimensiones externas

Psicoldgico:

Social

Autoaceptacion.
Autonomia.
Propdsito en la

vida.

Relaciones
positivas.

Amistades.
Relaciones

familiares.

Ambiental

Factores fisicos,
quimicos y
bioldgicos

externos a una

persona.
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que influyen en la
personalidad, el
comportamiento y la
vida en general del
individuo por lo tanto
se entiende el bienestar
psicoldgico desde un
enfoque
multidimensional.
Social: Es la
percepcion del entorno
social en el que se
mueve la persona, a
través de este se van

construyendo lazos

afectivos y

34



seleccionando

amistades.

Ambiental: La salud
ambiental esta
relacionada con todos
los factores fisicos,
quimicos y biologicos
externos de una
persona. Es decir, que
engloba factores
ambientales que
podrian incidir en la
salud y se basa en la
prevencion de las
enfermedades y en la
creaciéon de ambientes

propicios para la salud.

35
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Capitulo III

3 Presentacion, Interpretacion y Analisis de los Resultados
3.01 Caracteristicas del Lugar y la Muestra

3.01.01Caracteristicas del Lugar.

El trabajo de campo de la investigacion se realizo por medio de la Unidad de Salud de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se encuentra ubicado en el Edificio de
Recursos Educativos, planta baja, Ciudad Universitaria Zona 12, Guatemala C.A. sin
embargo debido a que no habia presencialidad al momento de realizar el estudio se realiz6

de manera virtual.

La Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, es una
dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, creada para velar por la salud
del estudiante, realiza sus actividades en funcion de la Docencia, Investigacion y Extension,

enfocandose en la prevencion de la salud (Unidad de Salud s.f.)

Dentro de las actividades de extension que la Unidad de Salud presta, se encuentra el
examen de salud, este examen se realiza a los estudiantes de primer ingreso, cuenta con dos
modalidades, la primera que se realiza al 20% de la poblacion que ingresa a la universidad,
es el examen multifasico que evalla las distintas areas de salud, del estudiantes, en este
examen se realiza, examen médico, psicologico, odontoldgico, auditivo, nutriciéon y de

laboratorio, con el fin de tener el control del estado de salud integral de los estudiantes.



37

La segunda modalidad que realiza el 80% de la poblacion, es el examen de
autoevaluacion en salud, que son charlas de prevencion en salud integral, impartidas por
cada profesional de cada especialidad que atiende la Unidad de Salud, brindando

informacion sobre los servicios y recomendaciones sobre un estilo de vida saludable.

Ademas de esto cada area en la Unidad de Salud presta los servicios especificos a los
estudiantes que lo requieran, como servicios médicos, odontolégicos, de laboratorio

clinico, nutricion y atencion psicoldgica.

Todos estos servicios los brinda la Unidad de Salud con el fin de detectar y contribuir
a la prevencion de la enfermedad y recuperacion de la salud del estudiante universitario,
cumpliendo con la responsabilidad de preservar y mantener sana a la poblacion estudiantil,

basado en la creacion y coordinacion de programas confiables y efectivos.

3.01.02Caracteristicas de la Muestra

El grupo de estudio de esta investigacion fue conformado por 41 personas entre las
edades de 18 a 38 afios, todos cuentan con estudios en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el grupo estuvo conformado por ambos sexos, sin embargo, tuvo mayor
participacion de mujeres, como primer idioma los participantes hablan espafiol, en su

mayoria estan solteros.



38

3.02 Presentacion e Interpretacion de Resultados

Cuestionario Complementario
Pregunta no. 1
¢, Qué cree que es la calidad de vida?

Tabla 1:

Participantes %
Bienestar 13 31.71
Satisfaccion 10 24.39
Salud 11 26.83
Servicios Bésicos 6 14.63
Otro 1 2.44
41 100

Fuente: cuestionario realizado a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
que asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Grafical

¢Queé cree que es la calidad de vida?

15
10
0 H _

Bienestar Satisfaccion Salud 26.83% Servicios Basicos  Otro 2.44%
31.71% 24.39% 14.63%

M Participantes

Los participantes de la investigacion relacionaron la calidad de vida con el acceso a
los servicios basicos, salud, satisfaccion y bienestar, dentro de las respuestas otorgadas se
logré identificar que conocian sobre el tema, ya que estas categorias involucran los

dominios de la calidad de vida.
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Pregunta 2

¢, Qué piensa sobre la pandemia Covid-19?

Tabla 2

Participantes %

Nada 1 2.44
Me da Igual 1 2.44
Es mala 19 46.34
Muy mala 17 41.46
Otro 3 7.32

41 100

Fuente: cuestionario realizado a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Grafica 2

¢Qué piensa sobre la pandemia Covid-19?

20
15
10

Nada 2.44% Meda igual 2.44% Es mala46.34% Muy mala 41.46% otro 7.32%

B Participantes

La mayoria de los participantes percibié la pandemia Covid-19 como mala o0 muy
mala debido a las experiencias negativas que padecieron durante este periodo de tiempo,
una parte del grupo mostro indiferencia al referir no pensar en nada o0 me da igual,

posiblemente por la incertidumbre en el desarrollo del proceso pandémico.
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Pregunta 3

¢ Como se sinti6 al enterarse sobre los casos de Covid-19 en Guatemala?

Tabla 3.

Participantes %

Tranquilo 4 9.76
Asustado 21 51.22
Nervioso 16 39.02
Otro 0 0

41 100

Fuente: cuestionario realizado a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Grafica 3.

¢Como se sintio al enterarse sobre los
casos de Covid-19 en Guatemala?

40

. —
N — —
Tranquilo 9.76% Asustado 51.22% Nervioso 39.02% Otro 0.0%

M Participantes

Al enterarse de los primeros casos de Covid-19 en Guatemala la mayoria de los
participantes refirieron sentirse asustados y nerviosos, por el hecho de contagiarse o que se
algun familiar se contagiara, ya que la informacion que rondaba en los medios de

comunicacion era que la enfermedad era de gravedad con alta tasa de contagio y mortalidad.
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Pregunta 4

¢La pandemia Covid-19 le ha afectado de alguna de la siguiente manera?

Tabla 4

Participantes %

Contraje la enfermedad 12 29.27
Enfermé algun familiar 20 48.78
Fallecimiento de algun familiar 2 4.88
Perdida de empleo 3 7.32
Todas las anteriores 0 0
Ninguna 0 0
Otro 4 9.76

41 100

Fuente: cuestionario realizado a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Gréfica 4.
éLa pandemia Covid-19 le ha afectado de
alguna de la siguiente manera?
25
20
15
10
5
0 — I ]
Contrajela  Enfermd Fallecimiento Perdidade  Todas las Ninguna  Otro 9.76%
enfermedad algun de algun empleo anteriores 0.0%
29.27% familiar familiar 7.32% 0.0%
48.78% 4.88%

B Participantes

Los participantes fueron afectados directamente por la pandemia Covid-19 ya que
la mayoria de ellos tuvo algun familiar enfermo, algunos contrajeron la enfermedad, y otros

padecieron la pérdida de algun familiar debido a la pandemia, ademas refirieron tener
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efectos colaterales ajenos a la enfermedad, ya que algunos debido a los cambios sociales

por prevencion, perdieron el empleo o se encontraron con problemas intrafamiliares.

Pregunta 5

¢,Cudl ha sido la emocion predominante que ha tenido durante la pandemia Covid-19?

Tabla 5.

Participantes %

Tranquilo 7 17.07
Asustado 10 24.39
Nervioso 19 46.34
Otro 5 12.20

41 100

Fuente: cuestionario realizado a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemaa
gue asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Grafica 5.

¢Cuadl ha sido la emocidn predominante
gue ha tenido durante la pandemia Covid-
19?...

20

, I — —
Tranquilo 17.07% Asustado 24.39% Nervioso 46.34% Otro 12.20%

M Participantes

La emocion predominandote de los participantes durante el periodo de pandemia
continué siendo asustados y nerviosos, ya que las medidas de prevencidn ocasionaron
cambios y dificultades en sus diferentes actividades y relaciones, sin embargo, una parte

del grupo refirio estar tranquilo y otros con un sentimiento no especificado, posiblemente
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al encontrar en estos cambios la oportunidad de contar con el tiempo para realizar nuevas

actividades.

Tabla 6.

Fuente: Prueba realizada a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala que

Resultado de la Escala de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF)

Media del
punteo
Fisico 12.34
Psicolégico 11.49
Social 11.12
Ambiental 12.29
Media 11.81

asistieron a la psicoterapia virtual de la Unidad de Salud 2022.

Gréfica 6.

12.60
12.40
12.20
12.00
11.80
11.60
11.40
11.20
11.00
10.80
10.60
10.40

Fisico

Media de los Punteos

Psicoldgico

M Punteo

Social

Ambiental
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Los resultados de la Escala de Calidad de Vida son presentados por medio de punteos
que oscilan del 4 al 20, en donde 4 considera una percepcion de calidad de vida baja y 20
alta, la media de los punteos que obtuvieron los participantes muestran que los dominios
fisico y ambiental fueron los que percibieron como menos afectados, y los dominios
psicoldgico y social como més afectados, sin embargo la media general de los cuatro
dominios que conforma la percepcion de calidad de vida fue de 11.81 puntos indicando
que a pesar de las circunstancias y adversidades que los participantes atravesaron, el grupo

de estudio demostré tener una buena percepcion de la calidad de vida.
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3.03 Andlisis General

La pandemia fue una experiencia que afectd a los participantes, sin embargo el
resultado general de las pruebas demostraron que a pesar de todas las dificultades, los
participantes encontraron la manera de lidiar con la pandemia, tomando en cuenta que estos
han estado en un proceso psicoterapeutico en el Area de Psicologia de la Unidad de Salud
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y demostrando la capacidad de resiliencia
en los comentarios dejados en la prueba, por lo tanto se determind que la hipotesis del
estudio fue nula, ya que la pandemia Covid-19 a pesar de ser una factor amenazante, no

influy6 de manera negativa en la percepcion de la calidad de vida de los participantes.

Sin embargo, se dice que fue un factor amenazante por las experiencias negativas que
padecieron, ya que la mayoria contrajeron la enfermedad, otros tuvieron familiares
enfermos, algunos padecieron la pérdida de un ser querido y otros el empleo o problemas
intrafamiliares, debido a todos estos cambios los participantes se percibieron como

asustados y nerviosos antes y durante el periodo pandémico.

A pesar de que algunos contrajeron la enfermedad y las afecciones fisicas que esto
representd, uno de los dominios que los participantes percibieron como menos afectados
fue el bienestar fisico, que Espinoza definid, como la percepcién del estado fisico y la
facilidad de acceso que impactan el aspecto funcional y motor del individuo (Espinoza F. ,
2014. P.338), en este sentido, los participantes no percibieron que sus funciones fisicas y

motoras se vieran alteradas por la enfermedad.

El otro dominio que los participantes percibieron como menos afectado fue el bienestar

ambiental, este esta relacionado con todos los factores fisicos, quimicos y bioldgicos
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externos de una persona. Es decir, segiin la OMS, engloba factores ambientales que podrian
incidir en la salud y se basa en la prevencion de las enfermedades y en la creacion de
ambientes propicios para la salud, la pandemia claramente afectd el dominio ambiental por
la enfermedad como tal y los problemas en el sistema de salud que presento el pais durante
este periodo de tiempo, sin embargo, esto motivo a buscar alternativas y llevar acabo las
medidas de prevencion, para no perder el trabajo o seguir con sus actividades de una manera

protegida.

El bienestar psicoldgico fue uno de los dominos que los participantes percibieron como
maés afectado, ya que la pandemia alter6 las dimensiones que segin Ryff (1989) citado en
Valle (2015) componen el bienestar psicolégico, como la autonomia y el dominio del
entorno que de alguna manera, los participantes percibieron que perdieron a la hora de estar
expuestos a medidas preventivas tan radicales e imprevistas como el toque de queda y la
modalidad de trabajo y estudio desde casa, ademas, pudo afectar el sentido de crecimiento
personal y propdsito de vida al modificar los planes que los participantes tenian, en este
periodo de tiempo, a pesar de ser uno de los punteos mas bajos, se mantuvo dentro del nivel
moderado, ya que la mayoria de los participantes utilizaron el tiempo en casa para
desarrollar alguna nueva habilidad o adquirir algun nuevo aprendizaje por medio de los
recursos tecnologicos, recuperando o manteniendo un poco de autonomia y sentido de

crecimeinto personal.

El dominio de la calidad de vida que los participantes percibieron como mas bajo fue
el bienestar de las relaciones sociales, que es la manera en que las personas se relacionan
con el entorno social en el que se mueven, a través de este se van construyendo lazos

afectivos y seleccionando amistades (Caladin, 2014). Debido a los cambios provocados por
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la pandemia los participantes percibieron este dominio como el méas bajo, ya que el hecho
de que el estudio y el trabajo se realizaron desde casa, perdieron o distanciaron con las
amistades en estos entornos, ademas de que algunos perdieron familiares debido a la
pandemia y otros se encontraron con problemas intrafamiliares por los mismos cambios,
sin embargo, los participantes refirieron que debido a estas experiencias, valoran mas la
vida y a las personas que los rodean, ademas aprendieron a utilizar y realizar actividades
de manera virtual que los acerco a las personas que se habian distanciado o a recuperar

relaciones con sus comparieros.

Dentro del caos fisico, psicologico, social y ambiental que la pandemia ocasiond, los
participantes de la investigacion mostraron sus fortalezas y virtudes tratando de aprender y
aprovechar el tiempo y las experiencias durante este periodo de tiempo donde demostraron

su capacidad de resiliencia posiblemente adquirida en su proceso psicoterapéutico.
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Capitulo IV

4 Conclusiones y Recomendaciones

4.01 Conclusiones

1. Los resultados de las pruebas demostraron que los participantes durante la pandemia
Covid-19 percibieron una buena calidad de vida, lo que indica que la hipotesis del
estudio fue nula.

2. El grupo de estudiantes que participaron en la investigacion interpretan la calidad vida
como bienestar, satisfaccion, salud y acceso a los servicios basicos.

3. Los participantes de la investigacion percibieron el bienestar:

Fisico: amenazado por la pandemia, al contraer la enfermedad
durante la pandemia.
- Psicolégico: predominantemente asustados y nerviosos por la
incertidumbre del desarrollo de la pandemia.
- Social: amedrentado por la pérdida de familiares y/o amigos
- Ambiental: desafiante por los cambios sociales durante este periodo
de tiempo.
4. Los dominios de la calidad de vida que los participantes percibieron como mas
afectados fueron el psicoldgico y social, y los menos afectados fueron el fisico y

ambiental.
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4.02 Recomendaciones

A los profesionales y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
les sugiere iniciar con un proceso psicoterapéutico, ya que este pudo ser el factor
protector que ayudo a los participantes a obtener una buena calidad de vida durante
la pandemia Covid-19

Al Area de Psicologia de la Unidad de Salud y Escuela de Ciencias Psicol6gicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala se les sugiere integrar programas de
informacidn para dar a conocer que es la calidad de vida a los universitarios para
que puedan identificar aspectos que puedan mejorar el desarrollo integral del
estudiante.

Para mantener y recuperar la calidad de vida en cada uno de los dominios, fisico,
psicoldgico, social y ambiental del estudiante universitario, se aconseja al Area de
Psicologia de la Unidad de Salud y a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y entidades
universitarias correspondientes, continuar con las actividades de desarrollo y
prevencion en cada dominio de la calidad de vida.

El dominio psicologico y social al ser los dominios con menor puntaje en la prueba
durante la pandemia, se encomienda al Area de Psicologia de la Unidad de Salud y
a la Escuela de Ciencias psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, fomentar la terapia psicoldgica y crear actividades sociales para ayudar

a la recuperacion y desarrollo de estas areas.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro de Investigaciones en Psicologia --CIEPS-
“Mayra Gutiérrez”

Consentimiento Informado

Influencia de la pandemia Covid-19 en la percepcion de la calidad de vida en estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Autor: Victor Alejandro Velasquez Ramos

Estudiante de Psicologia

DPI: 2553604600416

Celular: 41890462

Correo Electronico: victoralejandrovelasquez@gmail.com
Carné: 201315982

Se le esta invitando a participar en el estudio “Calidad de vida en estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala durante Pandemia Covid-19”. Con los objetivos
de describir como la pandemia Covid-9 influye en la calidad de vida de los estudiantes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, para ello se evaluara el bienestar fisico,
psicoldgico, social y ambiental de los participantes, utilizando un cuestionario de 5
preguntas y la escala de calidad de vida de la OMS (WHOQOL-BREF), que consta de 26
items, donde usted leerd una pregunta y seleccionara la opcion que mejor le parezca.

Justificacion del estudio

Este estudio es realizado con fines de graduacion, ademas serviré de base para describir la
calidad de vida de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala durante
una situacion de pandemia.

Confidencialidad

El proceso seré totalmente confidencial. Solo el investigador tendra acceso a los datos
obtenidos durante la investigacion, no se le solicitard ningin dato que lo pueda
comprometer, esta investigacion puede llegar a servir como referencia a investigaciones
futuras, al finalizar los resultados seran presentados y entregados en el Area de Psicologia
de la Unidad de Salud y posteriormente al Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs)
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Participacion Voluntaria

La participacion a este estudio es completamente voluntaria, se podra retirar en cualquier
momento si asi lo desea, sin ningun problema, ni ninguna represalia y los datos obtenidos
durante el proceso seguirén siendo protegidos.

Si tiene dudas sobre el proceso en el que participara, puede realizar las preguntas
correspondientes 0 que considere para aclarar la participacion, por medio del correo
electrdnico: victoraelajandrovelasquez@gmail.com.

Autorizacion

Yo he leido y comprendido la informacion anterior. He sido informada (0) y entiendo que
los datos obtenidos en el estudio son con fines cientificos. Convengo en participar en este
estudio.

Firma del participante

Firma del entrevistador Fecha: / /

NOTA: el consentimiento informado se realizara de manera virtual se coloc6 como
filtro dentro de la prueba, lo pueden observar en el link de la prueba.


mailto:victoraelajandrovelasquez@gmail.com

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigaciones en Psicologia --CIEPS-

“Mayra Gutiérrez”

Cuestionario

Influencia de la pandemia Covid-19 en la percepcion de la calidad de vida en estudiantes

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢Que cree que es la calidad de vida?

2. ¢Qué piensa sobre la pandemia Covid-19?

o Nada

o Medaigual
o Esmala

o Es muy mala

o Otro.



3. ¢Como se sintid al enterarse sobre los casos de Covid-19 en Guatemala?

4. ¢Lapandemia Covid-19 le ha afectado de alguna de la siguiente manera?

o

(@]

o

(@]

o

(@]

o

o

Tranquilo
Asustado
Nervioso

Otro.

Contraje la enfermedad
Enfermedad de algun familiar
Fallecimiento de algan familiar
Pérdida de empleo

Todas las anteriores.

Ninguno

Otro.
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5. ¢Cual ha sido la emocion predominante que ha tenido durante la pandemia Covid-

197

Tranquilo
Asustado
Nervioso

Otro



sobre usted: haga un circulo en la respuesta correcta o conteste en el espacio en blanco.

Sexo: Hombre Mujer

¢Cuando nacié? Dia Mes Afo

¢Qué estudios tiene? Ninguno Primarios Medios Universitarios

¢Cual es su estado civil? Soltero /a Separado/a Casado/a
Divorciado/a En pareja Viudo/a

¢En la actualidad, esta enfermo/a? Si No

Si tiene algan problema con su salud, ¢Qué piensa que es?

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de
vida, su salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Sino
esta seguro/a de qué respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada.

A veces, ésta puede ser la primera respuesta que le viene a la cabeza.

Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le pedimos
que piense en su vida durante las dos ultimas semanas. Por ejemplo, pensando en

las dos Gltimas semanas, se puede preguntar:

¢Obtiene de otras personas

el apoyo que necesita? 1 2 3 4 S

Nada Un poco | Moderado | Bastante | Totalmente
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Rodee con un circulo el nimero que mejor defina cuanto apoyo obtuvo de otras personas

en las dos Gltimas semanas. Si piensa que obtuvo bastante apoyo de otras personas, usted

deberia sefialar con un circulo el nimero 4, quedando la respuesta de la siguiente forma:

Nada

Un poco

Moderado

Bastante

Totalmente

¢Obtiene de otras personas
el apoyo que necesita?

O

Recuerde que cualquier nimero es valido, lo importante es que represente su opinién
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Por favor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo en el nimero de la

escala que represente mejor su opcién de respuesta.

Muy mala Regular Normal Bastante | Muy buena
buena
¢Como calificaria
1 su calidad de vida? ! 2 3 4 5
Muy Un poco Lo Bastante Muy
insatisfecho/a insatisfecho/a| normal | satisfecho/a| gatisfecho/a
¢Cémo de
2 | satisfecho/a esta con 1 2 3 4 5
su salud?

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado ciertos hechos

en las dos ultimas semanas.

Nada Un poco Lo Bastante | Extremadamente
normal
¢Hasta qué punto
piensa que el dolor
o o 1 2 3 4 5
(fisico) le impide hacer
lo que necesita?
¢En qué grado necesita
,de_ un tratamlento 1 5 3 4 5
médico para funcionar
en su vida diaria?
¢Cuanto cﬁsfruta de la 1 5 3 4 5
vida?
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¢Hasta qué punto siente
que su vida tiene
sentido?

¢Cual es su capacidad
de concentracion?

¢Cuanta seguridad
siente en su vida diaria?

¢Cbémo de saludable es
el ambiente fisico a su
alrededor?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer

ciertas cosas en las dos Gltimas semanas, y en qué medida.

Nada un Lo normal | Bastante | Totalmente
poco
10 ¢Tiene energia sgflglente 1 5 3 4 5
para la vida diaria?
1 ¢ES capaz d_e a(,:e_ptar su 1 5 3 4 5
apariencia fisica?
12 ¢Tiene _suf|C|ente d_mero para 1 5 3 4 5
cubrir sus necesidades?
¢Dispone de la informacion
13| que necesita para su vida 1 2 3 4 5
diaria?
¢Hasta qué punto tiene
14 oportunidad de realizar 1 2 3 4 5
actividades de ocio?
15 ¢Es capaz de desplazarse de 1 5 3 4 5

un lugar a otro?

SIGA EN LA PAGINA SIGUIENTE
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Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos Ultimas semanas ha sentido

satisfecho/a y cuéanto, en varios aspectos de su vida

Muy

insatisfecho/a

Poco

Lo
normal

Bastante
satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

16

¢Como de
satisfecho/a esta con
su suefio?

17

¢Cbémo de
satisfecho/a esta con
su habilidad para
realizar sus
actividades de la vida
diaria?

18

¢Como de
satisfecho/a esta con
su capacidad de
trabajo?

19

¢Cémo de
satisfecho/a esta de si
mismo?

20

¢Como de
satisfecho/a esta con
sus relaciones
personales?

21

¢Cbémo de
satisfecho/a esta con
su vida sexual?

22

¢Cémo de
satisfecho/a esta con
el apoyo que obtiene
de sus amigos/as?

23

¢Cémo de
satisfecho/a esté de
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las condiciones del
lugar donde vive?

24

¢Como de
satisfecho/a esta con
el acceso que tiene a
los servicios
sanitarios?

25

¢Cémo de
satisfecho/a esta con
los servicios de
transporte de su zona?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o

experimentado ciertos sentimientos en las dos Ultimas semanas.

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frecuentemente

Siempre

26

¢Con qué
frecuencia
tiene
sentimientos
negativos,
tales como
tristeza,
desesperanza,
ansiedad, o
depresion?




¢Le ha ayudado alguien a rellenar el cuestionario?
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¢ Cuénto tiempo ha tardado en contestarlo?

¢Le gustaria hacer algiin comentario sobre el cuestionario?

Gracias por su participacion
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Autorizacion de la OMS para utilizar la prueba

GRANTED: 378970 Permission request for WHO copyrighted material Recibidos x & 2
permissions <permissions@who.int= 1:.07 (hace 17 horas)  Y¢ 4=
parami =

Dear Mr Victor Alejandro Velasquez,

Thank you for submitting the online form and for your interest in World Health Organization (WHO) Quality of Life materials. https://www.who.int/toolkits/whoqol

On behalf of WHO, we are pleased to authorize your reguest to reproduce, reprint and/or translate WHOQOL tools and instruments as detailed in the form below, subject to
the terms and conditions of the non-exclusive licence below.

For a list of the current WHOQOL-100 and WHOQOL-BREF language versions, WHOQOL-BREF Syntax file, and the translation guidelines please visit WHOQOL 100 /
WHOQOL-BREF

For mere information and other WHOQOL materials, please visit the WHOQOL website

We thank you for your interest in WHO published materials.

Delores Campanario

World Health Organization Press - {Permissions Management, Reprint Rights. Translations and Licensing)

20 Avenue Appia, 1202 Geneve, Switzerland. E-mail: campanaricd@who.int or permissions@who.int

¢ Toreprint, to translate, to reproduce partial or complete WHO copyrighted material -

Anexo 4

Link de Google Forms Para realizar la Prueba Escala de Vida WHOQOL-BREF de

manera Virtual.

https://forms.gle/HGdMuKCSDVAZUTJ27

Método de Calificacion

En el siguiente link se puede encontrar la forma de calificar la prueba, se recomienda

utilizar el programa SPSS para agilizar el proceso. (Ver tablas 3y 4 en paginas 12 y 13).

https://www.who.int/mental health/media/en/76.pdf



https://forms.gle/HGdMuKCSDVAZUTJ27
https://www.who.int/mental_health/media/en/76.pdf
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Resultados de las Pruebas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11 3x8om 9dMAUEdR6I126QHJI85 p9CENE3RR

MSIm57E/edit?usp=sharing

Presentacion del informe final

https://drive.google.com/file/d/1YdgYwWEpX s6C-

CYthBCerXIWsklzcUbC/view?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11_3x8om_9dMAUEdR6l26QHJJ85_p9CENE3RRMSIm57E/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11_3x8om_9dMAUEdR6l26QHJJ85_p9CENE3RRMSIm57E/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YdqYwEpX_s6C-CYthBCerXlWskIzcUbC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YdqYwEpX_s6C-CYthBCerXlWskIzcUbC/view?usp=sharing

