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Resumen

Manifestacion de Conductas Inadaptadas Como Reaccién a Cambios Conductuales en
Esferas Sociales. "Estudio a realizar con nifios de 3 a 6 afios institucionalizados en el hogar
temporal de Zacapa, producto del retiro de la custodia de los padres por problemas legales.”

Kevin Jared Cifuentes Alvarez

Wilson Fernando de Ledn Yanes

La presente investigacion tuvo como objetivo general el identificar conductas
inadaptadas que pueden presentar nifios de 3 a 6 afios al ser institucionalizados como reaccion a
cambios conductuales en relaciones sociales.; y como objetivos especificos: establecer la
existencia de conductas inadaptadas en los nifios institucionalizados en custodia temporal;
analizar la incidencia de conductas inadaptadas que se presenten en los nifios
institucionalizados en custodia temporal; definir si el motivo de institucionalizacion y cambios
en las relaciones sociales inciden en la manifestacion de conductas inadaptadas; describir si las
conductas inadaptadas generan algun tipo de problematica que influya en la relacién social con
los otros nifios. Se utilizo la teoria ecolégica de Bronfenbrenner debido a que incluye un
enfoque de desarrollo de la persona a través de los diferentes espacios en los que se va
desarrollando. La investigacion se realizd en la Casa Hogar ubicada en Zacapa, durante el mes
de mayo 2023 con una muestra de 29 nifios y de 5 cuidadores. La técnica de muestreo no
probabilistica por conveniencia y las técnicas de recoleccion de datos: observacion y entrevista,
fueron las mas idoneas para ejecutar la investigacion. Asi también, como técnica de analisis de
datos se dispuso utilizar la chi cuadrada, derivado de la obtencion de datos por los
instrumentos: entrevista semi-estructurada, guia de observacién, escala de Likert y la escala de
Vineland donde se determin6 un problema de maduracion social en los nifios de edad mas

avanzada y donde se encontraron conductas inadaptadas en la mayoria de los nifios.



Proélogo

El proposito principal de la investigacion fue el poder descubrir la presencia de
conductas inadaptadas en los nifios institucionalizados y como la situacion por la cual
fueron puestos en custodia temporal influye en la manifestacion de este tipo de conductas y
sus relaciones con sus pares.

La investigacion se realizé en el Hogar Temporal de Zacapa, el cual es un albergue
gubernamental en donde se da guarda y custodia a nifios que por orden de juez se les retira
de la custodia de los padres por diversos problemas legales (violencia, abandono,
negligencia, etc.), y se trabajé con 35 nifios en edades de 3-6 afios contando asi también con
la participacion de las dos psicologas asignadas al cuidado de los nifios, una nifiera y un
monitor que fungen como los cuidadores.

La investigacion se trabajo utilizando la teoria de la Psicologia anormal de Irwin
Sarason para poder identificar conductas inadaptadas que se pueden manifestar en el
comportamiento de los nifios y como esta afecta en sus relaciones sociales con sus pares. Al
ser nifios en que se encuentran en la primera infancia y debido a los problemas que
envuelven su estancia en el hogar temporal se recabaron los datos a través de técnicas de
observacidn y entrevista con los cuidadores para determinar la presencia de conductas
inadaptadas, y de existir, cuales son estas conductas y la frecuencia de nifios en los que se
manifiestan en los nifios.

La psicologia anormal estudia conductas, emociones y pensamientos inusuales que
pueden presentarse en individuos, asi como en el colectivo social. Estas conductas pueden
estar influidas por factores ambientales instaurados por la cultura. Entendiendo esto a través

de las entrevistas se empezd por hacer un repaso de los antecedentes de los nifios con los



cuidadores de manera general debido a limitaciones legales relacionados a la informacion
que puede ser compartida debido a las circunstancias judiciales que viven los nifios.

La violencia como medio de control y manifestacion de poder fue la conducta
inadaptada cuya incidencia se ve presente en la mayoria de los nifios de manera plausible,
sin embargo, se puede identificar el origen de esta al ser muchos de estos nifios
provenientes de familias disfuncionales en las que la violencia esta presente.

Sin embargo, a pesar de las conductas inadaptadas que se manifestaron se puede
identificar que existe un ambiente de comparfierismo, unidad y de ayuda mutua entre los
nifios, los cuales colaboran entre si para poder cubrir las necesidades existentes en el grupo
y sobreponerse a las tareas y asignaciones dadas.

Esta investigacion no seria posible sin la ayuda del Hogar Temporal de Zacapa, su
directora y cada uno de los miembros del personal que fue participe del proyecto.
Agradecemos en gran manera su colaboracion, tiempo y disposicion hacia este estudio; de
igual manera agradecemos la colaboracion del departamento de investigacion de la Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala por permitir la

realizacién de esta.



Capitulo 1

1. Planteamiento del Problemay Marco Tedrico
1.01.Planteamiento del Problema

La institucionalizacion es una modalidad disefiada para atender las necesidades
de defensa de los nifios en situacion de desamparo; no obstante, debe ser un recurso de
altima instancia, puesto que tiende a limitar el desarrollo psicosocial de los nifios,
reduce o destruye la vinculacion familiar y adhesion social, a futuro, plantea a los
nifios a padecer consecuencias permanentes a nivel cognitivo, afectivo y emocional.

Se estima que, a nivel mundial, 8 millones de nifios estarian viviendo en
instituciones (Fondo de la Naciones Unidad para la Infancia-UNICEF, 2006), de los
cuales se estima que 120,000 de esos nifios pertenecen a la region de Latinoamérica
(Fondo de la Naciones Unidad para la Infancia-UNICEF, 2013).

En Guatemala se reporta mas de 5,000 nifios y adolescentes institucionalizados
(Figueroa, 2017), siendo en los nifios la principal causa el maltrato fisico o la
negligencia. Estos nifios son remitidos a las Casa Hogar las cuales pueden ser de
administracién pablica o privada las cuales son reguladas por la Secretaria de
Bienestar Social (SBS). La institucionalizacion se da por motivo de resguardo
temporal en lo que los padres solucionan su situacion legal regularmente a través de
un proceso legal. Esta desvinculacién parental e institucionalizacion temporal tiene
una repercusion en el proceso de desarrollo del nifio ya que afecta la vida de este en
todas sus esferas.

En el pais existen ciertos programas de acogimiento temporal como lo es el

Programa de Familias sustitutas que maneja el Consejo Nacional de Adopciones



(CNA) el cual permite a estos nifios en acogimiento temporal el poder pasar esta
instancia en el seno de una familia la cual satisfara sus necesidades fisicas, afectivas y
emocionales; en lugar de ser establecidos en una casa hogar donde compartira el
espacio con otros nifios con diferentes situaciones los cuales reciben cuidado de
encargados como nifieras, maestros o enfermeros. El problema con el programa es que
no es exclusivo para los nifios bajo custodia temporal, sino que también alberga a
nifios bajo otras circunstancias como los son la orfandad o nifios en proceso de
adopcion; a esto se suma la falta de familias dentro del programa al ser este en su
mayor parte de voluntariado sin remuneracion economica. Estas situaciones conllevan
a gque la cantidad de nifios que puedan participar en este programa sea una pequefia
cantidad en comparacion a los nifios que terminan en albergues temporales.

El Hogar Temporal ubicado en Zacapa es uno de los dos hogares temporales
administrados por el gobierno donde se da albergue a nifios en edades de 0-12 afios.
Funge como un orfanato, asi como también un hogar de acogida temporal. Al ser una
institucién puablica, esta carece de la cantidad necesaria de personal para poder brindar
una atencion personalizada.

Al ser participes del programa de “Familias sustitutas y acogimiento temporal”
el cual consiste en dar oportunidad a los nifios que se encuentran en espera de una
adopcion el vivir bajo el seno de una familia y gozar de los beneficios afectivos,
psicoldgicos, materiales y legales que esta provee. Es a través de esta experiencia que
se ha experimentado la deficiencia y carencias dentro del Hogar Temporal de Zacapa.
Al visitar el centro en asignaciones dentro del programa, se puede identificar la
diferencia entre nifios huérfanos y aquellos que estan bajo custodia temporal; y es en

esta diferencia de condiciones en las que se presenta la manifestacion de conductas



irracionales. Se pudo observar la presencia de conductas violentas en el trato a sus
semejantes, a través de conversaciones con las nifieras y cuidadoras se pudo conocer
que existe un cambio actitudinal y comportamental en ciertos nifios luego de la
interaccion establecida con sus padres. Estos cambios conductuales surgen como
reaccion al cambio de ambiente que, estudiado a través la teoria de la psicologia
anormal de Sarason, donde, a través de las fallas de adaptacion al medio social se
crean estas conductas inadaptadas. Segun, Sarason y Sarason (2006) explica la
adaptacion como:

“la adaptacién comprende, por un lado, el equilibrio entre lo que la gente hace
y lo que desea hacer y, por otro lado, lo que el ambiente (la comunidad) requiere. La
adaptacion es un proceso dinamico. Cada persona responde a su ambiente y a los
cambios que ocurren en éste. Qué tan bien se adapten depende de dos factores: las
caracteristicas personales (habilidades, actitudes, condicion fisica) y la naturaleza de
las situaciones que deben enfrentar. (p. 8)”

Debido a la separacion paterno-filial e institucionalizacion forzada se
categorizan las conductas inadaptadas, siendo estas las que causan problemas en la
vida; abarcan desde miedos elativamente menores pero perturbadores, hasta una
alteracion severa de la realidad y la incapacidad para funcionar de manera
independiente (Sarason y Sarason p. 40. 2006).

Complementariamente con la teoria ecoldgica de Brofenbrenner ayuda a
entender como los entornos en los que el individuo participa inciden e influyen en su
desarrollo cognitivo, social y moral dando como categoria las relaciones sociales, esta
perspectiva concibe al ambiente ecologico como un conjunto de estructuras seriadas y

estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro



(Brofenbrenner 2006). Se categoriza también los cambios conductuales como
consecuencia relacionada a las conductas reactivas y como su presencia esta
relacionadas con las circunstancias del infante. Por ello se plantean algunas preguntas
sobre la adaptacion y socializacion del nifio que sufre el cambio. ¢Existen conductas
inadaptadas en los nifios institucionalizados? De existir conductas inadaptadas, ¢Cuan
recurrentes es la aparicion de las conductas inadaptadas? ¢ Como afectaran las
conductas inadaptadas en las relaciones de estos nifios con sus pares? ¢ Influyen los
factores por los que fueron institucionalizados en la incidencia y aparicion de
conductas inadaptadas en los nifios?
1.02.0bjetivos
Objetivo General
Identificar conductas inadaptadas que pueden presentar nifios de 3 a 6 afios al ser
institucionalizados como reaccion a cambios conductuales en relaciones sociales.
Objetivos Especificos
e Establecer la existencia de conductas inadaptadas en los nifios institucionalizados en
custodia temporal.
e Analizar la incidencia de conductas inadaptadas que se presenten en los nifios
institucionalizados en custodia temporal.
o Definir si la institucionalizacion y cambios en las relaciones sociales inciden en la
manifestacion de conductas inadaptadas.
e Describir si las conductas inadaptadas generan algun tipo de problematica que

influya en la relacién social con los otros nifios.



1.03.Marco Tedrico
1.03.01.Psicologia Anormal

La psicologia anormal es una rama de la psicologia que se enfoca en el
estudio de conductas, emociones y pensamientos inusuales que se presenta en los
individuos o en el colectivo. La psicologia anormal, en su condicién de
diagnostico e intervencion psicoldgica tiende a formar parte de la psicologia
clinica sin embargo debido a que presenta factores ambientales por la influencia
cultural que afecta a la aparicion de dichas conductas, puede también manejarse
desde la psicologia social. En Sarason podemos encontrar una explicacion mas
detallada:

“Es el area de la psicologia que se enfoca en la conducta desadaptada junto
con sus causas, consecuencias y tratamiento. Esta disciplina esta relacionada con
la forma en que se siente ser diferente y el comportamiento de las sociedades hacia
las personas que considera diferente, ademas de los significados ligados a ello.”
(Sarason & Sarason, 206, p. 5)

Esta disciplina al buscar explicar los comportamientos inadaptados fuera
de la normativa, lo hace desde dos perspectivas: psicoldgica y bioldgica. La
perspectiva psicoldgica se centra mas en las causas humanisticas, cognitivas y
conductuales y los efectos de la psicopatologia, mientras que la perspectiva
bioldgica incluye las causas que se centran mas en factores fisicos como la
genética, trastornos fisicos, infecciones o desequilibrios quimicos.

El término anormal no debe de ninguna manera referirse a enfermo.
Anormal es lo que, en un determinado comportamiento, se desvia de la norma del

grupo correspondiente, tales desviaciones o anormalidades aparecen en dos



direcciones: la primera, en una direccién positiva, donde ocurren anomalias como,
talento, dones maximos en una esfera, dones intuitivos racionales o artisticos,
especiales y similares; y el segundo, anomalias en sentido negativo,
comportamientos que se desvian de la norma habitual en sentido negativo,
retrasados, dolorosos, infructuosos, etc.

Una vez definido lo que se entiende por anormal en términos conductuales,
debemos entender que existen aspectos que ayudan a diferenciar entre los normal y
anormal.

1.03.01.01 Aspectos Para Entender lo Normal y Anormal. Esqueda Torres
(2007) en su investigacion sobre lo normal nombra cuatro aspectos para entender la
normalidad y la anormalidad.
1.03.01.01.01. Frecuencia. La frecuencia es la definicion estadistica de normalidad,
tiene que ver con normalizar lo que hace, siente o dice el promedio y la desviacion
de este estandar se considera anormal (Esqueda Torres, 2007). Cuanto mas se
presente un comportamiento o conducta en la mayor cantidad de individuos, esta se
considerara dentro del rango de lo normal y de igual modo, entre menos un
comportamiento o conducta se presente se considerara fuera de norma o anormal.
Sin embargo, Esta definicion tiene dos inconsistencias: una es que esta
vision esta ligada a porcentajes, en el sentido de que es imposible determinar
exactamente cuantas personas estan verdaderamente libres de problemas y
trastornos psicologicos, estas cifras hacen que lo anormal sea muy frecuentes; la
otra deficiencia se refiere a personas que son excepcionales, es decir, muchas

personas talentosas, agradables, que no pertenecen a la media y por ello no dejan de
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ser personas absolutamente normales, es decir, ser excepcionales y ser normales no
son cosas diferentes.

1.03.01.01.02. Conductas Desviadas. La conducta desviada no se puede encontrar
en la conducta observada, sino en la propia persona, en cualquier situacién que le
incomode o le despierte resentimiento (Esqueda Torres, 2007); esto sucede cuando
los que pertenecen a la mayoria observan a otro individuo que rompe las reglas
establecidas las cuales se aceptan como propias, es asi como se confirma que la
conducta es desviada. Las normas, sin embargo, son patrones culturales que varian
de una sociedad a otra, y lo que puede percibirse como desviado en un entorno y en
un momento dado puede ser muy valorado en otros lugares y en un momento
diferente.

1.03.01.01.03 Conductas Inadaptadas. Las conductas inadaptadas son todos
aquellos comportamientos que son contrarios a las normas dictadas por la sociedad,
es la falta de adaptacion al medio y a las normas sociales (Esqueda Torres, 2007).
Son aquellos comportamientos que se consideran irracionales y poco frecuentes en
un individuo. Dichas conductas afectan no solo al individuo sino también a las
personas de su grupo o entorno.

Dentro de las conductas inadaptadas se puede encontrar:

- baja autoestima

- distorsion de la realidad

- menor competencia (social, académica, laboral, etc.)

- ansiedad

- depresion

- ira o violencia



11

- reactividad fisiologica intensificada
1.03.01.01.04 Organizacion Psicolégica. Unicamente es el propio individuo quien
puede decir exactamente cuando se siente desorganizado o cuando una situacion
tiene el potencial de desorganizarlo (Esqueda Torres, 2007). La limitante es que
muchas personas hacen todo lo posible para ocultar su desorganizacion con la
esperanza de que las cosas cambien por si solas o que lo hagan con el tiempo.
El ser humano es un sistema de funciones psicologicas que depende de otro
sistema mecanico e instrumental: el cuerpo, la organizacién anatémica. El
encadenamiento adecuado de las funciones psicoldgicas y fisicas de un individuo
Ileva a que el mismo personaje se acerque a una zona libre de sintomas. Asi como
las funciones mentales interfieren o se oponen entre si o interfieren o se oponen a
las funciones corporales, la persona se acerca a la zona de perturbacion severa o
desorganizacion completa en la misma medida.
1.03.02.Teoria Ecologica

Este modelo fue seleccionado para sustentar la investigacion dadas las
circunstancias en las gque se encuentra la muestra; un estado de institucionalizacién forzada
donde fueron sacados del seno familiar debido a cuestiones legales con sus padres producto
de negligencia, violencia o abandono; ya que el modelo tiene un enfoque ambiental el cual
determina e influye en las conductas y el comportamiento que pueden presentarse en los
individuos.

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner incluye un enfoque ambiental del
desarrollo del individuo a través de los diferentes ambientes en los que evoluciono. Los
diferentes entornos en los que las personas participan influyen directamente en su cambio y

desarrollo cognitivo, moral y relacional. Esta teoria sugiere el desarrollo del
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comportamiento humano, comenzando con los nifios, en el contexto de los sistemas
relacionales que dan forma a su entorno. Esta vision concibe el medio ambiente ecoldgico
como un conjunto de estructuras secuenciales estructuradas en diferentes niveles, donde
cada nivel contiene al otro. Identifica cinco sistemas ambientales con los que interactda un
individuo y proporciona marco a partir del cual los psic6logos comunitarios estudian las
relaciones entre las personas y el medio ambiente (contexto): microsistema, el
mesosistema, el exosistema, el macrosistema y el cronosistema.

Estos 5 sistemas estan socialmente organizados para apoyar y orientar el desarrollo
humano. Bronfenbrenner (2006) argumentd que la capacidad formativa de un sistema
depende de la existencia de vinculos sociales entre un sistema y otro. Todos los niveles del
modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros y por tanto requieren la participacion
conjunta de diferentes contextos y el intercambio de informacion entre ellos.

Del mismo modo, el modelo se fundamenta en la iniciativa de que los sistemas
referentes al &mbito de las personas juegan un papel dimensional. O sea, todos los sistemas
especificados tienen en su interior a otro. Los 5 sistemas son.

- Microsistema: establece el grado mas cercano al individuo. Este incluye los
comportamientos, los papeles y las interacciones propiedades de los entornos diarios en los
cuales se desenvuelve la persona. Conforma el entorno en el cual el individuo es capaz de
interactuar cara a cara con los otros. Ambientes especificos que se englobarian en el
microsistema podrian ser el hogar, el puesto de trabajo, las interrelaciones con los amigos,
etcétera. A grado del microsistema, las influencias bidireccionales son mas fuertes y poseen
un efecto méas grande. No obstante, las interrelaciones en los niveles externos ademas

tienen la posibilidad de influir las construcciones internas. Este grado tiene 4 caracteristicas
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primordiales que son, la reciprocidad, el reconocimiento del sistema servible social, que es
mas alla de la diada y tiene un efecto indirecto en los componentes psiquicos.

- Mesosistema: comprende las interrelaciones de 2 0 mas ambitos en los que
la persona participa activamente. Precisamente se refiere a la retroalimentacion entre
microsistemas antes descritos. Tales como, a la interrelacion entre familia y trabajo, o vida
social y colegio. De esta manera, el mesosistema se entiende como un sistema de
microsistemas que se forma o vasta una vez que el individuo entre en un nuevo ambito.

- Exosistema: el individuo no participa de manera directa en dichos entornos
(aunque en ciertos si puede llegar a realizarlo y pasar a ser un microsistema). Del mismo
modo, los cambios o las alteraciones elaboradas en dichos ambientes, suele afectar de algun
modo en la persona. Ciertos ejemplos de dichos espacios podrian ser el sitio de trabajo de la
pareja, el colegio de los hijos, el conjunto de amigos del hermano, etcétera.

- Macrosistema: encierra todos los componentes unidos a la cultura y al
instante histérico-cultural en el cual se lleva a cabo el individuo. Segin Bronfenbrenner, en
una sociedad la composicién y la sustancia del micro, meso y exosistema tienden a ser
semejantes. Como si dichos estuvieran construidos desde el mismo modelo maestro. Este
suceso se explica por la gran predominacion que genera el macrosistema sobre los sistemas
anteriores. Los efectos de los monumentales principios definidos por el macrosistema
poseen una predominacion en cascada durante las interrelaciones de cada una de las otras
capas debido a que este modelo apoya la iniciativa de que todos aquellos niveles tienen al
otro.

- Cronosistema: este sistema incluye la dimension temporal en relacion con
el entorno del nifio. Los factores dentro de este sistema pueden ser exdgenos, como el

momento de la muerte de uno de los padres, o enddgenos, como los cambios fisiologicos
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que ocurren a medida que el nifio crece. En su juventud, pueden reaccionar de manera
diferente a los cambios en el entorno y, por lo tanto, es méas probable que determinen como
los afectara este cambio.

Es por ello por lo que “la conducta surge en funcion del intercambio de la persona
con el ambiente, en esos maltiples niveles de interaccién reciproca. Bajo esta asuncion se
reconoce que los nifios pueden estar influenciados por la comunidad, y no solo por la
unidad familiar, al mismo tiempo que tanto los nifios como los adultos tienen vinculos con
las fuentes culturales de una sociedad” (Martinez Gonzalez et al., 2014, p. 139) A partir
de las relaciones con las personas cercanas al sujeto, la comunidad que le rodea vy la cultura
en la que vive, la aparicion de conductas o comportamientos que se consideren inadaptados
dependera en gran medida de los criterios de normalidad que se rigen por la sociedad.

El comportamiento o conducta por lo tanto es conflictivo cuando ocurre y es
seguido por un enfoque institucional inapropiado, es decir, el comportamiento en si mismo
no causa conflicto; se deriva de lo que sucede en las interacciones en este contexto.
Entonces, segun el modelo ecol6gico del campo de la convivencia, para analizar los
comportamientos conflictivos que inciden en esta convivencia, es necesario tener en cuenta
no solo las caracteristicas del sistema, sino también las variables ambientales, sociales del
entorno de la convivencia y los conflictos que influyen en su desarrollo. Es por ello por lo
que es importante dar un pequefio vistazo a esos factores ambientales e institucionales que
rodean a la persona o individuo tales como.
1.03.03.Institucionalizacion

La institucionalizacion es el proceso por el cual los nifios o adolescentes son
insertos al sistema de acogimiento gubernamental debido a que sus familias son incapaces

de brindarles los recursos necesarios para su desarrollo o atentan contra el mismo (violencia
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0 abuso). Esta es una medida con la que se busca proteger y resguardar sus derechos, los
cuales se encuentran vulnerados por aquellos que son responsables de su tutela.

El estado de Guatemala es la institucion encargada de velar por el bienestar y la
seguridad de los nifios y adolescentes guatemaltecos. En el articulo 4 de la ley de
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia se puede encontrar en detalle esta
responsabilidad.

Articulo 4. Es deber del estado de promover y adoptar las medidas necesarias para
proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el
cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz,
integridad personal, salud, alimentacién, educacion, cultura, deporte, recreacion y
convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacién de esta Ley esté a cargo de 6rganos
especializados, cuyo personal debera tener la formacion profesional y moral que exige el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, segun la funcién que desempefie y conforme
a las disposiciones generales de esta Ley.

Como la ley misma estipula, los padres o cuidadores tienen una responsabilidad
hacia los nifios la cual va més alla de lazos afectivos y vinculativos.

Ya conociendo que es la institucionalizacion y lo que esta representa, es importante
el conocer lo que esta ocasiona en los nifios y como impacta en sus vidas.
1.03.04.Consecuencias Psicologicas en el Proceso de Institucionalizacion

La familia como institucion social es fundamental para el correcto desarrollo del
nifio. El problema surge cuando la familia deja de cumplir con sus funciones y se vuelve

perjudicial para el nifio.
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Es por ello por lo que, en aras de velar por el bienestar del nifio, el estado en
cumplimiento de su deber estipula un abrigo temporal con la finalidad de proteger los
derechos, integridad y bienestar del nifio. Este abrigo regularmente se da en una institucion
gubernamental tales como casas hogar, orfanatos o albergues. El abrigo o acogimiento
temporal se da luego de una separacién de sus tutores o progenitores, la cual se da hasta el
cumplimiento de las condiciones impuestas por un juez con el fin de mejorar el entorno o
situacion de vida del nifio.

Cuando el nifio se separa de los padres de un momento a otro, no sabe cuanto
tiempo estara separado de ellos o0 no comprende el motivo de la separacion porque a
menudo no se discute ni se informa al respeto. Este se enfrenta a un duelo sin referencias,
es decir, si se separa de sus padres o tutores y reemplaza a estos personajes por otros, no
existen referencias simbdlicas identificativas significativas a un lazo y vinculo familiar.

Toda separacion de los padres o tutores con que el nifio sostenga relaciones
afectivas significa entonces una pérdida, aunque esta no sea por muerte fisica, ya que el
nifio sufre una pérdida subjetiva, de objeto, es decir, el nifio pierde su objeto de
identificacion y tiene que vivir un duelo sin referencias. Se entiende por pérdida lo que
Freud describe en "Duelo y melancolia” (1917) como algo que crea una separacién y la
consecuencia del efecto de esa separacion, que articula el efecto de la separacion del objeto
amado o incluso una pérdida ideal.

En la separacion del duelo, el objeto perdido se incorpora al yo y se mantiene alli
mediante una identificacion; en este sentido, una pérdida se afronta a través de un proceso
de duelo, pero si no, el no afrontar la perdida trae aparejados sentimientos de melancolia,

depresion, irritabilidad o una serie de expresiones que un nifio suele expresar dentro y fuera
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de su vida. También puede afectar su estado de &nimo, la relacion con los demés y consigo
mismo, que es lo que hace notorio el dolor que conlleva esta pérdida.

En su llegada a la institucion, el nifio se enfrenta al entorno especial del lugar, en el
que interacta con otros nifios con similares condiciones de vida y en el que se encuentran
unicamente figuras de la institucion, personas como el director, el personal responsable,
maestros, enfermeras, etc. El nifio se enfrenta a un entorno desconocido y en compafia de
personas con las que no se identifica, no sabe lo que hay en él y una serie de inseguridades
gue generan preguntas que merecen ser abordadas. En ausencia de una persona que acojay
apoye sus preocupaciones, el nifio carece de una mediacion simbdlica sobre lo que esta
experimentando y puede ser extremadamente violento para que enfrente esa experiencia.

En la institucion el nifio es visto, escuchado y apoyado como un cuerpo que necesita
ser nutrido, cuidado y controlado, ademas del apoyo de una acomodacion que promete
dulzura y felicidad en la intimidad de un supuesto hogar. Paradojicamente, esta forma de
acomodacion ofrece situaciones de riesgo, expone la ruptura de los lazos familiares,
exacerba la nostalgia de los nifios y alivia de manera notable su abandono, pues la
institucion admite que el mejor lugar para vivir es con la familia y sin embargo el acceso es
negado al nifio.

Conociendo que es la institucionalizacién y las consecuencias psicologicas que
conlleva tales como la separacion paterno-filial y la adaptacion a un nuevo entorno en el
nifio, es importante conocer los motivos que pueden llevar a esta situacion en Guatemala,
ya que la institucionalizacion es un recurso con el que se pretende ayudar al nifio al sacarlo

de un entorno que no se considera adecuado para el mismo.
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1.03.05.Marco Legal

El incumplimiento de las obligaciones legales por parte de los padres o cuidadores
(tutores) conlleva a repercusiones, ya que el estado es garante de ese cumplimiento a través
de la ley. En el articulo 51 de la Constitucion de la Republica de Guatemala el estado se
compromete a proteger la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y a
garantizar su derecho a alimentacion, salud, educacion, seguridad y prevencion social.

Es en base a ese argumento que la patria potestad puede ser revocada segun el
articulo 273 del codigo civil por las siguientes situaciones:

- por ausencia del que la ejerce,

- por interdiccion declarada del que ejerce,

por ebriedad consuetudinario y

- por tener habito de juego o por uso indebido y constante de drogas
estupefacientes.

Como se puede observar, la conducta del progenitor o tutor tiene no solo un impacto
psicolégico negativo en el nifio, sino también tiene consecuencias legales las cuales pueden
retirar al nifio de su hogar con el fin de salvaguardar su vida.

En la ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia se estipulan ciertas
leyes importantes en cuanto a los derechos que tienen los nifios. Una de las principales se
encuentra en el articulo 18 la cual garantiza el derecho del nifio a tener una familia:

“Articulo 18. Derecho a la familia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
ser criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta,
asegurandole la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la presencia de
personas dependientes de sustancias alcohdlicas y psicotrdpicas que produzcan

dependencia.”
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El articulo 78 da una mayor claridad en cuanto a la participacion de los adultos
(padres o tutor) en la vida del nifio. El articulo estipula que es obligacion de los padres,
tutores o representantes, el garantizar el goce de sus derechos:

a) brindarles afecto y dedicacion,

b) proveerles los recursos materiales necesarios para su desarrollo, de acuerdo con
sus posibilidades econémicas,

c) orientarles preventivamente, asi como participar activamente en programas
comunitarios de prevencion y rehabilitacion,

d) orientar en forma justa la conducta de sus hijos e hijas, bajo su cuidado,
empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e integridad
personal, asi como denunciar toda clase de violaciones a sus derechos humanos,

e) recibir tratamiento especializado para superar las adicciones y conductas
agresivas que presenten y

f) esforzarse por identificar el talento de sus hijos, hijas y pupilos a efecto de buscar
la ayuda especializada que el caso amerite.

En seguimiento a las pautas anteriores y en base al incumpliendo de las mismas ya
sea por abuso en el ejercicio de su derecho tal como la explotacién econémica o el abuso,
maltrato o agravio contra el menor es que el estado se ve obligado a actuar luego de una
denuncia tal y como en el articulo 54 se demuestra.

Articulo 54. Obligacion estatal. El estado debera adoptar las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes contra toda forma de:

a) abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder

con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones
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internas, externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de
fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor,

b) abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de poder o
confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido sexual que
propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose dentro
del mismo cualquier forma de acoso sexual,

¢) descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que
tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface sus
necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencion médica, teniendo la
posibilidad de hacerlo y

d) abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el
desarrollo potencial de un nifio, nifia 0 adolescente.

Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos
anteriormente debera comunicarlo de inmediato a la autoridad competente mas cercana,
quien a su vez debera realizar las diligencias pertinentes a efecto de que se sancione
drasticamente a los que resultaren responsables de los mismos.

Una vez el caso es denunciado y las autoridades se ven involucradas, existen un
procedimiento que se debe llevar a cabo, el cual va desde el juicio hasta la
institucionalizacién. El articulo 112 describe las medidas que deben ser impuestas tales
como la amonestacion verbal o escrita al responsable de la violacion o amenaza del derecho
humano del nifio, la declaracion de responsabilidad a los padres, tutores o responsables,
remision de la familia a programas oficiales o comunitarios de auxilio, orientacion apoyo y
seguimiento temporal, asi como también ordenar la asistencia obligatoria de los nifios a un

centro educativo y el tratamiento médico necesario.
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Dentro de este articulo también se estipula la asistencia de los padres a programas
oficiales o comunitarios de auxilio, que impliquen orientacion, tratamiento y rehabilitacion
a cualquier desviacion de conducta, problemas de alcoholismo o drogadiccién. Y de igual
manera, la institucionalizacion del nifio dependiendo de la gravedad del caso.

Es importante entender que la institucionalizacion es el Gltimo recurso que se utiliza
para velar por el bienestar del nifio, sin embargo, esto dependera de la situacion familiar del
nifio y las circunstancias particulares que le rodeen. El articulo 114 describe que el abrigo
sera medida provisional y excepcional, utilizable como forma de transicién para la
colocacion provisional o definitiva de nifios, en la familia u hogar sustituto y no implicara
en ningun caso privacion de la libertad.

El articulo 116 se describe los derechos que goza el nifio al momento de verse
institucionalizado los cuales se encuentran en los siguientes numerales:

b) no ser abrigado en institucion publica o privada, sino mediante declaracion de
autoridad competente, previa a agotar las demas opciones de colocacion,

e) que todo procedimiento sea desarrollado sin demora,

f) la justificacidn y determinacion de la medida de proteccion ordenada. En la
resolucion en la que se le determine la medida de proteccion, el juez le debera explicar, de
acuerdo con su edad y madurez, el motivo por el cual fue seleccionada esta medida,

J) a no ser separado de sus padres o responsables contra la voluntad de estos,
excepto cuando el juez determine, previa investigacion de los antecedentes, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio, en caso en que éste sea objeto de
maltrato o descuido y

k) a evitar que sea re victimizado al confrontarse con su agresor en cualquier etapa

del proceso.
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Por lo tanto, la institucionalizacion viene en consecuencia de una falta, descuido o
maltrato por parte del padre o tutor legal hacia el infante, como consecuencia se da una
separacion paterno-filial y los sistemas relacionales del nifio se ven afectados.

1.04.  Consideraciones Eticas

La investigacion realizada esta conformada por una serie de procesos que
requieren un alto nivel de andlisis en cuanto a investigaciones ya realizadas por
profesionales de la Psicologia, y también, en la basqueda de informacion a través
de literatura cientifica que esté relacionada al tema de investigacion de nuestro
interés.

La investigacion psicoldgica asumio el compromiso para con la poblacién,
en este caso la guatemalteca, de velar por el bienestar individual y/o grupal, en caso
de que las personas participen de forma voluntaria en procesos de investigacion.

Fue necesario como investigadores, transmitir a las personas toda la
informacidn que sea necesaria para el proceso de investigacion; esto como parte del
quehacer del psicélogo, asumir la responsabilidad profesional de respetar la
dignidad de las personas. Segun el Cédigo de Etica del Colegio de Psic6logos de
Guatemala (2010), el principio nimero 1. Respeto por la Dignidad de las Personas
y de los Pueblos:

“El respeto por la dignidad reconoce el valor inherente de todos los seres
humanos sin importar diferencias aparentes o reales en relacion con el estatus
social, origen étnico, género, preferencia sexual, edad, creencias religiosas,
capacidades, o cualquier otra caracteristica. Este valor inherente significa que todos
los seres humanos son dignos de igual consideracion moral.” (Codigo de ética del

colegio de psicologos de Guatemala, 2010, pag. 31)



23

Ya que la Psicologia es una ciencia social y su objeto de estudio son las
personas, para los procesos de investigacion fue necesario regirse por los principios
éticos de beneficencia, autonomia y justicia.

Los sujetos de estudio para la investigacion realizada son nifios y nifias en
edades de 3 a 6 afios de la “casa hogar en Zacapa” que fueron puestos bajo custodia
del estado debido a que los padres tienen problemas legales. Tomando como base
el respeto hacia las personas, es una obligacion como investigadores ser
conscientes que la poblacion a estudiar son nifios menores de 10 afios, por lo que la
responsabilidad es mayor; y por lo tanto tom6 como guia el principio de integridad.
Segin Amaya y Berrio, “Los psicélogos se esfuerzan por hacer lo correcto en el
cumplimiento de sus deberes profesionales. Son responsables y veraces y respetan
las relaciones de confianza que establecen en su ejercicio profesional” (Acosta,
Berrio & Herrera, 2015, pag. 10).

La investigacidn psicoldgica ejecutada estd basada en los tres principios
mencionados anteriormente, ya que en su realizacién no se pretendid utilizar a los
sujetos como un medio, sino mas bien como un fin, esto para poder dar solucion a
determinadas necesidades que se presentaron durante la investigacion, respetando
las decisiones que fueron hechas.

Como parte de estos principios esta el de autonomia que parte dirigido a la
direccion del establecimiento como a sus colaboradores que por ser los tutores
tengan la suficiente informacion para una libre toma de decision y participacion en
el estudio. Es por ello por lo que se sustenta con la elaboracion del consentimiento
informado, en el que se les informo que toda informacion recabada sera inicamente

revisada por los investigadores y el departamento de investigacion CIEPs. Y para
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los nifios, un asentimiento informado donde se les aclaro que su participacion es
voluntaria y como se daria el manejo de los datos obtenidos a través de los
instrumentos que serian utilizados. Es por ello por lo que la Organizacion
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, dentro del
consentimiento informado, especificamente en el uso de informacion personal o de
registro establecen que:

“Debido a que revelar informacion clinica de personas puede causar dafios,
el cientifico debe asegurar que aquéllos que participan en la investigacién estén
adecuadamente protegidos de dafios innecesarios. Se trata también de garantizar
que a los sujetos se les da la oportunidad de tomar decisiones informadas con
respecto a los posibles usos de sus materiales biologicos.” (Lolas & Quezada, 2003,
pag. 48).

Siguiendo el principio de autonomia esta la confidencialidad, contenido
tanto en el asentimiento como en el consentimiento informado donde se les aclara a
los involucrados que todo material fisico y electronico sera confidencial y
asegurado con fines Unicamente de investigacion; dicha informacion sera destruida
en un lapso de dos afios para no perjudicar de alguna manera su integridad. Y
también fidelidad a las promesas hechas, esto en base a cumplir los compromisos
asumidos en su momento. Para mantener y garantizar la confidencialidad de las
personas, de la informacion proporcionada por ellas, la OPS y OMS a través de
Lolas y Quezada (p. 49-50. 2023) sugieren algunas practicas a ejecutar tales como
codificar el material sustituyendo los identificadores por los codigos, almacenar

separadamente los datos personales, acceso limitado a los datos identificadores,
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actitud de confidencialidad en el lugar de trabajo, almacenar los datos de la
investigacion en cabina cerrada con llave o hacer los datos anénimos.

Una vez redactado el consentimiento y el asentimiento se les entregd una
copia impresa en nuestra visita a la institucion; a los miembros del personal de la
institucion de manera individual y a los nifios de manera grupal; y se les explico el
propdsito de la investigacion y de qué manera se daria el resguardo de los datos.

Ya explicado el proposito del documento se procedié a leer y explicar el
mismo para que ellos tomaran la decision de ser o no participes del estudio y se les
dio la oportunidad de firmar el asentimiento/consentimiento. Una vez firmado el
documento se procedié al resguardo de este y se continud con el proceso de

investigacion.
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Capitulo 11
2. Técnicas e Instrumentos
2.01.Enfoque y Modelo de Investigacion
El enfoque de la investigacion es un enfoque cuantitativo, este enfoque se
utilizé ya que fue el idoneo debido a la precision de informacion que la muestra puede
brindar para establecer la existencia de las conductas inadaptadas en los nifios del
hogar temporal, también para analizar su incidencia y poder describirlas. Se abordo
dicha investigacion a través de técnicas de recoleccién de datos como la observacion y
entrevista, ademas del sistema de evaluacion de la conducta en nifios y adolescentes,
con el fin de explorar las conductas inadaptadas en nifios debido a institucionalizacion.
Se ejecutd a través de un disefio descriptivo con el fin de explicar y dar a conocer las
caracteristicas anormales de la realidad que viven los nifios de dicha institucion
2.02.Técnicas
2.02.01. Técnicas de muestreo
Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia. De la
poblacidn total de nifias y nifios institucionalizados en el hogar temporal de Zacapa
de edades de 0 a 12 afios se selecciond a nifias y nifios con edades entre los 3 a los
6 afios, esto es debido a que durante estas edades es vital la interaccion social que
comprende a la familia, la escuela y otros espacios sociales.

Para el proceso de la recoleccion de la muestra se tomo en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion. Fueron nifios entre los 3 y los 6 afios, nifios
guatemaltecos de diferentes ubicaciones geogréaficas que residian en el hogar
temporal de Zacapa, nifios con discapacidad, de diferente religion y nivel

educativo.
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Los resultados del estudio son publicados por medio de la tesis, guardando
siempre el anonimato de los participantes. Toda evidencia fisica y digital fue
entregada al Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez”
para su guardia y custodia y transcurridos dos afios la evidencia sera destruida por
el departamento en mencion.

La eleccion de la muestra justifica el principio de justicia ya que durante la
investigacion se tomo en consideracion el respeto hacia los nifios sin ningun tipo de
discriminacion, ademas, se brind6 una atencion apropiada para llevar a cabo los
procesos investigativos. Segun la facultad de psicologia de la universidad de
Buenos Aires, define el principio de justicia como.

“Los psicologos reconocen que la imparcialidad y la justicia permiten que
todas las personas accedan y se beneficien de los aportes de la psicologia, y que se
equipare la calidad de los procesos, procedimientos y servicios llevados a cabo por
los psicélogos™ (2010, pag.4).

Para la eleccién de la muestra, en cuanto a los criterios de inclusion y
exclusion, se llevd a cabo la reduccion de estereotipos que hubieran podido
provocar discriminacion; a través del principio nimero 1 del codigo de ética del
colegio de psicologos de Guatemala (2010), el respeto por la dignidad de las
personas y de los pueblos, el cual dice.

“El respeto por la dignidad de las personas y los pueblos se expresa de
diferentes formas en Guatemala, a partir de su definicion, en la Constitucion de la
Republica, como pais que define su naturaleza multicultural, multiétnica y
plurilingie. Es importante reconocer y respetar tales diferencias. Por otra parte, es

necesario que todas las comunidades, etnias y culturas se adhieran a valores
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morales que respeten y protejan a sus miembros.” (Codigo de ética del colegio de
psicologos de Guatemala, 2010, pag. 31-32)

Se considerd a la muestra como individuos vulnerables para realizar
la investigacion, ya que son nifios institucionalizados entre los 3 y 6 afios, por lo
tanto, para proteger la dignidad de los sujetos se tomé en consideracion el principio
2 del codigo de ética del colegio de psicologos de Guatemala (2010), cuidado
competente del bienestar de los otros, el cual dice.

“Este principio implica la responsabilidad del psicologo en
desarrollar y emplear métodos y técnicas que amplien esos beneficios, corrijan
dafos y eviten aquellos que los produzcan. Cuidado responsable implica la
capacidad de discernir el dafio y los beneficios potenciales para poder predecir las
consecuencias derivadas de aquellos, y responsablemente corregir efectos dafiinos
ocurridos como resultado de sus acciones.” (Cédigo de ética del colegio de

psicologos de Guatemala, 2010, pag. 51)

2.02.02. Técnica de recoleccion de datos.

Observacion: se utilizo la observacion cientifica como técnica de recoleccién de
datos. Como investigadores se tiene claro y definido los objetivos para utilizar esta
técnica; los sujetos observados fueron nifios de 3 a 6 afos, entre la informacion
recopilada se puede mencionar: comportamientos verbales y no verbales con
relacion a la interaccion con los otros nifios, tomando como referencia el Unico
espacio y limitado del hogar temporal; se observé las posibles conductas
inadaptadas que les dificulte la interaccion social con lo demas. Durante el proceso
de observacion como técnica, se realizo a traves de actividades grupales que

permitieron determinar los comportamientos de los nifios cuando se relacionan entre
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si. Se realizé un analisis de como fue el comportamiento en general y de algunas
conductas violentas e inadaptadas por algunos nifios que se pudieron identificar al
ejecutar la observacion. Todo ello se pudo realizar a través de una guia de
observacion.

Durante el proceso no hubo ningun tipo de discriminacion, la realizacion de
actividades fue igual para todos, ademas, se motivo a la inclusion de nifios con
discapacidad para que participaran. A su vez, se promovio en los nifios tener
conciencia y empatia para convivir con los nifios con discapacidad, lo cual fue
positivo ya que fueron incluidos por los demas nifios.

Entrevista: esta técnica se utilizd para el personal a cargo de las y los nifios
institucionalizados debido a que, estos nifios no son capaces de brindar informacion
esencial en cuantos algunos datos sobre su historia de vida y la de sus padres
bioldgicos con el fin de recopilar toda la informacion pertinente posible que fue de
utilidad para la investigacion. La entrevista fue de caracter confidencial y los datos a
obtenidos se utilizaron Gnicamente para motivos académicos, donde se asumio el
compromiso de eliminar toda informacion una vez transcurrido el tiempo
determinando por el centro de investigacion.

El proceso se ejecutd de forma personal, a través de una entrevista semi-
estructurada. Las y los entrevistados fueron previamente informados que dicha
entrevista era voluntaria y que toda la informacion recopilada era confidencial y que
no los perjudicaria a ellos ni a los nifios del hogar temporal.

Se eligieron la observacion y entrevista como técnicas de recoleccion de

datos ya que son congruentes con el enfoque cuantitativo de investigacion. Ademas,
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se tuvo la suficiente capacitacion y se ejecutaron de forma dptima durante la
investigacion.

La informacion obtenida de los sujetos de investigacion es de tipo sensible;
y se protegio la dignidad de estos haciendo uso de la informacion de forma
exclusiva donde, el departamento de investigacion de la escuela de ciencias
psicoldgicas y los investigadores fueron los Unicos que tuvieron acceso.

También se protegio la dignidad de los participantes, cumpliendo con la
moral de las promesas establecidas, donde también, la informacién obtenida no se
divulgo y se utilizé anicamente con fines de investigacion de forma anénima

2.02.03. Técnica de andlisis de datos.

e Chi Cuadrada: este instrumento se utiliz6 para analizar la relacion que existe entre
las conductas inadaptadas con la separacion paterno filial derivada del retiro
temporal por problemas legales, y a su vez como la presencia de estas conductas
afecta la relacion del nifio con sus pares.

e Programa de analisis de datos Excel: se utiliz6 el programa Excel al ser una de las
herramientas mayormente utilizadas para datos estadisticos, este instrumento
permitio la realizacién de los cuadros comparativos y las estadisticas necesarias
para poder proveer datos obtenidos a través de los instrumentos utilizados.

Para el resguardo de la informacion, la confidencialidad y el anonimato se
mantuvieron durante la obtencién de datos y posterior a ello. No se utilizaron
nombres solo iniciales para no perjudicar la integridad de las y los involucrados. El
material fisico obtenido fue entregado a CIEPs. La informacion electrénica y fisica

sera destruida en un lapso dos afios, y su uso sera exclusivo con fines académicos
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2.03.Instrumentos

Entrevista Semi-estructurada: esta consistié en ocho preguntas dirigidas a los
monitores, nifieras y psicélogas del centro, las cuales buscaban tres objetivos: 1.
Identificar la existencia de conductas inadaptadas en los menores. 2. Identificar el
tipo de conductas inadaptadas existentes y 3. ldentificar si existe apoyo psicoldgico
0 acompafiamiento a las conductas inadaptadas de estas existir.
La informacidn que se obtuvo Unicamente serd utilizada por CIEPs y los
investigadores. Dicha entrevista fue realizada a través de los principios éticos de
justicia, autonomia y beneficencia. A los entrevistados se les indico que era
voluntaria su participacién y que toda informacion era confidencial, que, por ser
trabajadores del hogar temporal y que por tener autorizacion de la misma institucion
no estaban obligados a responder. Ademas, se les anuncio que la investigacion no
perjudicaria a ningun involucrado y que los datos obtenidos sirvieron para
determinar ciertas anormalidades conductuales, posterior a ello, se realizaron
sugerencias para una mejor instancia y atencion para los nifios.
Guia de Observacion: la guia se divide en dos campos importantes: relaciones
sociales y los comportamientos que puedan manifestarse en la interaccion cotidiana
de los nifios. A través de la observacion se pudo identificar la existencia de
conductas o comportamientos inadaptados que presentan los infantes.

La guia de observacién se elabord con la intencion de complementar la
informacidn. Dicha guia se realiz6 con el fin de recopilar informacién de las y los
nifios del hogar temporal, especificamente de sus conductas al socializar con sus

pares. La guia de observacion formo parte del conjunto de instrumentos a utilizar,
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por lo cual la aclaracion fue la misma: toda informacion recabada fue de uso
exclusivo y confidencial y que no perjudicaria a ninguno de los nifios ni a la
institucion ya que la integridad de los nifios es tomada como objetivo principal,
tanto de la institucién como de los investigadores.
Escala de Likert: consta de 6 preguntas para poder comprender si las instalaciones
y el personal tienen las capacidades para poder trabajar con los nifios. Se necesitaba
conocer si existian las herramientas necesarias para poder lidiar con los problemas
que se presenten en el centro. La escala fue contestada por los monitores, nifieras y
psicologas del hogar temporal, en la cual se utiliz6 lenguaje claro y facil de entender
para que no se convirtiera en una obligacion poder responderla. La escala de Likert
se llevé a cabo tomando en cuenta los principios de beneficencia, autonomia 'y
justicia. Psicélogas, monitores y cuidadoras tuvieron la libertad, debido a su
condicidn de colaboradores, de decidir responder dicha escala. Recordandoles
también que la informacidn es confidencial con fines académicos, sin perjudicar a
todos los involucrados del hogar temporal.
Escala de madurez de Vineland

Esta escala fue desarrollada por Doll en un laboratorio de Vineland desde
1925 y fue adaptado en Centroamérica varios afios después. Debido a su adaptacion
en Centroamérica, dicha escala cumple con los requisitos de pertinencia cultural ya
que se adapta a las necesidades de evaluacion en cuanto a la autosuficiencia,

comunicacion, participacién y desarrollo social e individual de los nifios.



33

La prueba consiste en una serie de observaciones relacionadas al desarrollo
del infante en diferentes ambitos como la socializacién, comunicacion, ocupacion,
locomocion, direccion de si mismo y la capacidad de valerse por si mismo.

Esta prueba se realizé en grupos de 6 para poder tener una mejor
organizacion y obtencion de informacion con un tiempo de realizacion de 8-10
minutos por grupo. Mediante el asentimiento informado, los nifios decidieron
formar parte de la investigacion. Los criterios éticos para ejecutar dicha
investigacion se tomaron de forma rigurosa. EI compromiso y la atencién con los
nifios requirio de un alto cuidado ya que la responsabilidad ética y moral como

investigadores determino de un alto cumplimiento al pacto acordado.

Ficha técnica
1. Nombre de la prueba: Escala de Maduracion Social de Vineland
2. Adaptacion: Noemi Morales
3. Objetivo:  Evaluar la capacidad social, autosuficiencia, actividades
ocupacionales, comunicacion, participacion social, libertad para la supervision.
4. Administracion:  Individual.
5. Tiempo de aplicacién: Aproximadamente 15 minutos.
6. Rango de aplicacion: 0-1 a 25 afos.
7. Sub-escalas: (A) Ayuda de si mismo; (B) Ayuda de si mismo alimentacion;
(C) Ayuda de si mismo vestido; (D) Direccion de si mismo; (E) Locomocion; (F)
Ocupacion; (G) Comunicacion; y (H) Socializacion.

Los instrumentos que se utilizaron durante la investigacion tienen

pertinencia cultural, debido a que el material utilizado fue el adecuado ya que se
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adaptaron a la poblacion a investigar. También, son confiables y validos ya que

durante su ejecucidn y posteriormente en su analisis y que se emplearon

instrumentos estandarizados y no estandarizados, se obtuvieron resultados de las

variables a medir.

Como investigadores, se contaba con previa experiencia y conocimiento de

dichos instrumentos para su uso e interpretacion. Los instrumentos aplicados al

finalizar el estudio fueron entregados para su resguardo a coordinacion de CIEPs y

eliminados de manera electrénica y fisica por parte de los investigadores debido a

que la informacion que se obtuvo es confidencial y puede perjudicar a la institucion,

a los colaboradores, a los nifios y los padres de los nifios.

2.04.0peracionalizacion de objetivos, categorias/variables

Objetivos/Hipdtesis Definicion conceptual/ Definicion Técnicas/
Categoria/Variable operacional instrumentos
de Variables
e Establecer la eConductas inadaptadas. Las *Baja Técnica
existencia de acciones individuales sobre otra autoestima. eObservacion

conductas
inadaptadas en los
nifios
institucionalizados
en custodia
temporal.

Analizar la
incidencia de
conductas
inadaptadas que se
presenten en los
nifios
institucionalizados

persona provocan una reaccion que
puede ser positiva 0 negativa. Las
conductas inadaptadas son todos
aquellos comportamientos que son
contrarios a las normas dictadas por
la sociedad, es la falta de adaptacién
al medio y a las normas sociales.
Son aquellos comportamientos que
se consideran irracionales y poco
frecuentes en un individuo. Dichas
conductas afectan no solo al
individuo sino tambien a las
personas de su grupo o entorno.
(Sarason & Sarason, 2006, p. 5)

eInstitucionalizacion. La
institucionalizacion es el proceso por

eDistorsion de
la realidad.

elra o violencia.

eDepresion.

eAnsiedad.

eEntrevista

eTest
Estandarizado
Instrumento
eGuiade
observacion.
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en custodia
temporal.

Definir si el motivo
de
institucionalizacion
y cambios en las
relaciones sociales
inciden en la
manifestacion de
conductas
inadaptadas.

Describir si las
conductas
inadaptadas generan
algln tipo de
problematica que
influya en la
relacion social con
los otros nifios.

el cual los nifios o adolescentes son eEntrevista
insertos al sistema de acogimiento semi-
gubernamental debido a que sus estructurada.
familias son incapaces de brindarles

los recursos necesarios para su eMenor

desarrollo o atentan contra el mismo competencia

(violencia o abuso). Esta es una (social, eEscala de
medida con la que se busca proteger académica). Likert

y resguardar sus derechos, los cuales
se encuentran vulnerados por
aquellos que son responsables de su
tutela. (Gobierno de la Republica de
Guatemala, 2006).

eRelaciones sociales. EI modelo eReactividad

ecoldgico dictamina que los fisiologica

diferentes entornos en los que las intensificada. eEscala de
personas participan influyen Madurez de
directamente en su cambio y Vineland

desarrollo cognitivo, moral y
relacional. Esta vision concibe el
medio ambiente ecoldgico como un
conjunto de estructuras secuenciales
estructuradas en diferentes niveles,
donde cada nivel contiene al otro.
No obstante, hay situaciones en las
que la adaptacion no suceda de
forma normal y se presenten
actitudes emocionales y
conductuales que tienen la
posibilidad de ayudar a la
inadaptacion para tener relacion con
los pares o parientes.
(Bronfenbrenner, 2006).
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Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion, y analisis de los resultados
3.01.Caracteristicas del Lugar y de la Muestra
3.01.01. Caracteristicas del Lugar

El Hogar Temporal de Zacapa se encuentra ubicado en el departamento del
mismo nombre. La localizacién de este esté situada en el casco municipal por lo que
cuenta con gran cercania a instituciones publicas que son de servicio para el mismo
como lo es el Hospital Regional de Zacapa, Organismo Judicial, canchas
polideportivas municipales, Escuela Oficial Urbana entre otros.

Esta institucion fue establecida para atender casos de maltrato, negligencia 'y
abuso fisico en menores de edad los cuales son retirados de la custodia de sus
padres de manera temporal; sin embargo, tienen algunos casos de violencia sexual y
consumo de drogas.

Las instalaciones poseen oficinas administrativas para la directora,
psicologas, trabajadoras sociales y abogado del plantel y tiene una clinica de
atencion médica para los nifios y nifias que estan institucionalizados. A su vez
cuenta con diferentes areas de alojamiento para los nifios dependiendo de las
edades, a los cuales se les conoce como casitas. Estas casitas estan divididas en dos
areas, la primera siendo el area donde se encuentran las camas, las cuales en su
mayoria son literas; la segunda area es donde se encuentran los bafios y la cocina de
la casita.

La distribucion de las casitas funciona de la siguiente manera: la primera
casita esta disefiada para nifios de 0-2 afios de edad y esta a cargo de una de las

psicologas del centro (cada psicologa esta asignada a dos casitas) y de una a dos
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nifieras. La siguiente casita tiene a los nifios de 3-6 afios y de igual modo a ella estan
asignada una de las psicélogas y entre una o dos enfermeras. A partir de la edad de
6 afios se dividen en casitas aparte a las nifias de los nifios, habitando estos en
ambientes separados sin interaccién alguna entre si.

Las siguientes casitas se ubican en un sector aparte al cual se tiene acceso a
través de un porton; esto se debe a disposiciones gubernamentales, ya que el centro
estaba destinado originalmente a nifios de 0 a 6 afios, por lo cual, aquellos nifios
sobre esa edad se les asigna su permanencia a esta nueva estancia para no mezclar
los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

La tercera casita alberga a nifios en edades de 6-9 afios, la cual esté asignada
a una de las psicologas del centro, una nifiera y un monitor (el monitor es un
cuidador de sexo masculino que por disposiciones gubernamentales no se les puede
Ilamar como nifiero). Al lado de esta se encuentra la Gltima casita en la cual se
encuentran los nifios de 9 afios en adelante (normalmente hasta los 12 afos,
habiendo casos excepcionales con edad de hasta 13 afios) y que esta asignada a una
de las psicologas del centro, una enfermera y un monitor.

La casita de nifias se encuentra dentro del ambiente de las primeras dos
casitas y en ella se encuentra las nifias en edades de 6-12 afios.

Existe una cancha deportiva en cada ala del Hogar Temporal de Zacapa
(nifios menores y nifios mayores) y también cuentan con un area de escuela al
costado de la casita de las nifias en la cual los nifios reciben apoyo académico por
parte de 7 maestras. Esta area de escuela no es una escuela oficial, es un centro
educativo temporal en donde aquellos nifios que no cuentan con papeles oficiales o

ciertas circunstancias que les impida asistir a la escuela del sistema nacional de
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educacion asisten para no atrasarse al momento de solucionar su problematica y
empezar su asistencia regular.

Todas las estructuras son de un nivel construidas en block de cemento con
techos de lamina. El servicio de luz eléctrica es intermitente debido al
mantenimiento constante que se debe hacer a los transformadores eléctricos los
cuales se sobrecalientan debido a las condiciones climaticas del sector. Esto lleva a

cortes temporales del servicio los cuales a su vez afectan al suministro de agua.

3.01.02. Caracteristicas de la muestra

La poblacién que compone el hogar temporal son nifios y nifias entre las
edades de 0 a 12 afios (existen nifios de 1 0 2 afios mayores por ciertas
circunstancias) los cuales se encuentran en custodia temporal del gobierno debido a
disposicion de juez por conflictos con los padres. Actualmente hay 114 infantes
distribuidos en las diferentes casitas anteriormente mencionadas, su estancia
regularmente no es larga y la rotacion de nifios es bastante frecuente (si bien el
namero de nifios y nifias se mantiene, estos no siempre son los mismos a lo largo
del afio). La parte administrativa esta conformada por la directora del centro, 3
psicologas, 2 trabajadoras sociales, 1 abogado, 7 maestras, 10 enfermeras y dos
monitores; existe un doctor que esta por contrato el cual acude cada cierto tiempo al
centro.

La mayoria de los nifios llega al Hogar Temporal de Zacapa debido a
problemas judiciales de los padres y al retiro temporal de su custodia. Estos nifios
vienen de familias de escasos recursos, una baja escolaridad y la gran mayoria del

interior de la republica.
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Por su parte el personal administrativo trabaja de manera rotativa y en base a
turnos de 24x48 (24 horas de trabajo dentro del centro y 48 horas de descanso). Los
dias domingo regularmente solo trabajan algunas nifieras y monitores.

3.02.Presentacion e Interpretacion de los Resultados

A través de la Escala de Vineland se obtuvo la madurez social que el grupo
presento, siendo considerado dentro del rango de normalidad el 44.82% de la
poblacién (13 de 29), siendo la poblacion de edad més pequefia (3 y 4 afios) la que
mayoritariamente se encuentra entre esa porcién, sin embargo en la poblacion
restante (55.18%) se puede observar que las deficiencias se van manifestando
mayoritariamente a partir de los 5 afios en adelante en donde estas representan entre
el 50% hasta un 73% tal y como se puede observar en las graficas 1y 2.

Esto se pudo observar en la visita y puede influir el hecho de que los nifios
en su gran mayoria provienen de hogares de bajos recursos econémicos en donde
predomina la negligencia y violencia en muchos casos, acompafiado de una baja o
nula escolaridad lo cual limita en ellos el roce social e interaccion con nifios de su
edad en un ambiente propicio.

Gréfica #1

Distribucidon de Deficiencias conforme Edades
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Grafica #2
DISTRIBUCION DE NORMALIDAD
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En las gréaficas 3 y 4 se puede notar que las deficiencias mayormente
presentadas en el grupo se clasifican segun la Escala de Vineland como normal
inferior, lo cual significa que estos nifios no cumplen con algunos parametros
comportamentales acorde a su edad encontrdndose en etapas previas, sin embargo,
estos retrasos no son los significativamente graves lo cual les permite interactuar
con sus pares de una manera normal presentando algunos problemas leves.

Ahora bien, el segundo grupo mas grande presenta un retardo social lo que
significa que los retrasos comportamentales acorde a su edad son mas profundos y
afectan su dinamica dentro del grupo, de igual manera afecta la comprension y
asimilacion de las situaciones sociales en las que se ven inmersos al tener ciertos
comportamientos que no concuerdan con su edad bioldgica presentando una edad

social mas baja.
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Gréfica #3

Distribucion de Deficiencias conforme Edades
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Grafica #4
DISTRIBUCION DE DEFICIENCIAS
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La madurez social juega un papel determinante en el comportamiento y
conductas de los nifios tanto de manera individual, asi como grupal, esto se debe a
gue establece la manera en cdmo el nifio interactGa con sus pares y la manera en que
estos otros lo ven y lo tratan.

A través de la guia de observacion y como se refleja en la grafica 5 se pudo
determinar que el 68.47% (20 nifios) de los nifios presentan conductas inadaptadas

entre las cuales se encuentran el uso de violencia, caprichos o agresividad.
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Gréafica #5
Comportamental
Promedio de
ausencia de
conductas
inadaptadas;

3153%(9)

Promedio de
presencia de
conductas
inadaptadas;

! 68.47% (20)

Un dato interesante es que si bien la violencia y la agresividad son conductas
inadaptadas que se presentan manifestadas en la mayoria del grupo, los nifios
presentan una mayor tendencia a ser agresivos en relacion con ser violentos,

comportamiento el cual en algunos casos se da a modo de defensa. (Ver grafica 6)

Gréfica #6
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Por otro lado, las relaciones sociales del grupo se encuentran dentro de un

promedio social considerado normal, esto quiere decir su relacién y funcionalidad
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como grupo es alta. A través de la observacion se pudo constatar que es un grupo
unido y colaborativo, habiendo ocasiones en las que el mismo grupo poseia un
mayor conocimiento de sus integrantes con relacion al conocimiento que poseian
los adultos responsables de ellos. (Ver grafica 7)

Si bien la mayoria del grupo presenta conductas inadaptadas inclinadas a la
agresividad, también se presento el fendmeno en el que el 100% de los nifios

considera tener minimo un amigo dentro del grupo.

Gréafica #7

Relaciones sociales
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A los cuidadores por su parte se les paso una escala de Likert y una
entrevista semi-estructurada con la cual se pretendia el poder las condiciones y
recursos con los que cuenta el Hogar Seguro y como estas podrian influir en los
nifios. En la gran mayoria de preguntas los cuidadores entre los cuales estan los
monitores, nifieras y psicélogas respondieron que existen medidas adecuadas por
parte del personal para poder tratar a los nifios. Consideran que de su parte se dan
las condiciones adecuadas para el trato y cuidado adecuado de los nifios. (Ver

gréficas 8, 9y 10)



Gréfica #8
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Grafica #9
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Gréfica #10

5. Los metodos disciplinarios son los
optimos para aplicar a los nifos
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Por otro lado, al hacérseles las preguntas en cuanto a condiciones fisicas
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institucionales no existe un consenso el cual esta orientado a una negativa en cuanto

a que no existen las condiciones adecuadas para los nifios. Existe una
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sobrepoblacidn la cual no les permite tener la cantidad de cuidados y comodidades
suficientes para satisfacer la demanda. (Ver graficas 11y 12)

Grafica #11
1.El hogar temporal tiene la capacidad
para albergar a todos los nifios
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Grafica #12

2. Las instalaciones del hogar temporal son las
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Al momento de preguntérseles si ellos podrian identificar si existen
conductas anormales o inadaptadas en el grupo, la gran mayoria no podia afirmar o
negar que existieran en el grupo, siendo las dos psicologas del grupo las Gnicas que

pudieron afirmar la existencia de estas en los nifios. (Ver grafica 13)
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Grafica #13
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3.03.Analisis General

Bronfenbrenner a través de la teoria ecoldgica explica que el ambiente es un
factor determinante en el cambio y desarrollo cognitivo, relacional, moral y
conductual de los individuos. En el ambiente existen cinco sistemas que van
concatenados en los cuales los nifios van interactuando y permite el desarrollo de
patrones de conductas los cuales se pueden llegar a estudiar e identificar. Estos
sistemas van desde lo micro hasta lo macro en donde interactian dos 0 mas sistemas
ambientales como el escolar, familiar, religioso o comunal. A su vez los
comportamientos o conductas inadaptados que surjan de estas relaciones
ambientales se complementan a través de la teoria de la psicologia anormal de
Sarason la cual da las pautas para diferenciar entre lo normal de lo anormal.

La teoria ecoldgica complementada por la psicologia anormal ayuda a la
comprension de los resultados del estudio en los cuales se puede identificar

primeramente que los nifios en edades de 3 a 6 afios en su mayoria presentan una

deficiencia en su desempefio social siendo de mayor notoriedad conforme avanzan
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en edad; siendo menos marcado en los nifios de menor edad (3-4 afos) que a
diferencia en sus pares en edad mas avanzada (5-6 afios); esto producto de los
factores ambientales en los que han crecido, los cuales en muchas ocasiones no son
lo més adecuados, factores mismos que los han llevado a la institucionalizacion.

Estos sistemas ambientales y los factores que surgen de ellos, a las cuales
los nifios han sido expuestos, sumado a la institucionalizacion y el deficiente
desempefio social manifestado en una madurez social que no va acorde a su edad
bioldgica, ocasiona gque en los nifios se encuentren manifestadas conductas
inadaptadas que afecta en las relaciones sociales que poseen con sus pares. La
existencia de conductas inadaptadas es de inclinaciones agresivas mas que violentas
en el grupo y se dan mayoritariamente como mecanismo de defensa o como medio
de control sobre los demaés.

Los problemas comportamentales y actitudinales que se ven manifestadas en
los nifios se presentan en acciones concretas en su relacion con el grupo como
individuo, méas que en las acciones grupales donde la participacion y el respeto
existen en cierta medida. Esta Ultima situacién es un tanto interesante debido a que a
pesar de las conductas o comportamiento inadaptado que los nifios puedan presentar
producto de sus circunstancias familiares que los llevaron a la institucionalizacion
(violencia, abandono o negligencia) y que les afecta de manera individual ante el
grupo, existe una unidad general y un sistema de apoyo minimo entre ellos.

Se estima que las buenas relaciones sociales del grupo podrian estar
influidas y promovidas por los cuidadores responsables de su cuidado (psicologas,
nifieras y el monitor) y de la igualdad de condiciones en las que se encuentran

dentro del hogar temporal. Es aqui en donde la teoria refuerza y confirma que el
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ambiente puede influir en el cambio, adquisicion o modificacion de la conducta que

presentan los individuos en su relacion con el grupo o entorno.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

4.01.Conclusiones

Se determin0 la existencia de conductas inadaptadas en los nifios que afectan sus
relaciones sociales de manera individual ante el grupo.

Las conductas inadaptadas de mayor incidencia son la agresividad y la violencia, las
cuales se manifiestan en la dindmica del individuo ante el grupo. La violencia se
presenta en una escala menor en comparacion a la agresividad, y se manifiesta como
mecanismo de control o jerarquia hacia los demas nifios.

Por cuestiones legales lamentablemente no se pudo indagar en el historial particular
de cada nifio para poder determinar el motivo especifico de institucionalizacién y su
relacion en la aparicion de conductas inadaptadas. Sin embargo, si se pudo
identificar como los cambio en las relaciones sociales afecto en la incidencia de
manifestacion de conductas inadaptadas y cuales fueron estas.

Las conductas inadaptadas encontradas en los nifios tienden a afectar sus relaciones
sociales debido a que limita su interaccion con el grupo y la dinamica que este tiene
con el mismo. A pesar de esta circunstancia, se pudo identificar que existe una
unién en el grupo y que cada integrante se conoce entre si, en algunas ocasiones
inclusive mejor de lo que lo hacen los cuidadores.

Las instalaciones fisicas afectan en los esfuerzos y trabajo realizado por parte de los
adultos responsables del grupo. La sobrepoblacidn genera una falta de insumos

tanto fisicos como de atencion por parte del personal encargado de los nifios.
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4.02.Recomendaciones

Es necesario un mejor abordaje psicologico por parte de las psicologas del
centro para poder determinar la causa de la aparicion de conductas inadaptadas.
El personal del hogar temporal debe seguir trabajando y mejorar el sistema de
recompensas y reglamento ya existente para poder reducir la incidencia de
conductas inadaptadas en los nifios. El establecimiento de limites y reglas, y la
implementacidn de estas contribuira en una reduccion de la agresividad y
violencia que ejercen los nifios entre ellos.

Tomando en cuenta la corta estancia de los nifios en el centro es necesaria una
mejor implementacion de las sesiones de terapia psicologica individual por
parte del area de psicologia del centro para poder ayudar a los nifios a afrontar
las circunstancias por las que fueron institucionalizados y como estas los
afectan incidiendo en la manifestacion de conductas inadaptadas, las cuales
causan dificultades en sus relaciones sociales con los otros nifios. Actualmente
se estan construyendo clinicas psicolégicas en las cuales se podra tener
sesiones individuales de una manera dptima evitando la interrupcion y
otorgando una mayor privacidad al proceso terapéutico.

A pesar de la existencia de conductas inadaptadas que existen en los nifios las
cuales afectan su relacidn con el grupo, la manera en la que los cuidadores del
centro trabajan la dindmica grupal es excelente y les ha aportado a los nifios
una unidad y comparierismo que contribuye al bienestar del grupo. Es
necesario reforzar el area individual para el abordaje de las conductas

inadaptadas.



Es necesaria una mejora en las instalaciones fisicas y la ampliacién del
personal contratado para poder asistir las necesidades de los nifios de una

mejor manera.
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Anexo 1. Consentimiento Informado

hUSAC

7 TRICENTENARIA

\f'_-'_"-'_.‘-\_lr.ﬁ Universidad de San Carlos de Guabemala

Consentimiento informado.

Nos gustaria invitarle a participar en un estudio perteneciente a conductas
inadaptadas en nifios, del grupo de Trabajo de investigadores de tesis en grado académico
de licenciatura en psicologia y avalado por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Kevin Jared Cifuentes Alvarez y Wilson Fernando de Ledn Yanes en calidad de
estudiantes e investigadores de le Escuela de Ciencias Psicoldgicas, hemos decidido
abordar el tema de estudio: Conductas inadaptadas presentes en nifios institucionalizados y
sus efectos psicologicos por el retiro de la custodia de los padres por problemas legales.
Teniendo en cuenta su importancia y relevancia, ejecutar dicho estudio puede ser de
utilidad para la poblacion de nifiez en Guatemala ya que la finalidad de la investigacion es
identificar las conductas inadaptadas de los nifios por institucionalizacion y a través de ello,
como profesionales de la salud mental, crear estrategias de intervencion para su mejora de
calidad de vida y bienestar.

Para llevar a cabo la investigacion es necesaria la ejecucion de un cuestionario de
valoracion para los o las tutoras que permitira evaluar las conductas que generen problemas
en el ambito institucional. También es necesario realizar auto informes de personalidad que
son enunciados a responder con falso o verdadero que nos dard una pauta en desajustes ya

sean clinicos, personales o escolares. Asi mismo, una historia de desarrollo, esta nos dara
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informacidn amplia en cuanto a antecedentes del nifio donde incluye informacién social,
médica y familiar.

La participacion tanto de los nifios como de los tutores son voluntarias, no se le
obligara a ninguno de los involucrados responder o participar en dicha investigacion ya que
estariamos violando tanto sus derechos como persona como su integridad misma.

La participacion voluntaria es muy importante para la investigacion ya que esto nos
permitira evaluar algunas posibles conductas inadaptadas en los nifios y también determinar
la intervencion de los tutores ante dichas conductas. Como investigadores nos permitira
hacer una evaluacién general de las posibles necesidades que presenten los nifios y las
posibles carencias a la hora de su intervencidn por parte de los tutores. Es por ello por lo
que llevar a cabo la investigacién abre la posibilidad para brindarles herramientas que
beneficien a los nifios para que su estadia en la institucion no genere anormalidades en la
conducta.

Sabemos que existen riesgos durante la participacion, como la informacion
erronea o incompleta, la resistencia o desconfianza al momento de la participacion de los
nifios, es por ello por lo que se han planificado actividades ludicas que nos permitira ganar
cierta confianza lo que nos permitira tener un margen de error, en cuanto a la informacion
brindada, muy bajo.

En cuanto a la confidencialidad y publicidad de los resultados, nos comprometemos
a mantener el anonimato durante la redaccién y publicacion de resultados, crearemos
codigos por cada persona para que no sean identificados. La informacion brindada solo
tendra acceso, los investigadores, la revisora de tesis y el coordinador del Centro de
Investigacion en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez” de la Escuela de Ciencias

Psicologicas, quienes luego de publicarse los resultados por medio de la tesis tendran la
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guardia y custodia de toda evidencia fisica y digital y transcurridos dos afios seran los
encargados de su destruccion.

Yo (nombre y apellidos) he leido la

hoja de informacion en relacion con el estudio arriba citado, he tenido la oportunidad de
comentar los detalles de este con los investigadores Kevin Cifuentes y Wilson de Leon. He
recibido suficiente informacion sobre el estudio y he entendido por completo el proposito
del estudio.

Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha
explicado, y entiendo que puedo retirare del mismo en el momento en el que lo desee o sin
tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Firma

Fecha

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba
citado.

Firma

Fecha
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Anexo 2. Asentimiento Informado

Asentimiento informado

Asentimiento informado para identificar conductas inadaptadas en nifios de edades
entre 3 y 6 afios del hogar temporal de Zacapa.

Hola yo me llamo Wilson y él es Kevin, nuestro trabajo consiste en investigar y
ayudar a las personas cuando se sienten tristes o solas. Queremos saber qué es lo que hacen
y como se sienten con los demas nifios. Queremos saber si necesitan ayuda y para eso
necesitamos hacerles unas preguntas y algunos juegos para gue nos ayuden. Hemos hablado
con los tutores para poder participar y nos dieron permiso, pero, aunque ellos nos dieron
permiso ta decides si quieres participar o no. Si no quieres hacerlo no hay ningun problema,
no se te va a regafiar o a castigar por no participar.

Cuando te hagamos algunas preguntas o cuando hagamos algin juego y no
entiendas puedes preguntar lo que quieras nosotros te vamos a explicar.

Esto lo hacemos porque queremos encontrar mejores formas para que ustedes se
sientan bien y se lleven bien con sus amigos. Queremos ensefiarles también a los tutores
algunas herramientas para que ustedes se sientan tranquilos y evitar que haya algunas
peleas si es que las hay.

Recuerden que esto es voluntario, si alguien ya no lo quiere hacer se puede salir y

no lo van a regafar ni a castigar por no estar aqui.
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Vamos a tener un momento para hacerles unas preguntas a todos, son preguntas
rapidas y no tomara mucho tiempo. También vamos a hacer unos juegos para que sea
divertido este momento. Si no entienden alguna pregunta por favor pregintennos y nosotros
los vamos a ayudar.

Todo lo que nos digan es confidencial, 6sea que no se los diremos ni a sus amigos
ni a las personas que los cuidan, vamos a guardar su secreto. Pero si ustedes se lo quieren

contar a algin amigo o profesora o doctora lo pueden hacer no hay ningun problema.

Nombre del tutor

Firma

Dia/mes/afio.



Hola como estas, mi nombre es

Yo estudio en la
Escuela de Psicologia
de la Universidad de
San Carlos de
Guatemala y estamos
realizando una
investigacion para la
realizacion de una tesis
con  propésito  de
graduacién, pero para
poder hacerlo necesito
la ayuda de un nifio (a)
que tenga 4, 56 o0 7
afiosy como sé que tu
tienes pensé en
ti para esa ayuda.

USAC

TRICENTENARIA

Universiclad de San Carlos de Guatemala

Asentimiento Informado
Escala de Madurez de Vineland

Fecha:
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Antes de invitarte les pedi permiso a tus
tutores, y ellos me dijeron que si, siempre
y cuando tu aceptes es decir si no quieres
participar y no tengas pena no te obligare
a que lo hagas. También si ya no quieres
seguir en la actividad puedes decirme que
ya No y entonces ya no seguimos.

Te cuento que hariamos si en dado caso nos
quieres ayudar; primerovendremos un dia
de esta semana al centro donde te
encuentras para gque nos conozcamos Yy
juguemos un poquito.
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Otro dia vendremos de
nuevo, y te daremos unas
hojitas que vienen juntas y
gue nos servirdn para ver te
llevas con tus comparfieros y
como te comportas,
usaremos para esta actividad
diferentes materiales como;
crayones, borrador,
sacapuntas, lapiz. En esta
actividad cuando sea el dia
yo te diré que haremos.

El nombre de esta tarea es la

Escala de Madurez de

Vineland y es porque como

th estas creciendo todos los

dias, queremos saber si como te relacionas con tus comparieros.
Dependiendo de que veamos en el test tus tutores podran luego
ayudarte para que sea mas facil para ti el relacionarte con los demaés
y manejar tus emociones.

Todo lo que hablemos tu y yo quedara solo entre nosotros a menos que tu me
cuentes algo que te ponga en peligro, solo entonces se lo diremos a papi y mami.
Las respuestas que me des al contestar las hojitas que te dé solo lo sabréan las
personas que son parte del grupo (tuspapas, tu, mi maestra y yo).

Si aceptas participar, te pido por favor pongas tu huellita del dedo, hagas un
circulo, pintesel cuadrito o pongas tu nombre en el dibujo de abajo que nos dice
si quieres 0 no ayudarnos.

No quiero participar Si quiero participar

Firma; Huella;




Anexo 3. Escala de Vineland

Escala de Madure; Social de VINELAND

ESCALA DE MADURACION SOCIAL DE VINELAND

GUIA DE EVALUACION

EDAD 0-]]

Balbucea, se rie.

Sostiene la cabeza.

Coge objetos a su alcance.
Pide a personas.

Da vueltas sobre si mismo.
Alcanza objetos cercanos.
Juega vy se distrae sélo.

Se sienta sin apoyo.

R A Al

Se incorpora solo.

[a—
[=]

. “Habla”, imita sonidos de palabras.

—
—_

. Bebe de la taza o vaso con ayuda.

—_
[S]

. Se desplaza libremente (gatea, se arrastra).

[
[¥8]

. Agarra con el pulgar y otro dedo.

—_
I~

. Exige que le presten atencion.

—
wn

. Se parasolo
. No babea.

17. Cumple instrucciones sencillas.

EDAD I-I1

—
(=)




Escala de Madures Social de VINELAND

EDAD II-111

EDAD II1-1V]|

45. Baja escaleras alternando los pies.

46. Juega en asociacion con otros niflos (rondas, “juego de té, etc.)
47. Se abotona sus vestidos.

48. Ayuda en tareas simples de la casa.

49, Recita, canta o danza para otros.

50. Se lava las manos sin ayuda.

IMEVIVAY

EDAD V-VI

57. Usa patines o patinetas, velocipedos, carritos, etc. sin vigilancia.
58. Escribe palabras simples con letra de imprenta.

59. Juega juegos simples de mesa (damas, domino, ludo, etc.)

60. Se le confia pequefias sumas de dinero para comprar o pagar.
61. Vaal colegio sélo.

EDAD VI-VII

63
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Escala de Madure; Social de VINELAND

ESCALA DE MARUREZ SOCIAL DE VINELAND

HOJA DE RESPUESTAS

‘1‘2|3|4|5|6i7 8 | o 10[11]12|13|14‘15|15|17|

‘18‘19‘20'21|22|23i24 25 | 26 27|23|29|3o|31‘3z|33|34|

90 (91 | 92 | 93 | 94 95 96 | 97 | 98 | 99 | 100 101 | 102 | 103 | 104 | 105

NOTA: Marque con una X los itemes contestados.

[0 ]



Escala de Madure; Social de VINELAND

PROTOCOLO DE LA ESCALA DE MADURACION SOCIAL
DE VINELAND

TABLA DE RESULTADOS

PUNTOS PUNTAJE EDAD COCIENTE CATEGORIA

EDAD BASE ADICIONALES TOTAL SOCIAL SOCIAL DIAGNOSTICA

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

I. AREAS A SEGUIR ESTIMULANDO Y/O ENTRENANDO.

Firma del evaluador
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Anexo 4. Guia de Observacioén

SAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatbemala

Guia de observacion

Nombre: Edad: Fecha:
Relaciones sociales Si | No Observaciones
Es sociable

Participa en las actividades

Es extrovertida (0)

Soluciona problemas de las
actividades
Juego colaborativo

Manejo de conflictos sociales

Expresa sentimientos

Construccion de relaciones

Sigue las reglas

Comportamental

Respeto hacia los demas

Seguridad de si mismo

Es agresiva (0)

Caprichos

Violencia

Perturba a los demas

Tiene amigos
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~ Anexo 5. Entrevista

@ USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Entrevista

Objetivo de la entrevista.

Recopilar y conocer los aspectos generales de la situacion actual de las nifias y los nifios

institucionalizados del Hogar Temporal de Zacapa.

Nombre:
Cargo que ejerce:

1. ¢Existen antecedentes de nifios que han regresado a ser institucionalizados?

2. ¢Se han presentado conductas violentas durante los juegos entre los nifios?

3. Durante la estadia en el albergue, ¢las conductas violentas presentadas por los nifios
se han intensificado?

4. ¢Lasy los nifios al momento de su ingreso, han presentado algun tipo de lesion en
alguna parte del cuerpo?

5. ¢Lasy los nifios cuentan con atencidn psicoldgica?

6. ¢La institucion cuenta con programas de atencion que sirvan para resolver las
problematicas que las y los nifios presentan?

7. ¢Lasy los nifios reciben visitas?

8. ¢Lainstitucion cuenta con algun método disciplinario?
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Anexo 6. Escala de Likert

nifos.

Escala de Likert
1. El Hogar temporal tiene la capacidad para albergar a todas y todos los nifios.
( ) Muy de acuerdo.
( ) De acuerdo.
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) En desacuerdo.
( ) Muy desacuerdo.

2. Las instalaciones del hogar temporal son las adecuadas para albergar a las y los

( ) Muy de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) En desacuerdo.

( ) Muy desacuerdo.

3. El personal del hogar temporal tiene la preparacion adecuada para brindar la

atencion necesaria a las y los nifios.

( ) Muy de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) En desacuerdo.

( ) Muy desacuerdo.

4. Dentro del hogar temporal existen medidas preventivas en caso de accidentes de

cualquier indole.

( ) Muy de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) En desacuerdo.

( ) Muy desacuerdo.



5. Los métodos disciplinarios son los 6ptimos para aplicar a las y los nifios del
hogar temporal.

( ) Muy de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

( ) En desacuerdo.

( ) Muy desacuerdo.

6. Las conductas de las y los nifios del hogar temporal son normales cuando
interactdan entre ellos.

( ) Muy de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

( ) En desacuerdo.

( ) Muy desacuerdo.
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