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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”. La cual es una empresa conformada por
18 colaboradores, las oficinas centrales se encuentran en la zona 4 de la ciudad de Guatemala y
tiene cuatro puntos de venta distribuidos en la ciudad. Ofrece una tienda virtual lo cual permite
que todo el pais pueda adquirir los productos que distribuyen.

El estudio fue de tipo cuantitativo, el disefio es no experimental, transeccional
descriptivo. ElI método usado para la recopilacién de la informacion fue por medio de la
observacién y una encuesta de opiniones de la escala de satisfaccion laboral, la cual fue
elaborada por las investigadoras. Para dicha escala se tomo en cuenta los factores que propone la
Psicologa Sonia Palma Carrillo quien es autora de diversas pruebas de psicometria.

La muestra que se utilizé es probabilistica, para la eleccidn de esta se realiz6 una
ecuacién de muestreo aleatorio simple. Esta nos indico tomar a 17 colaboradores. De esta manera
se pudo proceder a realizar la evaluacion.

Se tomaron las consideraciones éticas pertinentes, alineado a lo que indica el codigo de
ética del Colegio de Psicélogos de Guatemala. La investigacion fue totalmente confidencial por
lo que la empresa no tiene acceso a las encuestas realizadas y de esta manera los colaboradores
no tienen ningln riesgo en el trabajo.

Los resultados de nuestra investigacion se pueden explicar por el contexto demografico
en el que trabajan los colaboradores y como los factores en conjunto pueden afectar directamente

a la satisfaccién laboral de cada uno.



PROLOGO

El presente trabajo es presentado como parte de los requisitos de graduacién para obtener
el titulo de Psicblogas a nivel académico de Licenciadas. Asi mismo es una forma de contribuir
como profesionales y plasmarlo como una base para la mejora en las dificultades que se
encontraron como resultados. Con ello también serd un antecedente para los futuros
profesionales que busquen una orientacion en el tema.

Se eligio el tema a consecuencia de observar como el trabajo influye en la salud mental
de las personas, por esa razdn se analizaron diferentes posibles estudios hasta llegar a la
conclusién que la satisfaccion laboral es un pilar importante no solo para las personas sino
también para las empresas y de manera indirecta a la economia del pais. Se evaluaron las
empresas e instituciones para llevar a cabo la investigacion.

Observamos que la empresa Molvu ha tenido un crecimiento notable, ya que inicié como
un emprendimiento en linea y ahora cuenta con puntos de venta. Es una empresa distribuidora de
productos de tecnologia, pero de marca propia. Por ello nos acercamos formalmente indicando
nuestro interés de realizar el estudio con los colaboradores. Amablemente se interesaron y
compartieron el interés de los resultados, también las dificultades que han tenido ya que no
cuentan con un proceso de Recursos Humanos interno.

Agradecemos al Ingeniero Kevin Gonzélez por recibirnos y colaborar con esta
investigacion, también a la asistente Heidy LOpez por ser la intercesora en la comunicacion y
facilitar el proceso y finalmente a cada colaborador que participo activamente en realizar las
encuestas y de esta forma aportar en los resultados de esta investigacion. Sin ellos seria en vano

el estudio.



Capitulo |

1. Planteamiento Del Problema Y Marco Teérico

1.01 Planteamiento Del Problema

En Guatemala, no existe una investigacion general para conocer el nivel de satisfaccion
laboral (SL) de los colaboradores de las empresas. Sin embargo, se pueden encontrar distintas
tesis que se enfocan en cierto sector o grupo especifico de trabajadores de empresas que se sitlan
en Guatemala y la mayoria mantienen resultados entre un nivel bajo a un nivel intermedio de
satisfaccion laboral. En este estudio nos interesamos en la empresa guatemalteca “Molvu” que es
un emprendimiento que tiene un crecimiento y evolucidn constante, por ser una empresa
pequefia, en comparacion a otras; carece de procedimientos y politicas estandarizadas dentro de
sus procesos. Por lo que consideramos que esto afecta en la satisfaccion laboral de los
colaboradores y alin mas en el area comercial en comparacion del area administrativa.

Es importante conocer de manera minuciosa los niveles de satisfaccion laboral de los
colaboradores de las empresas, ya que dicha satisfaccion es la actitud que una persona posee para
desempefiar las tareas en el trabajo. Dichas actitudes mantienen tres componentes:

1. Cognicidn: es la parte de los conocimientos, creencias e ideas de las personas.
2. Estado afectivo: es la parte emocional de la actitud.
3. Comportamiento: es la postura que toma la persona ante la situacion.
Palma (2004), define la satisfaccion laboral como “La actitud que tienen los
colaboradores hacia su propio trabajo que desempefian, en funcién a aspectos

relacionados como posibilidades de desarrollo personal, beneficios laborales y



remunerativos que recibe, las politicas administrativas, relaciones con otros miembros de

la organizacion y las relaciones con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que

faciliten su tarea y desempeno de tareas” (Citado por Arismendiz, 2019, p.16)

Teniendo en cuenta estos factores, se deduce que una actitud va mas alla de la parte
conductual, ya que es un procedimiento mas complejo, por lo que juega un papel importante en
el desempefio de las personas. Con el fin de crear juicios de valor en cuanto al ambiente laboral
que se percibe.

Para estudiar los niveles de satisfaccion laboral es importante destacar los antecedentes
referentes a la SL. Se dice que:

los primeros estudios relacionados a la satisfaccion laboral iniciaron en la década
de los afios 20 con las investigaciones de Hawthorne (Elton Mayo, 1927- 1932) y Hppock

(1935, citado en Sanchez, et al., 2013), las cuales se centraron en puestos operativos de

lineas de produccion. (Boada, 2019, p.5).

Segun estudio de la organizacién de investigacion empresarial, Conference Board en
1995, reveld que el 60% de los estadounidenses estaban satisfechos con sus empleos. En cambio,
un estudio realizado en México ha mostrado un alto indice de insatisfaccion laboral a nivel
mundial. En el 2016, un informe de la firma Gallup " mostr6 que México sélo 12% de los
trabajadores estan satisfechos con su trabajo, un 60% esta desconectado, mientras que un 28% no
duda en afirmar que esté totalmente insatisfecho con su empleo." (Maldonado, 2019).

En las empresas guatemaltecas, ubicadas en zona 4 de la capital, existe una empresa que
inicié como un emprendimiento. Un pequefio negocio, que tuvo distintas ideas del crecimiento
de comercio y que actualmente lleva 10 afios en el mercado vendiendo productos de tecnologia,

no Unicamente en el pais sino también en Costa Rica, Estados Unidos, Ecuador, entre otros. Este



negocio se llama Molvu. Actualmente cuenta con departamento de operaciones, técnico, bodega,
ventas, administracion, legal y de mercadeo. En su crecimiento han ido implementando y
mejorando sus procesos. Sin embargo no existen politicas y normativas especificas para el
capital humano. Por lo que la satisfaccion laboral de los colaboradores no puede tener un nivel
alto ya que no hay claridad en los procesos. Ademas, se percibe una diferencia en la satisfaccion
laboral por parte de los colaboradores de las tiendas de servicio al cliente en comparacion del
personal administrativo.

Entre los 5 factores que influyen en la satisfaccion laboral, en los colaboradores de la
empresa Molvu las necesidades varian. Cada factor deberia tener un proceso o politica que lo
respalde y un cumplimiento en el trabajo diario. Al no existir normativa ni procedimientos, se
identifica lo siguiente:

en el factor de las Condiciones fisicas y/o materiales que “‘se refieren a una distribucién y
ambiente fisico, donde un colaborador debe sentir comodidad con la infraestructura o elementos
materiales, dentro de su organizacion”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.18). Se
considera que las instalaciones de las tiendas de Molvu, algunas son acorde a las necesidades
béasicas de los colaboradores, pero el espacio es muy reducido en comparacion del producto en
stock que mantienen. Por lo que resulta incbmodo e inseguro para los asesores realizar la labor
de venta en un espacio reducido. En cuanto al personal administrativo, tienen oficinas con
ubicacidn céntrica, cuentan con temperatura y estructura adecuada.

En el factor de beneficios laborales y/o remunerativos que son “la retribucion que recibe
cada colaborador por parte de su organizacion, ya sea un estimulo econémico regular o
adicional.” (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.18). En la empresa de “Molvu”, los

colaboradores reciben su pago de planilla acorde a lo establecido en su contrato. En caso del



departamento de ventas, adicional al salario reciben bonos o premios por metas. Sin embargo, no
existe una politica o procedimiento estandarizado para calcular las bonificaciones por venta. Por
lo que, aunque el vendedor no siempre llegue a la meta de venta establecida, se le otorga su
comision. Este punto puede reflejar un bajo nivel de satisfaccion laboral, ya que los
colaboradores que si lleguen a la meta, sentiran una injusticia en la bonificacion obtenida. Ya
que el incentivo salarial se proporciona sin ninguna regla cumplida.

Las politicas administrativas se definen como “el grado frente a los lineamientos o reglas
institucionales dirigidas”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.18). Las politicas de la
tienda se conocen méas de manera oral, que escrita; siendo el jefe inmediato quién le transmite la
informacion al colaborador o entre compafieros de la misma sede. Debido a que no se le
comparte al colaborador el reglamento interno ni manuales que contengan las politicas y
procedimientos. El no tener procedimientos claros y estandarizados crea una deficiencia en la
empresa en general. La empresa no tiene un sustento tedrico de las reglas internas, por lo que el
personal se puede quejar o atribuir un mal desempefio porque no tiene claridad o se le hizo
responsable de las tareas de su puesto.

Las relaciones sociales y con la autoridad se refieren al “estado de agrado frente a la
relacion con otros colaboradores de la entidad”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.19).
La relacion con la autoridad indica “la apreciacion valorativa que realiza el colaborador en
cuanto a relacion con su jefe directo, el cual tienen que ver con la comprension y apreciacion
valorativa, respecto a sus actividades diarias”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.19).

En las tiendas de atencion al cliente, mantienen una buena comunicacion entre ellos,
teniendo buenos lideres que estan encargados de la tienda. En cambio, no existe una buena

comunicacion entre las sedes de ventas y personal administrativo. No son un equipo



multidisciplinario, por lo que no estan enfocados en realizar un trabajo en equipo que busque
alcanzar los objetivos propuestos de la organizacion.

En el factor de desarrollo personal y de tareas es “la oportunidad que existe para que el
colaborador pueda realizar actividades que lo favorezcan personalmente, sobre todo que sean
significativas a su realizacion personal”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019, p.19).
Adicional que las tareas deben encajar con las aptitudes y habilidades del colaborador, ya que es
el trabajo diario. Dentro de la empresa no existe un plan de carrera y de sucesion que le genere
confianza y estabilidad al colaborador. Ellos no se identifican tanto con el trabajo, porque
desconocen el impacto que la labor le aporta a las metas de la empresa. Por lo que ellos mismos
pueden devaluar el trabajo y no sentir una satisfaccion propia por el desempefio de labores.

Debido a estas circunstancias, se generan las siguientes cuestiones: ; Como medir el nivel
de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”? ;Como se
establece el nivel de satisfaccion laboral que mantienen los colaboradores de la empresa
guatemalteca “Molvu? ;Cuadles son las causas de los factores con menor nivel de satisfaccion

laboral en los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu™?



1.02 Objetivos

Objetivo General:

o Describir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
guatemalteca “Molvu”.

Objetivos Especificos:

o Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores por medio del
Cuestionario de Satisfacciéon Laboral en los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”.

o Identificar el nivel en cada uno de los factores influyentes de la satisfaccion laboral,
que mantienen los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”.

o Establecer las causas que generan un menor nivel en cada uno de los factores

influyentes de la satisfaccidn laboral de los colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”.



1.03 Marco Teorico

Antecedentes

La historia de la civilizacién humana, tiene varios hitos importantes que marcaron el
inicio de su evolucién. Uno de los mas importantes: los trabajos de agricultura y agronomia.
Estas actividades representan el hecho de realizar una tarea para obtener un sustento diario.
Conforme se van descubriendo otros insumos y medios de subsistencia, se han creado otros
sistemas como la caza, los trueques, e incluso la esclavitud. En la medida que las comunidades
crecen también se van estableciendo sistemas econdmicos y necesidades grupales como las
urbanizaciones primitivas, establecimientos de orden, jerarquia y poder. Dando asi el punto de
partida al ejercicio constante de laborar para obtener un bien a cambio.

Durante muchos siglos la forma de trabajar se mantuvo con estdndares cotidianos con
resultados lineales. Sin embargo, la mente humana sigue desarrollando sus sentidos para la
creacion e invencion, que se aplicaron incluso a las tareas productivas. Por ejemplo, el uso de
vapor, metales, combustibles, electricidad, etc., lo cual marca otro hito importante: la revolucién
industrial.

“La revolucion industrial marcé un antes y un después en la historia de la humanidad.
Especialmente porque su impacto se extendié a todos los ambitos de la sociedad” (Selva, 2016).
Esta ha tenido diferentes etapas que han generado transformaciones en el mundo entero, de
manera sucesiva. Al dia de hoy se reconocen 5 etapas (Selva, 2016):

1. Industria 1.0: A partir de 1784, llamada mecanizacion, aplicando el vapor
a la produccion mecénica.
2. Industria 2.0: En 1870, la electricidad inicia de manera masiva, generando

una aceleracion en el sector industrial.
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3. Industria 3.0: A partir de 1969, la etapa de la informética, iniciando con la
programacion de las maquinas y la automatizacion de los procesos.

4. Industria 4.0: Desde 2011, surge la inteligencia artificial, coordinacion
digital, robdtica. Dando paso a la digitalizacion.

5. Industria 5.0: La proxima revolucion industrial, “pretende potenciar la
transformacion del sector industrial en espacios inteligentes basados en
IoT y en computacion cognitiva.” (Oasys, 2021)

Estos hechos historicos han marcado al mundo entero, han sido posibles gracias a que se
ha tenido el perfil idoneo para desarrollar los objetivos propuestos. Y para ello, en su momento
se conto con un equipo de personas dedicadas a la evaluacion de los perfiles de puesto que
cumplieran con las aptitudes, habilidades, actitudes, etc. Para desempefiar las tareas en
especifico. Este proceso, le abre paso a una nueva rama de la psicologia dedicada a la basqueda
del talento humano: la Psicologia Industrial. En la resefia anterior podemos ubicar una linea del
tiempo a la Psicologia Industrial en la Revolucion 2.0.

Las empresas basan su fuerza de trabajo en varios pilares que mantienen la continuidad
de su negocio. Dichos pilares abarcan aspectos como: la economia, la infraestructura, equipos y
por supuesto con una prioridad importante: los colaboradores y la capacidad para desempefiar
tareas especificas, incluso para potencializarlas. Las personas son quienes movilizan el ritmo de
la organizacion y quienes administran los otros pilares. Una buena préctica para lograr este
equilibrio es que las empresas tengan procesos claros de atraccion, desarrollo, retencion y
evaluacion del personal. Por esta razon en la planeacion estratégica deben ocupar la atencion
necesaria para gque los niveles de confianza puedan generar empatia en las necesidades de la

empresa, asegurandoles satisfaccion laboral para que la relacion sea ganar-ganar para todos.
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Variables, Conceptos y Referencias.

Para definir los conceptos y mantener una linea de investigacion, nos basamos en la
descripcion de los niveles de satisfaccion laboral que expone la autora Sonia Palma Carrillo en
su test de Satisfaccion Laboral, del afio 1999, en la primera edicion. En esta evaluacion expone 7
factores que influyen en el nivel de satisfaccion laboral. Estos son:

1. Condiciones Fisicas y/o Materiales

2. Beneficios Laborales y/o Remunerativos
3. Politicas Administrativas

4. Relaciones Sociales

5. Desarrollo Personal

6. Desemperio de Tareas

7. Relacion con la Autoridad

Para este estudio se modificaron los factores, creando la union de los ultimos cuatro
items, quedando asi con cinco items. Esta clasificacion aportd para la elaboracion del
cuestionario de satisfaccion laboral que se utiliz6 en el trabajo de campo. La clasificacion de los
cinco items también esta descrita en el planteamiento del problema, quedando de la siguiente
manera:

1. Condiciones fisicas y/o materiales

2. Beneficios laborales y/o remunerativos
3. Politicas administrativas

4. Relaciones sociales y con la autoridad

5. Desarrollo personal y de tareas
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Bajo la linea de investigacion del presente estudio, los cinco factores se clasificaron bajo
los niveles de la Pirdmide de Maslow y la Teoria de los Factores, la cual esta representada en el
siguiente diagrama:

Figural

Arbol de datos

AUTOREALIZACI SN —m

INTRIMNSECDS

MECESIDADES DE
ESTINBACION

“THEl§
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B NECESIDADES BE N -cihios o1 oS Fisicas
- =1 SEGLISI DD ik MU ERIALES
 BEEETEE
ASIOLOGICAS

TEORIADE LOS 005 JERAROLIA DE FACTORES DE $ONIA
TERAA PRINGIPAL FACTORES MAASLOW PALMA

Nota: Clasificacion de los factores de acuerdo a los niveles de la Pirdmide de Maslow y la

Teoria de los Factores. Fuente: Elaboracion propia.
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Condiciones Fisicas y/o Materiales

“Se refieren a una distribucion y ambiente fisico, donde un colaborador debe sentir
comodidad con la infraestructura o elementos materiales, dentro de su organizacion”. (Palma,
2004, citado por Eugenio, 2019, p.18) Estos elementos deben ser facilitadores para ejecutar
todas las tareas. En este factor se pueden segmentar los elementos que se encuentran en la
higiene laboral: ruido, iluminacion, ventilacion, temperatura, entre otros.

En las instalaciones de la empresa Molvu, se mantiene una adecuada higiene laboral
debido a que las instalaciones estan en edificios que cumplen condiciones fisicas seguras para los
colaboradores. Las infraestructuras son disefiadas para un ambiente laboral agradable tanto para
el colaborador como para el cliente.

En las condiciones fisicas se incluyen las condiciones ambientales que impactan en la
comodidad del desempefio de trabajo que tiene cada colaborador. Y estas condiciones son tres:

1. Condiciones ambientales de trabajo. Se refiere a la distribucion de la luz en las
instalaciones, el ruido, la temperatura, entre otros.

2. Condiciones de tiempo. El tiempo de trabajo, la jornada laboral, el tiempo de las
horas extras, periodos de descanso, etc.

3. Condiciones sociales. “Como organizacién informal, relaciones, estatus, etcétera”
(Chiavenato, 2007, p. 277).

Las condiciones materiales se aplican en los instrumentos de trabajo e insumos que se les
brinda a los colaboradores. Ya que materiales de mejor calidad impacta de manera positiva en el
desempefio de los empleados. Esto genera una dualidad en las caracteristicas fisicas y

psicoldgicas, lo que se conoce como ergonomia.
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Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Palma lo expresa como “la retribucion que recibe cada colaborador por parte de su
organizacion, ya sea un estimulo econémico regular o adicional” (citado por Eugenio, 2019,
p.18).

Esta retribucidn esta constituida por el tipo de compensacion que los colaboradores
obtienen dentro de la empresa. No Unicamente el salario, sino también las prestaciones,
bonificaciones varias, prestaciones adicionales a la ley y todos los incentivos que manejen las
organizaciones.

Dentro de los subsistemas de administracion de recursos humanos que expone
Chiavenato (2007), se encuentra la retencién laboral. Abarca los temas de remuneracién como
retribucion, prestaciones sociales, higiene y seguridad en el trabajo, y relaciones sindicales. Para
este factor que expone Sonia Palma (2004), los dos primeros temas (retribucion y prestaciones
sociales) son los que se asemejan. Los cuales “forman parte de un sistema de prestaciones que la
organizacion entrega a sus participantes para tenerlos satisfechos y motivados, asi como para
inducirles a permanecer en ella y a “ponerse la camiseta”. (p. 228)

En los incentivos laborales, las empresas deben tener distintos sistemas para
compensarlos, pero también para sancionarlos. Esto con el fin de reforzar las actitudes y
actividades humanas. Asi como tener una retroalimentacion con los empleados acerca del
desempefio, con los resultados y objetivos propuestos al puesto de trabajo. Con los premios se
busca resaltar la excelencia del servicio y el grado de responsabilidad del trabajo. A continuacion
se define la clasificacion de estos:

Premios. Normalmente se emplean dos tipos de premios:
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“Premios directamente vinculados al criterio de alcance de los objetivos de la empresa,
como lo referente a las pérdidas y ganancias.” (Chiavenato, 2007, p.229)

“Premios relacionados con el tiempo de servicio de las personas y que son otorgados
automaticamente, en ciertos intervalos, esto depende de que la persona no haya tenido un
desempefio insatisfactorio.” (Chiavenato, 2007, p.229)

Y también existen dos premios adicionales:

Los premios que exigen que el colaborador tenga una excelencia y mejora en el
desempefio, para generarle una mejora salarial que lo mantenga motivado. Esto se hace solo con
personas que tienen un cierto nivel salarial dentro de la empresa y segln el tipo de puesto.

Premios segun resultados y objetivos medibles. Siempre son colectivos, por lo que se da
en un porcentaje sobre la base salarial de los colaboradores que lograron cumplir con el objetivo.

Remuneracién y Productividad. En las empresas se manejan las relaciones de
intercambio. Estas consisten en dar un incentivo econémico para aumentar la productividad del
colaborador. Si en la empresa se mantiene esta relacion dentro de la cultura, seré efectiva. Si no
se debe crear un plan de remuneracion considerando el puesto, edad, afios de experiencia, nivel
de estudios, entre otros.

La remuneracion en las empresas es econdmica y extraeconémica. En la extraeconémica,
va a depender de las politicas internas, reconocimientos y flexibilidades que las empresas
otorguen en cuanto a:

a) Horarios
b) Dias de laborar
c) Tareas compartidas

d) Servicios de cafeteria
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e) Condiciones ambientales

f) Calidad de vida en el trabajo
g) Seguridad de empleo

h) Area de descanso

Segun Chiavenato (2007), existen dos tipos de remuneracion econémica:

Remuneracion Econdmica Directa. “Es la paga que cada empleado recibe en forma de
salarios, bonos, premios y comisiones.” El salario se considera directo en contraprestacion por el
servicio brindado. En Guatemala, el pago de la némina se hace la mayoria de veces en las dos
quincenas del mes. Pero hay otras empresas, que lo realizan completo a fin de mes. O segun lo
acordado con los empleados (pago por horas, por tipo de servicios, etc.)

La manera en como esté distribuido el sueldo para el colaborador, también es un
incentivo laboral. Hay empresas donde el colaborador tiene un salario y bonificaciones adiciones
y premios los cuales no estan sujetos a prestaciones laborales, mientras que en otras empresas si
se encuentra afecto todo el salario y sueldo del colaborador.

Remuneracion Econdmica Indirecta. “Se desprende de las clausulas del contrato
colectivo de trabajo y del plan de prestaciones y servicios sociales que ofrece la organizacion.”
(Chiavenato, 2007, p.235). Van agregados todos los pagos por subsidios, vacaciones, bonos,
horas extras.

Este tipo de remuneracion va conforme a las regulaciones que estipula la ley
guatemalteca. Sin embargo, como se expone en el parrafo anterior, depende de las empresas y los

beneficios remunerativos, el convertir este pago indirecto en un pago directo.
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Politicas Administrativas

Palma (2004) nos indica que “Son el grado frente a los lineamientos o reglas
institucionales dirigidas”. (Citado por Eugenio, 2019). Las politicas son una estructura que rige
el comportamiento de los procesos en los colaboradores, impactando en su eficiencia. Es muy
importante divulgar las politicas a los colaboradores, porque estan ligadas al comportamiento
organizacional.

Las politicas se conforman de reglas internas y procedimientos estandarizados para los
colaboradores de una empresa. En ellas se especifican los objetivos y la planeacion estratégica de
manera general, que debe llevar a cabo la empresa para el cumplimiento de las metas.

Al establecer dichas politicas la empresa tendrd un mejor nivel de operatividad en las
tareas, los colaboradores conoceran las responsabilidades que les competen, el rol de
participacién que toman en cada proceso estandarizado y también el nivel jerarquico dentro de la
empresa, para lo cual habra una mejor organizacion segun las necesidades que se presenten.

Cuando las politicas y procedimientos de las empresas se enfocan en normativas y
lineamientos estandarizados, ya sea de manera global o regulada de acuerdo al pais, mas
oportunidades tienen las empresas de hacer alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Para una empresa que no tiene estandarizadas las politicas, como en el caso de la empresa
Molvu, podria iniciar con politicas de procesos administrativos generales como:

1. Reclutamiento y seleccién

2. Capacitacion al personal

3. Plan de carrera y de sucesion

4. Una politica especifica por departamento de trabajo:

operativo/administrativo/comercial
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5. Uniformes y codigo de vestimenta
6. Politica salud ocupacional y seguridad industrial
Dentro de una empresa se pueden regular las politicas segun los departamentos de
trabajo, ya que los procedimientos que se tengan dentro de estos llegan a ser especificos de

acuerdo a las tareas correspondientes.

Las Relaciones Sociales Y Con La Autoridad

Originalmente, la autora Sonia Palma (1999) evalUa estos items por aparte. Pero para esta
investigacion se trabajan como un solo item. Ya que Unicamente estamos evaluando las
relaciones interpersonales que tienen los colaboradores con su entorno laboral sin hacer una
division jerarquica por el puesto de trabajo.

Se definen las relaciones sociales como “el estado de agrado frente a la relacion con otros
colaboradores de la entidad”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019). Estas relaciones
interpersonales apoyan a potenciar las habilidades de los colaboradores, favorecen el ambiente
laboral y por ende, el crecimiento de la empresa.

La relacion con la autoridad “Es la apreciacion valorativa que ejecuta el colaborador en
cuanto a relacion con su jefe directo, la cual tiene que ver con la comprension y apreciacion
valorativa, respecto a sus actividades diarias”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019). Este
factor es muy importante, porque en esa apreciacion se incluye la relacion que tiene el
colaborador con sus tareas diarias. Y como ese desempefio sea aceptado o aprobado con el jefe y
asi condicionar el éxito laboral.

Las relaciones sociales y laborales que se den entre los colaboradores de una empresa
deben ser diferenciadas del rol laboral al rol afectivo. Cada puesto de trabajo, sin importar la

jerarquia, tiene una autoridad/potestad dentro de la empresa, la cual debe velar porgue se haga



19

valer segun las normas que apliquen al puesto de trabajo y no afectarse entre compafieros por
relaciones afectivas.

Las relaciones sociales dentro de la empresa empiezan a tener una base con la cultura
organizacional, por ello es importante promocionar los valores, objetivos, misién y vision de la
empresa porque genera una estructura para el comportamiento humano y la identificacion con la
misma.

En las relaciones con la autoridad y las relaciones sociales, van encaminados los procesos
del movimiento de personal que existe dentro de una organizacion. Las relaciones que se tienen
con los colaboradores y la empresa son la disciplina y el flujo de capital humano. El cual, segln
Chiavenato (2007) incluye:

a) Transferencias: Se refiere a las promociones laterales y reubicaciones del puesto
de trabajo de los colaboradores. Incitando asi los crecimientos dentro de la
empresa.

b) Ascensos: Es la promocion vertical que le da un puesto mas alto a nivel jerarquico
al colaborador.

c) Jubilacion: El final de la relacion laboral, genera oportunidad de crecimiento
dentro de la empresa.

d) Despidos: En el flujo del capital humano, los despidos pueden ser por decision del
jefe inmediato bajo una razon especifica. O por decision del colaborador, siendo
una renuncia.

El trabajo en equipo se involucra en las relaciones sociales dentro de la empresa, esto
debido a que al tener una relacion armoniosa entre colaboradores permitira un ambiente

agradable de trabajo. Es importante saber diferenciar entre relaciones de trabajo y relaciones de
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amistad. Esto para que las relaciones no se involucren sentimentalmente al momento de toma de
decisiones.

Las empresas se dividen en departamentos de trabajo y estos conforman un propio grupo
para laborar lo cual se puede llegar a afectar ya que muchas veces la interaccion de
colaboradores es poca o casi nula. Esto afectara més si existen procesos en los cuales se necesite
trabajar en conjunto porque habra grupos marcados.

Finalmente se encuentra la relacion social con los clientes, en la cual se aborda
Unicamente para ventas o segun el servicio que ofrezca la empresa es importante las habilidades
de comunicacion. Cuando una empresa tiene relaciones sociales afectadas dentro de
colaboradores muchas veces se reflejard con los clientes. Por ello es importante fortalecer
habilidades sociales, de interaccion constantemente.

Como ultimo factor, para este estudio fusionamos dos factores: desarrollo personal y
desarrollo de tareas. Ambos factores estan ligados, ya que las tareas asignadas al puesto de
trabajo impactan en las habilidades que la persona pueda desarrollar. Por lo que no es
unicamente un beneficio a nivel empresarial o laboral, sino también personal porque la persona
se va enriqueciendo de manera personal siempre y cuando el empleador le brinde oportunidad de

crecimiento y desarrollo dentro de la empresa.

Desarrollo Personal Y De Tareas

El desarrollo personal “Es la oportunidad que existe para que el colaborador pueda realizar
actividades que lo favorezcan personalmente, sobre todo que sean significativas a su realizacién
personal”. (Palma, 2004, citado por Eugenio, 2019). Esto significa que la persona mejora por
medio de las actividades que le desarrollen conocimiento, habilidades y actitudes. Y esto se logra

con tener capacitaciones y mentorias dentro de la empresa.
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Desarrollo de tareas “Es la valoracion con respecto a las aptitudes y productividad, ya
que el colaborador lo relaciona a sus labores cotidianas en la organizacion que trabaja”. (Palma,
2004, citado por Eugenio, 2019). En este factor, el colaborador aplica sus habilidades y
capacidades que el puesto de trabajo le exige.

En las empresas, los recursos humanos son los mas importantes porque poseen vida,
razonamiento y la capacidad de analisis. Ademas que son seres dindmicos, flexibles y con mucho
potencial para el desarrollo de las actividades.

El factor desarrollo personal y desarrollo de tareas tienen una relacion entre si. En el
desarrollo personal se pueden enfocar los planes de crecimiento para el colaborador; mejorando
y adaptando tanto habilidades gruesas como blandas. Esto hace que el colaborador tenga un
mejor desarrollo en cuanto a las necesidades laborales que van enfocadas en su realizacion
personal. Mientras que en el desarrollo de tareas, es accionar el progreso del desarrollo de dichas
habilidades.

Como parte del desarrollo personal es la autorrealizacion que las personas tienen. Al
optar por un puesto de trabajo no Unicamente sera como crecimiento profesional sino personal
también. Esto afectara en la realizacién de tareas porque si el colaborador no se encuentra
satisfecho o lo ve como parte de un avance dentro de la carrera profesional, dificilmente hara
tareas en beneficio de la empresa, solo cumplird con lo que se le ordena. Esto esté alineado con
la calidad de vida porque si no le agrada o no es acorde a las habilidades que posee, el estado
emocional se afectara y finalmente optara por renunciar al trabajo o en dado caso ser despedido
por no rendir como la empresa lo desea. En caso, si la empresa y colaborador comparten la

cultura y valores, tiene un puesto de trabajo segun las habilidades profesionales, hay agrado en
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las tareas que realiza y la empresa le brinda oportunidad de crecimiento, seguramente sera un
colaborador eficaz y el rendimiento sera el deseable.

La empresa tiene un papel importante en el desarrollo personal y de tareas ya que al
brindar reconocimiento de resultados alcanzados del colaborador, esto le sumara valor en la
satisfaccion laboral. Al decir reconocimiento no se habla Gnicamente de premios fisicos o
econdmicos ya que verbalmente se puede comunicar el reconocimiento.

En el desarrollo de recursos humanos, existen tres estratos que se dividen en dos
secciones. En la primera division (los estratos menores), se encuentra la capacitacion y desarrollo
de personal, basandose en la Psicologia Industrial. EI cual busca el aprendizaje de cada
colaborador. En la segunda division (estratos mas amplios) esta el desarrollo organizacional,
basado en la Psicologia Organizacional. Se refiere al desarrollo y formacion de la organizacion
como tal. Estos estratos ejemplifican de mejor manera el desarrollo personal y de tareas
clasificando el desarrollo personal como un estrato menor y el desarrollo de tareas como los

estratos amplios.

Elementos del Desarrollo Personal y de Tareas
Aprendizaje. Es un elemento importante para la formacién y capacitacion dentro de una
organizacion.
Chiavenato, (2007) define el aprendizaje como el proceso mediante el cual las personas
adquieren conocimiento de su ambiente y sus relaciones durante el transcurso de su vida.
Y el resultado de la experiencia ocurren conexiones en el cerebro que permiten a la
persona alguna forma de asociacion entre los hechos del mundo y su alrededor o entre el

hecho y la consecuencia que afecta a la persona o también entre la accién y el hecho. De
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este modo, el aprendizaje ocurre cuando se presenta un cambio de conducta de la persona

COmoO respuesta a una experiencia anterior.

Educacién. El aprendizaje no es posible sin una educacion previa.

Chiavenato (2007), la define como todo aquello que el ser humano recibe del ambiente

social durante su existencia, cuyo sentido se adapta a las normas y los valores sociales

vigentes y aceptados. Asi, el ser humano recibe esas influencias, las asimila de acuerdo
con sus inclinaciones y predisposiciones, ademas de que se enriquece o modifica su
conducta dentro de sus propios patrones personales.

La educacién, como una preparacion de la vida se puede desarrollar de modo
asistematico (aprendizaje en el hogar, en ambientes sociales) o institucionalizada
(establecimientos, iglesias). Para este estudio es relevante hablar de la educacion profesional, que
puede ser de cualquiera de los dos modos descritos anteriormente. La cual comprende tres
etapas:

1. Formacion profesional: Es la educacion que una persona tiene para desenvolverse
en una profesion. “Sus objetivos son amplios y mediatos, sus miras son a largo
plazo, buscan calificar a la persona para una futura profesion”. (Chiavenato, 2007)

2. Desarrollo profesional: Es la educacion que perfecciona y especializa la profesion
de las personas. “Busca ampliar, desarrollar y perfeccionar a la persona para su
crecimiento profesional en determinada especialidad dentro de la organizacién o
para que se vuelva mas eficiente y productiva en su puesto.” (Chiavenato, 2007)

3. Capacitacion: es la educacion adaptativa para realizar las tareas que necesita el
puesto de trabajo. Es un proceso de corto plazo, el cual busca cumplir con

objetivos establecidos en cuanto a desarrollo de habilidades y competencias.
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Teorias, Enfoques Y Modelos De La Satisfaccion Laboral

En base a la linea metodoldgica y de investigacion, a continuacion se detalla la
clasificacion de teorias que respaldan la Satisfaccion laboral y sus representantes.

Figura 2

Linea metodoldgica y de investigacion.

AUTORREALIZACION
— INTRINSECDS
MECESIDADES DE
ESTIMACION

ENFOQUE MODELD DE LAS _

— EXTRINSECOS b md MECESIDADES DE SEGURIDAD
o MECESIDADES FISIOLOGICAS

TEMA FRINCIPAL ENFOQUE MODELO TEORIADE LOG DO% JERARQULA DE MASLOW
FACTORES

Nota: Se presenta enfoque, modelo y teorias utilizadas en la investigacion en las

cuales se agrupan los factores evaluados en la investigacién. Fuente: Elaboracion propia.

Enfoques de la Satisfaccion Laboral
Los factores que comprende la satisfaccion laboral, descritos anteriormente, pueden ser
evaluados y obtener resultados mas exactos siempre y cuando se utilicen los enfoques de

medicion, los cuales son: unidimensional y multidimensional.
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Segln Navarro y Pérez, (2008, como se cité en Boada, 2019) La primera, evalua la

satisfaccion como una actitud general hacia el trabajo, mediante una pregunta global al

trabajador sobre su satisfaccion en el trabajo. EI enfoque multidimensional, en cambio

considera un conjunto de factores, que pueden ser medidos con el fin de calcular el nivel

de satisfaccion laboral del individuo.

Enfoque Unidimensional. Este enfoque pretende cuantificar el nivel de satisfaccion
laboral a través de una pregunta que caracterice a la investigacion. Es un enfoque general y
sencillo a realizar pero es aceptado ya que engloba las posibles respuestas esperadas.

Enfoque Multidimensional. Segun los factores planteados en la satisfaccion laboral por
Sonia Palma Carrillo, este enfoque se encarga de cuantificarlos para obtener un resultado méas
preciso. La autora presenta una Escala de Satisfaccion Laboral, conjugando los siete factores
presentados, evaluandolos a través de 36 items. Para esta investigacion se modifico a cinco

factores con 51 items.

Modelos

Para el presente estudio se baso en el Modelo de las Expectativas de Vroom. El cual
Victor Vroom propone este modelo para la motivacion, posteriormente los autores Poster y
Lawler lo enriquecieron. Vroom propuso que la motivacion es debida al valor que la persona
tiene para posibles resultados de las acciones y la expectativa de que se cumplan las metas.

Para Davis y Newstroom (2003, como se cito en Peir0, 2021) “La teoria de las
expectativas sefiala que la motivacién de las personas para hacer algo estara determinada
por el valor que asignen al resultado de su esfuerzo, multiplicado por la confianza que
tienen de que sus esfuerzos, sumados a la respuesta del medio, contribuiran

materialmente a la consecucion de la meta.”
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Este modelo presenta tres supuestos:
1. Para motivar y determinar el comportamiento, se combinan las fuerzas
internas y externas, de las cuales dependera la conducta.
2. Las personas toman decisiones respecto a su conducta.

3. Las acciones dependen de la expectativa de la conducta.

Figura 3

Jerarquia de Teoria de las Expectativas de Vroom

Lo esperado de la

— EXPECTATIVA
conducta

Importancia percibida

e |NSTRUMENTALIDAD S .
de la accion

VALENCIA Valoracion de la

recompensa

Nota: Descripcidn de los supuestos de la Teoria de Vroom. Fuente: Elaboracion
propia.

Con este modelo se puede respaldar que las personas determinan las conductas segin lo
que esperan de estas, lo cual permite un desenvolvimiento positivo si se conoce que los
resultados obtendran una validacion, siendo material o expresivo. Con ello, los colaboradores de
una empresa inician un trabajo con ciertas expectativas y estas segun las politicas de la empresa

podran indicar si estas son certeras y mantener asi las conductas, pero si es contrario se
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declinaran conforme avance el tiempo. Solo se cumplira con los reglamentos y ya no habra

motivacion para realizar un trabajo esmerado.

Teorias

Para apoyarnos de teorias, utilizamos:

La teoria de los dos factores, la cual tiene una relacion directa con la satisfaccion laboral
debido a que los cinco factores de analisis se pueden clasificar en intrinsecos y extrinsecos;

dependiendo su origen.

Teoria De Los Dos Factores

Los autores Herzberg, Mausner, Peterson y Capwell afirman que los factores de empleo
se clasifican dependiendo su contribucion. Ya sea si generan satisfaccion o insatisfaccion. Esta
teoria tiene dos aspectos importantes:

1. “la teoria de dos factores dice que la satisfaccion y la insatisfaccion no existen en

un continuo que va desde la satisfaccion a través de neutro a la insatisfaccion. Existen

continuos independientes, uno que va desde satisfechos a neutro y otro que va desde

insatisfechos a neutral”. (Barrios, 2016)

2. “la teoria hace hincapié en que trabajo diferente facetas influyen sentimiento de
satisfaccion y la insatisfaccion.” (Barrios, 2016)

Dentro de esta teoria se plantea que se va obtener mayor satisfaccion laboral si se
mejoran los aspectos que estan catalogados a crear satisfaccion. En cambio, si se mejora o se
invierte en algun aspecto que no interfiere en la satisfaccion laboral, mas bien puede generar
insatisfaccion. Los factores son:

Factor Higiene O Extrinseco. El factor de higiene se refiere a las condiciones de las

cuales no se sienta comodo y no esta al alcance para cambiarlo tales como sueldo,
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remuneraciones y condiciones o politicas de trabajo. Para alcanzar la satisfaccion es necesario
que este factor permita el desarrollo psicoldgico sino solo se lograra la ausencia de la
satisfaccion y se observaran signos desfavorables en el area de trabajo.

Entre los factores de higiene se pueden mencionar los factores econémicos, condiciones
laborales, seguridad laboral, factores sociales, beneficios adicionales.

Segln Herzberg, el trabajo era una actividad de desagrado ya que no eran tomados en
cuenta los factores higiénicos, estos al estar estables no permiten que se llegue al estado de
insatisfaccion ya que no son los causantes de satisfaccion, él los denomino factores de
insatisfaccion. (Boada, 2019)

En este estudio los siguientes factores de la satisfaccion laboral se clasifican con
extrinsecos:

- Relaciones sociales y con la autoridad
- Condiciones fisicas y/o materiales
- Politicas administrativas

Factor Motivacion O Intrinseco. Contrario al factor de motivacion, el cual es “intrinseco
y depende de la actitud del empleado hacia el trabajo, esto segun el alcance de la satisfaccion en
el desarrollo emocional ante la responsabilidad adquirida”. (Parra et al. 2018)

Estos tienen relacion con la satisfaccion en las labores dentro de la empresa por lo que
tiene control de estos factores. Este factor permite el crecimiento profesional, satisfacer
necesidades, responsabilidad y aptitud en las actividades laborales. Al estar estos factores
estables generan una satisfaccion pero al estar en un estado inestable no lo permite por lo que
Herzberg llamo también, factores de satisfaccion.

Se han clasificado los siguientes factores de la satisfaccion laboral como intrinsecos:
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- Desarrollo Personal

- Beneficios Laborales y Remunerativos

Motivacion Laboral
La satisfaccion laboral se obtiene como consecuencia de la motivacion que tienen los
colaboradores en las tareas cotidianas dentro de la empresa. Debido a su importancia, es
necesario utilizar la variable de motivacién como parte del sustento teérico en esta investigacion.
Se define la motivacion como el impulso para alcanzar los objetivos y la actitud frente a
situaciones cotidianas. Existen diversas definiciones de autores, entre las cuales presentaremos
algunas del interés de este estudio.

Para Chiavenato, (2009), la motivacion es un proceso psicologico basico. Junto
con la percepcidn, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos
mas importantes para comprender el comportamiento humano. Interactia con otros
procesos mediadores y con el entorno. Como ocurre con los procesos cognitivos, la
motivacidn no se puede visualizar. Es un constructo hipotético que sirve para ayudarnos a
comprender el comportamiento humano.

Herzberg afirma que la “motivacion se genera por la busqueda de una satisfaccion optima
de ciertas necesidades, las que producen satisfaccién laboral”. (Roussell, citado por Lopez, 2005)

Maslow indica que “la motivacion humana se basa en la voluntad de satisfacer sus
necesidades (fuerza interna), identificando una jerarquia de cinco necesidades, desde las
necesidades fisiologicas bésicas hasta las necesidades mas altas de realizacion personal”. (Lopez,
2005). Maslow propone una teoria de la motivacion, la cual es conocida como la Jerarquia de

Maslow.
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Teoria de la Jerarquia De Maslow

Esta teoria habla de las necesidades del ser humano y la motivacion. Afirma que la
persona es un ser integrado y organizado. Actua en cuanto tiene un deseo, que se convierte en
impulso. Y el cubrir o satisfacer esa necesidad es la motivacion. El deseo es el fin y los impulsos
0 acciones son los medios para cumplirlos.

Para este estudio es importante, ya que los 5 factores evaluados en la satisfaccion laboral
se clasifican dentro de los niveles de dicha jerarquia.

Dentro de su teoria existe la siguiente jerarquia:

Necesidades o Impulsos Fisiologicos. Estas necesidades estan en dos vias:

a)  Lahomeostasis: que son los esfuerzos automaticos del cuerpo para mantener un
estado balanceado.

b)  Los apetitos como carencias del cuerpo: Al momento que al cuerpo le haga falta
un elemento quimico, sentird un hambre especifica o parcial.

Necesidades de seguridad. Surgen en el ser humano al tener satisfechas las necesidades
fisiologicas. Son el deseo de tener estabilidad, apego, proteccién, ausencia de miedo, buscar el
orden o poner limites.

Necesidad de amor y sentido de pertenencia. El fin es el amor, afecto y sentido de
pertenencia; el medio es dar y recibir afecto.

Necesidad de estima. Es el deseo de una valoracion alta de si mismos. Busca satisfacer el
auto respeto y autoestima. Aca encontramos dos clasificaciones:

a) Satisfacer primero el deseo de fuerza, logro e independencia.

b) Satisfacer el deseo de reputacion.
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Necesidad de autorrealizacion. Es el deseo de la autosatisfaccion. Realizar aquello para
lo que naturalmente soy bueno y estoy capacitado. Esta Gltima necesidad va a ser completamente
distinta en cada persona. Y nace en el proceso de satisfacer las demas necesidades. (Maslow, A.
1954)

En el comportamiento organizacional, también es importante que al hablar de actitudes,
se tome en cuenta la identificacion que tiene el empleado con el cargo que se le asigné vy el
compromiso organizacional.

Compromiso Organizacional

Robbins (2014, citado por Blau y Boal, 1987) define el compromiso organizacional
como “el grado en el que un empleado se identifica con una organizacion en particular y con sus
objetivos, y desea mantener su filiacién a la misma”.

Es decir, la fidelidad que mantiene el empleado porque empatizd con el puesto de trabajo
y se siente parte de la organizacion. Por lo que tiene clara la filosofia de la empresa y se siente
identificado.

Allen y Meyer, (1190, citado por Robbins y Coulter, 2014) proponen tres componentes
para este tipo de compromiso:

- Componente afectivo: Es el vinculo emocional, que demuestra la lealtad del
colaborador.

- Componente de permanencia: “basado en los costos que el empleado asocia con
dejar la organizacion”.

- Componente normativo: Es el sentimiento que mantiene el empleado sobre la

obligacion de estar en esa empresa.
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El compromiso organizacional ha ido perdiendo importancia como actitud
relacionada con el trabajo debido a que, hoy en dia, los empleados no suelen permanecer
en una sola organizacion durante la mayor parte de su vida laboral; ademas la relacion

entre trabajadores y patrones ha cambiado mucho. (Robbins y Coulter, 2014)

Apartado Legal

Los cinco factores que se analizan en este estudio, tienen aspectos que se deben regular y
establecer segun lo indiquen las leyes y la legislacion laboral guatemalteca.

En Guatemala, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) se encarga de
promover y verificar que se cumpla con dicha legislacion, implementacién de politicas,
programas, entre otras; para el beneficio de los trabajadores. En la pagina del MINTRAB, en el
apartado de documentacion: leyes ordinarias, encontramos leyes reformas y acuerdos que son
condiciones minimas que tanto el empleador como el trabajador deben cumplir para una sana
relacion laboral.

En esta investigacion, Unicamente respaldamos cada uno de los factores a estudiar con las
estipulaciones establecidas en:

- Cadigo de Trabajo de Guatemala y sus Reformas. Decreto No. 1441

- Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala

A continuacion, se clasifican los factores que influyen en la satisfaccion laboral y los
articulos que lo respaldan:

Condiciones Fisicas y/o Materiales. Codigo de Trabajo, titulo quinto, capitulo Unico:
“Higiene y seguridad en el trabajo”. Respalda al trabajador ante las distintas circunstancias que
se den en cuanto a temas de seguridad dentro de la empresa. Por medio de 10 articulos se

especifican los compromisos que la empresa debe adquirir con sus colaboradores. Los cuales
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deben velar porque se cumplan y tengan una revision constante dentro de los espacios de trabajo.

Tomando en cuenta las evaluaciones del ambiente, material y equipo de trabajo que se le

proporcione a los colaboradores para evitar dafios a la salud del colaborador. Es importante

mencionar el siguiente articulo:

Articulo 197: “todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias
para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la
prestacion de sus servicios” (Codigo de Trabajo, 2014). Este articulo consta de

12 incisos, para optar medidas necesarias, las cuales las mas importantes para esta

investigacion son:

- (a) Prevenir accidentes de trabajo: Mantener en buen estado de
conservacién, funcionamiento y uso la maquinas y equipo de las
operaciones.

- (d) Proveer un ambiente sano de trabajo.

- (g) Advertir a los trabajadores de los peligros.

- (h) Capacitar constantemente en temas de higiene y seguridad en el
trabajo.

- (i) Las instalaciones deben ser proporcionales a la cantidad de
trabajadores.

- (i) Las instalaciones para comer y depdsitos de agua deben ser

suficientes.

Beneficios Laborales Y/O Remunerativos. Codigo de Trabajo, Titulo segundo, Seccién

segunda, Capitulo quinto: “Obligaciones de los patronos”. Este apartado respalda al factor en

beneficio de los colaboradores ya que indica los procedimientos que los patronos deben seguir.
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Consta de dos articulos, de los cuales mencionamos el siguiente articulo porque lo consideramos
importante para el estudio.

- Articulo 61. Obligaciones de los empleadores. “Ademas de las contenidas en otros
articulos de este Cadigo, en sus reglamentos y en las leyes de prevision social son obligaciones
de los patronos” (Coédigo de Trabajo, 2014, p. 48). Este articulo contiene 15 incisos en los cuales
desglosa a lo que los patronos estan obligados a cumplir segun las leyes de Guatemala. En este
estudio resaltamos los siguientes:

b) lgualdad de circunstancias

c) Abstener de maltrato de palabra o de obra

d) Brindar los instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del

trabajo.

g) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo

0) Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores en caso de
fallecimiento, contraer matrimonio, nacimiento de hijo, citaciones,
desempefio en funcion sindical.

También es importante mencionar el Titulo tercero, Capitulo primero, “Salarios y
medidas que lo protegen”. Este capitulo menciona acerca de las retribuciones que el patrono
debe brindar a los colaboradores. Consta de 15 articulos, mencionamos los articulos que aplican
al presente estudio.

Articulo 88, definicion “Salario o sueldo es la retribucién que el patrono debe pagar al
trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacidn de trabajo vigente

entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio prestado por un trabajador a su
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respectivo patrono, debe ser remunerado por éste.”. Se enumeran tres formas en que se pueden
pactar.

a) Por unidad de tiempo

b) Por unidad de obra

c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros

- Atrticulo 89, Fijacién del importe del salario. Se toma en cuenta la calidad y
condiciones de trabajo.

- Atrticulo 92, Periodicidad del salario, juntamente con los patronos y colaboradores
se fija el plazo para el pago del salario.

- Atrticulo 93, pago integro, El pago se debe liquidar por completo en el periodo del
tiempo establecido.

Politicas Administrativas. Codigo de Trabajo, Titulo segundo, Capitulo cuarto:
“Reglamentos interiores de trabajo”. El factor esta respaldado por este capitulo ya que menciona
la importancia de elaborar reglamentos y divulgarlos dentro de la empresa. El capitulo consta de
4 articulos y el ultimo contiene 7 incisos. Los mas importantes para el estudio, se presentan.

- Articulo 58, Obligacion de elaboracion: “Todo patrono que ocupe en su empresa
permanentemente diez 0 mas trabajadores, queda obligado a elaborar y poner en
vigor su respectivo reglamento interior de trabajo” (Codigo de trabajo, 2014).

- Articulo 59, Homologacién y publicidad “Todo reglamento interior de trabajo
debe ser aprobado previamente por la Inspeccidén General de Trabajo; debe ser
puesto en conocimiento de los trabajadores con quince dias de anticipacion a la
fecha en que va a comenzar a regir; debe imprimirse en caracteres facilmente

legibles y se ha de tener constantemente colocado, por lo menos, en dos de los
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sitios mas visibles del lugar de trabajo o, en su defecto, ha de suministrarse
impreso en un folleto a todos los trabajadores de la empresa de que se trate.”

- Articulo 60, contenido. “El reglamento interior de trabajo debe comprender las
reglas de orden técnico y administrativo necesarias para la buena marcha de la
empresa; las relativas a higiene y seguridad en las labores, como indicaciones para
evitar que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones para prestar los
primeros auxilios en caso de accidente y, en general, todas aquellas otras que se
estimen necesarias para la conservacion de la disciplina y el buen cuidado de los
bienes de la empresa.” Se mencionan los incisos importantes:

a) Horarios

b) Lugar y momento de jornada de trabajo

c) Salarios y categorias de trabajo a que correspondan

d) Lugar, diay hora de pago

e) Disposiciones disciplinarias y procedimientos

f) Designacion de personas del establecimiento ante quienes se

presentan los reclamos
g) Normas
Relaciones Sociales. Constitucion Politica de Guatemala, Capitulo I, Seccién octava,

“Trabajo”. La mencionada seccion indica 6 articulos, para este estudio mencionaremos 2 que se
consideran relevantes.

- Acrticulo 102, Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo, este

articulo menciona 21 incisos acerca de los derechos que fundamentan la legislacion del trabajo y

se describen los que consideramos relevantes en la presente investigacion.



C) lgualdad de salario, condiciones, eficiencia y antigtiedad
M) Proteccion y fomento de trabajo a personas con deficiencias fisicas, psiquicas o
sensoriales.
N) Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y
trabajadores
Desarrollo Personal y de Tareas. Titulo segundo, Seccion segunda, Capitulo sexto
“Obligaciones de los trabajadores” El capitulo presenta el desarrollo de las tareas segun lo
establece la ley. Establece dos articulos, cada uno con varios incisos. Se mencionan los
importantes para el estudio.
- Articulo 63. Se describen 9 incisos con las obligaciones respectivas a los

colaboradores.

a) Desempenfiar el servicio contratado bajo la direccidn del patrono o representante.

b) Ejecutar el trabajo de forma eficiente

c) Restituir los materiales no utilizados

d) Mantener las buenas costumbres dentro del trabajo

e) Prestar auxilio necesario segun riesgos inminentes

f) Someterse a reconocimiento médico

g) Guardar secretos técnicos, comerciales o fabricacion de productos

h) Observar las medidas preventivas

i) Desocupar en un término de treinta dias, desde la fecha de vencimiento de

contrato, la vivienda que les hayan proporcionado los patronos.

37
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- Articulo 64, este articulo indica 6 incisos que les queda prohibido a los
colaboradores dentro del area de trabajo y al ser violadas, estas se deben sancionar de acuerdo al
Caodigo. A continuacidn se describen los incisos.

a) Abandonar el trabajo en horas laborales sin justificacion

b) Hacer propaganda politica dentro del trabajo

c) Trabajar en estado de embriaguez o bajo influencia de drogas
d) Utilizar las herramientas de trabajo para otro fin

e) Portar armas dentro de las horas laborales

f) Violar las normas de trabajo

1.04 Consideraciones Eticas

Para la realizacion de la investigacion se trabajaron aspectos éticos durante el proceso de
evaluacion, redaccion, trabajo de campo y publicacion. En esta investigacion se llevé a cabo
cumpliendo con los estandares éticos que establece el codigo APA, ya que “este codigo de ética
se aplica solo a las actividades de los psicélogos que forman parte de sus roles cientifico,
educativo y profesional en tanto psicologos”. Salomone G., Michel J. (2010).

Y los principios éticos nacionales que establece el Colegio de Psicélogos de Guatemala.

Segun la Declaracion Universal de Principios Eticos para Psicdlogas y Psicélogos,
establece 4 principios, los cuales fueron aplicados durante la elaboracion de la presente
investigacion, siendo estos los siguientes:

el principio de respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos, se llevé a cabo
desde las visitas que se realizaron a los establecimientos al tratar a las personas con respeto y
educacion. En la elaboracién de las encuestas, ya que los formularios solicitaban informacion

relevante y no generaran ningun tipo de discriminacién. En la entrega y explicacién del
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consentimiento libre e informado, que cada colaborador voluntariamente aceptd para que las
investigadoras tuvieran derecho al acceso de la informacién que compartian por medio de las
encuestas. Y por ultimo, en la equidad, en el trato igualitario para todos los colaboradores sin
existir privilegios por los tipos de puesto.

El principio de cuidado competente del bienestar de los otros, se baso en la elaboracion
del estudio, desde la investigacién de antecedentes hasta la publicacion ya que se realiz6 con
estandares de competencias y destrezas para ejercer de manera profesional como psicélogas. Y
en caso de haber tenido una limitacion en el proceso de investigacion, se busco apoyo con
profesionales de la salud (psicélogos clinicos e industriales). Y también en la participacién activa
con los colaboradores que participaron en el estudio. Al realizar el cuestionario para la
evaluacion de satisfaccion laboral no se solicitaron datos personales, no se tomaron fotografias o
videos donde se pueda revelar la identidad. La informacion y los resultados de investigacion no
seran divulgados, sin embargo el analisis de la investigacién tendré acceso tnicamente el Centro
de Investigaciones En Psicologia —CIEPS-de la Escuela de Ciencias Psicolégicas USAC. Los
cuestionarios y documentos donde se obtuvo la informacion, fueron archivados por los
investigadores y pasados los cinco afios se desecharan cuidadosamente, para no exponer a los
participantes.

El principio de integridad de las relaciones, se baso en explicar la investigacion por
medio de consentimiento informado el cual expone que la participacion es voluntaria, libre y
anonima. Se hizo la aclaracion de ser una investigacion con fines de graduacion ajena a la
empresa “Molvu”, por consiguiente los datos obtenidos no implicaba llamadas de atencion,

despidos o limitantes. Se hizo la aclaracion de ser una investigacion con fines de graduacion
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ajena a la empresa “Molvu”, por consiguiente los datos obtenidos no implicaba llamadas de
atencion, despidos o limitantes. Lo cual cumple con la definicion del principio al decir que:

Los psicologos deberdn comprender y estar conscientes de las circunstancias que rodean su
actividad, de sus valores personales y de codmo estos afectan sus decisiones, interpretaciones,
comportamiento y sugerencias. Por lo tanto, deberdn asegurarse de que el interés personal no
interfiera con su actuar, tomando en consideracion el interés de los otros. (Colegio de Psicdlogos,
2011).

El principio de Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad se tomo en
cuenta en la honestidad y claridad de la redaccion del informe y el desarrollo y analisis de los
resultados. Ya que los resultados que en estudio se exponen no fueron manipulados a favor de las
investigadoras. Més bien detalla de manera minuciosa el concepto que tiene la muestra para cada
uno de los factores que influyen en la satisfaccion laboral como colaboradores de la empresa

guatemalteca “Molvu”.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelo de investigacion

El conocer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
guatemalteca: “Molvu”, se realizé por medio de una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental, transeccional.

El nivel de la investigacion es descriptivo. Indaga un problema en especifico de la
poblacién a evaluar, describiendo el fendmeno que esta sucediendo por medio de datos
estadisticos.

El enfoque que se presenta es de tipo cuantitativo. EI método que se utilizd para recopilar
la informacion fue por medio de la observacion y una encuesta de opiniones de la escala de
satisfaccion laboral, elaborada por las investigadoras. Con los resultados de la encuesta, se
obtuvo un anélisis estadistico de la muestra, tomando en cuenta 5 factores que influyeron en la
satisfaccion laboral, segln la autora Sonia Palma Carrillo (2004).

El disefio que se dirigio es no experimental, transeccional. Es no experimental porque "no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables" (Herndndez R. 2014). Solo se observara el comportamiento de los trabajadores para
analizarlos, evaluarlos y conocer el nivel de satisfaccion laboral que poseen. Se busca no afectar
los resultados y no influir en las variables o manipular la realidad.

Es transversal, porque el tiempo para recolectar datos fue en un momento unico. Fue
descriptivo ya que el objetivo era conocer el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores, por

medio de los resultados de la encuesta elaborada.
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2.02 Técnicas.

En el proyecto de investigacion se disefiaron y trabajaron diferentes técnicas, desde el
muestreo, hasta el analisis de datos. Al ser un estudio de disefio transeccional descriptivo tiene
“como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion” (Herndndez, 2014). En el presente estudio se trabajé con las siguientes técnicas para
evaluar los niveles de los factores asociados en la satisfaccion laboral.

2.02.01Técnicas de muestreo.

Para el estudio, La muestra que se utilizé es probabilistica. Se busco tener un 95% de
confianza y un 5% de margen de error. Se calculd por medio de la ecuacion de muestreo
aleatorio simple, de la siguiente manera:

Formula manual:

N=_ N *Z2*p*q
d2 *(N_1)+22*p*q

Donde,
o I] = ndmero de la muestra
o El resultado fue 17 sujetos para la muestra.
. N = Total de la poblacidn.
o Corresponde a 18 colaboradores.
o Z= es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo

general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el
valor més alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para
considerar la investigacion como confiable.

o Se utilizo para el estudio el 95% de confiabilidad.
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o p = Probabilidad (en este caso 50% = 0.5)
o g = No Probabilidad =1 — p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

o d = precision (en investigaciones es recomendable 5%).

I=_ 18 * (1.96)*0.5*0.5 =17
(0.05)? *17+(1.96)*0.5*0.5

Formula digital:

Por medio del programa de Software de estadistica, Launch STAST 2.0, se introdujeron
los siguientes datos:

Poblacion: 18 sujetos

Margen de error: 5%

Nivel estimado: 50%

Nivel de confianza: 95%

Obteniendo como tamafio de muestra, a 17 sujetos para realizar la investigacion.
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Figura 4

Programa de Software de estadistica, Launch STAST 2.0
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Nota: La figura presenta el resultado del tamario de la muestra, de acuerdo a los datos
presentados anteriormente. Fuente: Launch STAST 2.0

La poblacién esta conformada por 18 colaboradores en general. La muestra a utilizar es

de 17 colaboradores.

2.02.02Técnicas de recoleccion de datos.
Para recolectar la informacion se necesité acerca del nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”, se utilizaron tanto fuentes primarias como

secundarias. Llevandolo de la siguiente manera:
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Primarias. Se utiliz6 el cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion laboral creada
por las investigadoras (Anexo 2). Esta encuesta estuvo conformada por 51 enunciados,
clasificando 5 factores que estan asociados a la satisfaccion laboral. Tomando de referencia, la
clasificacion de la investigadora Sonia Palma Carrillo (2004), los factores a tomar en cuenta
fueron: 1. Condiciones fisicas y/o materiales. 2. Beneficios laborales y/o remunerativos. 3.
Relaciones sociales y con la autoridad. 4. Desarrollo personal y desarrollo de tareas. 5. Politicas
administrativas. Los resultados que se obtuvieron, estaban constituidos por medio de una escala
de Likert, por medio de la siguiente escala de valoracion: totalmente de acuerdo, de acuerdo,
indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

El cuestionario realizado cuenta con los requisitos esenciales: confiabilidad, validez y

objetividad. El instrumento realizado, consta de la elaboracién de un arbol de categorias.
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Figura 5

Arbol de categorias
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Nota: La figura muestra la clasificacion de categorias para la elaboracion del cuestionario de
acuerdo a las teorias utilizadas y los factores aportados por la autora Sonia Palma (2004).

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion del arbol de categorias, se tomo en cuenta la linea de investigacion. Por
lo que se realizo la clasificacion segun la teoria de los dos factores y en base a ello se clasificaron
los niveles de la Jerarquia de la piramide de Maslow. A estas divisiones, se les categorizaron los
5 factores que se tomaron en cuenta para conocer el nivel de satisfaccion laboral segin Sonia

Palma Carrillo y por altimo, colocar las sub categorias que describen a los factores.



47

Las 51 opiniones para el cuestionario elaborado, que va en funciones a las sub categorias

(indicadores), evaluaron las caracteristicas que se busca medir en cada factor.

Después de elaborar el cuestionario, se presentd ante 5 profesionales que ejercen dentro del
ambito de la Psicologia Industrial y Recursos Humanos para que respondieran el cuestionario y

buscar la confiabilidad y objetividad en cuanto a los factores que se pretendieron evaluar.

Al ser aprobado el cuestionario por el asesor y revisor de tesis, se procedié a realizar el

trabajo de campo, de la siguiente manera:

El cuestionario fue presentado a cada grupo de area en su sede de trabajo, por las
investigadoras. Se procedio a leer el consentimiento informado (Anexo 1), resolver dudas,
atender comentarios y posterior a ello compartir el cuestionario. En el proceso de elaboracion, no
surgieron dudas por parte de los colaboradores. Por lo que al final, hicieron entrega de los
cuestionarios y la autorizacién del consentimiento informado.

En cuanto a los criterios éticos, la informacién obtenida en el estudio, se manejo de
manera confidencial. Por lo que los resultados que se divulgan en este estudio son utilizados de
manera estadistica y no comprometen o delatan a la muestra.

La dignidad del participante se mantuvo protegida por medio de consideraciones éticas y
el consentimiento informado, el cual compromete a los investigadores a no divulgar informacion
sensible ni revelar datos que puedan perjudicar a los participantes.

Se tomo en cuenta el cuestionario de Sonia Palma Carrillo (2004), como referencia para
elaborar el cuestionario de las investigadoras. Ya que dicho cuestionario evalua 7 factores
importantes que estan implicados en la satisfaccion laboral. Los cuales, para la investigacion

realizada se simplificaron a 5 factores.
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Las fuentes secundarias utilizadas fueron libros, articulos de revistas, tesis, paginas web,
videos, la pagina web de la empresa “Molvu”, entre otros. Se busco que estas fuentes cumplieran
con criterios de confiabilidad y actualizacion de la literatura. Por lo que la mayoria de estas
fuentes tiene una antigiiedad méxima de 10 afios. A excepcion de informacion que fue necesaria

citar.

2.02.03Técnicas de analisis de datos.

Con la informacidn obtenida por medio de la encuesta, se procedio a codificar los
resultados de la investigacion. Se realizd una manta de resultados y para su analisis, se utilizo el
Software Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, de IBM® (por sus siglas en inglés IBM
SPSS).

Para utilizar el programa SPSS, se investigé en la plataforma de YouTube acerca del uso
de datos descriptivos. Asi como los procesos establecidos en libros de investigacion, tal como
Metodologia de la Investigacion de Hernandez, S. y Fernandez, C (2014).

Se inicid cargando el documento con la informacion tabulada. Se exploraron datos en
SPSS, generando informacion estadistica informativa y frecuencias. Se procedio a evaluar la
informacion obtenida y agrupar los resultados segun los factores. Se calcularon las medidas de
tendencia central. Con los informes obtenidos de la plataforma, se generaron gréficas y se
dedujeron conclusiones por cada factor y sus indicadores.

Adicional, se formularon los baremos de la encuesta creada, de manera manual, el cual
nos permitio interpretar el nivel de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de la

empresa Molvu.,



Tabla 1

Baremo T de la escala de Satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Puntaje directo
Altamente satisfecho 205 - 255
Parcialmente satisfecho 153 - 204
Indeciso 103 - 152
Parcialmente insatisfecho 52-102
Altamente insatisfecho 0-51
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Nota: Puntuaciones de acuerdo al nivel de satisfaccion laboral para el Cuestionario de

Satisfaccion Laboral, las cuales toman el rango correspondiente segun los incisos. Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 2

Rango de valores segun cada factor de la Satisfaccion Laboral

Altamente Parcialmente

Parcialmente Totalmente

satisfecho  satisfecho Indeciso insatisfecho satisfecho

Moda 5 4 2 1
Mediana 5 4 2 1
Condici s fisicas v/

ondrclones Asteas ¥1o 41-50 31 - 40 21-30 11-20 0-10
materiales
Beneficios laborales 45 - 55 34 - 44 23-133 12-22 0-11
Politicas administrativas 45 - 55 4 - 44 23-33 12 -22 0-11
Relaci s sociales v

aciones SoCEs yeon — 41-50 31 - 40 21-30 11-20 0-10
Ia antoridad
De: 1] : lvd

esarrofio persolaly €€ 37 43 28-36 19 - 27 10 - 18 0-9

tareas

Nota: Valores correspondientes a los niveles de satisfaccion segun los resultados en el

Cuestionario para la Evaluacién de la Satisfaccion Laboral y los valores de medicion central,

moda y mediana que corresponden segun las respuestas. Fuente: Elaboracion propia.
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El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

laboral (Anexo 2), creado por las investigadoras. Fue una herramienta cuantitativa que mantenia

una respuesta policotomica por medio de una escala de Likert, su estructura se conforma por 5

factores. Inicialmente eran 7 factores, pero con la actualizacion de la literatura consultada se

simplificd en 5. La evaluacion consta de 51 items, los cuales tienen como factor general la

satisfaccion laboral.

La tipificacion de esta escala es por medio de baremos percentiles generales y tiene una

confiabilidad del 0.79 la cual se obtuvo por medio del coeficiente alfa de Cron Bach.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento elaborado

Nombre de la prueba:

Cuestionario para la evaluacion de la Satisfaccién Laboral

Autores:

Lourdes del Rosario Morales Ramazzini, Katherine Paola Osorio

Ramirez.

Fecha de elaboracion:

Agosto del 2022.

Procedencia:

Guatemala, Guatemala.

Nivel de Confiabilidad:

El coeficiente Alfa de Cronbach puntaje total, permitio estimar la

confiabilidad. La confiabilidad obtenida es del Item 0.991

Estructuracion:

La prueba califica 5 factores. Distribuyendo al azar las preguntas:
1. Condiciones fisicas: 1,4,11,12,14,22, 27,33,41,46.
2. Beneficios laborales y/o remunerativos: 2, 5, 8,

18,23,28,34,35,42,43,47




3. Relaciones sociales y con la autoridad: 6, 19,20, 24,
30,36,38,44,49,50.

4. Desarrollo Personal y Desarrollo de tareas:
9,25,31,32,39,40,45,48,51

5. Politicas administrativas: 3,7,10,13,15,16,17,21,26,29,37

Caracteristicas del Escala tipo Likert.
cuestionario: Consta de 51 opiniones.
Administracion: Individual y colectiva.

Tiempo: Aproximadamente 15 minutos.

Edad: 18 afos en adelante.

Nota: Datos especificos del Cuestionario de Satisfaccion Laboral utilizada en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos/ Hipotesis

Definicion conceptual
Categorias/ variables

Definicion
operacional/
categorias/variables

Técnicas/
Instrumentos

Objetivo general:
Describir el nivel de
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
la empresa
guatemalteca
“Molvu”

Objetivos
especificos:

Evaluar el nivel de
satisfaccion laboral de
los colaboradores por
medio del
Cuestionario de
Satisfaccion Laboral
en los colaboradores
de la empresa
guatemalteca
“Molvu”.

Identificar el nivel en
cada uno de los
factores influyentes
de la Satisfaccion
laboral, que
mantienen los
colaboradores de la
empresa guatemalteca
“Molvu”

Establecer las causas
gue generan un
menor nivel en cada
uno de los factores
influyentes de la
Satisfaccion Laboral

Satisfaccion
Laboral:

Palma la define como,
“La actitud que tienen

los colaboradores
hacia su  propio
trabajo que
desempefian, en

funcion a aspectos
relacionados  como
posibilidades de
desarrollo  personal,
beneficios laborales y
remunerativos  que
recibe, las politicas
administrativas,

relaciones con otros
miembros de la

organizacion 'y las
relaciones con la
autoridad,

condiciones fisicas y
materiales que
faciliten su tarea y
desempetio de tareas”.
(Citado  por en
Arismendiz, 2019; p
16)

Factores de la
satisfaccion laboral:

Sonia Palma expone
7 factores, los cuales
para la presente

Satisfaccion laboral:

En el Cuestionario
elaborado por las
investigadoras, se

mantiene la estructura
del instrumento de
evaluacién de la
autora Palma C. Por lo
que los 5 factores a
utilizar para medir la
satisfaccion  laboral,
en el cuestionario se
evallan por medio de
una escala de Likert
segun el acuerdo. La
valoracion es la
siguiente:

1 Punto- Totalmente
Desacuerdo

2 Puntos- En

Desacuerdo
3 Puntos- Indeciso

4 Puntos- De

Acuerdo

5 puntos-  Total

Acuerdo

Factores de la
satisfaccion laboral:

Cada factor es
evaluado por un
conjunto de

Las técnicas a utilizar
son :

Observacion.

Cuestionario de
Satisfaccion Laboral
elaborado por las
autoras con la

creacion de un arbol
de categorias.

Programa de
Software de
estadistica, Launch
STAST 2.0.

Software Paquete

Estadistico para las
Ciencias Sociales, de
IBM® (por sus siglas
en inglés IBM SPSS).
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de los colaboradores
de la  empresa
guatemalteca
“Molvu”.

investigacion se
simplificanen 5
factores. Estos son:

Condiciones fisicas
y/o materiales:

“Se refieren a una
distribucion y
ambiente fisico,
donde un colaborador
debe sentir
comodidad con la
infraestructura o
elementos materiales,
dentro de su
organizacion.”
(Palma, 2004, citado
por Eugenio, 2019,
p.18)

Beneficios laborales
y/o Remunerativos:
“Son la retribucion
que recibe cada
colaborador por parte
de su organizacion,
ya sea un estimulo
econdmico regular o
adicional.” (Palma,
2004, citado por
Eugenio, 2019, p.18)

Politicas
Administrativas:
“Son el grado frente a
los lineamientos o
reglas institucionales
dirigidas”. (Palma,

preguntas, las cuales
no llevan un orden
correlativo.

Condiciones fisicas
y/o materiales:

Se evalta por medio
de 10 items: 1, 4, 11,
12, 14, 22, 27, 33, 41,
46.

Beneficios laborales
y/o Remunerativos:
Conformado por 11
items: 2, 5, 8, 18, 23,
28, 34, 35, 42, 43, 47.

Politicas
Administrativas:
Constituido por 10
items: 3, 19, 20, 24,
30, 36, 38, 44, 49, 50.
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2004, citado por
Eugenio, 2019, p.18)

Desarrollo Personal
y de tareas: El
desarrollo personal es
“Es la oportunidad
que existe para que el
colaborador pueda
realizar actividades
que lo favorezcan
personalmente, sobre
todo que sean
significativas a su
realizacion personal”.
(Palma, 2004, citado
por Eugenio, 2019,
p.19) Y el desarrollo
de tareas “Esla
valoracion con
respecto a las
aptitudes y
productividad, ya que
el colaborador lo
relaciona a sus
labores cotidianas en
la organizacion que
trabaja”. (Palma,
2004, citado por
Eugenio, 2019, p.19)

Relaciones sociales y
con la autoridad:
Las relaciones
sociales se define
como: “estado de
agrado frente a la
relacién con otros
colaboradores de la
entidad”. (Palma,
2004, citado por

Desarrollo Personal
y de tareas

Conformado por 11
itms: 3, 7, 10, 13, 15,
16, 17, 21, 26, 29, 37.

Relaciones sociales y
con la autoridad:
conformado por 9
items: 9, 25, 31, 32,
39, 40, 45, 48, 51.
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Eugenio, 2019, p.19)
y la Relacion con la
autoridad “Indica la
apreciacion valorativa
que ejecuta el
colaborador en
cuanto a relacion con
su jefe directo, el cual
tienen que ver con la
comprension y
apreciacion
valorativa, respecto a
sus actividades
diarias”. (Palma,
2004, citado por
Eugenio, 2019, p.19)




56

Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra
3.01.01 Caracteristicas del lugar.

La empresa de la marca “Molvu”, donde se realizo el trabajo de investigacion esta situada
en diferentes puntos. Las oficinas administrativas y bodegas se ubican en Zona 4, Ciudad
Capital, Edificio Tec, Torre 1 Oficina 201, Segundo nivel. Este edificio es un Campus
Tecnolodgico, esta creado para empresas y eventos de tecnologia e innovacion, y esta ubicada en
4 Grados Norte, por ser un area de nuevas ideas y tendencias innovadoras en la ciudad.

Los puntos de venta se ubican en 4 Centros comerciales. El primero, es 4 Grados Norte,
zona 4. Esta ubicacion es un distrito cultural. La idea surgio en el 2002 para tener una zona
peatonal atractiva. Actualmente es un area tranquila, con buena ubicacion, cuenta con academias
de estudio, restaurantes, areas verdes, ciclovias, entre otras atracciones.

Los otros tres puntos de venta, estan ubicados en los centros comerciales de la empresa
Spectrum: Miraflores, Oakland Mall y Portales. Spectrum se dedica al desarrollo,
comercializacion y operacion de proyectos inmobiliarios en Guatemala. Sus proyectos estan
enfocados en comercio, vivienda, oficinas y museos.

El Centro Comercial Miraflores esta ubicado en la Calzada Roosevelt zona 11 de la
Ciudad de Guatemala. EI concepto es ser un destino de distraccion, cultura y entretenimiento
mas completo de la Ciudad Capital. EI Centro Comercial Oakland Mall, se encuentra ubicado en
la Diagonal 6, 13-10 zona 10, Guatemala. Su construccion y disefio brinda tendencias
innovadoras. El Centro Comercial Portales, se ubica sobre la Carretera al Atlantico, en zona 17

de la Ciudad Capital.
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3.01.02 Caracteristicas de la muestra.

De los 17 participantes, todos los colaboradores contestaron el cuestionario. No existio
alguna exclusion debido a que cumplian los criterios del estudio. Los participantes se dividian en
2 grupos: Administrativos y ventas.

El personal administrativo corresponde a 9 participantes. Su sede de trabajo esta ubicada
en la zona 4 de la Ciudad Capital y se evalu6é de manera presencial. En el area administrativa,
las posiciones ocupadas para la muestra son: asistente de gerencia y administrativo, jefe de
operaciones, jefe de departamentos técnicos, jefe de bodega, disefiador grafico, community
manager, jefe administrativo, jefe de tiendas y auxiliar de bodega. La mayoria de personas viven
en zonas aledafias y en su mayoria el género es masculino en comparacion del género femenino.

El personal de ventas, corresponde a 8 participantes. Las posiciones ocupadas para esta
area son: ejecutivos de venta y un supervisor de ventas. Los ejecutivos de venta se encuentran en
las tiendas de los centros comerciales y el supervisor de ventas trabaja de manera remota en la

sede administrativa y las tiendas.



Figura 6

Jerarquia organizacional de la empresa guatemalteca “Molvu™
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Nota: Organizacion jerarquica de los puestos de trabajo dentro de la empresa

Molvu. Fuente: Molvu.
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De manera general, las caracteristicas especificas de la muestra se clasificaron de la
siguiente manera:
Tabla 4

Tamafio de la muestra segun el género.

Genero Numero Porcentaje
Masculino 10 58.82%
Femenino 7 41.18%
Total 17 100%

Nota: El género se describe en porcentaje y nimero de participantes para la
investigacion. Fuente: Autoria propia.
Tabla5

Tamafio de la muestra segun rango de edad

Rango de edades Numero  Porcentaje
20a24 6 35%
25a29 7 41%
30a34 1 6%
35a40 2 12%
41 a 44 1 6%
Total 17 100%
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Nota: Se clasifico en rango de edades para mayor comprension de la poblacion participante en la

investigacion. Se describe en porcentaje y nimero de participantes. Fuente: Autoria propia
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Tabla 6

Muestra de acuerdo al nivel educativo.

Nivel de educacion Numero Porcentaje
Basicos 0 0%
Bachiller 10 59%
Técnico 2 12%
Estudiante Universitario 1 6%
Licenciatura 4 24%
Total 17 100%

Nota: Se clasificd en nivel de educacién para mayor comprension de la poblacion participante en
la investigacion. El nivel educativo se describe en porcentaje y numero de participantes. Fuente:
Autoria propia

Tabla 7

Tiempo de Servicio de los participantes.

Tiempo de Servicio Numero Porcentaje
Menos de 1 afio 4 24%

1 afio 1 diaa 3 afios 9 52%

3 afios 1 dia a 6 afios 1 6%

6 afios 1 dia a 9 afios 1 6%

1

1

O afios 1 diaa 12 afios 6%
Sin contestar %
Total 17 100%

Nota: Se clasificd en rango de tiempo de servicio para mayor comprension de la
poblacion participante en la investigacion. El tiempo de servicio se describe en porcentaje y

numero de participantes. Fuente: Autoria propia
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En conclusién, se determinaron 4 variables para clasificar las caracteristicas de las
personas que fueron la muestra. Con ello se posibilita la interpretacion de resultados de acuerdo a

variables y factores.

3.02 Presentacion e interpretacion de resultados
Se presentan los resultados obtenidos de los 17 colaboradores de la empresa guatemalteca

“Molvu”, tanto del area administrativa como comercial. Los resultados son en base al
cuestionario de satisfaccion laboral, que se realiz6 con los colaboradores en el mes de septiembre
de 2022. Los resultados son descritos posteriormente, se presentan en el presente orden:

1. Caracteristicas demogréaficas generales de los participantes.

2. Resultados descriptivos de los factores que influyen en la Satisfaccion laboral.

3. Nivel de Satisfaccion laboral del Factor: Condiciones fisicas y/o materiales.

4. Nivel de Satisfaccion laboral del Factor: Beneficios laborales

5. Nivel de Satisfaccion laboral del Factor: Politicas administrativas

6. Nivel de Satisfaccion laboral del Factor: Relaciones sociales y con la autoridad

7. Nivel de Satisfaccion laboral del Factor: Desarrollo personal y de tareas

8. Comparacion de los niveles de Satisfaccion laboral
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3.02.01 Caracteristicas Demogréaficas Generales De Los Participantes.

Tabla 8

Geénero de participantes segln area de servicio

Masculine Femenino

Ventas 4 4
Administracion 6 3
Total 10 7

Nota: se clasifico a los participantes de acuerdo al puesto de trabajo, area administrativa
y ventas. Asi mismo la cantidad en género en cada area de trabajo. Fuente: Autoria propia.
Tabla 9

Rango de edades segun area de servicio.

20a24 25a29 30a34 35a40 41 a 44
afl

afos 0s afos afos afos
Yentas 6 2 0 0 0
Administracion 1 4 1 2 1
Total 7 6 1 2 1

Nota: Datos de colaboradores en area administrativa y ventas segun el rango edad que

presentan. Fuente: Autoria propia.
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Tabla 10

Nivel educativo segln area de servicio.

Estudiante

Bachiller miversitatio Técnico Licenciatura
Ventas 5 0 1 2
Administracion 5 1 1 2
Total 10 1 2 4

Nota: Datos de colaboradores en area administrativa y ventas segun el nivel educativo.

Fuente: Autoria propia.

Tabla 11

Tiempo de servicio de colaboradores segun area de servicio.

Menoral 1aficl dia 3 afios 1 dia 6 afios 1 dia 9 afios 1 dia No

afio a 3 afios a 6 afios a 9 afios a 12 afios responde
Ventas 1 6 1 0 0 0
Administracion 3 3 0 1 1 1
Total 4 9 1 1 1 1

Nota: Datos de colaboradores en area administrativa y ventas de acuerdo al tiempo de

servicio brindado dentro de la empresa. Fuente: Autoria propia.
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3.02.02 Resultados Descriptivos De Los Factores Que Influyen En La Satisfaccion

Laborals
Tabla 12
Estadistica descriptiva de los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”.

, Frecuencia
Factores Moda Mediana Absohta

Condiciones fisicas o 5 5 96
materiales

Beneficios laborales 5 5 76
Politicas administrativas 5 4 62
Relaciones sociales v con 5 4v5 54

la antoridad )

Desarrollo personal v de 5 4 33

tareas

Nota: Se presenta la estadistica descriptiva (medida de tendencia central y frecuencias) en
los cinco factores que influyen a la satisfaccion laboral. La frecuencia es de acuerdo a los
resultados obtenidos en la totalidad de participantes Fuente: Autoria propia.

Analisis: Los 5 factores tienen el nivel “Altamente satisfecho” tomando los resultados
desde la moda, este varia si se evalla desde la mediana. Hay 2 factores que tienen un nivel
“Altamente satisfecho”, 2 factores que tienen un nivel “Parcialmente Satisfecho” y 1 factor que
el nivel es 50% de la poblacion “Altamente satisfecho” y el otro 50% de la poblacion
“parcialmente satisfecho”. Debido a estas diferencias, a continuacion se presenta un analisis
detallado por factor, haciendo la clasificacion del personal del &rea comercial en comparacion al

area administrativa.
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3.02.02 Nivel De Satisfaccion Laboral Del Factor: Condiciones Fisicas y/o
Materiales.

Resultados de acuerdo a las respuestas del cuestionario. (Anexo 3)

Tabla 13

Niveles de Satisfaccion laboral del factor Condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas o  Frecuencia

materiales absoluta
Total desacuerdo 1
En desacuerdo 7
Indeciso 13
De acuerdo 53
Total acuerdo 96
Acumulado 170

Nota: El factor de condiciones fisicas y/o materiales, estd compuesto por 10 items, todos
los colaboradores contestaron por lo que hay un total de 170 respuestas. Se describe la frecuencia
segun las respuestas de los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 14

Medidas de tendencia central del factor Condiciones fisicas o materiales.

Moda Mediana

Condiciones

:u
Ly

fisicas o
materiales

Nota: Los valores presentados corresponden a un nivel “altamente satisfecho” de acuerdo
a las respuestas a los items correspondientes del factor condiciones fisicas 0 materiales segun la

moda y mediana de los resultados finales. Fuente: Autoria propia.



Gréfical

Niveles de Satisfaccion Laboral del factor Condiciones fisicas 0 materiales.
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Nota: Resultados de acuerdo a 170 respuestas correspondientes al total de items del
factor Condiciones fisicas o materiales. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Grafica 2
Comparacion de los niveles de Satisfaccion Laboral del factor Condiciones fisicas o

materiales del &rea administrativa y de tiendas.

Condiciones fisicas o materiales

H Total desacuerdo

4 M En desacuerdo
M Indeciso
3
B De acuerdo
5 W Total acuerdo
1
0 | J

Administracion Tiendas

Nota: Clasificacion de resultados totales segun colaboradores de administracion y tiendas
al factor condiciones fisicas o materiales. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.



Gréfica 3
Nivel de Satisfaccion de los items correspondientes al factor Condiciones fisicas o

materiales de colaboradores de administracion.
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Nota: Resultados de los items correspondientes al factor condiciones fisicas 0 materiales

de colaboradores de administracion. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 4
Nivel de Satisfaccion de los items correspondientes al factor Condiciones fisicas o

materiales de colaboradores de tiendas.

Condiciones fisicas o materiales, tiendas
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Nota: Resultados de items correspondientes al factor condiciones fisicas o0 materiales de
colaboradores de tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores.
Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas.

Anaélisis comparativo:

En la grafica se observa una mayor satisfaccion en el area administrativa. Contrario a las
tiendas, en las cuales hay una insatisfaccion con un nivel bajo. Esto podria deberse al area de
trabajo, ya que en dos tiendas se trabaja en kiosko. Por lo que siendo un kiosko el area de trabajo
las condiciones fisicas son determinadas en la mayoria de ocasiones por la administracion del
centro comercial, tomando en cuenta que el espacio es mas reducido comparado al area

administrativa o un local comercial.
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3.02.03 Nivel De Satisfaccion Laboral Del Factor: Beneficios Laborales.
Resultados de acuerdo a las respuestas del cuestionario. (Anexo 4)
Tabla 15

Niveles de Satisfaccion Laboral del factor Beneficios laborales

Beneficios Laborales Frecuencia
absolata

Total Desacuerdo 14
En Desacuerdo 18
Indeciso 19
De Acuerdo 59
Total Acuerdo 76
No responde 1

Acumulado 187

Nota: El factor de beneficios laborales esta compuesto por 11 items todos los
colaboradores contestaron la mayoria de respuestas. Al no tener una respuesta, la frecuencia
valida es de 186. Se describe la frecuencia segun las respuestas de los colaboradores. Se
evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia

Tabla 16

Medidas de tendencia central del factor beneficios laborales.

Moda Mediana

Beneficios laborales 5 5

Nota: Los valores presentados corresponden a un nivel “altamente satisfecho” segun la
moda y mediana de las respuestas a los items correspondientes del factor beneficios laborales.

Fuente: Autoria propia.
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Grafica b

Niveles de Satisfaccion Laboral del factor Beneficios Laborales
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Nota: Resultados de acuerdo a 186 respuestas correspondientes al total de items del
factor beneficios laborales. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores.

Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.



73

Gréfica 6
Comparacion de los niveles de Satisfaccion Laboral del factor Beneficios Laborales del

area administrativa y de tiendas.
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Nota: Clasificacion de resultados totales segun colaboradores de administracion y tiendas
al factor beneficios laborales. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 7
Nivel de satisfaccion laboral de los items correspondientes al factor beneficios labores

segun colaboradores de administracion.
Beneficios laborales, adminisitracion

Salario adecuado al puesto | ——

Oferta salarial y beneficios internos

Salario por debajo a lo que realizo
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Horario de trabajo
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Mejores beneficios a otras empresas

Accesibilidad a productos
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Salario retribuye trabajo

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Total desacuerdo M en desacuerdo M Indeciso M Deacuerdo M Total acuerdo

Nota: Resultados de items correspondientes al factor Beneficios laborales de los
colaboradores de administracion. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia.
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Gréfica 8
Nivel de satisfaccion labores de los items correspondientes al factor beneficios labores de

los colaboradores de tiendas.
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Nota: Resultados de items correspondientes al factor beneficios labores segin los
colaboradores de tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores.
Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia

Anaélisis comparativo:

En la gréfica con relacién a los beneficios laborales se percibi6 una baja insatisfaccion en
el area administrativa, sin embargo en las tiendas hubo un porcentaje de indecision al momento
de responder, por lo que se deduce que existe una insatisfaccion en los beneficios laborales en
general con los colaboradores de la empresa. Los items con mayor resultados de insatisfaccion o
indeciso se observa en los relacionados al salario y la obtencién a prestaciones adicionales a la
ley. Esto podria ocasionar que por la insatisfaccion con el salario exista una desmotivacion

dentro de las funciones del area de trabajo.
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3.02.04 Nivel De Satisfaccion Laboral Del Factor: Politicas Administrativas.
Resultados de acuerdo a las respuestas del cuestionario. (Anexo 5)
Tabla 17

Niveles de satisfaccion laboral del factor politicas administrativas.

Politicas admimistrativas Frecuencia
absohita

Total Desacuerdo 1

En Desacuerdo !

Indeciso 23

De Acuerdo 62

Total Acuerdo 76

Total 170

Nota: El factor de politicas administrativas estd compuesto por 10 items, todos los
colaboradores contestaron por lo que hay un total de 170 respuestas. Se describe segun la

frecuencia a las respuestas de los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas.

Fuente: Autoria propia.
Tabla 18

Medidas de tendencia central del factor politicas administrativas.

Moda Mediana

Politicas < 4

administrativas )

Nota: El valor presentado en la medida de tendencia central moda corresponde a un nivel
“altamente satisfecho” y la medida de tendencia central mediada corresponde a un nivel

“parcialmente satisfecho” de acuerdo a la frecuencia en las respuestas a items correspondientes

del factor evaluados en 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia.
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Niveles de satisfaccion laboral del factor politicas administrativas.
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Nota: Resultados de acuerdo a 170 respuestas correspondientes al total de items del
factor condiciones fisicas 0 materiales. Se describe segln la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 10
Comparacion de los niveles de satisfaccion laboral del factor politicas administrativas del

area administrativa y de tiendas.

Politicas administrativas

Administracion Tiendas

M Total desacuerdo MW En desacuerdo M Indeciso W De acuerdo M Total acuerdo

Nota: Clasificacion de resultados totales segin colaboradores de administracion y
tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores. Se evaluaron de

acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 11
Nivel de satisfaccion de los items correspondientes al factor politicas administrativas de

colaboradores de administracion.
Politicas administrativas, administracion

Valorado y respetado

e
Reglamento interno conocido y cumplido —_—
Politicas administrativas son justas _
Cumplimiento con propuestas ofrecidas —_—
Descriptor de puesto h_
Politicas internas claras y divulgadas _
Horario de descanso adecuado —
Oportunidades equitativas _
Valorado y respetado ——
Condiciones en contrato __
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M total desacuerdo Men desacuerdo Mindeciso M Deacuerdo M Total acuerdo

Nota: Resultados de los items correspondientes al factor politicas administrativos de
acuerdo los colaboradores de administracién. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de

los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 12
Nivel de satisfaccion de los items correspondientes al factor politicas administrativas de
los colaboradores de tienda.
Politicas administrativas, tiendas
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Nota: Resultados de items correspondientes al factor politicas administrativas segun
colaboradores de tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores.
Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia

Anaélisis comparativo:

Respecto a la gréafica de politicas administrativas hay una leve insatisfaccion en las
tiendas, por lo contrario, las oficinas administrativas mas de la mitad del personal tiene una total

satisfaccion. Esto podria deberse a que las politicas internas son mejor divulgadas en el area
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administrativa y los procesos de las tareas son méas accesibles que con los colaboradores de
tiendas.

3.02.05 Nivel De Satisfaccion Laboral Del Factor: Relaciones Sociales Y Con La
Autoridad.

Resultados de acuerdo a las respuestas del cuestionario. (Anexo 6)

Tabla 19

Niveles de satisfaccion laboral del factor relaciones sociales y con la autoridad.

Eelaciones sociales v Frecuencia

con la autoridad absoluta
Total Desacuerdo 1
En Desacuerdo 4
Indeciso 17
De Acuerdo 53
Total Acuerdo 78
Acumulado 153

Nota: El factor de relaciones sociales y con la autoridad esta compuesto por 9 items,
todos los colaboradores contestaron por lo que hay un total de 153 respuestas. Se describe segun
la frecuencia a las respuestas de los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles
respuestas. Fuente: Autoria propia.

Tabla 20

Medidas de tendencia central del factor Relaciones sociales y con la autoridad.

Moda Mediana

Eelaciones sociales y 5 4v5
con la autoridad ’

Nota: Los valores presentados en las medidas de tendencia central corresponden a un

nivel “altamente satisfecho”, sin embargo existe un 50% de poblacion “altamente satisfecho y el
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otro 50% “parcialmente satisfecho” de acuerdo a la mediana, de acuerdo a la frecuencia de las
respuestas de items correspondientes al factor relaciones sociales y con la autoridad, evaluados
en 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 13

Niveles de satisfaccion laboral del factor relaciones sociales y con la autoridad.
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Nota: Resultados de acuerdo a las 153 respuestas correspondientes al total del factor
relaciones sociales y con la autoridad. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 14
Comparacion de los niveles de satisfaccion laboral del factor relaciones sociales y con la

autoridad.

Relaciones sociales y con la autoridad
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Nota: Clasificacion de resultados totales segun colaboradores de administracion y tiendas
al factor relaciones sociales y con la autoridad. Se describe segun la frecuencia a las respuestas

de los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 15
Nivel de satisfaccion laboral de los items correspondientes al factor relaciones sociales y
con la autoridad de los colaboradores de administracion.
Relaciones sociales y con la autoridad, administracién

Comparto valores de la empresa

e
Relaciéon con superiores —
Clima laboral de compafieros ——
Actividades de capacitacion y motivacion —_—
Agrada trabajo en equipo E—
Trabajo en equipo enfocado a cumplimiento de objetivos E—
Relacion con empleados de empresa —
Comunicacién con jefe —_—
Identificado con valores ——
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B total desacuerdo M en desacuerdo Mindeciso Mdeacuerdo M total acuerdo

Nota: Resultados de los items correspondientes al factor relaciones sociales y con la
autoridad segun colaboradores de administracion. Se describe segun la frecuencia a las
respuestas de los colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente:

Autoria propia.
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Gréfica 16
Nivel de satisfaccion laboral de los items correspondientes al factor relaciones sociales y

con la autoridad de los colaboradores de tiendas.

Relaciones sociales y con la autoridad, tienda

Comparto valores de la empresa
Relacion con superiores
Clima laboral de compafieros

Actividades de capacitacion y motivacion

Agrada trabajo en equipo

Trabajo en equipo enfocado a cumplimiento de objetivos

Relacién con empleados de empresa

Comunicacion con jefe

Identificado con valores
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Nota: Resultados de items correspondientes al factor relaciones sociales y con la
autoridad segun colaboradores de tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los
colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia.

Anadlisis Comparativo:

En la gréfica que representa a las relaciones sociales y con la autoridad se ve representada
la satisfaccion en su mayoria de las oficinas administrativas. Aunque en las tiendas mas del 50%
tiene satisfaccion también se refleja que hay una parcial insatisfaccion. Es posible que el tener

mas comunicacion con los superiores permite la satisfaccion en la mayoria, ya que es una



86

comunicacion directa, rapida y efectiva. Contrario en las tiendas donde se necesita
intermediarios, posiblemente las respuestas son mas tardadas. Podria ser que existan dudas
respecto a situaciones pero el tener que esperar por una respuesta desmotive a realizar las
preguntas.

3.02.06 Nivel De Satisfaccion Laboral Del Factor: Desarrollo Personal Y De Tareas.

Resultados de acuerdo a las respuestas del cuestionario. (Anexo 7)

Tabla 21

Niveles de satisfaccion laboral del factor desarrollo personal y de tareas.

Desarrollo personal vy Frecuencia

de tareas absolita
Total Desacuerdo 4
En Desacuerdo 12
Indeciso 27
De Acuerdo 53
Total Acuerdo a1
Acumulado 187

Nota: El factor de desarrollo personal y de tareas estd compuesto por 11 items, siendo un
total de 187 respuestas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores. Se
evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.

Tabla 22

Medidas de tendencia central del factor Desarrollo personal y de tareas.

Moda Mediana

Desarrollo personal v < 4
de tareas }

Nota: El valor presentado en la medida de tendencia central moda corresponde a un nivel

“altamente satisfecho”, en la medida de tendencia central mediana corresponde a un nivel
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“parcialmente satisfecho” de acuerdo a la frecuencia de las respuestas a items correspondientes
del factor desarrollo personal y de tareas evaluados en 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria
propia.

Gréfica 17

Niveles de satisfaccion laboral del factor desarrollo personal y de tareas.
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Nota: Resultados de acuerdo a 187 respuestas correspondientes al total de items del
factor desarrollo personal y de tareas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 18
Comparacion de los niveles de satisfaccion laboral del factor desarrollo personal y de

tareas del area administrativa y de tiendas.

Desarrollo personal y de tareas

Administracion Tiendas

B Total desacuerdo B En desacuerdo M Indeciso B De acuerdo M Total acuerdo

Nota: Clasificacion de resultados totales segun colaboradores de administracion y tiendas
al factor desarrollo personal y de tareas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 19
Nivel de satisfaccion de los items correspondientes al factor desarrollo personal y de

tareas de colaboradores de administracion.
Desarrollo personal y de tareas, administracion
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Nota: Resultados de los items correspondientes al factor desarrollo personal y de tareas
segun colaboradores de administracion. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los

colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 20
Nivel de satisfaccion de los items correspondientes al factor desarrollo personal y de

tareas de colaboradores de tiendas.

Desarrollo personal y de tareas, tiendas

Tensiones en mi

Ansioso y estresado

La empresa me capacita

Libertad de toma de decisiones

Mi puesto de trabajo tiene relacion con mi desarrollo
personal

Puesto de trabajo es importante

Quiero crecer dentro de la empresa

Oportunidad de crecimiento

Feliz con tareas de mi puesto de trabajo

Valoran mis logros

Me siento bien con el desempefio

o
[y
N

3 4 5 6 7

M total desacuerdo M en desacuerdo indeciso M de acuerdo Total acuerdo

Nota: Resultados de items correspondientes al factor Desarrollo personal y de tareas
segun colaboradores de tiendas. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los
colaboradores. Se evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: autoria propia.

Analisis comparativo:

Se observa que en los colaboradores de administracion existe mayor satisfaccion en

comparacion a los colaboradores de tienda. Esto puede deberse a que en tiendas no hay asistencia
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de un jefe inmediato. Lo cual puede producir una presion de trabajo acerca de no saber si cumple

con las normas, o el desempefio de tareas es la adecuada. Esto refuerza a la grafica del factor de

relaciones sociales y con la autoridad. La presencia de un jefe inmediato o la asistencia constante

para la comunicacion mejoraria el desarrollo personal y de tareas asi como las relaciones sociales

y con la autoridad. Dando como resultado una satisfaccion laboral efectiva dentro de las areas de

trabajo.

3.02.07 Comparacién De Los Niveles De Satisfaccion Laboral.

Tabla 23

Satisfaccion de factores segun area de trabajo

Factor Tiendas A dministracion
Condiciones Fisicas o Parcialmente Altamente
Materiales satisfecho satisfecho
Beneficios Laborales Pﬂrcliah:r:lente Paru:ilale.mente

satisfecho satisfecho
Politicas Administrativas Pﬂrcliah:umte Alt:ammte

satisfecho satisfecho
Eelaciones Sociales veonla — Parcialmente Altamente
Antoridad satisfecho satisfecho
Desarrollo Personal y de Parcialmente Altamente
Tareas satisfecho satisfecho

Nota: Factores con la satisfaccion laboral correspondiente a los colaboradores de tiendas

y administracion. Se describe segun la frecuencia a las respuestas de los colaboradores. Se

evaluaron de acuerdo a 5 posibles respuestas. Fuente: Autoria propia.

Estos resultados son obtenidos de acuerdo a las respuestas marcadas y procesadas con la

métrica de los baremos (Tabla 1)
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3.03 Anélisis General

El presente estudio tuvo como objetivo: describir el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”. En el que se encontro que los niveles de
satisfaccion laboral en promedio son parcialmente satisfecho en el personal de puntos de venta y
altamente satisfecho en el personal de oficinas administrativas.

Los resultados del estudio tuvieron una validez interna, ya que se trabajo bajo
consideraciones éticas con las personas que fueron parte de la investigacion. De esta manera, los
criterios de discriminacion para la muestra, las variables, la objetividad del estudio, la aplicacién
del instrumento de investigacion y el analisis de los resultados de la investigacion es veridica y
confiable. En cuanto a la validez externa, por ser un estudio descriptivo con una muestra
especifica no se puede generalizar los hallazgos que se obtuvieron. Los resultados son limitados,
ya que son propios del comportamiento de la muestra, por lo que de generalizar los resultados
para conocer los niveles de satisfaccion en los factores influyentes en una poblacion mas global,
se debe modificar y crear una nueva investigacion con una linea metodolégica que respalde y
aporte a este tipo de respuesta. Los resultados obtenidos en esta investigacion en comparacion de
nuestros antecedentes son parcialmente similares ya que en los factores, los resultados
significativos se encuentran en un rango de “muy satisfecho y promedio” lo cual en la
presentacion de este estudio se presenta en “altamente satisfecho y parcialmente satisfecho”.

Los resultados de la investigacion se pueden explicar por el contexto demogréafico en el
que trabajan los colaboradores. Ya que podemos notar una variabilidad en oficinas
administrativas (quienes se encuentran en un espacio de trabajo, con horarios mas estandarizados

y no estan expuestos de manera social), mientras que el personal del area comercial, los niveles
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de satisfaccion son mas bajos porque las variables que se miden estan propensas a diferentes
factores de trabajo como lo son: horarios, espacios de trabajo, verse sometidos a politicas o
procesos propios de las instalaciones, entre otros. Estos factores de trabajo aunque estan
regulados por la administracion del centro comercial influyen directamente en el desarrollo de
actividades de los colaboradores y como consecuencia se refleja una insatisfaccion en el area de
trabajo. Las oficinas administrativas estan adecuadas segun el area de trabajo y es un lugar mas
privado, supervisado y las comodidades de acuerdo a las actividades que realizan.

Y en lo que se refiere a las variables de caracterizacion, hallamos que de nuestra
poblacion no habia una mayoria absoluta en los sexos, por lo que se puede deducir que es una
poblacion equitativa, entre las edades se encontr6 que el personal administrativo hay mayores de
30 afios, contrario al personal de ventas que en la mayoria son recién graduados de diversificado
por lo que el rango de edad es de 20 a 24 afios. Con ello se evidencia la oportunidad de trabajo
brindada a la poblacion juvenil del pais quienes posiblemente sin experiencia ingresaron a
trabajar dentro del area de ventas de la empresa Molvu. Segun sus capacidades podrian obtener
un mejor puesto de trabajo dentro de la empresa si es del agrado del colaborador, aunque por la
baja insatisfaccion percibida en el &rea de ventas puede generar una desmotivacién a avanzar en

la empresa Molvu.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

1. El nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa guatemalteca
“Molvu” es altamente satisfecho. Tomando en cuenta la division laboral (personal administrativo
y personal de tiendas) el nivel varia debido a los factores que les favorecen por la ubicacion. Para
el personal administrativo esta “Altamente Satisfecho” mientras que para el personal de tiendas
esta “Parcialmente Satisfecho”.

2. El nivel de satisfaccion para cada uno de los cinco factores que se tomaron en cuenta
en este estudio, se midieron haciendo la division laboral entre el personal administrativo y el
personal de tienda. Por lo que los niveles de los factores fueron:

factor de condiciones fisicas y/o materiales el nivel en el personal administrativo es
“Altamente Satisfecho”. Y el nivel del personal de tiendas esta “Parcialmente Satisfecho”. El
nivel general para el factor es “Altamente Satisfecho”.

Para el factor de beneficios laborales el nivel en el personal administrativo es
“Parcialmente Satisfecho”. Y el nivel en el personal de tiendas fue “Parcialmente Satisfecho”.
Sin embargo el nivel general para el factor fue “Altamente Satisfecho”.

Para el factor de politicas administrativas el nivel en el personal administrativo fue
“Altamente Satisfecho” Y el nivel en el personal de tiendas fue “Parcialmente Satisfecho”. Para
definir el nivel general de las politicas administrativas, la frecuencia (MODA) fue “Altamente
Satisfecho” pero el punto medio (MEDIANA) fue “Parcialmente Satisfecho”. Por lo que lo

definimos como “Parcialmente Satisfecho”, por los resultados que se obtuvieron en cada item.
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Para el factor de relaciones sociales y con la autoridad el nivel en el personal
administrativo fue “Altamente Satisfecho” Y el nivel en el personal de tiendas fue “Parcialmente
Satisfecho”. Para definir el nivel general de las politicas administrativas, la frecuencia (MODA)
fue “Altamente Satisfecho” pero el punto medio (MEDIANA) fue “Parcialmente Satisfecho”.
Por lo que lo definimos como “Altamente Satisfecho”.

Para el factor de desarrollo personal y de tareas el nivel en el personal administrativo fue
“Altamente Satisfecho” Y el nivel en el personal de tiendas fue “Parcialmente Satisfecho”. Para
definir el nivel general de las politicas administrativas, la frecuencia (MODA) fue “Altamente
Satisfecho” pero el punto medio (MEDIANA) fue “Parcialmente Satisfecho”. Por lo que para
este factor en general lo definimos como “Parcialmente Satisfecho”.

2. Las causas que generan un menor nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa guatemalteca “Molvu”, para cada uno de los factores, fueron:

Para el factor de condiciones fisicas y/o materiales, hay incomodidades en las
instalaciones sanitarias, instalaciones de necesidades basicas (recreacion, alimentacion, etc.) la
iluminacion que tienen del puesto del trabajo y el clima ambiental. En el personal de tienda las
causas aumentan debido a que estan en espacios limitados y reducidos, pero son factores
externos del inmueble, que la empresa Molvu no puede cambiar.

Para el factor de beneficios laborales las causas de insatisfaccion laboral en los
colaboradores fueron: El salario no retribuye el trabajo que realizan, no tienen prestaciones
adicionales como colaboradores de la empresa, tampoco existe un incentivo por resultados o
cumplimiento de metas (y en caso existiera, tanto el departamento de tiendas como el

administrativo muestra inconformidades). El salario que estan devengando no satisface sus
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necesidades econdmicas, consideran que el salario estd muy por debajo de las tareas que hacen'y
consideran que el salario no es adecuado al puesto de trabajo.

Para el factor de politicas administrativas, las causas que no generan satisfaccion laboral
son las condiciones que se exponen en el contrato, las politicas internas de la empresa ya que no
son claras y no estan divulgadas, el descriptor del puesto de trabajo porque no lo tienen, la
responsabilidad de la empresa para cumplir con propuestas o beneficios que se habian ofrecido al
ser contratados y de las politicas que si conocen, consideran que no son justas para todo el
personal.

Para el factor de relaciones sociales y con la autoridad las causas que no generan
satisfaccion laboral son las relaciones entre los empleados, el clima laboral que se percibe en las
sedes de trabajo y el trato que tienen al relacionarse con los superiores.

Para el factor de desarrollo personal y de tareas las causas que no generan satisfaccion
laboral es la tension, ansiedad y estrés generado por las tareas realizadas, la empresa no brinda
capacitaciones periddicas. Para el personal de tiendas se mantiene una inconformidad con el
puesto de trabajo, la falta de libertad en la toma de decisiones, la oportunidad de crecimiento es
limitada, valoracion de los logros y la relacion que este tiene con su desarrollo personal y
profesional.

Los factores de la satisfaccion laboral tienen relacion e influencia en los resultados de las
tareas realizadas de los trabajadores. Por lo cual, al estar afectado un factor, la satisfaccién tendra

una baja de manera general y se vera reflejado en la calidad de las tareas que se realizan.
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4.02 Recomendaciones

1. Es necesario atender la satisfaccion laboral de los colaboradores del area comercial, ya
que ellos son quienes tienen mayor contacto con clientes. Cuando existe una insatisfaccion
laboral no solo afecta al colaborador, sino también a la empresa porque el desempefio no seré el
mismo y brindaré un reflejo indirecto de la insatisfaccion con el cliente que se acerca a comprar
y por ende podria generalizar a la empresa.

2. Para estudios descriptivos como el que se realizo, es ideal que la muestra sea
homogénea o que tengan caracteristicas similares en cuanto al ambiente laboral. Para este estudio
vale la pena evaluar de manera comparativa de las distintas areas de trabajo (en este caso
personal administrativo y de tiendas), ya que las condiciones laborales a las que estan expuestos
poseen variantes en cada uno de los factores.

3. Aunque en general la satisfaccion laboral de los colaboradores por cada factor
evaluado fue entre parcial y altamente satisfecho, para cada factor se pudieron realizar las
siguientes mejoras:

Para el factor de condiciones fisicas y/o materiales, deberan evaluar el cambio de sedes o
puntos de venta. De ser un kiosco en los centros comerciales a tener un local comercial para
mejorar el equipo mobiliario y espacio de trabajo. Asi como el &rea administrativa mejorar los
espacios de trabajo y areas de descanso y alimentacion.

Para el factor de beneficios laborales se recomienda hacer un analisis de mercado para las
condiciones salariales y beneficios remunerativos. Esto con el fin de mejorar los beneficios que
la empresa les pueda otorgar a los colaboradores y hacer que Molvu sea un lugar atractivo para

que las personas quieran trabajar en la empresa. También motivar al personal con incentivos no
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remunerativos por los resultados de trabajo, estos pudieron basarse en métricas establecidas para
un lapso de tiempo.

Para el factor de politicas administrativas se recomienda que se levante un manual de
politicas y procedimientos estableciendo los procesos internos de la empresa y que sean
divulgadas y explicadas a los colaboradores. También tener un plan de reuniones mensuales con
todos los colaboradores, ya que ellos consideran que no hay un proceso para calificar y medir el
trabajo que realizan y por ende no sienten algin beneficio que los haga sentir reconocidos por
sus esfuerzos y metas alcanzadas. Asi como poder presentar inconformidades y darles una
solucién para la satisfaccion del colaborador y de la empresa.

Para el factor de relaciones sociales y con la autoridad, se recomienda capacitaciones
constantes y actividades de convivencia para que la divisioén de area comercial y administrativa
no sea evidente; sino que todos se sientan parte de un mismo equipo. Realizar evaluaciones de
desempefio y clima laboral para medir las inconformidades u oportunidades de mejora que
tienen las jefaturas y gerencias.

Para el factor de desarrollo personal y de tareas, es importante trabajar en los factores
antes descritos, ya que aportan en gran manera a este factor. Se recomienda que se tenga un plan
de carrera, plan de sucesion y un plan de beneficios con el fin de que el colaborador se sienta
valorado por el esfuerzo que dedica. Interesarse por las habilidades de cada colaborador y asi
poder desempefiarlas en el area de trabajo o bien poder optar a otro puesto dentro de la empresa.
Tambien es importante velar por la salud fisica de los trabajadores por lo que se puede iniciar
implementando un proyecto de pausas activas, celebracion de fechas importantes, procesos

flexibles para permisos por enfermedad y premios no econdémicos para motivar a los empleados.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado

Consentimiento informada

Wos gustaria invitarle a participar en m estudio pertenecients a EVALUACION DE
LS FACTORES ASOCIADOS A LA SATISFACCION LABORAL del Grupo de
Trabajo de Katherine Pacla Osorio Ramirez v Lourdes del Rosario Morales Ramazzini v
avalado por La Escuela de Ciencias Psicologicas, de la Universidad de San Carlos
Guatemala

El zrupo de tmabajo se conforma de dos evmadiantes de Licenciatma en Paicologia.
Chuienes actaalments cuentan con ciemrs de pensum ¥ estan levando a cabo su provecto de
imvestizacion con fines de sradunacien. El tema que se eligio {descrito anteriormente) es
importante, ya que busca mejorar la satisfaccion laboral da los colaboradares. Par madio de
herramientas v proceses que 52 han desamollade dentro de 1a rama de 1a Peicologia
Indostrial.

El eshudio bosca aportar berramientas que se apliguen en las arganizaciones ¥
empresas Foatemaltecas para darls mupertancia a la gestion del recurso bumane v no velar
umicaments por los beneficios de 1a empresa.

1. En el presente estadio de investizacion el objetivo general es Describir el nivel de
safisfacrion laboral de los colaboradores. 1 A traves de una investigacion cuantitativa,
descriptiva, no exparmmental ranseccional El metodo de recopilar infarmacion es per
medip de la observacion v una encuesta de la escala de satisfaccion laboral de Senia Palma
Carmillo (5L-SPC). Y asl obtener, un analisiz estadistico de la moesta, con los resuliados
que 58 obrenen de la encuesta estandarizada de satisfaccion laboral. Es no experimental
porque "no hacemos vamiar en forma infencional las variables independisntes para ver s
efecto sobre otmas varables” (Hemandez B 2014). Solo s2 ohservara el compertamisnio de
los rabajadores para analizarlos, evaluarlos v comocer el nivel de satisfaccion laboral que

102
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poseen. Con el fin de no afectar bos resultados v oo infloir en las vanablss o manipalar la
realidad para les resultades pargoe 25 una sitoacion que ya existe. Es ansversal, pergue el
tiempo para recolectar dates &5 en un moemento unice. Es descriptive va que el objetive es
comocer el nivel de satisfaccion laboral de los wabajadores, por medio de la evaluacion de
sizte factores. El nivel de la mvestizacion es descriptivo va que indaga en un problema en
especifico de la poblacion que s esta estadiande. Con el fin de describir ol fenomeno que
esta sucediendo, por medie de datos estadistices. 3. En esta investizacion su panticipacion
&5 voluntaria, libre v anomima. 4. Los bepsficios posibles que puede obtener es la futura
implementacion de programas ¥ servicios que aporten a los factores de satisfaccion labaral
debiles dentro de la empresa. 5. No exists un riesgo al participar perque es uma
investizacion con fines de graduacion la cual es ajena a la adminisiracion de Librera
Platino por consiguients los datos a obtener no meplica lamadas de atencion, despidos o
limitantes. 6. Confidencialidad ¥ publicacion final de los resultados; La confidencialidad v
anonimato de su participacion esta parantizada va gue al realizar la encussta de Satisfaccion
Laboral oo se pediran datos personales, no habran fotografias o videos donds e puada
revelar su identidad. La informacion v los resultados de investizacion no seran divalgados,
s embarge el analiziz de la investiFacion fendra acceso unicamente el Ceniro de
Investiraciones En Psicologia —CTEPS-de la Escuela d= Ciencias Psicologicas USAC. Los
cuestionarios ¥ documentos donde se obiendra la informacion, estaran archivados por los
investizadares ¥ pasados los cinco atos se desecharan cuidadosamenis, para no exponer a
les participantes

AUTORIZACION
(Mombre y apellidos)
-He lexdo 12 hoja de mfermacion al pacients en relacion al estadio armiba citado
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Cuestionario para la evaluacion de la Satisfaccion Laboral

Marque con una “X* las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persana:
Edad: ahos Género:M( ) F( )
Estado Civil: Soltero/a ( ) Casadofa ( ) Viudofa( ) Diverciado fal ) Unidofal )

Tiempo de servicio: Menosdelafiol )} lafoldia a3afios ()
Jafos 1diaasabes( ) 6 afios 1 diaa 9afbos | )
Qafos 1 diaa 12 afos ( ) Otro: { ) Especifigue:

Mivel de educacidn: Bisicos [ ) Bachillerabo [ JTécnico ( ) Ucenciatura { )
Otra: { ] Especifique:

Tipo de pueste: Operativo ( ) Administrative { ) Comercial { ) Jefatura ( )

Instrucciones: Estimado colaborador, con la finalidad de conocer cudl es su opinibn
acerca de su ambiente laboral; a continuacidn le presentamos una serie de opiniones a
las cuales ke agradeceremos nos responda con total sinceridad marcande com una “x" a
la alternativa que considers expresa mejor su punbo de vista,

La esrala de Valoracidn es:
Tokal Acuerdo (5), Da Acuerdo (4), Indacso (3), En Desacuerdo (2), Total Desacuerde (1)

== gecuerde que s resuitados del cuesiionanio son olalmente andnimos y no hay respuesias
bireias il malas ya que Sov Solo apdnianss.

Gracias a su oolaboracidn, podremos identificar posibles necesidades de Fformacidn y
administracion paca ls empress, |85 cuales nos ayudardn & generar propussias de mejora, **

¢ | Opinida 5 (4| 3] 2
01 | Las instalaciones de mi pussto de trabajo son comodas y agradables.
02 | E salaro que redbo retribuye el trabajo que realiza.

03 |[Me siento bien conmige mismofa por el trabajo gue desempefio
actualmente.

04 | El dima ambiental gue existe en mi puesto de trabajo es la adecuada.

05 | Tengo accesibilidad v beneficios para comprar los productos gue
distribuye la empresa.

D& | Estoy de acuerds con todas las condiciones establecidas en mi
cantrato.

07 | Los logros obtenidos en mi desempedio son valorados por la empresa.
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31 | Me relaciona sin ningln problema con todos los empleados de la
BMpresa.

32 | El trabajo en equips gue realizames va enfocado al cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

33 | El eguipo mabiliario proporcionado por la empresa, son ofmodos e
ideales para cumplir oon mis @reas.

34 | Me siento comprometido ¥ motivado por trabajar en esta empresa.

35 | Mi salario satisface mis necesidades econbmicas,

36 | El descriptor del pussto concuerda con las taress que realizo
actualmente.

37 | Las exigencias de mi pussto de trabaje no generan tensionss en mi.

38 | Las autoridades cumplen con las propuestas offecidas en sus politicas,
nammas ¥ reglas.

39 | Me agrada el trabaje en equipa Cofn MES companens.

40 | Me gustan las actividades de capacitacion y motivacbn gue me
brinda la empresa.

41 | La empresa proves equipos de trabajo en buen estado y convencional
para realizar las tareas.

42 | Considero que mi salario estd por debajo del trabajo gue realizo.

43 | Me siento chmado can mi oferta salaral v los beneficies internos gue
Me proporcionan.

44 | Creo firmemente que las politicas administrativas de la empresa son

justas para los trabajadores.

45 | El clima laboral que generan mis compaiieros me beneficia para llevar
a cabo mis tareas.

46 | La cantidad de instalaciones sanitarias son suficientes.

47 | Considers que mi salario es el adecuado para mi puesto de trabajo.

48 | Tengo seguridad y confianza al relacionarme con mis superiones.

49 | Conozco el reglamento intermno de la empresa y o cumplo.

50 [En el ambiente de trabajo me siento valorado y respetads Como
persona ¥ profesional.

51 | Comparto Los valores de la empresa en mi diario vivir.
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Anexo 3. Resultados de cada item del factor Condiciones Fisicas y/o Ambientales,

agrupadas segun area comercial y area de ventas.

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 1 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones de mi puesto de
trabajo son comodas v agradables.

{Administracion)
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 1 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones de mi puesto de
trabajo son comodas v agradables.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3 37.5
Total a8 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 4 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El clima ambiental que existe en mi
puesto de trabajo es la adecuada.

{Administracién)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 4 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El clima ambiental que existe en mi
puesto de trabajo es la adecuada.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 5 62.5
Total acuerdo 1 12.5
Total ) 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 11 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Mi puesto de trabajo cuenta con buena
iluminacion tanto nataral como artificial.

{Administracion)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 11.1
Total acuerdo 8 88.9
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 11 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Mi puesto de trabajo cnenta con buena
iluminacion tanto natural como artificial.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 1 12.5
Total acuerdo 5 62.5
Total B 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 12 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones para sanitarios, sala
de espera v cafeteria son suficientes v
adecnadas para satisfacer las
necesidades. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 12 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones para sanitarios, sala
de espera v cafeteria son suficientes v
adecuadas para satisfacer las
necesidades. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 25
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 2 25
Total ) 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 14 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones de la empresa se
mantienen limpias v ordenadas.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 14 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las instalaciones de la empresa se
mantienen limpias v ordenadas. .
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 4 30
Total B 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al personal
de administracién. Correspondiente al item 22 del cuestionario para la evaluacién de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segln las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a cada

inciso.

La empresa me proporciona los
instrumentos v materiales necesarios en
mi jornada laboral. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5] 66.7
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 22 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me proporciona los
materiales necesarios en mi jornada
laboral. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 3 62.5
Total 8 100




112

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 27 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

No estoy expuesto a accidentes,
enfermedades ocupacionales o riesgos
dentro de la empresa. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 27 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

No estov expuesto a accidentes,
enfermedades ocupacionales o riesgos
dentro de la empresa. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 4 50
Total 2 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 33 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El equipo mobiliario proporcionado por
la empresa, son comodos e ideales para
cumplir con mis tareas. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 33 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El equipo mobiliario proporcionado por
la empresa, son comodos e ideales para
cumplir con mis tareas. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 2 25
De acuerdo 1 12.5
Total acuerdo 4 50
Total 8 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 41 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa provee equipos de trabajo
en buen estado v convencional para
realizar las tareas. (Administracién)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 3] 66.7
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 41 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa provee equipos de trabajo
en buen estado v convencional para
realizar las tareas. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 5 62.5
Total 8 100
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Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 46 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La cantidad de instalaciones sanitarias

son suficientes. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 11.1
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor condiciones fisicas y/o ambientales de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 46 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La cantidad de instalaciones sanitarias
son suficientes. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 12.5
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100




116

Anexo 4. Resultados de cada item del factor Beneficios Laborales y/o

Remunerativos, agrupadas segun area comercial y area de ventas.

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al

personal de administracion. Correspondiente al item 2 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El salario que recibo retribuyve el

trabajo que realizo. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacion realizada al

personal de puntos de venta. Correspondiente al item 2 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El salario que recibo retribuve el

trabajo que realizo. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 5 82.5
Total acuerdo 1 12.5
Total 2 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 5 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo accesibilidad y beneficios para
comprar los productos que distribuye la
empresa. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 1 11.1
Total acuerdo 8 88.9
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 5 del cuestionario para la evaluacién de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo accesibilidad v beneficios para
comprar los productos que distribuye la
empresa. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 25
Total acuerdo 7] 75
Total 8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 8 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa ofrece mejores beneficios
en comparacion a otras empresas.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo B 66.7
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 8 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa ofrece mejores beneficios
en comparacion a otras empresas.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3] 75
Total 8 100




119

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 18 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me gustaria obtener prestaciones
adicionales a la ley. (Administracién)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 77.8
Total acuerdo 7 22.2
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 18 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me gustaria obtener prestaciones
adicionales a la ley. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 23
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 4 30
Total ) 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 23 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El horario de trabajo asignado es
aceptable comparado con la
remuneracion econoémica que recibo.

(Administracion)
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 23 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El horario de trabajo asignado es
aceptable comparado con la
remuneracion economica que recibo.

{(Comercial)
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 4 50
Total 8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 28 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me recompensa con
incentivos por mis resultados.

{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 22.2
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 2 22.2
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 28 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me recompensa con
incentivos por mis resultados.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 22.2
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 2 22.2
Total 8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 34 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento comprometido v motivado
por trabajar en esta empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 34 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento comprometido v motivado
por trabajar en esta empresa.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 25
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 35 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

M salario satisface mis necesidades
econdmicas. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 11.1
Indeciso 2 22.2
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 3 33.3
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 35 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

AL salario satisface mis necesidades
econdmicas. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 2 25
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 2 25
Total 2 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 42 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Considero que mi salario esti por
debajo del trabajo que realizo.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 33.3
De acuerdo 5 55.0
Total acuerdo 1 11.1
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 42 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Considero que mi salario esti por
debajo del trabajo que realizo.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 12.5
En desacuerdo 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 2 25
Total a8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 43 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento comodo con mi oferta salarial
v los beneficios internos que me
proporcionan. (Administracién)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacién realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 43 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento comodo con mi oferta salarial
v los beneficios internos que me
proporcionan. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdao 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 2 25
Total 8 100
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Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluaciéon realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 47 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Considero que mi salario es el adecuado
para mi puesto de trabajo.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor beneficios laborales y/o remunerativos de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 47 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Considero que mi salario es el adecuado
para mi puesto de trabajo. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Mo responde 1 12.5
En desacuerdo 2 25
Indeciso 2 23
De acuerdo 1 12.5
Total acuerdo 2 23
Total 8 100
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Anexo 5. Resultados de cada item del factor Politicas Administrativas, agrupadas

segun &rea comercial y area de ventas.

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 6 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Estoy de acuerdo con todas las
condiciones establecidas en mi contrato.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 3 55.6
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 6 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Estov de acuerdo con todas las
condiciones establecidas en mi contrato.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 19 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

En el ambiente de trabajo me siento
valorado v respetado como persona v
profesional. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 19 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

En el ambiente de trabajo me siento
valorado v respetado como persona v
profesional. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 1 12.5
Total ) 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de

administracion. Correspondiente al item 20 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

El trato v las oportumidades laborales
son equitativos v sin preferencias para
todos los colaboradores de la empresa.

{Administracion)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo ] 66.7
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de

puntos de venta. Correspondiente al item 20 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

El trato v las oportunidades laborales
son equitativos v sin preferencias para
todos los colaboradores de la empresa.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 2 25
Total 8 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 24 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

La empresa me brinda horarios de
descanso adecuados para mi bienestar
fisico v mental. (Administracidn)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo a 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 24 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

La empresa me brinda horarios de
descanso adecuados para mi bienestar
fisico v mental. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 4 50
Total B 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 30 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Las politicas internas son claras v
divulgadas a todo el personal.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 22.2
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 30 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Las politicas internas son claras v
divulgadas a todo el personal.
(Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 2 25
Total a8 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 36 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

El descriptor del puesto concuerda con
las tareas que realizo actualmente.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 11.1
Indeciso 1 11
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 36 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

El descriptor del puesto concuerda con
las tareas que realizo actualmente.

{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 5 62.5
Total acuerdo 2 23
Total 8 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 38 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Las autoridades cumplen con las
propuestas ofrecidas en sus politicas,
normas v reglas. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 3] 86.7
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 38 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Las auntoridades cumplen con las
propuestas ofrecidas en sus politicas,
normas vy reglas. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 25
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 2 25
Total ) 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 44 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Creo firmemente que las politicas
administrativas de la empresa son
justas para los trabajadores.

{Administracion)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 44 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion

personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Creo firmemente que las politicas
administrativas de la empresa son
justas para los trabajadores.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje
Indeciso 2 25
De acuerdo 5 62.5
Total acuerdo 1 12.5
Total & 100
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Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
administracion. Correspondiente al item 49 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Conozco el reglamento interno de la
empresa v lo cumplo. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100

Resultados del factor politicas administrativas de la evaluacion realizada al personal de
puntos de venta. Correspondiente al item 49 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a

cada inciso.

Creo firmemente que las politicas
administrativas de la empresa son
justas para los trabajadores.

{Comercial)
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 2 25
Total 2 100
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Anexo 6. Resultados de cada item del factor Relaciones Sociales y/o Con La

Autoridad, agrupadas segun area comercial y area de ventas.

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 9 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento identificado con la cultura,
objetivos, metas, mision, vision v
valores de la empresa. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 9 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento identificado con la cultura,
objetivos, metas, mision, vision v
valores de la empresa. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 25
Total acuerdo ] 75
Total 8 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 25 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La comunicacién con mi jefe inmediato
es asertiva v efectiva. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 25 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La comunicacion con mi jefe inmediato
es asertiva v efectiva. . (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 12.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 5 62.5
Total B 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 31 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me relaciono sin ningian problema con
todos los empleados de la empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 31 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me relaciono sin ningian problema con
todos los empleados de la empresa.
(Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 37.5
Indeciso 1 12.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 1 12.5
Total 2 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 32 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El trabajo en equipo que realizamos va
enfocado al complimiento de los
objetivos de la empresa.

(Administracion)
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 32 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El trabajo en equipo gque realizamos va
enfocado al camplimiento de los
objetivos de la empresa. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 62.5
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 39 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me agrada el trabajo en equipo con mis
compaiieros. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 39 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me agrada el trabajo en equipo con mis
compaiieros. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3 37.5
Total a8 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 40 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me gustan las actividas de capacitacidn
v motivacién que me brinda la empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo & 66.7
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 40 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me gustan las actividas de capacitacion
v motivacién que me brinda la empresa.
(Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 25
De acuerdo 3 25
Total acuerdo 3 37.5
Total ) 100




142



143

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 45 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El clima laboral que generan mis
compaiieros me beneficia para llevar a
cabo mis tareas. (Administracién)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 45 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

El clima laboral que generan mis
compaiieros me beneficia para llevar a
cabo mis tareas. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 12.5
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 2 25
Total 8 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 48 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo seguridad v confianza al
relacionarme con mis superiores.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 2 22.2
Total acuerdo ] 66.7
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 48 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo seguridad v confianza al
relacionarme con mis superiores.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100
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Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 51 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Comparto los valores de la empresa en
mi diario vivir. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor relaciones sociales y/o con la autoridad de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 51 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Comparto los valores de la empresa en
mi diario vivir. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 5 62.5
Total acuerdo 2 25
Total 8 100
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Anexo 7. Resultados de cada item del factor Desarrollo Personal y de Tareas,

agrupadas segun area comercial y &rea de ventas.

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 3 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento bien conmigo mismo/a por el
trabajo que desempeiio actualmente.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 1 11.1
De acuerdo 1 11.1
Total acuerdo 7 77.8
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 3 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento bien conmigo mismo/a por el
trabajo que desempeifio actualmente.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 25
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 4 50
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 7 del cuestionario para la evaluacién de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Los logros obtenidos en mi desempeiio
son valorados por la empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 7 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Los logros obtenidos en mi desempeiio
son valorados por la empresa.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 1 12.5
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al personal de
administracidn. Correspondiente al item 10 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccidn
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a cada

inciso.

Me siento feliz por las tareas que
realizo en mi puesto de trabajo.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 10 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Me siento feliz por las tareas que
realizo en mi puesto de trabajo.
(Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
De acuerdo 4 50
Total acuerdo 3 37.5
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 13 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me brinda oportunidad de
crecimiento profesional.
{Admmistracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo ] 66.7
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 13 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me brinda oportumdad de

crecimiento profesional. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 12.5
Indeciso 2 25
De acuerdo 2 25
Total acuerdo 3 37.5
Total a8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al personal de
administracién. Correspondiente al item 15 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a cada

inciso.

Quiero ascender v crecer
profesionalmente dentro de la empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 3] 66.7
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 15 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Quiero ascender v crecer
profesionalmente dentro de la empresa.
{Comercial)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 37.5
Total acuerdo 5 62.5
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 16 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Siento que mi puesto de trabajo es
importante para la empresa.
{Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Total acuerdo 9 100
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 16 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Siento que mi puesto de trabajo es
importante para la empresa.
(Comercial)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 25
Total acuerdo 7] 75
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 17 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Mi puesto de trabajo tiene relacion con
mi desarrollo profesional.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 44.4
Total acuerdo 5 35.6
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al

personal de puntos de venta. Correspondiente al item 17 del cuestionario para la evaluacion de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Mi puesto de trabajo tiene relacién con
mi desarrollo profesional. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 1 12.5
Indeciso 2 25
De acuerdo 1 12.5
Total acuerdo 4 50
Total & 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al

personal de administracion. Correspondiente al item 21 del cuestionario para la evaluacién de la

satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo la libertad para tomar decisiones
en mi puesto de trabajo.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 33.3
Total acuerdo 6 66.7
Total 9 100
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Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 21 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Tengo la libertad para tomar decisiones
en mi puesto de trabajo. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 23
Total acuerdo 3 37.5
Total ) 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al personal de
administracién. Correspondiente al item 26 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a cada

inciso.
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La empresa me capacita para mejorar
mis habilidades. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Indeciso 3 33.3
De acuerdo 1 11.1
Total acuerdo 5 55.6
Total 9 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 26 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

La empresa me capacita para mejorar
mis habilidades. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 50
Total acuerdo a4 50
Total B 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de administracion. Correspondiente al item 29 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.
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Mi puesto de trabajo me hace sentir
ansioso v estresado. (Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 2 22.2
En desacuerdo 1 11.1
Indeciso 3 33.3
De acuerdo 1 11.1
Total acuerdo 2 22.2
Total 9 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 29 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Mi puesto de trabajo me hace sentir
ansioso v estresado. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 12.5
Indeciso 4 50
De acuerdo 3 37.5
Total 8 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacidn realizada al personal de

administracién. Correspondiente al item 37 del cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion
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personal. Se indica la frecuencia segln las respuestas obtenidas y el porcentaje correspondiente a cada

inciso.

Las exigencias de mi puesto de trabajo
no generan fensiones en mi.
(Administracion)

Frecuencia Porcentaje

Total desacuerdo 2 22.2
En desacuerdo 2 22.2
Indeciso 1 11.1
De acuerdo 4 44.4
Total 9 100

Resultados del factor desarrollo personal y de tareas de la evaluacion realizada al
personal de puntos de venta. Correspondiente al item 37 del cuestionario para la evaluacion de la
satisfaccion personal. Se indica la frecuencia segun las respuestas obtenidas y el porcentaje

correspondiente a cada inciso.

Las exigencias de mi puesto de trabajo
no generan tensiones en mi. (Comercial)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 37.5
Indeciso 3 37.5
De acuerdo 2 25
Total 8 100




