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Introduccién

El presente informe esta basado en el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) Estrategia
comunicacional para fortalecer la comunicacion interna y externa del Cocode de canton
Taracena, Santo Domingo Suchitepéquez, previo a optar al titulo de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacion.

El fortalecimiento de la comunicacién, interna y externa, del Cocode es de suma
importancia, porque los miembros del mismo deben tener una comunicacion efectiva para
llegar a acuerdos que les permitan ejecutar actividades a beneficio de la poblacion, y
lograr que los vecinos participen. Eso aportar4 al desarrollo de la infraestructura,

economia, educacion y seguridad alimentaria.

Al realizar el diagnostico se detectaron diferentes problemas de comunicacion, uno de
los mas relevantes fue la desorganizacion comunicacional que se tenia dentro del
Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode), que afectaba a los miembros que

conforman el Consejo, y, por ende, a todos los pobladores de dicho lugar.

Para conocer la problematica se utilizaron diferentes herramientas de investigacion, se
utilizé la observacién para conocer el estado del lugar y asi detectar los problemas

comunicacionales.

Se realizé un censo para conocer la cantidad de poblacién que vive en el cantdn, y sacar
una muestra para realizarles una encuesta, que arroj0 detalles de las probleméaticas

comunicacionales que existen en cantén Taracena.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las distintas herramientas de recoleccion, se
realizaron distintos productos comunicacionales que ayudaron a la poblacién a mejorar
la comunicacién interna y externa del Cocode con la comunidad, dando resultados
positivos, donde se da a conocer que comunicacion es vital en las comunidades para
tener una mejor organizacion, y asi mejorar la infraestructura, la educacion y salud, que

es vital para tener un buen desarrollo.



1. Diagnéstico

El Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el cantén Taracena del municipio de
Santo Domingo Suchitepéquez se inicid con un diagndstico, en el que se emplearon
diferentes herramientas de investigacion para determinar las problematicas
comunicacionales que existian dentro del lugar, y solucionar los problemas relevantes

con una estrategia comunicacional.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacién interna y externa del Cocode del canton Taracena, Santo

Domingo Suchitepéquez.

1.1.2. Objetivo Especificos

e Crear una propuesta de imagen corporativa para el Cocode del cantén.

e Fortalecer la comunicacién interna del Cocode a través de productos
comunicacionales impresos.

e Crear y divulgar piezas comunicacionales para informar y formar a los habitantes

del canton sobre actividades implementadas.

1.2 Metodologia

Para detectar las problematicas comunicacionales se utilizaron dos meétodos de

recoleccion de datos, los cuales fueron cuantitativos y cualitativos.

Dentro del método cualitativo se utilizo la técnica de observacion cientifica, la cual fue
empleada para detectar especificamente los problemas de comunicacion con los que

contaba la poblaciéon y como le afectaba, pero no solo a través de la observacion se



podria llegar a una conclusién, por eso se empled la revision de diferentes documentos,
para conocer los antecedentes del lugar y comprender la raiz de los problemas que se
podrian reflejar a través de las técnicas utilizadas. Para definir mas los problemas se hizo
un FODA, que permitié conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
y de esta forma conocer mas a la poblacién, para tener una vision anticipada de cémo

emplear una estrategia después de haber detectado la problematica.

Se realiz6 un censo, para conocer el universo con el que contaba el cantéon Taracenay
emplear técnicas cuantitativas, esto permitié obtener una muestra correcta para obtener
datos mas concretos que llevaron a conseguir los resultados requeridos para detectar las

problematicas con mayor relevancia.

Por ultimo, se procedié a realizar la encuesta con la muestra definida, en la que se
obtuvieron datos con gran relevancia para la investigacion y para disefar la estrategia de

comunicacién, implementando herramientas que fortalezcan las deficiencias.

Aspectos positivos

> Existe buena disposicion del Cocode de canton Taracena.

» Los miembros del Cocode cuentan con un teléfono celular en donde se les
puede enviar informacion.

» Se pudo obtener una amplia informacién para detectar los problemas de
comunicacion.

Aspectos negativos

» No se tienen las herramientas dentro del cantdn para trabajar.

» Los miembros del Cocode cuentan con tiempo limitado para trabajar.

» Los problemas detectados afectan el desarrollo del canton.



1.2.1. Ficha de observacioén

Se realiz6 la técnica de observacion en el Cantdn Taracena del 15 al 19 de febrero de
2021, utilizando una plantilla de sistematizacion de informacion, al momento de finalizar

la semana de observacion determinada, se hallaron resultados negativos y positivos.

Se solicité al Cocode que convocara a la poblacion, y se observé que asistieron pocos
vecinos, esto fue por la falta de organizacion entre los miembros, quienes no lograron
convocar a la mayoria. Ellos comentaron que esto pasaba comdnmente, porque entre

ellos casi no se comunicaban y era dificil organizarse para hacer las convocatorias.

Otro de los problemas detectados a través de la ficha fue que la falta de organizacion
como grupo, Yy la mala comunicacion con la poblacién afectaba la participacion en las

reuniones programadas, porque no se socializaba la informacién a todos los habitantes.

La falta de capacitacion a los miembros del Cocode es otro de los problemas, porque
algunos desconocen cudl es la funcion que deben fungir dentro del Consejo, lo que causa

problemas de organizaciéon y desacuerdos dentro del grupo.

1.2.3. Documentacioén

La recopilacién de documentos sirvié para realizar el diagnéstico, ya que con los datos
encontrados se podra conocer mas informacion del Canton y los problemas que este
pueda tener, y esta informacion se obtendra de Ejercicios Profesionales Supervisados
anteriores que tengan antecedentes del lugar.

En este documento se recabd la informacion de las historias del Canton para conocer sus
antecedentes, de acuerdo con M. Navarro “La comunidad de Canton Taracena fue
fundada en el afio 1925, actualmente se llama asi en honor del Coronel Vicente Estrada
Taracena, quien compro dichas tierras a la finca “La Legua” en el afio 1920”, Diana
Maribel Navarro Ruiz. (2019). Diagnéstico del Municipio Santo Domingo, Suchitepéquez,
Ejercicio Profesional Supervisado. Universidad de San Carlos de Guatemala.



Para conocer la poblacion que tiene el cantdén Taracena del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, se consultd el censo poblacional. Par, Samayoa, Garcia, & Lancerio,
(2021) realizado por los integrantes del Ejercicio Profesional Supervisado

Multidisciplinario realizado durante el proceso en el 2021.

1.2.4. FODA

La técnica del FODA se utilizé para detallar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que se tiene en el cantdn, y realizar el proyecto comunicacional, para

solucionar algunos de los problemas detectados dentro de este.



Fortalezas

14

Debilidades

Existe buena voluntad de los
miembros del Cocode para
mejorar la comunicacion con la
comunidad.

Los miembros del Cocode estan
dispuestos a aprender coémo
mejorar la comunicacion con la
comunidad y dentro del mismo
Cocode.

Desean mejorar su comunicaciéon
para tener el apoyo de los vecinos,
con el fin de mejorar el desarrollo

del canton.

Oportunidades

Se cuenta con personas con
conocimiento sobre comunicacion.
Se cuenta con la participacion de

los vecinos del canton.

Los miembros del Cocode cuentan
con poco tiempo para organizarse
por motivo laboral.

Las personas del Cantén auln
tienen temor por la pandemia
Covid-19

Amenazas

Existe la pandemia Covid-19.
Reuniones canceladas por la
pandemia.

Limitado acceso a las personas por
el Covid-19



1.2.5. Censo

Se recorrieron todos los callejones del lugar, y se visitd cada hogar para hacer el
recuento, a través de una serie de preguntas que ayudara a obtener datos, durante el
proceso de diagndstico, arrojaron que hay 137 nifios, de 0 a 5 afios de edad; 306 de 6 a
16 afos de edad; 344 de 17 a 35 afios; 199 de 36 a 59 afios; y 89 de 60 afios en adelante,

por lo que se pudo ver, la mayoria de la poblacién correspondida entre los 17 y 35 afios.

1.2.6. Encuesta

Para obtener informacion a profundidad sobre las problematicas que tiene el lugar, se
realizaron encuestas en los hogares del Cantdén, con una muestra obtenida del censo
realizado. Se recorrieron los tres sectores del lugar, La legua, que esta en la parte final;
el centro; en la parte céntrica, y por ultimo el sector inicio, que se encuentra en la parte

principal.

Para obtener la muestra y realizar la encuesta se hizo el siguiente procedimiento: la
cantidad de viviendas y personas fueron actualizadas mediante el censo poblacional, y

los datos obtenidos se utilizaron en la siguiente formula:

N x 72 * D *(
e2x(N—1)+Z% *p=*q

n=

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién de estudio
Z = nivel de confiabildad

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso



e = error maximo admisible

Al obtener la cantidad de casas que se muestrearon, se utiliz6 el método aleatorio
estadistico, (aleatorio sistematico) que consiste en una seleccion aleatoria del primer
elemento para la muestra, y luego se seleccionan los elementos posteriores utilizando
intervalos fijos o sistematicos, hasta alcanzar el tamafio de la muestra deseada. Para ello

se hizo uso de la siguiente ecuacion:

Numero de intervalos (i) =N / n

Donde:

i = nUmero de intervalos

N = tamafio de poblacion

n = ndmero de la muestra

Para obtener los datos y saber sobre las problematicas comunicacionales que existen en
el Cantdn, se tomaron en cuenta todas las respuestas obtenidas de la encuesta realizada

a 80 personas, en forma aleatoria.

> Resultados

A las personas encuestadas se les preguntd si consideraban que existe buena
comunicacién entre el Cocode y la comunidad, y la mayoria respondié que no (Ver gréafica
1). En una siguiente pregunta se les pregunt6 si conocian a los miembros del Cocode y

la mayoria respondié que si (Ver grafica 2).

En la pregunta namero tres ¢ El Cocode le avisa de las actividades que se realizan?

Se obtuvo una respuesta negativa por un alto porcentaje de la poblacién (Ver grafica 3).



En la pregunta cuatro, ¢De qué forma se informan acerca de las actividades? La
mayoria respondié que, a través de un vecino, el cual habia sido informado por los
miembros del Cocode, porque que no se tomaba el tiempo de visitar los tres sectores que

tiene el Cantdn, la Legua, Centro e Inicio. (Ver grafica 4).

Entre las dltimas preguntas realizadas, cinco y seis, se les pregunt6 a los encuestados si
consideraban que se deberian reforzar las vias de comunicacion con la comunidad, a lo
qgue la mayoria respondio que si (Ver Gréfica 5). De igual forma se les pregunto6 ¢cual
seria la via mas factible para hablar de las necesidades del Canton?, a lo que

respondieron que era convocar a reuniones. (Ver Gréfica 6).

En el canton Taracena, existe un Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural, el
cual esta conformado por ocho miembros, e inicié en el mes de diciembre del 2020. En
la actualidad, en base a la encuesta realizada a los jefes de hogar de las 226 viviendas
que arrojo el censo poblacional, se pudo conocer que el 32,4% de la poblaciéon no conoce
a los miembros del Cocode, por ende, este puede ser un problema para la comunicacion

entre los integrantes del Cocode y la comunidad.

Dentro del cuestionario, se preguntd si existia una buena comunicacién entre el Cocode
y la comunidad y el 52,9% de las personas contestaron que no. Para profundizar se
realizaron las siguientes interrogantes a la poblacién, se les pregunté si el Cocode le
informaba a la comunidad de las actividades que realizan, y el 53,7% dio una respuesta
negativa, progresivamente se les realiz6 la siguiente interrogante, como se informaban
ellos acerca de las actividades, y las personas respondieron que se informaban si algin
vecino pasaba por casualidad en el sector centro, ahi era informado por algin miembro
del Cocode, entonces les avisaba a los demas. La mayoria de integrantes del Cocode

son del sector centro.

Para conocer mas de la situacion se le pregunto a la poblacién si consideraban que los
miembros deberian reforzar la comunicacion con la comunidad, y el 94,1% dijo que si,

también el 66,2% dijo que existia una mala organizacién dentro del Cocode, al momento



de difundir la informacion de las actividades que se realizan, y el 64,7% pidié que se les
convogue a reuniones para tener conocimiento de las actividades que aportan al

desarrollo de la comunidad.

Después de analizar las respuestas adquiridas por parte de la poblacion de cantdn
Taracena se determind que existe una problemética de comunicacion externa e interna
por parte de los miembros que conforman el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano

y Rural.

Es importante fortalecer la comunicacion que tiene el Cocode y la poblacion, para mejorar
el desarrollo del cantén, debido a que existen muchas decadencias que afectan la salud,

economia, infraestructura y la educacion.

1.2.7. Entrevista estructurada

Se realiz6 con el fin de obtener datos de la situacién en la que se encuentra el canton,
acerca de la comunicacién que maneja el Cocode y la poblacién. Se realiz6 una serie de
preguntas, enfocadas a la comunicacion externa entre Cocode y el cantén, y la

comunicacioén interna, donde se refiere a los integrantes del Cocode.

La entrevista fue realizada a Abel Escobar (anexo 7.3), vecino del Cantén Taracena,
quien en la actualidad tiene el cargo de presidente del Cocode. De acuerdo con A.
Escobar: “Uno de los problemas que existen dentro del cantén es la falta de comunicacion
interna y externa, porque dentro de los miembros del Cocode existen dificultades para
coordinar las actividades y apoyar al desarrollo del Canton”.

Fue una entrevista estructurada, ya que se contaba con una serie de preguntas

enfocadas a la comunicacion interna y externa.



> Resultados

Los factores encontrados en la entrevista realizada a Abel Escobar, presidente del
Cocode de canton Taracena, son que los miembros no han tenido suficiente tiempo para

estar en las actividades del Cocode ya que la mayoria trabaja y eso les dificulta estar.

Escobar considera que un gran porcentaje de la poblacion no conoce a los miembros del
Cocode y las funciones que desarrollan, siendo otro de los desaciertos encontrados, por
motivos laborales los integrantes no son muy constantes en las reuniones, motivo por el

cual la poblacion no los conoce y no se tiene una buena comunicacion.

De acuerdo a las respuestas dadas y realizando el andlisis respectivo de cada uno, se
determind que es importante mejorar la comunicacion externa e interna, y asi crear una
mejor relacién entre la comunidad y los integrantes del Consejo, para mejorar la
infraestructura, la salud, la educacion y la alimentacion de la poblacion.



2. Informe

2.1. Objetivos

» Objetivo General
Presentar la funcionalidad de la estrategia comunicacional que fortalecio la
comunicacion interna y externa del Cocode de cantén Taracena, Santo Domingo,
Suchitepéquez.

» Objetivos especificos

e Mostar los resultados obtenidos de la estrategia de implementada en el

canton.

e Dar a conocer los productos y actividades implementadas dentro de la

estrategia, y las soluciones que se dieron a través de estos.

2.2. Descripcion general de la unidad de practica.

> Institucién

Nombre: Consejo Comunitario de Desarrollo Social

Siglas: Cocode

Tipo de Institucion: Social



Ubicacion geografica: Para llegar a Canton Taracena se debe tomar la via de
acceso que esta en la entrada del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, a
mano derecha, se debe caminar de 10 a 15 minutos, o recorrer 5 minutos en

vehiculo.

Integracion de alianzas estratégicas

Canton Taracena cuenta con grandes alianzas que han ayudado a que su
desarrollo mejore con el paso de los afos, actualmente cuentan principalmente
con la municipalidad de Santo Domingo que siempre esta apoyando su desarrollo
a través de las dependencias municipales, como la Oficina Municipal de la Muijer,

con el programa de ayuda al adulto mayor.

La Unidad de Gestion Ambiental apoya principalmente con la reforestacién de
arboles frutales y maderables, asi como con limpieza y mantenimiento del rio que
transcurre al lado del canton para que puedan tener un ambiente sin

contaminacion.

CONRED es el encargado de la prevenciéon de desastres naturales, es una de las
alianzas que se tienen, ya que monitorean constantemente el municipio de Santo
Domingo y sus cantones. El canton Taracena tiene un rio que crece en la época

de lluvia, por lo que debe estar en constante monitoreo.

El centro de Salud es una de las alianzas mas importantes que tiene el canton,
porque han erradicado, en un alto porcentaje, la desnutricion en los nifios y las

enfermedades que esta conlleva.



» Departamentos o dependencias de la institucion

Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode): De acuerdo con (LOCALES,
2020) Es la estructura comunitaria creada para impulsar la participacion de la
poblacion en la planificacion de proyectos priorizando las necesidades, problemas
y sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad. Asi mismo facilitar y
apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad, y dar seguimiento

a los proyectos a través de la gestion publica a nivel local.

En Canton Taracena, Santo Domingo, Suchitepéquez, los vecinos han
conformado el Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode) a través de elegir a
los lideres de los sectores en que esta dividido el canton, estos se han
comprometido asistir a las reuniones que se les solicite por parte de la
municipalidad, o por alguna otra institucién que pueda apoyar al desarrollo del
cantén. Ellos tienen el derecho de votar en las reuniones a través de los proyectos
gue se realizaran por parte de la municipalidad, ya sea de beneficio para el cantén

o para algun otro.

También estan obligados a realizar sesiones con la comunidad para informarles
de los planes de trabajo, asi como la informacién dada por la municipalidad. En
diciembre del 2020 se realizaron cambios en algunos integrantes del Cocode por
solicitud de los vecinos de cantén Taracena.

Presidente. Este cargo lo funge el sefior Abel Escobar, dentro de sus funciones
esta convocar a los miembros a junta directiva, firmar todas las actas y otro tipo
de documentos que son elaborados por los miembros del Cocode, representar al
Cocode y a los comunitarios ante las instituciones y autoridades, planificar
proyectos de beneficio para la comunidad junto a los demas integrantes de la junta

directiva, y proponerlos ante el Consejo Municipal de Desarrollo (Comude), dar



autorizacion para la realizacion de actividades en la comunidad, buscar solucion a

inconvenientes que se presenten y llegar a acuerdos. (S. VELASQUEZ, 2017).

Vicepresidente. La sefiora Juana Ramos es quien desempefia este cargo, y su
funcién consiste en representar al presidente en su ausencia, revisar con el
tesorero los documentos contables del Consejo Comunitario de Desarrollo,
elaborar informes solicitados por el Comude, participar en la planificacién de
proyectos en busqueda del desarrollo integran de la comunidad. (S. VELASQUEZ,
2017).

Secretario (a) Es el encargado de preparar la agenda sobre los puntos a tratar en
las diferentes reuniones, redacta las actas de las reuniones que se llevan a cabo,
elabora notas de invitacion para convocar a la Junta Directiva y vecinos o
asamblea comunitaria, archiva en forma ordenada todos los documentos que
recibe o envia la junta Directiva, redacta un informe anual sobre las actividades
realizadas por dicha junta durante el afio. (S. VELASQUEZ, 2017).

Tesorero (a): Santos Bercian, vecino de canton Taracena desempefa este cargo,
y su funcion consiste en manejar los fondos de la Junta Directiva, aportar el monto
econdémico necesario para realizar actividades del Cocode, con la aprobacion de
la Junta Directiva, rendir cuentas con claridad de los ingresos y egresos en base
a libros contables, velar por que los fondos se gasten adecuadamente a beneficio
de todos los habitantes de la comunidad, presentar los comprobantes de los
gastos (recibos, facturas), extender el recibo. (S. VELASQUEZ, 2017).

Vocales: esta funcion la cumplen Rogelio Gonzélez, vocal I; Lasaro Jochola, vocal
II; José Alberto Jochold, vocal lll; y William Cotil, vocal IV, su funcién consiste en
representar al secretario o tesorero cuando sea necesario, tienen voz y voto en las

decisiones que toma la Junta Directiva, contribuyen a que se lleven a cabo las



diferentes actividades programadas, representan a los integrantes de la Junta.
S. VELASQUEZ, (2017).

Mision del Cocode: Ser una organizacion de caracter servicial, para el desarrollo

del cantodn, siendo la base fundamental para el bienestar de la poblacion.

Visién del Cocode: Trabajar constantemente para que el canton obtenga todos
los beneficios que ofrece la municipalidad, con el propdésito de que el cantén se
desarrolle y la comunidad tenga un bienestar en infraestructura, educacion,

economia y salud.

Objetivo institucional del Cocode: Trabajar en armonia con los demas lideres

comunitarios y lograr el éxito con los proyectos a corto, mediano y largo plazo.

2.3. Informe de la estrategia de comunicacion

La comunicacion ha tenido bastante auge en los Ultimos afios, sin ella no se puede
transmitir los mensajes deseados, y con el disefio de estrategias de comunicacion se
puede crear un impacto social que ayude a mejorar la calidad de vida de la poblacién
guatemalteca, principalmente en las areas rurales que son las que tienen menos apoyo

de instituciones.

Es fundamental proveerles de herramientas que fortalezcan su desarrollo en
infraestructura, economia, educaciéon y salud, para que reciban la ayuda que se merecen

y sigan creciendo como poblacion.

El Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode) es una entidad que tiene la capacidad de
brindar ese desarrollo que necesita la comunidad, por lo tanto, es de vital importancia
trabajar con las personas que integran este Consejo, crearles una imagen corporativa

para que puedan presentarse ante las instituciones y ensefiarles como usar herramientas



de comunicacién, para que puedan apoyar a emprendedores del canton, porque ellos

son el motor de la comunidad.

Se trabajaron diferentes materiales para brindarle apoyo al Cocode, y mejorar su
comunicacion interna, y la externa con la poblacioén de cantdén Taracena, para que reciban
mas apoyo de la comunidad respecto a las actividades que beneficien a los distintos

grupos vulnerables.

Dentro de los materiales realizados, se disefid un manual sobre las funciones del Consejo
Comunitario de Desarrollo, para que conocieran cuales son las funciones que deben
desempeiniar dentro de ella e integrarse como equipo para brindarle el apoyo necesario a

la comunidad.

También se elabord la papeleria corporativa e imagen del Cocode, para que en el
momento en que quisiera presentarse ante alguna institucion en la gestion de algun
proyecto, pudiera hacerlo de una manera formal, y que las instituciones tuvieran una

imagen positiva de ellos, que generara confianza.

Estos materiales se realizaron en base a los resultados que arrojaron las herramientas
de recopilaciéon de datos, para que la estrategia de comunicacion tuviera el impacto que

se necesitaba.

2.3.1. Definicion del problema

Problemas detectados

» Falta de comunicacion externa e interna del Cocode con la Comunidad.

De acuerdo con Bruno, (2018) la comunicacion interna es un segmento de la
comunicacion integrada que enfoca sus acciones en los colaboradores, este

intercambio de discursos y mensajes pueden ser ejecutados de las siguientes



maneras; vertical, la cual se hace entre lideres y liderados o viceversa, y la horizontal,
gue se produce entre empleados del mismo nivel jerarquico. En lo que se refiere a
comunicacion externa Segun Peird, (2018) es aquella que se pone de manifiesto con

los sectores externos que estan relacionados, por ejemplo, poblacion.

La falta de una comunicacion adecuada entre los miembros del Cocode afecta a la
poblacién en general de Cantén Taracena, ya que con ello se constituye una
herramienta para la inclusion social y la promocion de las politicas sociales,
contribuyendo al fortalecimiento de la organizacién y participacion ciudadana, a través
de la sensibilizacion a la poblacion en los procesos de desarrollo comunitario. Si los
miembros delegados en velar por el desarrollo de la comunidad no cuentan con
condiciones propicias en el cargo, no lograran el propésito que el Consejo Comunitario
de Desarrollo desea, al igual si la comunicacion externa es afectada, no se podré tener
el apoyo de los pobladores y no podran llevar a cabo las gestiones, proyectos, planes
y programas que beneficien al crecimiento de la comunidad. Siendo el Cocode los

representantes y la voz de los habitantes de Cantén Taracena.

» Falta de difusion de informacién acerca de las actividades realizadas en

cantén Taracena.

Plantea Significados.com, (2021) la difusién también indica la divulgaciéon de ideas,
conocimientos, cultura o noticias. En este sentido, las difusiones de los elementos
mencionados suelen usar los medios de comunicacién como, por ejemplo, la prensa,
la television, la radio o las redes sociales para propagarlos hacia un publico méas
amplio. Menciona Dangeolo, (2021) que la informacion es una serie de datos con
significado, que organiza el pensamiento de los seres vivos, en especial el de los
seres humanos. En sentido general, el término se define como datos procesados
gue integran un mensaje sobre un determinado ente o acontecimiento, permitiendo
que el hombre adquiera el conocimiento necesario para la toma de decisiones en su

vida cotidiana.



Divulgar o difundir la informacion de las actividades que realizan los miembros del
Cocode u otra actividad en beneficio del cantén, es de suma importancia para que la
poblacién pueda estar enterada y participe en la toma de decisiones, asi como ser
beneficiarios de las capacitaciones, talleres, y proyectos a beneficio de las familias de

cantén Taracena.

» Falta de difusion informacién acerca de la seguridad alimentaria nutricional.

Es importante informar a la poblacién acerca de la Seguridad Alimentaria Nutricional
para que estos puedan tener el conocimiento y mejorar su alimentacion para tener
una buena nutricién, desde los nifios hasta los adultos, para mejorar sus defensas y
evitar las enfermedades que se puedan contraer en el canton, por tal motivo es
importante difundir materiales comunicacionales para brindarle la informaciéon a las

familias del lugar.

2.3.2. Justificacion

Una estrategia es una herramienta que ayuda a planificar y toma en cuenta aspectos
como objetivos, las acciones que se ejecutaran para llegar al publico objetivo con mayor

aceptacion.

El fortalecimiento de la comunicacién interna y externa del Cocode se estara ejecutando
a través de productos comunicacionales, se disefid un manual acerca de las funciones
del Cocode para brindarles la informacion a los miembros, como también se estuvo
realizando la identificacion a través de un logotipo y el disefio de papeleria corporativa
para crear una identidad propia y fortalecer la comunicacion con la poblacion, se brindo
informacion a la poblacion de las funciones del Cocode, a través de trifoliares y afiches
gue se estaran distribuyendo entre los tres sectores: sector la legua, sector centro y sector
inicio.

La difusion de actividades se hizo de acuerdo a los proyectos que existen en el canton,

entre estos se realiz6 un manual acerca de la granja avicola, el cual tenia informacién



desde como elaborar una galera hasta la crianza de estas aves; también se realizara la
identidad de la granja y promocion de esta, con volantes afiches, stickers y perifoneo, el
cual llevara informacion de ubicacion del servicio que se ofrece, y un numero telefénico

para comunicarse.

Los otros proyectos también fueron difundidos a través de infografias y mantas vinilicas,
para que la poblacién tenga conocimiento de cada una de las actividades que se estaran

realizando y el beneficio que se tiene de esta.

Para que la poblacion se mantenga informada de las actividades que se estaran
realizando, se creé una pagina de Facebook, en la cual se publicaron las actividades

realizadas durante el proceso de ejecucién de los proyectos.

Objetivos Especificos

» Crear una propuesta de imagen corporativa para el Cocode del canton Taracena.

> Fortalecer la comunicacién interna del Cocode del canton, a través de productos

comunicacionales impresos.

» Creary divulgar piezas comunicacionales para informar y formar a los habitantes del

cantén sobre actividades implementadas.

2.3.3. Materiales y Métodos

Productos impresos
» Manual de identidad

En el manual sobre las funciones del Cocode se utilizo el tipo de letra Arial en tamafio 12,
los tonos aplicados fueron los azules, que representan tranquilidad, serenidad y

credibilidad. EI manual se imprimié en tamafio carta, se empasto, y fue entregado, a los



miembros del Cocode en una reunion planificada. EI manual se entregd a la
vicepresidenta y a otros miembros del Cocode en el salon de la iglesia catdlica del lugar.
Se espera que el manual sea otorgado a los futuros miembros del Cocode para cuidar la

imagen externa del Consejo Comunitario de Desarrollo.

» Papeleria corporativa

Se disefié en Photoshop; este material se elaboro con el tipo de letra Arial en tamafio 12,
a cada uno de los productos se les coloco el logotipo, para identificarlos, y se utilizaron
tonos azules para llevar una misma linea con el manual de las funciones del Cocode.
Esta papeleria se entregd en una reunioén organizada con los miembros del Cocode, en

el salén de la iglesia catdlica del lugar.

» Infografia funciones del Cocode

Se disefio la infografia en el programa Canva, con tipo de fuente Arial en tamafio 12, y
se imprimié en tamafio oficio. Los colores que se utilizaron fueron anaranjados y rojos.
Junto al Cocode y las compafieras del programa EPSUM se organizé la distribucion en
los tres sectores con los que cuenta el cantdn Taracena, se recorrid el canton y se
colocaron en puntos estratégicos, como iglesias, tiendas, postes etc. Se prevé que los
936 habitantes puedan leerlas cada vez que lleguen a comprar a las tiendas, asistan a
los servicios de las iglesias o simplemente pasen por los puntos estratégicos.

» Trifoliar de las funciones del Cocode

Los trifoliares fueron disefiados en el programa InDesign, fueron impresos y doblados en
sus tres partes, y luego se organizd con el Cocode y el equipo multidisciplinario la
distribucion de estos en los tres sectores del canton, para llegar a cada uno de los

pobladores del lugar.

» Disefo de volante de para convocar a reuniones



El volante fue disefiado a través del programa Adobe Photoshop, se utilizaron tonos
azules para transmitir tranquilidad a la lectura, el tipo de letra utilizada fue Arial y el
tamafo de letra fue 12 y 14. Se entregd a los miembros del Cocode en una reunion
planificada, en el salon de la iglesia catdlica y se les explicO como seria el uso de este.
Se distribuy6 en los tres sectores en los que estéa dividido el canton Taracena.

» Afiches de la granja avicola

El afiche se realiz6 para promocionar la granja avicola en el Canton Taracena, y que las
personas puedan conocer el emprendimiento siguiendo una linea de colores, se utilizaron
los amarillos, rojos y naranjas para tener un impacto visual, se coloco la informacién,

detalles del servicio, ubicacion y numero de teléfono.

Se colocaron como referencia imagenes de piezas de pollo crudo, la tipografia utilizada
fue Arial y el tamafio de letra 14 para los titulos y 12 para el cuerpo del texto, se realiz6
en el programa Photoshop. Junto con el Cocode vy las integrantes del programa EPSUM
se realizé el recorrido en cada callejon del cantdn, dividiéndose en dos equipos para llegar
a cada una de las casas del lugar y asi se pudo tener un mayor impacto, se entregaron

alrededor de 30 afiches y se tuvo bastante aceptacion por la poblacion.

» Volante de la granja avicola

El volante se realizé para promover la granja avicola en el canton Taracena y que las
personas pudieran conocer el emprendimiento siguiendo una linea de colores, se
utilizaron los amarillos, rojos y naranjas para tener un impacto visual, donde se coloco la

informacion, del servicio, ubicacion y niumero de teléfono.

Se colocaron como referencia imagenes de piezas de pollo crudo, la tipografia utilizada
fue Arial, y el tamafio de letra 14 para los titulos y 12 para el cuerpo del texto, se realizd
en el programa Photoshop. Junto con el Cocode y las integrantes del programa Epsum

se realizo el recorrido en cada callejon del cantdn, dividiéendose en dos equipos para llegar



a cada una de las casas del lugar y asi se pudo tener un mayor impacto, se entregaron

un aproximado de 300 volantes y se tuvo bastante aceptacion por la poblacion.

» Manta vinilica de la granja avicola

Se disefid la manta vinilica en el programa Photoshop, con las medidas de un metro
cuadrado, sirvio para identificar la granja avicola y a las personas que estaban
interesadas en comprar el producto, para que pudieran ubicarla con facilidad. Se les

entrego a las familias participantes para identificar el lugar.

» Stickers de la granja avicola

Los stickers fueron disefiados en el programa Adobe Photoshop con colores amarillos,
rojos y naranjas, para llevar una misma linea con todos los productos de promocion, se
recorrié junto con el Cocode y las compafieras del programa EPSUM, cada uno de los
callejones para tener mas impacto en la campafia de promocién, y que las familias de
Cantén Taracena tuvieran ese adhesivo pegado en las superficies planas del hogar,
refrigeradoras o alguna pared lisa, para contar con el nUmero de la granja y contactarlos.

» Manual de la granja avicola

En el disefio del manual se utilizaron colores amarillos para seguir con la misma linea, se
elaboraron con el contenido de todo el proceso que conlleva crear una granja de pollos,
desde levantar una galera hasta el destace de los pollos. El objetivo de crear el manual,
es que las familias que participaron en la granja avicola se queden con una herramienta
gue les permita continuar con la crianza de los pollos y seguir produciendo. Se dej6é una
copia en la DMM y con el Cocode de canton Taracena, para que ellos puedan

reproducirlos con las personas interesadas en este manual.



» Manta vinilica plantas comestibles

La manta vinilica fue disefiada en el programa Adobe Photoshop, con medidas de un
metro cuadrado, esta actividad sirvio para identificar el huerto comestible que fue parte
de los proyectos realizados por las epesistas del equipo multidisciplinario EPSUM de la
cohorte 1, el cual se realizé en cantéon Taracena. Se coloco en la ubicacion del huerto

comestible para que se tenga mejor visibilidad y puedan encontrarlo con facilidad.

» Infografia plantas comestibles

La infografia se disefié en el programa Adobe Photoshop con los colores de la gama de
los azules y verdes para que tuvieran relacion con el tema, se redacto y difundié entre la
poblacion de cantdn Taracena con el propésito de que estos conocieran los beneficios

gue tienen las plantas comestibles del huerto que se ubica dentro del canton.

» Manta vinilica plantas medicinales

La manta vinilica fue disefiada con el programa Adobe Photoshop, con medidas de un
metro cuadrado, esta actividad sirvié para identificar el huerto medicinal que fue parte de
los proyectos realizados por las Epesistas del equipo multidisciplinario EPSUM de la
cohorte 1, el cual se realizd6 en cantdn Taracena. Se coloc6 en la ubicaciéon del huerto

medicinal para que se tenga mejor visibilidad y se encuentre con facilidad.

» Infografia plantas medicinales

La infografia se disefid en el programa Adobe Photoshop, con los colores de las gamas
verdes, con imagenes relacionadas con el tema para hacerlo mas atractivo y evitar que
las personas se aburrieran de leer solo texto, ya que muchos no estan acostumbrados a
leer tanto. Se difundio en con la poblacion de cantdn Taracena, con el proposito de que
estos conocieran los beneficios que tienen las plantas medicinales e incentivar a la

poblacién sobre el uso de estas para que puedan tenerlas en casa. La difusion se llevé a



cabo en la capacitacion brindada acerca del uso y beneficio de las plantas medicinales

organizadas por el equipo Multidisciplinario EPSUM.

Productos visuales

» ldentidad empresarial del Cocode

Se cre0 el logotipo en el programa Photoshop, se eligieron los colores, la tipografia y los
detalles para crearlo, este proceso fue elaborado en la casa de habitacion de la Epesista,
creando bocetos hasta elegir el adecuado para identificar al canton Taracena, y luego se
colocé en los productos de promociéon y en la papeleria corporativa. Era fundamental
crearle una identidad al Cocode de Cantdén Taracena para que puedan identificarse ante
las instituciones, municipalidad y cualquier organizacién que les brinde apoyo para el

desarrollo del lugar.

» Pagina de Facebook

La pagina de Facebook se cred con el propésito de publicar las actividades que se
realizaron durante el proceso de EPS, esta pagina fue solicitada por la encargada del
programa EPSUM, para tener un mayor impacto. Al momento de crearla se colocé el
logotipo que habia sido disefiado para la identificacion del canton y se empezo6 a divulgar
con el Cocode, para que estos informaran a la poblacion de su existencia, y esto
permitiera trasladar la informacién acerca de las actividades. Se publicaron los eventos
mas impactantes que se realizaron en el proceso de los 6 meses de EPS de las distintas

disciplinas.



Productos auditivos

> Spot para convocar reuniones

Para informar a las personas del canton Taracena de las asambleas o actividades
organizadas por el Cocode, se realizé un spot en el programa Camstasia Studio, se le
entreg6 al Cocode y se les explicé en una reunion la funcion del audio, el cual se estara
utilizando para recorrer cada callejéon del canton y convocar a las personas a las
reuniones que tendran a futuro, para tener mayor afluencia, y que la poblacion pueda

involucrarse en las actividades realizadas por el Consejo.

» Spot parala granja avicola

El spot se elabor6 en el programa Camstasia Studio, se eligié la musica adecuada para
lograr un gran impacto, se grabé una voz en off después de redactar el texto con apoyo
del estudiante Pedro Esteban, luego se distribuy6 el spot en los tres sectores del canton,
la legua, centro e inicio, esto con el apoyo de las epesistas del equipo multidisciplinario y
el Cocode de cantdén Taracena. Se reprodujo en una bocina y se hizo perifoneo en cada

callejon del lugar.

2.3.4. Presentacion y discusion de resultados.

Trabajar la imagen corporativa del Consejo Comunitario de Desarrollo (Cocode)
contribuy6 a la presentacién de los miembros ante las instituciones y la poblacién de
Taracena, quienes ahora cuentan con papeleria corporativa y pueden presentar cartas a

distintas instituciones de una manera mas formal.

Contar con herramientas para convocar a reuniones a la poblacién fue vital, ya que las
personas asistieron a las distintas reuniones realizadas por el consejo, con el propdsito

de dialogar una de las necesidades que mas les afectaba, que era implementar el drenaje



y asfalto de la carretera que les da acceso, ya que esta era de terraceria. Para el afio

2022 estas gestiones ya tienen respuesta.

Los materiales para promocionar la granja avicola tuvieron impacto en la comunidad, ya
gue se ha vendido este producto, de igual manera ensefarles a utilizarlos y capacitarlos
de acuerdo al beneficio que les daria les despertd las ganas de seguir con mas
emprendimientos locales. Ademas, tener fuentes de ingreso les ayuda a mejorar la

alimentacion con productos de mayor calidad a un precio accesible.

Los materiales que fueron elaborados para dar a conocer los huertos, el comestible y
medicinal, también impactaron en la poblacion, incentivandolos a implementarlos en sus
hogares, ya que conocieron sus beneficios, porque el acceso a estos productos era
limitado para las familias; por lo econémico, la distancia hacia las farmacias y a los

mercados del municipio.

Y no solo surgio el deseo de tener huertos en casa, si no que reconocieron la importancia
de llevar una alimentacion adecuada para mejorar la calidad de vida de los integrantes

de la familia, y disponer de plantas medicinales para cualquier emergencia de salud.

Proyecto implementado

Estrategia Comunicacional para el Fortalecimiento de la Comunicacion Interna y Externa
del Cocode Cantdn Taracena, Santo Domingo Suchitepéquez.

Area geogréafica

Para llegar a Cantén Taracena se debe tomar la via de acceso que esta en la entrada del
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, a mano derecha; se debe caminar entre 10

y 15 minutos, o 5 minutos en vehiculo.



Recursos humanos

e Abel Escobar Miembro del Cocode de cantén Taracena, Santo Domingo
Suchitepéquez, acompafiamiento, por ser una de las autoridades del cantén, y

participacion en las actividades que se programen por parte de la Epesista.

e Juana Miembro del Cocode de cantdn Taracena, Santo Domingo Suchitepéquez,
acompafamiento por ser una de las autoridades del canton, y asistencia a las

actividades que se programen.

e Rogelio Morales Miembro del Cocode de canton Taracena, Santo Domingo
Suchitepéquez, acompafiamiento por ser una de las autoridades del cantén, y
asistencia a las actividades programadas.

e Santos Bercian Miembro del Cocode de cantdon Taracena, Santo Domingo
Suchitepéquez, acompafamiento por ser una de las autoridades del canton, y

asistencia a las actividades que se programen.

e Wiliam Cotij Miembro del Cocode de Cantén Taracena, Santo Domingo
Suchitepéquez, acompafamiento por ser una de las autoridades del canton, y

asistencia a las actividades programadas.

e Epesista de la Carrera de Ingenieria Ambiental Local, Liza Fernanda Samayoa
Boteo, apoyo para distribuir las piezas comunicacionales en el cantén y

acompafnamiento a las actividades.

e Epesista de la Carrera de Ingenieria en Agronomia Tropical, Candelaria Lancerio,
apoyo para distribuir las piezas comunicacionales en el cantén y acompafiamiento

a las actividades.



Epesista de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas Luz
Daniela Garcia Rivera, apoyo para distribuir las piezas comunicacionales en el

canton y acompafiamiento a las actividades.

Poblacion del Cantén Taracena, Santo Domingo Suchitepéquez, Guatemala,

participacion en las diferentes actividades del proceso de EPS.

Pedro Eduardo Esteban, estudiante de la carrera de Pedagogia, apoyo en la

locucion en off de los distintos spots.



3. Conclusiones

» Se creo la imagen corporativa para el Cocode de cantdn Taracena, permitiendo
que los miembros del Cocode contardn con material idéneo para identificarse, y
presentar peticiones formales ante las autoridades municipales e instituciones que
puedan apoyarlos para mejorar el desarrollo del canton. El brindarles
capacitaciones y un manual acerca de las funciones que deben realizar les
permitird desempefar adecuadamente su cargo, porque el desconocimiento

provocaba una mala organizacion.

» Se disefiaron piezas comunicacionales, entre ellas trifoliares, en donde se divulgd
la funcidén de cada miembro del Cocode, esto permitié que la poblacion conociera
la importancia de cada uno de los miembros, y el trabajo que realizan a beneficio
del cantén. También se elaboraron infografias para colocarlas en puntos clave y

tener mayor impacto con dicha informacion.

» La creacion de piezas comunicacionales para informar a la poblacién, permitié
tener mas afluencia de personas en las actividades y reuniones realizadas por el

Cocode de Cantén Taracena.

» Se realizaron materiales para visibilizar e informar sobre la granja avicola y los
huertos, lo que permiti6 que la poblacion conociera estos proyectos y se
involucrara, debido a que los motivé el impacto social, en la salud y en la

economia.



4. Recomendaciones

» Es conveniente seguir capacitando a los miembros del Cocode para que estos
puedan seguir recibiendo conocimiento acerca de las funciones que deben
desempeifiar, y lograr un mejor desarrollo en la comunidad, la actualizacion de los
disefios de la papeleria corporativa podria ayudar a refrescar la identidad del
Cocode de cantdn Taracena, asi como seguir informando a la poblacion de cantén
Taracena sobre las funciones del Cocode para que estos puedan conocer las
obligaciones y derechos que tienen si llegaran a formar parte de este consejo, para
comprender a los miembros que lo integran y que puedan trabajar en conjunto

para un mejor desarrollo.

» Se sugiere continuar elaborando piezas comunicacionales adecuadas al area en
la que se esta trabajando, y actualizar las que ya existen para que mas personas

conozcan los proyectos y las actividades que realiza el Cocode.

» Se insta al Cocode continuar con la divulgacion de las piezas comunicacionales,
para que esto sirva como medio de comunicacion entre Cocode y poblacion, y asi
informar a cada uno de los pobladores acerca de las actividades y proyectos que

se estaran realizando a futuro.

» Es necesario visibilizar las iniciativas y emprendimientos que surgen en el cantén
Taracena, para que las personas se involucren y puedan tener la oportunidad de
hacer cambios que beneficien su estilo de vida y a sus familias. Esto aportara al
desarrollo de la comunidad.
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5.1.

Ficha de observacion

5. ANEXOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ.

Nombre del Epesista:_Elsy Gemaly Calimayor Par.

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Lugar: Cantén Taracena, Santo Domingo Suchitepéquez

Dias de observacion 15 al 19 de febrero 2021.

Aspectos Problemas Posibles Aspectos a Otros
positivos observados soluciones destacar aspectos
Existe buena | Los miembros del | Realizar las | Que se tiene
disposicion de los | COCODE actividades los | buena voluntad de
miembros del | trabajan y no | dias sabados | trabajar con la
COCODE de | pueden cuando todos | comunidad.
Canton Taracena. | dedicarse los miembros

plenamente al | del COCODE

canton. estén de

descanso
Existe mucha | Realizar No se cuenta con

contaminacion

ambiental dentro

campafnas de

informacion

ambiental dentro




del Canton | concientizacié | del Canton
Taracena. n ambiental. Taracena.
No existe buena | Se puede Un porcentaje de
comunicacion brindar la comunidad esta
entre el informacion a | dispuesta a
COCODEYVY la los miembros | trabajar con el
comunidad de del COCODE | COCODE.
Canton de como
Taracena. mejorar la

comunicacion

externa.
Existe un indice | Se les podria | Cuentan con
alto de | brindar terrenos para la
desnutricion en | capacitacione | creacion de
los nifiosde 0 a5 | s y se podria | huertos

afnos de Cantdn

crear

comestibles para

Taracena. manuales de |la siembra vy
cémo mejorar | cosecha de
la alimentacién | alimentos.
de los nifos.

Los miembros del | Desconocen Capacitar
COCOCDE varias sobre el uso
cuentan con un | herramientas de

telefono  celular
donde se pueden
hacer llegar Ila

informacion.

donde se puede
trasladar
informacion a la

comunidad de

herramientas a
los miembros
del COCODE
para que se
les sea mas

factible




Cantoén

Taracena.

trasladar

informacion a
la  poblacion
del
Taracena.

Canton

acerca
planificacion
familiar en
vecinos
Canton
Taracena.

Desinformaciéon

de

los
de

Realizar una
campaia de
informacion de
los métodos
de

planificacion

familiar.

No se cuenta con
el apoyo de
ninguna
institucion
respecto al tema
de planificacion

familiar.

Valoracion General

¢, Qué observamos?

Falta de comunicacion entre el COCODE vy la poblacion, Mucha contaminacion ambiental

en el lugar, falta de conocimiento de planificacion familiar.

Falta de informacién de las herramientas digitales para optimizar la comunicacién entre

COCODE y comunidad.

La voluntad de los miembros del COCODE como eje principal del Canton Taracena estan

dispuestos a tener una mejor comunicacion con la poblacion del lugar y a crear proyectos

Conclusién de observacion

gque sean para mejorar el desarrollo.

5.2.

Censo Poblacional




Grafica 1 ¢ Cuantas personas viven en el hogar?
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5.3. Entrevista

Universidad San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Suroccidente -Cunsuroc-

Se realizan las siguientes interrogantes como parte del diagndéstico del Canton Taracena

de Santo Domingo, Suchitepéquez, realizado a través del Ejercicio Profesional

Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Nombre: Abel Escobar

Cargo: Presidente del Cocode de Canton Taracena

Instituciéon: Consejo Comunitario de desarrollo Rural y Urbano.

1. ¢Considera que el Cocode hatenido buena comunicacién con el canton?

En afios anteriores lo miembros del Cocode no han tenido buena comunicacion ya
gue no se dedicaban plenamente a este consejo, muchos de ellos laboraban y por
lo mismo descuidaban su puesto, por eso se decidié por la poblacion cambiar

algunos miembros como lo fue el presidente.

2. ¢Los miembros del Cocode se dan a conocer con la poblacién del canton

Taracena?



Como le decia en la anterior pregunta ya que ellos trabajaban muchos no se
tomaban el tiempo de estar en las reuniones y la poblacion no los llegaba a
conocer, solo estaban en los puestos de nombre ya que muchos no sabian quiénes

eran, ya que el cantdn es demasiado grande.

¢,Cree que la poblacién conoce la importancia del Cocode dentro del canton
Taracena?

Considero que muchos de la poblacién, no conocen ya que no se le ha brindado
la informacion acerca de la importancia del Cocode, muchos solo esperan que el
Cocode realice trabajos, pero no saben realmente cuales son las funciones que

tenemos.

¢,Cree usted que la comunicacién es un factor importante para el desarrollo

del canton?

Claro que es importante, ya que los humanos estamos en constante comunicaciéon
por naturaleza, pero existen momentos que no se hace adecuadamente y por lo
mismo no se integran los pobladores de una comunidad y no se puede desarrollar

debidamente.

¢, Cudles creen que son los factores que afectan la comunicacion externa

del Cocode con la poblacion?

Los factores pueden ser, gue no se tenia el tiempo necesario de los miembros del
Cocode para realizar algunas gestiones por lo tanto el canton perdi6 el interés en

las actividades que se realizan.



Otro puede ser que como no se tenia una integracion de todos los miembros no

se lograban realizar gestiones para el desatollo del canton.

También la mala organizacion y corrupcién que hubo por algunos miembros hizo

que la poblacion estuviera inconforme y ya no apoyara al Cocode.

¢Considera que es necesario crear una estrategia de comunicacion para

mejorar la comunicacion externa e interna entre el Cocode y la poblacion?

Es necesario pues ya que buscando una estrategia que nos ayude mejorar la
comunicacién nos hara crear una unién con la poblacion y mejorar el cantdn

gestionando proyectos en beneficio con la comunidad.
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5.4. Encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO SUROCCIDENTE —Cunsuroc-
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CURSO: EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO.

La Epesista Elsy Gemaly Calimayor Par de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion realiza un diagndstico sobre los problemas de comunicacién con
los que cuenta el Cantén Taracena, pero principalmente sobre la comunicacion
interna y externa del consejo comunitario de desarrollo urbano y rural, como parte
de su Ejercicio Profesional Supervisado. Por esta razon, solicitamos que conteste

la siguiente encuesta.

Agradecemos su tiempo y disposicion.

1. ¢Consideraque existe buenacomunicacion entre el Cocodey lacomunidad?

Si

No

Tal vez




2. ¢Conoce alos miembros del Cocode?

Si

No

3. ¢Leinforman a usted sobre las actividades que el Cocode realiza?

Si

No

4. ;Como se informa usted acerca de las actividades del Cocode?

5. ¢Considera que hay falta de organizacion dentro del Cocode en el momento

de la difusion de informacion de las actividades de la comunidad?

Si

No




Tal vez

¢Considera usted que el Cocode deberia reforzar las vias de comunicacion

como lacomunidad?

Si

No

¢, Cual seria la via de comunicacién mas factible para que el Cocode tenga

comunicaciéon con la comunidad?

Convocar a reuniones

Anunciar en laiglesia a la que usted asista

Por medio de una pagina de Facebook

Otro
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7.5. Anédlisis estadistico: Comunicacién externa

Encuesta a poblacion de cantén Taracena Santo Domingo Suchitepéquez.

Se encuesto a 80 personas que fue la muestra que arrojo luego de realizar el censo
poblacional realizados con anticipacion, dicha muestra comprendia del sexo femenino y
masculino de las edades de 17 a 35, todos vecinos de Canton Taracena, la encuesta se
realizo para recabar informacion sobre la comunicacion externa con el Cocode y los

vecinos del lugar.

Grafica l

¢Considera que existe buena comunicacién entre el Cocode y la comunidad?

Fuente: investigacion de campo con habitantes del canton Taracena (febrero 2021)

» Un poco mas de la mitad dio a conocer que no existe buena comunicacion entre
el Cocode y la comunidad, siendo este el porcentaje mas alto, ya que respondio

que si y el resto que tal vez.
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Grafica 2

. Conoce alos miembros del Cocode?

® s
® No

Fuente: investigacién de campo con habitantes del cantdén Taracena (febrero 2021)

La mayoria indicaron que si conocen a los miembros del Cocode, mientras una tercera
parte no los conoce. Este porcentaje es la poblacion que vive en el sector la Legua
quienes casi no son tomados en cuenta en las decisiones realizadas por los otros dos

sectores de cantdén Taracena.

Gréfica 3

¢Le informan a usted sobre las actividades que el Cocode realiza?

®3
o

Fuente: investigacion de campo con habitantes del canton Taracena (febrero 2021)



» Maés de la mitad respondieron negativamente ya que a este porcentaje no se le
informan de las actividades que realizan el Cocode y solo otro sector llega a ser
informados sobre estas actividades y son los que asisten y toman las decisiones,
donde toda la poblacion deberia asistir y tomar las decisiones para el desarrollo

del cantén.

Gréafica 4

¢.Como se informa usted acerca de las actividades del Cocode?

Fuente: investigacién de campo con habitantes del cantén Taraceno (febrero 2021)

» Siendo 10 el porcentaje mas alto y 0 el mas bajo, se puede observar que la
poblacién se informa de las actividades a través de los rumores de las personas,
gue viven en otros sectores y que si son informadas por los miembtos del Cocode

ya que viven en el mismo sector.
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Grafica b

¢, Considera que hay falta de organizacion dentro del Cocode en el momento de la difusién
de informacion de las actividades de la comunidad?

Fuente: investigacién de campo con habitantes del cantdén Taracena (febrero 2021)

» La mayoria considera que existe falta de organizacion dentro del Cocode en el
momento de la difusion de las actividades de la comunidad, siendo este el
pocentaje mas alto y un minimo numero respondié que tal vez, siendo una
respuesta insegura y el otro pequefio sector indicé que no existia falta de
organizacion en el Cocode.

Gréfica 6

¢Considera usted que el Cocode deberia reforzar las vias de comunicacién como
la comunidad?

®si
® rNo

Fuente: investigacion de campo con habitantes del canton Taracena (febrero 2021)
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» Casi el total considera que el Cocode deberia reforzar las vias de comunicacion
de la comunidad, ya que este es el factor que afecta la comunicacion externa entre

la comunidad y los miembros del Cocode.

Grafica7

¢,Cual seria la via de comunicaciéon mas factible para que el Cocode tenga
comunicacion con la comunidad?

® Convocar o Reunones

@ Anuncio on Is Ighesia A ia que usted
et
Por medio de una pdging de Faoabook

® Opolon 4

Fuente: investigacién de campo con habitantes del cantdén Taracena (febrero 2021)

» Una mayoria respondié que la via mas factible de comunicacion entre el Cocode
y la comunidad era convocar a reuniones para que todos puedan tomar las mejores
decisiones para el desarrollo del Cantdén y una parte sugirié que se anunciaran las
actividades a través de la iglesia y una minima parte porcion pedia que se creara

una péagina de Facebook.



7.6. organigrama

ORGANIGRAMA DEL COCODE

Presidente

Vicepresidente

r

Tesorero
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Secretario
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7.7. Fotografias

Presentacion con el alcalde Interino de
Santo Domingo Suchitepéquez. 15 de Presentacion al equipo
febrero 2021 multidisciplinario EPSUM con la
directora de la Direccién Municipal de la
Mujer Iris Oneida. 15 de febrero 2021

Presentacion del equipo multidisciplinario
EPSUM al presidente del Cocode de cantén
Taracena Abel Escobar 15 de febrero 2021

Cantdn recorrido por la Epesista Elsy
Gemaly Calimayor Par 16 de febrero
2021.
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Presentacion con los miembros del
Cocode de canton Taracena en el salon de
la iglesia catdlica 19 de febrero 2021.

Encuestando a la poblacion de
canton Taracena 1 al 5 de abril

Recorrido por el rio para conocer los indices de

Recorrido en el cant6n para detectar contaminacion que existe en el cantén 15 Marzo
problematicas a través de la 2021

observacion, recorriendo cada rincén
de cantdn Taracena 19 de febrero
2021.




1 de junio 2021 Disefando el
logotipo para el Cocode de cantdn
Taracena.

2 de junio 2021 Diseiiando de la
portada para identificar los
cuadernos del Cocode de cantén
Taracena
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Logotipo del Cocode de canton
Taracena.

Disefio de la portada para identificar
los cuadernos del Cocode de cantdn
Taracena
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Comney Coventme the Oesaric
(CO0308)

Diseno del sobre membretada para

la papeleria corporativa del Cocode
de canton Taracena

Diseno de la hoja membretada para
la papeleria corporativa del Cocode
de canton Taracena

L Oué es @ consejo de desaralia? ...
4Cémo se integra ef Sistema de Consejos de Desarrclio?....
LCuindo se estabilecio legalmente? ...,
Reglamento de la Ley de Jos Conssjes de Desavralls

Urksano y Rusat
4 Céma se dufine ¢l Sistema de Consejos de Desarrollo, segin of

REGUNENOT. ..o

Criterios.

W -

w

Criterio de Promocion. . ...

Criterics de Valoracian de Ly Herencia Cubtural

Criteric Estratégico. ...

Criterio de Interés Pébiico...
y G

LOUAI % 1 OBJEEVO?. oot s

L Cudles san kas princpios generales del Sistema de Cansejos de

R R - N A

2Gug s el COCODE?... ... G 1
¢ Cudles son las funciones de Jos Consejos Camunitanios de Desarrolio
~COCODE?..
L Cémo et Conformado el Conssjo Comunitano de Desarrollo
CCOCODET et
para el iento del Sistema de Careajos
deDesarrolio.......cocoioiiiioinn 7ol YN
Bilografia..

Diseno del manual de las funciones

del Cocode.
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ASAMBLEA GENERAL
{URGENTE!

OTIVO; PRIORIZACION DE 300 METROS DE
M ©: ADOQUINAMIENTO DEL CAMINO
PRINCIPAL DE CANTON TARACENA.

LUGAR: cASA DE DONA FRANCISCA RAMIREZ.
FECHA: poMINGO 1 AGOSTO.
HORA: 2DELATARDE.

CONVOCA: PRESIDENTE DEL COCODE
ABEL ESCOBAR

INO FALTES;

Volante disefado para convocar a la poblacion a
una asamblea.

10 junio de 2021 Entrega de la papeleria
corporativa, manual y capacitacion de las
funciones del Cocode, a los miembros que
conforman el Cocode de cantén Taracena




3 junio 2021 Difusion de la
infografia en tiendas de cantén
Taracena.

1 junio 2021 Disefiando la
infografia de las funciones del
Cocode.

« FUNCIONES DELOS *
MIEMBROS DEL

Infografia finalizada de las
funciones del Cocode.

66



2 junio 2021 Diseiiando la Trifoliar
para difundirlo en las viviendas de
cantdn Taracena

Disefio finalizado de trifoliar
acerca de las funciones del
Cocode.

3 junio 2021 Difusion de trifoliares

de las funciones del Cocode
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23 de junio 2021 Disefo de
volante para la campana de
promocion.

14 de junio Diseno de la identidad
de la granja avicola

15 de junio 2021 Diseiio de afiche
para la campana de promocion

28 junio 2021 Diseiio de manta
vinilica para la granja avicola.
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POLLO MORALES

(Pierna, Pechuga, Cuadril y mas)

S gy wsr 9 £ @
Diseno de volante para la
campaiia de promocion.

WENTA'DE POLLOMORALES)

S EYSAG camiom

Disefio de la identidad de la granja
avicola

Diseino de la identidad de la granja
avicola
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MANUAL DEL MANEJO
DE GRANJA AVICOLA

EPESISTAS:
Gemaly Par
Liza Samayoa
Cande Lancerio

Daniela Garcia manejo de granja avicola

Diseno del Manual del

Eguipo Multidiciplinario Epsum
H oy )
BYSAE S ww & B . Cohorte!

6 de julio 2021

Perifoneo en los callejones de cantén Taracena
con el spot de promocion de la granja.

6 de julio 2021 Equipo
multidisciplinario acompafando a
Difusién de afiche y volantes con informacién realizar la campaiia de promocién

del servicio que ofrece la granja de pollo. de la granja avicola

6 de julio 2021
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MODELO DE

HUERTO
FAMILIAR

CANTON TARACENA
SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ

-, C®MUNICACI®N
USAC  Frsum “Cinsuroc

) TRICE
vrovd & Ar/nhe b e

12 julio 2021 Disefio de manta vinilica
finalizado.

14 de julio de Huerto modelo familiar
identificado con manta vinilica.
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PEPINO TOMATE
- - .z . ~ (Cmevemie Kastvra | ASalomwem irespervieve )
13 julio 2021 Creacion de disefio de manta el Debord ta dlcesdiibin ssaguingd.
vinilica para feria gastronémica. S e—" G
. r Vitamisa K
» Alivie ef evtres, cunsancio y anciedad Cubda L phel.
# Mejars o} PH del extomagn. Disarécizo natural.
CHILE CHILE _
PIMIENTO JALAPENO
% o) (Suprbevem Arovwwwsh
® Contbone < ® Njors ta satied ded cornrem.
oA Sa & bujar de pess. ® Proteje la pisd del euvejechmiento.

-'/’\ * Es diurwtic.

- ¥ Reguls of colestorsd.
\‘ ‘.0 !mnl? 105 & o s e ey e
b : ALIMENTOS

)

Y inna MOBA
<

19 s e Wt |

15 de julio 2021 Manta vinilica impresa y
colocada en la feria gastronémica, con el
proposito que las personas conozcan los
beneficios de las plantas del huerto
comestible.

14 julio 2021 Diseio finalizado de infografia,
de los beneficios de los alimentos del
huerto.
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16 julio 2021 Difusidn de las infografias con
los asistentes a la capacitacion sobre los
beneficios de tener un huerto en casa y el

beneficio de los alimentos




HOJA DE AIRE

FOR T enierTiedades T s Vi wale st

Axsde o L) 00 BTN Iy

Froeags of Mgect:

Rexhuon & fbeo

Sgra b Symtem

ALBAHACA

Ao 4 reiaan ks Betaes e asbeia
Mhpoa b a0 wagmidids
Fiavge K3 T
Apata s o i

SALBIA SIJA
Foriiomm o meseesd evrasonigen
Atww Thoo dw e ressscen
Apxia 2o o s
Eawee o commsmd comn
Forteecn b tuasses

ﬂ'g’.,s_&_ Srsum ‘%Nsumx’? :
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19 de julio 2021 Disefio finalizado de
infografia, de los beneficios de plantas

medicinales.

23 de julio 2021 Difusion de las infografias
con los asistentes a la capacitacion sobre el

uso y manejo de plantas medicinales.




