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Senores

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicolégicas
CUM

Senores Miembros:

Desedndoles éxito al frente de sus labores, por este medio me pemito informarles que de
acverdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesidn ordinaria, celebrada por el
Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre de 2014, el estudiante
JOSUE ROLANDO GONZALEZ GUARDADO, Carné No. 2990-84914-0101; REGISTRO
ACADEMICO No. 2017-03711 y Expediente de Graduacién No. L-59-2022-C-EPS, ha
completado los siguientes Créditos Académicos de Graduacion:

*» 10 créditos académicos del Area de Desarrollo Profesional

¢ 10 créditos académicos por Trabajo de Graduacién

» 15 créditos académicos por haber realizado Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
respectivamente.

Por lo antes expuesto, con base al Articulo 53 del Normativo General de Graduacién, solicito
sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de Investigacion “HABILIDADES DE
SOLUCION DE PROBLEMAS Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, FACULTAD DE INGENIERIA" Mismo que fue aprobado por la Coordinacién

del Cenfro de investigaciones en Psicologia —~CIEPs- “Mayra Gutiérmez" el 11 de SEPTIEMBRE
del afio 2023.

Asi mismo se hace constar que la estudiante KEISY PAOLA GARCIA COJULUN, Camé No.
2991-86318-0101; REGISTRO ACADEMICO No. 2017-04319 y Expediente de Graduacién No.
L-66-2022-C-EPS, participé en el mismo proceso de investigaciéon y harda su tramite de
graduacion cuando complete su expediente de graduacion.

U
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NIDAD DE GRADUACION
Lucia G.

CC. Archivo
Adjunto: Expediente completo e Informe Final de Investigacién en digital y fisico.
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Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicologicas
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Me dirijo a ustedes para informarles que el licenciado Marco Antonio de Jesis Garcia
Enriquez ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION titulado:

“HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ANSIEDAD EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
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ESTUDIANTES: DPI. No.
Keisy Paola Garcia Cojulun 2991863180101
Josué Rolando Gonzilez Guardado 2990849140101
CARRERA: Licenciatura en Psicologfa

El cual fue aprobado el 11 de septiembre de 2023 por el Coordinador del Centro de
Investigaciones en Psicologia CIEPs-, Se recibieron documentos originales completos el 31
de agosto de 2023, por lo que se solicita continuar con los trimites correspondientes.

Licenciado Marco Antosjio de Jestis Ga
Cooxdinador
Centro de In aciones en Ps
“Mayra Gutiérrez”

¢. archivo Centro Universitario Metropolitano ~CUM- Edificio “A

9. Avenida 9-45, Zona 11, Guatemala, Centroamérica, Teléfono: 2418-7530

www.psicologia.usac.edu.gt / Email: info@psicousac.cdu )t



K‘ < T,
®H§Ag Universidad de San Carlos de Guatemala

BN Escuela de Ciencias Psicologicas CIEPs. 067-2023 "\“
REG. 067-2023

Guatemala, 11 de septiembre de 2023

Licenclado Marco Antonlo de Jesis Garcla Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicolégicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
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“HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FACULTAD DE

INGENIERIA”.
ESTUDIANTES: DPI. No.
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Por considerar que ¢l trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el 11 de septiembre de
2023, por lo que se solicita continuar con los trémites respectivos.

Atentamente,
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Licenciado

Marco Antonio de Jesds Garcia Enriguez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia
(CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Presente.

Senor Coordinador:

Desedndole éxito al frente de sus labores, por este medio le informeo que los estudiantes Keisy
Pagcla Garcia Cojulun, CUI 2991863180101 v Josué Rolando Gonzaler Guardado, CUI
2990849140101, realizaron en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el trabajo de campo en el tiempo estipulade, comunicandose con el Ingeniero
Hugo Humberto Rivera Pérez, Secretario Académico de esta Facultad.

Dichos estudiantes cumplieran con el trabajo programado de la Investigacidn “Habilidades de
solucidn de problemas y ansiedad en estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Ingenieria™ en el periodo comprendido del 24 al 26 de mayo del
presente afio, cumplieron con los requerimientos estipulados en su proyecto de investigacion,
por lo que agradecemos la participacién en beneficio de nuestra institucién.

Agradeciendo la atencidn a la presente,
Atentamente,

ID ¥ ENSENAD A TODOS
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Guatemala, 16 de agosto del 2023

Licenciado

Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia
(CIEPSs) “Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del informe de investigacion titulado “Habilidades de solucién de problemas y
ansiedad en estudiantes de la Universidad de San Carlos, Facultad de Ingenieria”
realizado por los estudiantes: Keisy Paola Garcia Cojulun, CUI 2991863180101 y Josué
Rolando Gonzalez Guardado, CUI 2990849140101.

El trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de Investigaciones
en
Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE vy
solicito se proceda a la revision y aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Jall

N
M.Sc. Alejandra Francisca Monterroso Bolafios
Psicéloga

Colegiado No. 432
Asesora de contenido
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Resumen

Habilidades de solucion de problemas y ansiedad en estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria

Josué Rolando Gonzalez Guardado
La evidencia cientificas ofrecida por las investigaciones realizadas desde diferentes
ciencias de la conducta sefialan que una orientacion negativa y un estilo de solucion de
problemas deficiente de tipo impulsivo o evitativo, predicen diferentes problemas
psicoldgicos relacionados con ansiedad, los cuales a su vez influyen en el desarrollo de
dificultades académicas en estudiantes universitarios, mientras que, por el contrario, un estilo
de resolucion de problemas caracterizado por la solucion planificada y proactiva, se encuentra

relacionado con niveles altos de ajuste social y un mejor desempefio académico.

Considerando el contexto de la pandemia por COVID-19 y los cambios que implicé a
nivel educativo y social, la investigacion determind en una muestra de 312 estudiantes de
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria de la USAC que, aquellos que mostraban una
orientacion negativa y un estilo de solucién de problemas evitativo, tienden a presentar
mayores niveles de ansiedad. La medicion de las variables se llevo a cabo mediante la
aplicacién de pruebas psicologicas estandarizadas, cuyos resultados fueron analizados
empleando el programa de SPSS; el analisis fue de tipo descriptivo con la tabulacién y
elaboracidn de tablas de frecuencias, y de tipo correlacional obteniendo el valor p y el
coeficiente correlacional a través de la prueba no paramétricas de Spearman, estableciendo la

existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables mencionadas.



Prologo

Es con gran satisfaccion y compromiso que se entrega el presente informe final de
proyecto titulado “Habilidades de solucion de problemas y ansiedad en estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria”. Este informe de tesis
representa el resultado de un arduo esfuerzo y una experiencia enriquecedora para los
estudiantes a cargo del proyecto como modalidad para optar por el titulo de grado en

licenciatura de psicologia.

La eleccion del tema fue motivada por la necesidad de abordar variables relacionadas
con la salud mental de los estudiantes universitarios en el contexto guatemalteco. La ansiedad
y los problemas de afrontamiento han sido problematicas identificadas en diferentes Unidades
Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, incluyendo la Facultad de
Ingenieria a partir del trabajo realizado por estudiantes practicantes de psicologia en el Centro
de Préctica Supervisada, lo que llevé al interés de indagar en estos temas cruciales para la

calidad de vida y el bienestar de los estudiantes universitarios.

El proposito del informe es contribuir a la impulsién de la prevencion y la
intervencion psicoldgica en el ambito estudiantil. Ademas, aportar conocimiento cientifico
que respalde la creacion de campafias de prevencion y la implementacién de lugares de acceso
para la atencién y el apoyo psicoldgico de los estudiantes en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Entendemos que una buena salud mental es fundamental para el éxito académico
y personal. Con el trabajo se espera brindar una valiosa herramienta para mejorar y fortalecer
la presencia del acompafiamiento psicoldgico en la Universidad y la motivacién de esfuerzos

por contribuir a la psicologia cientifica.



Durante el desarrollo de la tesis, se sumergio a una exhaustiva revision bibliogréfica
sobre los avances en psicologia cientifica relacionados a la ansiedad y los estilos de solucion
de problemas. Cada paso en este proceso permitid crecer a los estudiantes como
investigadores, y al mismo tiempo, a comprometerse con la importancia y relevancia del

trabajo de los profesionales en psicologia.

Es oportuno expresar el agradecimiento a la Facultad de Ingenieria, y en especial al
ingeniero Hugo Humberto por el valioso apoyo brindado durante la recoleccion de datos y la
orientacion en el disefio de investigacion. La colaboracidn entre las Unidades Académicas es

crucial para el éxito de las investigaciones.

Finalmente, considero que este informe podra ser de utilidad para la comunidad
académica y para quienes estén interesados en la promocién de la salud mental y una
continuacion méas profunda en la investigacién de la psicologia cientifica y conductual en el
contexto guatemalteco. Se espera que los hallazgos contribuyan a la creacién de entornos
universitarios mas saludables, donde cada estudiante tenga acceso a la atencion psicologica

que merece.

| 5"_,.I
s
M. Sc. Alejandra Monterroso

Psicologa

Colegiado No. 432



Capitulo |

1. Planteamiento del problemay marco tedrico

1.1 Planteamiento del problema

Diversas investigaciones se han interesado en estudiar la ansiedad en estudiantes
universitarios, mostrando altos indices de prevalencia de manifestaciones de ansiedad y estrés,
relaciondndolos con factores como género, edad, influencias psicosociales, el procesamiento
cognitivo y caracteristicas individuales de la personalidad (Agudelo et al., 2008; Cardona et
al., 2015; Piemontesi et al., 2012; Rosales y Fernando, 2018; Valencia et al., 2017) y con el
suceso de la pandemia se ha considerado que los niveles de ansiedad tienden a incrementar
conforme la evolucidn de esta (Chacén, 2020). La prevalencia de ansiedad en los estudiantes
los lleva a adoptar comportamientos poco adaptativos que podrian afectar en su desempefio,
existen estudios que han planteado la existencia de relacién entre las habilidades de solucion
de problemas y variables indicadoras de salud o malestar psicoldgico (Berdullas, 2016;
Kramp, 2012; Sterheim et al., 2019), como sintomas de malestar emocional, es decir, que una
eficaz o ineficaz habilidad de solucién de problemas se relacionaria con la probabilidad de
presentar sintomas depresivos, ansiosos, de ira u otros.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala (Ayala, 2010; Carias, 2019; Garcia et
al., 2017; Esquit, 2011; Mux, 2016) se ha identificado la prevalencia de ansiedad en los
estudiantes universitarios en distintas carreras, relacionandola con factores como el
rendimiento académico, genero, evaluaciones, practicas supervisadas, manejo inadecuado de
emociones, estrategias de afrontamiento y otros. La pandemia por el virus del SARS-COV2 ha
Ilevado a los estudiantes universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala a

recibir clases en modalidad virtual, a través de plataformas digitales, como parte de las



medidas sanitarias para la prevencion. EI miedo, la preocupacion y el estrés, son algunas de
las respuestas ante dicho acontecimiento, provocando un incremento en la demanda de
servicios de salud mental.

Segun el informe final de préctica servicio en el Centro de Practica: Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (2020) los trastornos de ansiedad y
del estado del &nimo fueron las problematicas con mayor prevalencia en la poblacion
atendida, conformada por estudiantes de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 18 a los
45 afos de todas las carreras de la Facultad de Ingenieria, lo que dio la apertura al interés de
estudiar el nivel de ansiedad, las habilidades de solucion de problemas en los estudiantes, y su
relacion entre ambas variables a traves de un método de investigacion correlacional,
empleando pruebas estandarizadas para la recoleccién de datos y un software estadistico para
el anélisis descriptivo de los mismos y la medicién del coeficiente correlacional.

La investigacion buscd responder a las siguientes preguntas: ¢existe una correlacion
entre los niveles de ansiedad y las habilidades de solucién de problemas de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la USAC?, ;cuales son las habilidades de afrontamiento que
poseen?, ¢cuales son sus niveles de ansiedad?, ¢qué tipo de correlacion guardan ambas
variables entre si?

La problematica de la relacién entre el estilo de solucion de problemas y los sintomas
de ansiedad no ha sido estudiada especificamente en estudiantes universitarios, y actualmente
la pandemia de COVID-19 podria repercutir en la salud mental de los mismos (Cobo-Rendon
et al., 2020). A partir de la alta respuesta y participacion de los estudiantes de ingenieria, la
muestra aumento a 300 estudiantes, proporcionando una mayor representacion de la poblacion

estudiantil universitaria.



La evidencia cientifica proporcionada por la investigacion realizada desde el
paradigma cognitivo, especificamente desde el modelo cognitivo-conductual de resolucién de
problemas sociales, sefiala que un estilo de solucion de problemas deficiente es un predictor
de distrés emocional, depresion, el burnout, e incluso, del trastorno limite de personalidad,
mientras que, de manera alternativa, un estilo de resolucion de problemas eficiente, se
encuentra relacionado con habilidades globales de afrontamiento mas eficaces, niveles altos
de optimismo, competencia interpersonal, ajuste social, niveles altos de motivacion y mejores
habitos de estudio en estudiantes universitarios (Nezu et al., 2007); también la evidencia
sefiala que existe una correlacion negativa de los niveles bajos de ansiedad con las habilidades
de solucion de problemas, es decir, que mientras una variable aumenta la otra disminuye, lo
que indica que el uso de dichas estrategias ayuda a reducir la ansiedad en los
estudiantes (Castellanos Cardenas et al., 2011).

Partiendo del supuesto base de que el estilo de solucion de problemas ineficaz,
caracterizado por una orientacion negativa y un la tendencia a utilizar estrategias impulsivas o
de evitacion pueden ser generador de psicopatologia, vulnerabilidad o mantenimiento de
problemas psicoldgicos como los trastornos de ansiedad, este enfoque cognitivo conductual
que fundamenta tedricamente la Terapia de Solucion de Problemas (Nezu et al., 2014)
sostiene que el aprendizaje y desarrollo de una orientacién positiva y la tendencia a utilizar
una estrategia de solucién planificada de problemas se relaciona con una disminucién del
estres, mayor regulacion emocional y disminucion de los niveles de ansiedad (D'Zurilla &
Goldfried, 1971; Nezu & Nezu, 2010a; Nezu & Nezu, 2010b).

El desarrollo de la investigacion se realizé considerando en todo momento los
principios éticos que rigen el ejercicio y la investigacion de las ciencias psicologicas. En

atencion al principio de beneficencia, el cual dicta que en todo momento se debe procurar y



promover el respeto por la dignidad de las personas, empleando instrumentos cientificamente
validados y procurando que toda persona participante obtengan el méaximo beneficio, en este
caso, de la presente investigacion; el principio de autonomia, el cual dicta el respeto por el
derecho del individuo a tomar decisiones sobre si mismo en funcién de sus intereses y deseos,
por lo cual se disefié un documento relativo al consentimiento informado en el cual se
proveyo informacion sobre los objetivos, método e implicaciones de la investigacion a los
participantes para que su decision fuera tomada de manera consciente y libre; el principio de
no maleficencia, el cual prescribe que se debe velar por impedir dafios y perjuicios para la
persona involucrada dentro de la actividad investigativa, resguardando el anonimato de los
participantes, la confidencialidad de los resultados, el almacenamiento seguro de los datos
durante el proceso de recoleccion y andlisis de los mismos, teniendo acceso Unicamente los
investigadores y ofreciendo la debida referencia a profesionales competentes a los
participantes que lo requirieron durante la investigacion; el compromiso cientifico y
profesional con la sociedad, procurando en todo momento la integridad de los datos, asi como
el manejo riguroso de los métodos de analisis y el compromiso de la divulgacion del

conocimiento para que este sea Util y beneficioso.



1.2 Objetivos
GENERAL.: Determinar la relacion entre las habilidades de solucion de problemas y el nivel

de ansiedad en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

ESPECIFICOS:

o Identificar las habilidades de soluciones de problemas de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de la USAC.

e Medir el nivel de ansiedad en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC
durante la pandemia por COVID 109.

e Correlacionar el nivel de ansiedad y las habilidades de solucion de problemas de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

e Identificar qué tipo de correlacion existe entre el nivel de ansiedad y las habilidades de

solucién de problemas de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC.



1.3 Marco tedrico
Crisis sanitaria por COVID-19

Consecuencias economicas, politicas y sociales

La pandemia por COVID-19 ha impactado en diversos &mbitos de la vida cotidiana
en la poblacion mundial, llevando a un confinamiento como medida de contencion y
prevencion del virus, afectando la economia mundial, la politica y la sociedad. En
Latinoamérica, se preveia que el impacto en la sociedad, gobiernos y economias llegaria a ser
distinto a otras regiones, debido a las limitaciones existentes en los sistemas publicos y la
escasez de recursos (Pefiafiel-Chang et al., 2020), la crisis por COVID-19 aplaz6 la facultad
de abordar reformas y cambios estructurales en la region. De acuerdo al informe del Banco
Mundial (2020) muchas economias experimentaron una disminucion del producto per capita,
afectando a paises que dependen en gran medida del comercio internacional, el turismo, las

exportaciones de productos basicos y el financiamiento externo.

En Latinoamérica y el Caribe el impacto fue mayor, especialmente en los grupos mas
vulnerables, debido al alto indice de empleo informal (60% aproximadamente), siendo en
Guatemala el 70% de la poblacion dependiendo del comercio. Antes de la llegada del
COVID-19 a Guatemala, la situacion econémica ya ameritaba esfuerzos, y la llegada del virus
agravo el desafio de enfrentarla (Casasola, 2020). En el 2020 Guatemala habia iniciado con
una baja tasa de capacidad para la generacion de empleo, resultando un reto politico para el
nuevo gobierno que asumio el 14 de enero, obtener financiamiento ya que cuarenta y cinco
dias atras el presupuesto para el 2020 no habia sido aprobado y seguia vigente el del 2019
(Cifuentes, 2020). Ademas, el sistema de salud no contaba con los recursos humanos ni

equipamiento para hacer frente a la pandemia por COVID-19. Segun el Centro de



Investigaciones Econdmicas Nacionales (2020) antes de la llegada de la pandemia en
Guatemala se contaba con 0.66 camas y 0.37 médicos por cada 1000 habitantes, siendo de los

mas bajos en Latinoamérica, empeorando la situacion con la pandemia.

Guatemala es uno de los paises con mayores desigualdades econdmicas y sociales en
Latinoamérica, el impacto de la pandemia en la sociedad guatemalteca no ha sido
ampliamente investigada, en agosto del 2020 se reportaron algunas consecuencias
socioecondmicas por la COVID-19 (Naciones Unidas, 2020), el deterioro del estado
nutricional en la nifiez continuaba debido a la inseguridad alimentaria por las consecuencias

econOmicas de COVID- 19.

Neidhofer (2020) considerd que “el diseio de politicas publicas e intervenciones que
consideren los posibles efectos intergeneracionales de la pandemia seria crucial en el proceso
de mitigacién del impacto que la situacion actual tendra en las sociedades en el largo plazo”.
En Guatemala, la pandemia de COVID-19 solo ha profundizado en la crisis econdémica,
politica y social que ya ha traido el pais desde hace décadas, y a pesar de que no se cuenta con
datos estadisticos y empiricos de todos los impactos de la pandemia en el pais, las

estimaciones son mé&s negativas que positivas (Mack, 2021).

Consecuencias psicologicas

Las medidas de contencidn, como el aislamiento social, la movilidad restringida, o el
cierre de espacios recreativos expuso una vulnerabilidad en la salud mental de las personas.
Segun un estudio de investigacion de tipo documental sobre las consecuencias psicoldgicas de
la pandemia y el confinamiento (Balluerka-Lasa et al., 2020; Barragan Estrada, 2021), tanto la

pandemia como el confinamiento asociado han tenido influencia en el aumento de malestar
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psicoldgico como la incertidumbre, la preocupacion por padecer o contraer la enfermedad, y

la preocupacién por perder seres queridos.

Durante la pandemia las personas estuvieron expuestas a situaciones estresantes sin
precedentes y el miedo por la duracién desconocida incrementd, pudiendo aumentar los
niveles de estrés, ansiedad y/o depresion. En estudios realizados sobre los efectos
psicosociales que puede experimentar la poblacion durante una pandemia mostraron que tanto
los trabajadores de la salud como la poblacion en general se encontraban con la vulnerabilidad
de desarrollar un trastorno mental (Ramirez Ortiz et al., 2020). Los pacientes con diagnostico
de COVID-19 “pueden experimentar emociones intensas y reacciones comportamentales,
ademas de miedo, aburrimiento, soledad, ansiedad, insomnio o rabia” (Ramirez-Ortiz et al.,
2020, p. 4), lo que los predispone a padecer sintomas depresivos, ataques de panico, ansiedad
e incluso pensamientos y conductas suicidas. Entre los efectos psicoldgicos derivados de la
COVID-19 se encuentran “las manifestaciones clinicas relacionadas con la ansiedad, la
angustia mental, el estrés negativo, los temores irracionales, el miedo a la muerte, la paranoia,
la frustracion, la depresion y cuadros psicopatoldgicos de sindromes o trastornos relacionales”

(Inchausti et al., 2020, p. 106).

Como sefiala Barragan (2021) las consecuencias psicoldgicas pueden ser multivariadas
tomando en cuenta la variable del tiempo: 1) Las respuestas emocionales negativas ante la
enfermedad se enmarcan entre el nivel extremo de miedo y la incertidumbre, que puede estar
acomparfiado de percepciones distorsionadas del riesgo y conductas inadaptadas. 2) Durante la
enfermedad, resaltando las reacciones de angustia, también se agregan el miedo extremo a la
enfermedad, depresion, ansiedad, indignacion y conductas de riesgo, aislamiento social. 3)

Posterior a la enfermedad, puede haber aparicion de trastornos especificos como el trastorno
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por estrés postraumatico (TEPT), trastornos de ansiedad, trastornos de depresion y

somatizacion.

La Organizacion Panamericana de la Salud, (2020) advirti6 sobre los impactos que
tendria la pandemia de COVID-19 en la salud mental al enfrentarnos a una situacion de crisis
que conllevaba el temor a contagiarse de la enfermedad y los cambios en la vida cotidiana
para contener y frenar la propagacion de la misma. En Guatemala, la atencion a la salud
mental no ha sido prioridad y la falta de intervencion en la poblacién vulnerable aumenta los
riesgos psicologicos. Una persona con ansiedad grave puede interpretar algunas molestias
fisicas como sintomas benignos o signos de infeccidn, puede adoptar conductas evitativas y
desadaptadas para no contagiarse, ademas presentar miedo y angustia excesiva. Este
comportamiento puede tener consecuencias negativas para el individuo y/o personas cercanas,
y una posible explicacion de los niveles altos de ansiedad y depresion seria la alta exposicion
de informacion sobre el COVID-19 en los medios de comunicacién con informacién alarmista

y erronea (Galindo-Vazquez et al., 2020).

Las restricciones, el confinamiento, la disminucion de interaccion social, la falta de
capacitacion docente, la falta de métodos de aprendizaje en linea y las nuevas exigencias
académicas y tecnoldgicas generaron un aumento de estrés, depresion y ansiedad para los
estudiantes (Vivanco-Vidal et al., 2020). En la vida universitaria, gran parte de los estudiantes
son adolescentes y adultos jovenes, lo que podria suponer vulnerabilidad al desarrollo de
trastornos psicosociales, estudios en China revelaron que la salud mental de los estudiantes
universitarios se vio afectada de manera significativa ante la pandemia de COVID-19, siendo
el factor economico, efectos de la vida cotidiana y retrasos académicos los estresores que se

asocian a los sintomas de ansiedad en los universitarios durante la pandemia, junto con las
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medidas de distanciamiento social, el miedo al contagio y la suspensién de actividades

(Chacon, 2020; Vivanco-Vidal et al., 2020).

De acuerdo con el Programa de Salud Mental del Ministerio de Salud, desde que inici
la pandemia, tres de cada cuatro guatemaltecos han sufrido trastornos de ansiedad (Ola,
2021). Eswin Romero, médico psiquiatra encargado del Programa informé que el 75% del
grupo ha tenido trastornos de ansiedad, y aunque mas personas buscan ayuda profesional el
Ministerio de Salud tiene una limitada cobertura, evidenciado la necesidad de invertir en la

salud, sin obviar la salud mental.

Impacto de la pandemia en la educacion

La educacidn fue uno de los sectores fuertemente afectados por la pandemia de
COVID-19, a partir del inicio de esta, las clases escolares y universitarias se encontraron con
el reto de continuar desde la distancia por medio de internet y dispositivos electronicos. Las
instituciones educativas recurrieron a estrategias para dar continuidad a las clases, siendo
muchas de ellas improvisadas (Portillo Pefiuelas et al., 2020). Al ser un cambio repentino por
crisis sanitaria, una de las estrategias planteadas como “temporal” fue la Educacion Remota
de Emergencia, haciendo distincidn con la Educacion Virtual, modalidad que requiere tiempo

de preparacion, disefio y recursos en condiciones normales.

La Educacién Remota de Emergencia es un cambio por una crisis aplicando uso de
soluciones de ensefianza a distancia (Hodges et al., 2020). Segun la UNICEF (2020) en 71
paises de todo el mundo, menos de la mitad de la poblacién tiene acceso a internet. A pesar de

esto, el 73% de los gobiernos de los 127 paises empezaron a utilizar plataformas en linea para

13



la educacion en el 2020. En Latinoameérica y el Caribe, el 90% de la solucién de los gobiernos

para continuar las clases fue en linea.

La UNESCO IESALC (2020) realizé un estudio sobre los efectos inmediatos del
COVID-19 en la educacion superior, mostrando que el cambio a la modalidad virtual no fue
recibido muy positivamente, parte de la insatisfaccion es debido a la ensefianza en las clases
en linea, pues los contenidos ofrecidos no fueron disefiados en un inicio para ensefiarse en la
modalidad a distancia, es decir, el cambio fue un ajuste emergente para afrontar la crisis
sanitaria en la educacion. Segun datos del Ministerio de Educacion (Ramos, 2021) se reporto

una caida del 14.6% de estudiantes inscritos en las escuelas y colegios.

Siendo Guatemala un pais en desarrollo, la educacién a distancia no es de las mejores
vias por el limitado acceso a tecnologia en muchos sectores de la poblacion (Santiso
Rodriguez, 2021), en las institucione privadas el uso de aplicaciones y plataformas digitales
hizo més fécil la comunicacion con los estudiantes, pero en las instituciones publicas el
acceso limitado a dispositivos e internet llevé a que se distribuyeran guias de trabajo para
finalizar el ciclo escolar. El informe de la UNICEF, (2020) sobre los efectos de la pandemia
indicd que los estudiantes en paises en vias de desarrollo los afectaria directamente por el
incremento de la disparidad de oportunidades del acceso a la educacion a distancia en
problemas de desarrollo econémico, en salud y educacion. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020) la pandemia por COVID-19 llevo a que la educacion superior enfrentara
ciertos desafios: la inequidad en la construccion de infraestructura tecnolégica, la carencia de
instrumentos de evaluacion en un contexto de ensefianza virtual, los docentes con poca o nula
capacitacion para impartir clases en linea, la brecha digital y el acceso limitado a la

tecnologia, el efecto psicologico del confinamiento en la capacidad de aprendizaje, la
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paralizacion de la investigacion en el contexto de la pandemia, el riesgo de la sostenibilidad
financiera universitaria, y el riesgo de la salud econdmica de los estudiantes; en el caso de las
universidades privadas, la recuperacién econémica de los paises de Latinoamérica implicaba

modificaciones en el presupuesto.

En el contexto guatemalteco la educacion estaba en crisis antes de la COVID-19. EI 9
de marzo del 2020 la Universidad de San Carlos de Guatemala junto con el Centro de
Estudios de Desarrollo Seguro y Desastres (CEDESYD) se sumaron al plan del Ministerio de
Salud para prevenir casos de COVID-19. El plan consistia en dos fases, empezando con la
fase de sensibilizacién y divulgacion; ante la presencia de casos de COVID-19 empezaria la
fase de respuesta, la cual consistia en diagndstico y monitoreo. Los casos sospechosos se

remitian al sistema nacional de salud (Lozano, 2020).

La Universidad de San Carlos de Guatemala llevo a cabo una serie de acciones para
contrarrestar los efectos de la pandemia por COVID-19, desde recomendaciones cientificas,
apoyo en investigacion e instalaciones, entre otros. EI 9 de marzo del 2020, ain sin casos
confirmados de COVID-19, la Universidad se sumo al plan del Ministerio de Salud para la

prevencion de la enfermedad (Lozano, 2021).

Medidas implementadas por la USAC

El 14 de marzo del 2020 el Consejo Superior Universitario anunci6 la suspensién de
todo tipo de actividad académica presencial hasta el 14 de abril, prohibiendo el uso de
instalaciones universitarias para actividades de la Huelga de Dolores, y el 15 de marzo
anunciaron la suspension de actividades laborales presenciales (Lozano, 2021). El 13 de mayo

del 2020 el Rector informa que el segundo semestre del afio seguiria siendo en modalidad
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virtual y el 10 de julio anunciaron que las actividades universitarias finalizarian en la
virtualidad debido al incremento de casos de COVID 19 confirmados en el territorio

guatemalteco.

Ha sido a partir de enero del 2021 que solo actividades esenciales se realizan de forma
presencial, mientras que las clases académicas se contindian impartiendo en linea. Las
unidades académicas hacen recurso de plataformas virtuales como Zoom y Google Meet para
impartir las clases sincronicas, las entregas de tareas o evaluaciones mediante plataformas
virtuales propias de la USAC u otros recursos tecnolégicos como Google Classroom. Entre
las dificultades reportadas por algunos estudiantes de la Facultad de Ingenieria en la
modalidad virtual se pueden considerar las fallas en la conexion a internet, la sobrecarga de
trabajos, la falta de organizacion y flexibilidad por parte de algunos docentes y problemas
asociados con la pandemia de COVID-19 (Centro de Préctica Psicoldgica de la Facultad de

Ingenieria de la USAC, 2020).

» Facultad de Ingenieria de la USAC
La Facultad de Ingenieria, ubicada en el Campus Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en la zona 12 de la Ciudad de Guatemala, ocupa actualmente los

edificios T1, T3, T5, T7 y S12 respectivamente.
Misién
La Facultad de Ingenieria, perteneciente a la Unica universidad publica del pais, tiene

por mision: “formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través de la

aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional y regional, y
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comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar soluciones que se adapten a

los desafios del desarrollo sostenible y los retos del contexto global.”

Vision

La Facultad de Ingenieria de la USAC tiene por vision guia: “formar profesionales en
las distintas areas de la Ingenieria que, a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia,
conscientes de la realidad nacional y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean
capaces de generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global.”

Servicios que presta

Investigacion: coherente con el compromiso social que caracteriza y compromete a
todas las unidades académicas que conforman la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Facultad de Ingenieria de la USAC implementa actividad investigativa que, de forma
sistematica y creadora, busca comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o
evaluar las relaciones existentes entre diversos fenémenos para establecer principios,
conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten y planteen soluciones a las

problematicas que atafien a la sociedad actual.

Docencia: siendo una de sus principales actividades y responsabilidades en cuanto
academia universitaria, desarrolla actividades orientadas hacia la generacion de
conocimientos, comprension, interpretacion, aplicacién y divulgacion de la ciencia, asi como
de la tecnologia derivada de la misma, a través de la planificacion, organizacion, direccion,

ejecucidén y evaluacion del proceso educativo
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Extension: es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico en la comprension de problemas y puesta en practica de soluciones

basadas en la ciencia para suplir las necesidades de la sociedad guatemalteca.

Carreras de la Facultad de Ingenieria: la Facultad de Ingenieria de la USAC esta
estructurada en diferentes areas de acuerdo a los servicios que presta, desde las areas
administrativas y de servicio, hasta las escuelas, centros, departamentos y unidades
académicas. La Facultad de Ingenieria ofrece diferentes carreras, por lo cual se compone de

las siguientes escuelas:

e Escuela de Ingenieria Mecénica Eléctrica

e Escuela de Ingenieria Civil

e Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

e Escuela de Ingenieria Quimica

e Escuela de Ingenieria Mecéanica

e Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

e Escuela de Escuela de Ciencias

e Escuela Técnica

e Escuela de Postgrado

e Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.
Poblacion estudiantil de la Facultad de Ingenieria

De acuerdo a la tltima actualizacion de datos ofrecida por la pagina oficial de la
Facultad de Ingenieria de la USAC (Facultad de Ingenieria, 2021), en dicha unidad académica
hay 14,999 estudiantes inscritos. A continuacion, se describe la cantidad de estudiantes

inscritos por carrera en la Gltima actualizacion:
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e Ingenieria Civil, 1941 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Quimica, 1371 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Mecanica, 983 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Eléctrica, 895 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Industrial, 3390 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Mecanica Eléctrica, 624 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Mecanica Industrial, 874 estudiantes inscritos.

e Ingenieria en Ciencias y Sistemas, 3374 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Electronica, 1149 estudiantes inscritos.

e Ingenieria Ambiental, 206 estudiantes inscritos.

e Ingenieria en industrias agropecuarias y forestales, 192 estudiantes inscritos
Incidencia de problemas de salud mental en la poblacién estudiantil

Segun los datos del Informe Estadistico Estudiantil elaborado por el Departamento de
Registro y Estadistica (2019), entre los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se encuentran personas que cuentan diagnésticos de trastornos mentales, entre los
cuales prevalecen los diagnosticos que encuadran en categorias de trastornos de ansiedad,
trastornos del estado de animo, y en el sector departamental, una elevada incidencia de
Trastornos del Espectro Autista. De acuerdo al Informe Final de Préactica Servicio del Centro
de Préctica Psicoldgica de la Facultad de Ingenieria (2021), los principales problemas
identificados en la poblacion estudiantil que acudio al servicio de atencion psicologica
individual se relacionan con trastornos del estado de animo, trastornos de ansiedad, violencia

intrafamiliar, estrés clinicamente relevante, relacionado con sobrecarga de trabajo y
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dificultades académicas, duelo complicado, problemas emocionales derivados de rupturas

amorosas y problemas paterno-filiales.

. Ansiedad

Definicion del constructo de ansiedad

El constructo de ansiedad es uno de los mas estudiados en el campo de la psicologia y
salud mental. La palabra “ansiedad” deriva del latin anxietas, que proviene de la raiz
indoeuropa angh, la cual también se deriva de la palabra angustia (Mercedes, 2013). La
ansiedad es una respuesta anticipatoria de preocupacion y miedo ante situaciones futuras que
se perciben como peligrosas o0 amenazantes, esta esta asociada con tension muscular,
vigilancia y comportamientos evitativos (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014). Es
parte de la existencia del ser humano, habiendo cierto grado de ansiedad como adaptativo.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), es “un estado de agitacion,

inquietud o zozobra del &nimo”.

Han existido multiples conceptualizaciones de la ansiedad a partir de los diferentes
modelos teoricos, Diaz Kuaik y De la Iglesia (2019) exponen que los enfoques iniciales de la
definicion de ansiedad se enfocaron en los procesos fisicos; mas adelante se incorporaron las
variables conductuales, cognitivas y de personalidad, actualmente la conceptualizacion de
ansiedad integra incluso elementos empiricos. La ansiedad definida como emocion esta
dirigida al futuro y aparece cuando la persona tiene la percepcion de no tener el control ni
poder predecir sucesos potencialmente aversivos, atendiendo a los acontecimientos peligrosos
0 hacia la propia respuesta afectiva por los sucesos (Beck & Clark, 2012). Cuando los
sintomas ansiosos tienen relacion con el estimulo se considera el grado normal, ya que esta en

un nivel adaptativo preparandonos a actuar.
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Por otro lado, un alto nivel de ansiedad, es decir cuando la intensidad no tiene relacion

con la causa o surge “de la nada”, se distingue como desadaptativa. Beck y Clark (2012)

describen los sintomas de la ansiedad desde cuatro sistemas funcionales que se implican en la

respuesta adaptativa: fisiologico, cognitivo, conductual y afectivo. Estos se enumeran a

continuacion:

Sintomas fisioldgicos 1) Aumento del ritmo cardiaco 2) Respiracion acelerada y/o
entrecortada 3) Dolor o presion en el pecho 4) Aturdimiento, mareo 5) Sensacion de
asfixia, sofoco 6) Sudoracién 7) Escalofrios 8) Molestias gastrointestinales (nausea,
dolor de estémago, estrefiimiento, diarrea) 9) Temblores, estremecimiento 10) Tensién
muscular, debilidad, temblor de brazos o piernas, adormecimiento, rigidez 11)
Sequedad de boca

Sintomas cognitivos 1) Miedo a perder el control o incapacidad de afrontarlo, miedo a
“enloquecer” 2) Miedo al dafio fisico o a la muerte 3) Miedo a la evaluacion negativa
de las demas personas 4) Pensamientos y/o iméagenes atemorizantes 5) Percepcién de
irrealidad 6) Dificultad de concentracion y/o de razonamiento 7) Confusion,
distraccion 8) Estrechamiento de la atencion, hipervigilancia 9) Poca memoria 10)
Pérdida de objetividad

Sintomas conductuales. Conductas para evitar las sefiales o situaciones de amenaza 1)
Alejamiento o huida 2) Obtencién de seguridad, reafirmacién 3) Inquietud, agitacion
4) Hiperventilacion 5) Quedarse “helado”, paralizado 6) Dificultad para hablar
Sintomas afectivos 1) Nervios, tension 2) Asustado, temeroso, aterrorizado 3)

Inquietud 4) Poca paciencia, frustracion.
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Un grado de ansiedad desproporcionada da lugar a los cuadros de ansiedad que
pueden desarrollarse en una psicopatologia (trastorno de ansiedad generalizada, fobia
especifica, trastorno de panico, trastorno de estrés postraumatico). Los trastornos de ansiedad
SoN mMas propensos a concurrir con ciertos trastornos, como la depresion o el consumo de
sustancias (Beck & Clark, 2012; Berdullas, 2016). La vulnerabilidad en una persona a
desarrollar un trastorno de ansiedad dependeria de ciertas caracteristicas relativamente
estables (Berdullas, 2016; Mercedes, 2013; Sandin, 1990) como la personalidad, la activacion
psicofisioldgica, las estrategias de afrontamiento, el contexto donde se encuentra, la genética,

entre otros.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2018) los trastornos de ansiedad son
el segundo trastorno mental mas discapacitante en la mayoria de los paises de América,
estando Guatemala con un 4,0% de la discapacidad total. Los trastornos de ansiedad son
comunes tanto en los hombres como en las mujeres, aunque las mujeres tienen mas
probabilidad de presentarlos (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014; Instituto Nacional

de Salud Mental, 2019).

Bases bioldgicas de la ansiedad

Los estudios sobre las bases biol6gicas de la ansiedad han aumentado en los Gltimos
afios, logrando grandes avances sobre el conocimiento de qué elementos fisioldgicos y
neuroldgicos estan implicados en la ansiedad. Muchos de los sintomas ansiosos son de
naturaleza fisioldgica por la activacién de los sistemas nervioso simpatico y parasimpatico.
Los sintomas de hiperactivacion como la dilatacion de pulmones y pupilas o el aumento del
ritmo cardiaco son debido a la activacion del sistema simpatico (Barlow, 2002). Mientras los

efectos de la estimulacidn del sistema parasimpatico incluyen el descenso del ritmo cardiaco,
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la constriccion pupilar y pulmonar, y la relajacion muscular (Beck & Clark, 2012). Las células
del sistema nervioso se encargan de producir, conducir y transmitir impulsos nerviosos
mediante neurotransmisores. El sistema nervioso central recibe informacion tanto del interior
del organismo, como del exterior, y la procesa de diversas maneras que pueden generar

respuestas fisiologicas.

Desde la biologia, Perez (2003, 18) define a la ansiedad como la “respuesta adaptativa
de un sistema de alarma que prepara a un organismo a contender contra un peligro potencial.
Bajo condiciones normales los sintomas de la ansiedad son imperceptibles, pero cuando es
intensa, como en una situacion de apremio, el individuo experimenta una sensacion de
inquietud y aprehension que se acompafia de un aumento en la vigilancia del entorno,
dificultad de concentrarse, aumento de la tensién muscular y de numerosos sintomas

autondmicos como palpitaciones, sudoracion, falta de aliento o molestias digestivas.”

A partir de estudios sobre las bases neurobioldgicas de la ansiedad, se destaca el rol de
la amigdala como reguladora en el procesamiento emocional de la memoria, la evaluacion de
estimulos con implicacién afectiva y la valoracion de las sefiales relacionadas al peligro
(Anderson & Phelps, 2000). Las estructuras vinculadas a la experiencia de la ansiedad junto
con la amigdala, han sido el hipocampo, el &rea tegmental ventral, el locus certleo y los
nucleos del rafe (Perez de la Mora, 2003), y los sistema de neurotransmisién de GABA,
serotoninérgico, noradrenérgico y la via de descarga de corticotropina estan involucrados en
el “proceso” bioldgico de la ansiedad (Galindo-Vazquez et al., 2020; Perez de la Mora,

2003).

Modelo Cognitivo de la Ansiedad

23



El modelo cognitivo propone que a toda perturbacién psicoldgica subyace una
distorsion del pensamiento, que es capaz de influir en el estado de &nimo y en la conducta de
los pacientes (Clark & Beck, 2012), razon por la cual la Terapia Cognitiva pretende ayudar a
las personas que consultan por problemas emocionales, tales como la depresion y la ansiedad,
a identificar, evaluar y modificar el contenido de los pensamientos disfuncionales sobre si
mismos, las experiencias que tienen y el futuro (concepto de triada cognitiva) para actuar
consecuentemente a través de técnicas variadas de tipo cognitivo y conductual para
reestructurar sus esquemas cognitivos idiosincraticos y, por ende, su estado de &nimo y su
conducta (Beck, 2000). Este modelo postula tres conceptos especificos para explicar el
sustrato psicolégico de la depresion y la ansiedad, conocido como triada cognitiva (Beck,

Rush, Shaw, & Emery, 2010).

Concepto de la Triada Cognitiva

Estos constructos propuestos por Beck (2010) para la comprension de la
psicopatologia proponen la existencia de patrones o repertorios cognitivos que influyen en la
forma en la cual la persona organiza los elementos de la realidad y les dota de sentido,
marcando la forma en la que una persona se considera a si mismo, al mundo, sus experiencias
y su futuro de manera distorsionada y negativa. EI primer componente se centra en la vision
negativa de la persona acerca de si misma, pensando en si misma como alguien desgraciado,
tonto, con poco valor, desmerecedor de reconocimiento o aprecio, atribuyendo las
experiencias negativas y los problemas a un defecto propio. El segundo componente de la
triada cognitiva es la tendencia a interpretar las experiencias de forma negativa, evidenciada
en la manera en la cual la persona con problemas de ansiedad o depresion interpreta sus

interacciones con el entorno (social, animado o inanimado), en términos de relaciones de
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derrota o frustracion. El tercer componente es la vision negativa acerca del futuro, notable en
la persona con problemas de ansiedad, que espera y/o anticipa dificultades o sufrimientos de

forma catastrofica e inevitable.

Desde la particular conceptualizacion cognitiva de la ansiedad, el paciente (término
empleado en este modelo) posee una vision negativa de si mismo como alguien vulnerable,
del mundo como algo amenazante y del futuro como algo impredecible. (Beck & Clark, 2012;
Caro, 2007). La visién de tanel, en la cual el paciente ha perdido la esperanza de solucionar
sus problemas y es incapaz de distinguir opciones y alternativas, conduce a la persona a la

ideacion suicida como la unica forma de salir de sus problemas y de su sufrimiento.

La ansiedad como conducta clinicamente relevante.

Todas las emociones que experimentamos conforman un repertorio de respuestas
automaticas que tienen una funcién adaptativa respecto del ambiente. Entre las emociones
primarias podemos ubicar el miedo, como una reaccion automatica de alarma que tiene el
organismo frente a una amenaza percibida, la cual, al representar un peligro para la vida,
desencadena respuestas de activacion que nos disponen a escapar o a enfrentar dicha
amenaza. Sin embargo, cuando los hechos amenazantes no se ubican en el presente, sino en el
futuro, y son percibidos como potencialmente aversivos, incontrolables e impredecibles, la
emocion se orienta hacia el futuro (Barlow, 2002), considerando los sucesos peligrosos o la
propia respuesta afectiva frente a estos, dicha emocidn ya no se denomina miedo, sino

ansiedad.

Beck (1985), supone que el miedo es la valoracion del peligro, mientras la ansiedad es

una “respuesta emocional provocada por el miedo”, y mas que una emocion automatica,
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constituye un sentimiento mas general, un “sistema complejo de respuesta conductual,
fisioldgica, afectiva y cognitiva” (Beck & Clark, 2012) que se activa frente a la anticipacion
de sucesos aversivos y ante la incapacidad de recibir lo esperado. Sin embargo, como se
menciond al inicio, las emociones constituyen una parte adaptativa de nuestra biologia, nos
permiten orientarnos en funcion del medio, desarrollando respuestas automaticas, estados y
repertorios conductuales eficaces para responder frente a los eventos valorados a partir de las
emociones, de tal forma que frente a una experiencia profundamente aversiva,
experimentamos miedo y desarrollamos ansiedad para evitar vernos sometidos en un futuro a
la misma experiencia, o0 a las caracteristicas y propiedades de la misma y asegurar nuestro
bienestar y supervivencia. Cuando estas resultan excesivas, a tal punto que la respuesta se
sobregeneraliza o interfiere con el desempefio o funcionamiento normal del individuo en su

medio, hablamos de una ansiedad que requiere de atencién o intervencion clinica.

Beck (2012), ofrece los siguientes criterios para determinar si la ansiedad requiere de
atencion clinica: 1. Cognicién disfuncional: la activacion de cogniciones disfuncionales que
obedecen a un procesamiento distorsionado de la realidad provoca un miedo excesivo o
incoherente con la realidad representada. 2. Deterioro del funcionamiento: la percepcion de la
amenaza deviene en el escape o la evitacion adaptativa, pero cuando dicha percepcion es
distorsionada, también la respuesta lo serd, de tal forma que la misma puede ser
contraproducente, aumentando el problema, o puede interferir con el funcionamiento vital del
individuo. 3. Persistencia: ya que la ansiedad constituye una orientacion hacia el futuro, puede
extenderse mas alla del hecho activador. 4. Falsas alarmas: se presenta una
sobregeneralizacion de la respuesta de ansiedad, es decir, su activacion aun cuando no existe

ningun estimulo asociado con la respuesta. 5. Hipersensibilidad a los estimulos: si bien la
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ansiedad es una respuesta frente a estimulos internos o externos, cuando se da aun frente a

estimulos inocuos o faltos de relevancia, hablamos de un problema clinico.

La gravedad del problema tiene que ver en la consideracion de la clasificacion del
mismo como un trastorno propiamente dicho, 0 como una problematica que, si bien requiere

de atencion clinica, no implica en si misma un trastorno.

Modelo Conductual de la Ansiedad

Ansiedad y Condicionamiento Respondiente.

Para conceptualizar la ansiedad, Caballo (2014) sostiene que los acontecimientos
amenazantes actian como una “situacion de condicionamiento clésico en la que las vivencias
negativas experimentadas por la persona funcionan como estimulos incondicionados que

producen una respuesta incondicionada de ansiedad y de terror.”

Para comprender de mejor forma el fendmeno de la ansiedad desde el
condicionamiento clasico, conviene describirlo con mayor detalle. Como sefiala Froxan
(2020), en el proceso de condicionamiento cldsico un “estimulo llega a adquirir las
propiedades y funciones de otro con independencia de la conducta del sujeto, por lo que el
resultado del aprendizaje no es el desarrollo de nuevas respuestas, sino la emision de

respuestas que el organismo ya emitia, pero ante diferentes estimulos”.

Con relacion al tipo de estimulacién en el condicionamiento respondiente, se puede
clasificar como apetitivo (cuando produce reacciones que incrementan la probabilidad de que
el organismo se aproxime al estimulo, funcionando como una operacion de establecimiento,
es decir, que incrementa la probabilidad de emisidn de ciertas respuestas) o aversivo (cuando

produce reacciones que disminuyen la probabilidad de que el organismo se aproxime al
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estimulo, funcionando como operacion de abolicidn, disminuyendo la probabilidad de

emision de ciertas conductas).

Respecto de la relacion temporal y predictiva, se clasificaria en condicionamiento
excitatorio o tipo “A”, cuando la presencia del estimulo condicionado predice la aparicion de
un estimulo incondicionado por su emparejamiento previo, y en inhibitorio o tipo “B” cuando
la presencia del estimulo condicionado predice la ausencia del estimulo incondicionado por la

relacion de contingencia negativa que guardan.

Cuando la relacion predictiva del estimulo condicionado con el incondicionado es
excitatoria o tipo “A” y predice la ocurrencia de un estimulo incondicionado apetitivo,
denominamos al estimulo como “estimulo condicionado excitatorio apetitivo”, mientras que,
si predice la aparicion de un estimulo incondicionado aversivo, hablamos de un “estimulo
condicionado excitatorio aversivo”; cuando la relacion predictiva del estimulo condicionado
con el incondicionado es inhibitoria o tipo “B” y predice la no ocurrencia de un estimulo
incondicionado apetitivo, hablamos de un estimulo condicionado inhibitorio apetitivo,
mientras que si predice la no ocurrencia de un estimulo incondicionado inhibitorio aversivo,

hablamos de un estimulo incondicionado inhibitorio aversivo.

El condicionamiento respondiente o clasico puede adoptar dos vias: condicionamiento
por contigliidad temporal o por contigiidad fisica, por ejemplo, un estimulo neutro, como la
computadora donde se hacen tareas, la silla donde la persona se sienta a trabajar, palabras
como “tarea” o “ejercicio”, llegan a producir respuestas de ansiedad en tanto se van asociando
temporal o fisicamente con estimulos incondicionados, como el regafio con un tono de voz

elevado (grito) o un golpe de un padre de familia, que elicita respuestas incondicionadas de
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sudoracion, dolor, inflamacion, tension muscular, taquicardia, entre otros, dando lugar a que
ahora el estimulo antes neutro (la tarea, por ejemplo) se vuelva un estimulo condicionado, ya
que ahora guarda una relacion de ocurrencia (contingencia positiva) con el estimulo
incondicionado aversivo (el golpe), de tal forma que el estimulo en este caso, pasa a
denominarse estimulo condicionado excitatorio aversivo, ya que predice o anticipa la
aparicion u ocurrencia de un estimulo incondicionado aversivo, por lo que es capaz de
elicitar respuestas anticipatorias, denominandose ahora respuestas condicionadas, que en su
conjunto denominaremos ansiedad, por ejemplo, la sudoracién que ahora se siente ante la

tarea, y ya no solo ante el regafio como tal.

Asimismo, Caballo (2014) indica que ciertos estimulos cognitivos, como describir la
serie de tareas pendientes y las posibles consecuencias de no hacerlas bien o a tiempo, acttan
como estimulos condicionados que generan respuestas de ansiedad por asociacion con la
experiencia aversiva del regafio y el juicio de otros. De este modo, cuanto mayor es el nimero
de estimulos condicionados presentes en el suceso aversivo, mayor es la magnitud del miedo

y la ansiedad (Echeberrla, 2004).

De igual manera, el hecho de presentar la respuesta de ansiedad a diversidad de
estimulos que no necesariamente son el estimulo condicionado original se explica por el
proceso de generalizacion de estimulos y de condicionamiento de orden superior, por
ejemplo, si el condicionamiento inicialmente fue con una tarea, ahora otra serie de estimulos
se asocian a ello, por ejemplo, un cuaderno, la computadora, la zona de estudio, los
comparieros de clase, los temas y los profesores, son capaces de evocar las respuestas
incondicionadas; siendo asi, la ampliacion, por tanto, del nimero de estimulos generadores de

miedo .
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Es asi que la ansiedad es una etiqueta que alude al conjunto de reacciones fisiologicas
que un individuo experimenta, ya sea de manera incondicionada o condicionada;
incondicionada cuando la reaccion se da frente a estimulos que resultan salientes o relevantes
para todos los miembros de la especie humana, de tal forma que en la mayoria de los
individuos de dicha especie, por su historia filogenética, reaccionardn de maneras muy
similares, mientras que las condicionadas dependen, principalmente, de la historia

ontogenética del individuo.

Ansiedad y Condicionamiento Operante.

Una vez que el individuo ha desarrollado el aprendizaje respondiente de la manera
anteriormente explicada, este tipo de estimulos condicionados puede adquirir propiedades
discriminativas (es decir, en presencia de los cuales incrementa la probabilidad de ocurrencia
de una respuesta por las consecuencias que esta ha tenido ante dichos estimulos en el pasado),
en la medida en la cual el organismo “desarrolla el habito de preocuparse al anticipar de
manera reiterada peligros y amenazas, un habito que se fortalece por la repeticion y sus
consecuencias consolidantes” (Barlow, 2014, 385), desarrollando asi repertorios de conducta
de escape y evitacion que se ven reforzados negativamente, es decir, que al momento de
emitir conductas ante el estimulo discriminativo, y estas tienen por consecuencia la
disminucion, alivio o eliminacion del malestar (como la activacion fisioldgica) de manera
inmediata (conducta de escape) o demorada (conducta de evitacion), la probabilidad de

ocurrencia de las mismas incrementa por reforzamiento negativo (Skinner, 1980).

Para comprender de manera mas completa el panorama, es preciso definir
determinados constructos fundamentales de la teoria operante de Skinner (1980), iniciando

con la ley del refuerzo, la cual dicta que un comportamiento tiende a incrementar o disminuir
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por las consecuencias que le suceden; si los estimulos consecuentes guardan una relacién de
contingencia positiva con una respuesta (es decir, que cuando se emite la respuesta, ocurre la
consecuencia) e incrementan la probabilidad de ocurrencia de la respuesta, hablamos de un
proceso de reforzamiento positivo (la denominada contingencia de tres términos), de tal
forma que los estimulos consecuentes poseen una propiedad de reforzador positivo; caso
contrario, si los estimulos consecuentes guardan una relacion de contingencia negativa con la
conducta (es decir, que cuando se emite la respuesta, no ocurre la consecuencia) y como
resultado, la probabilidad de ocurrencia de dicha respuesta incrementa, hablamos de un
proceso de reforzamiento negativo, y los estimulos consecuentes en este caso ostentan una

propiedad de reforzador negativo.

En ambos casos, la definicion del reforzador y del proceso de reforzamiento es
bidireccional y contextual, pues depende de la influencia que se observa sobre la respuesta
(incrementandola, en el caso del reforzamiento), misma que a su vez es modelada por el

contexto, de tal suerte que es también probabilistica.

En el caso de que la relacion de contingencia entre la consecuencia y la respuesta sea
positiva, pero la probabilidad de ocurrencia de la conducta disminuye, hablamos de un
proceso de castigo positivo, donde el estimulo consecuente ostenta una propiedad de
reforzador negativo; por el contrario, si la relacion de contingencia entre la consecuencia y la
respuesta es negativa, y la probabilidad de ocurrencia de la conducta disminuye, hablamos de
un proceso de castigo negativo, donde los estimulos consecuentes tendrian una propiedad de

reforzador positivo.
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En el caso de que la relacion de contingencia entre la conducta y la consecuencia sea

nula, hablamos de un procedimiento de extincion operante.

Tabla 1

Programas de condicionamiento operante

Procedimiento  Estimulo Efecto sobrela Consecuencia  Contingencia
operante Respuesta
Reforzamiento  Estimulo Incrementa Se presenta el Positiva: tras la
positivo discriminativo estimulo respuesta, se
positivo reforzador presenta la
positivo consecuencia
Reforzamiento  Estimulo Incrementa Se elimina un Negativa: tras la
negativo discriminativo estimulo respuesta, se
positivo reforzador elimina la
negativo consecuencia
Castigo positivo  Estimulo deltao Disminuye Se presenta el Positiva: tras la
discriminativo estimulo respuesta, se
negativo reforzador presenta la
negativo consecuencia
Castigo Estimulo deltao Disminuye Se elimina el Negativa: tras la
negativo discriminativo estimulo respuesta, se
negativo reforzador elimina la
positivo consecuencia
Extincion Estimulo deltao  Disminuye No hay Contingencia
discriminativo consecuencia nula
negativo que resulte
contingente a la
respuesta

Las reglas verbales

Segun Skinner (1957) una conducta puede encontrarse bajo el control de contingencias

(situaciones a las que el organismo se expone de manera directa y que moldean su

comportamiento por las consecuencias inmediatas que obtiene y que seleccionan dichas

respuestas) o bajo el control de reglas, donde la conducta del organismo se encuentra bajo el

control de verbalizaciones que describen una relacion de contingencia entre una situacion

dada, la conducta y determinadas consecuencias (contingencia de tres términos), aunque el
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organismo no se haya expuesto de forma directa a las mismas; cabe anotar que la conducta
gobernada por reglas también se encuentra bajo el mismo control de los principios que
explican la conducta gobernada por contingencias (Froxan, 2020), solamente que no se
encuentra bajo el control de consecuencias inmediatas sino bajo el control de aquellas que
describe la regla; sin embargo, cabe anotar que el estimulo verbal es un estimulo
condicionado apetitivo si se presenta de manera inmediata y contingente a la respuesta en

cuestion, por lo cual es capaz de reforzar las conductas especificadas por la regla.

Las reglas verbales pueden funcionar como estimulos condicionados que elicitan
reacciones condicionadas, pueden adquirir funcion de estimulos discriminativos en la medida
en la cual su emision (conducta verbal) puede incrementar la probabilidad de ocurrencia de
una conducta, o pueden funcionar como operaciones motivadoras, es decir, variables que
pueden alterar el valor de un reforzador y la probabilidad de emision de una conducta, pues
puede incrementar el valor de un reforzador (operacion de establecimiento) o disminuirlo

(operacién de abolicion).

Esto resulta clave en los problemas de ansiedad, pues se observa que las personas
tienden a establecer —a través del lenguaje- una serie de relaciones de contingencia de tres
términos: una situacion problematica (estimulo discriminativo), las estrategias para afrontar el
problema (conducta) y la probabilidad de que se presenten reforzadores negativos o de que se
eliminen reforzadores positivos (consecuencias catastroficas, negativas y desfavorables); de
tal forma que estas reglas verbales moldearian el comportamiento de la persona, actuando
como operaciones de establecimiento para conductas con funcion de escape
(comportamientos que se ven reforzados por la eliminacién o disminucion de un reforzador

negativo) o con funcién de evitacion (que impide la aparicion del reforzador negativo) y como
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operaciones de abolicion para conductas de solucion eficaz de problemas, disminuyendo su
probabilidad de ocurrencia por asociarlas con posibles consecuencias aversivas; también

como discriminativos o reforzadores para las conductas antes mencionadas.

La imposibilidad de afrontar los problemas de manera efectiva mantiene e incrementa
la ansiedad por el constante emparejamiento verbal que se da a nivel encubierto (la conducta
de pensar o rumiar) refuerza la asociacién entre los estimulos condicionados (aquellos
implicados en la situacion problematica a resolver) y los estimulos incondicionados aversivos,
lo que da paso al mantenimiento e incremento de las reacciones condicionadas aversivas (la
denominada ansiedad) que se presentan ante estos, aun cuando dicha asociacion no se esté
estableciendo en la realidad objetiva, entre los eventos con los que estan asociadas las

verbalizaciones.

Las reacciones de ansiedad son respuestas filogenéticamente determinadas y
adaptativas, por lo cual no constituyen un problema o una patologia en si mismas, “mas bien,
las reacciones a esos sintomas, o la “reaccidn a nuestras reacciones” exacerban su intensidad y
duracidn, ocasionan angustia e interfieren con la calidad de vida, lo que da lugar al
diagnostico de un trastorno de ansiedad” (Barlow, 2014, 386). Por ejemplo, la elevacion de la
temperatura en el cuerpo es un estimulo incondicionado, y la sudoracién es una respuesta
incondicionada, y un estudiante que al participar en clase virtual (estimulo neutro) fue
ridiculizado por el profesor, y sus comparieros se rieron de él (estimulos condicionados
aversivos que pueden funcionar de manera similar a un estimulo incondicionado, siendo
emparejados con estimulos neutros y dando lugar a un proceso de condicionamiento de orden
superior), sintié como su temperatura corporal incrementé (estimulo incondicionado) y

empez0 a sudar, tuvo taquicardia y sintio rubor en el rostro (respuesta condicionada), ahora
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cada vez que enciende la computadora e ingresa a la clase (estimulo condicionado)
experimenta taquicardia y empieza a sudar (respuesta condicionada), por lo cual para dejar de
sentir la incomodidad de la reaccion fisiolégica cambia de pestafia en el ordenador para ver
memes en Facebook (conducta incompatible con la ansiedad, por lo que adquiere una funcion
de escape), aliviando asi el malestar de su cuerpo (consecuencia inmediata con funcién de
reforzador negativo por escape), aprendiendo asi que cada vez que ingresa a la clase (ahora
este estimulo condicionado adquiere una funcién discriminativa) y sudar (respuesta
condicionada que adquiere una funcidon de estimulo discriminativo), se evoca una respuesta de
escape que consiste en cambiar de pestafia, para obtener una consecuencia en funcion del
ambiente: el alivio temporal del malestar, convirtiéndose en un patrén de conducta cuya
frecuencia aumenta, y con ello, el malestar se perpetta, pues al no exponerse a la estimulacién
aversiva no se da la habituacion ni se desarrollan y/o implementan estrategias que permitan
afrontar y resolver efectivamente la situacién problematica, y acceder asi a lo que le resulta
importante o valioso de la situacion, es decir, acceder a los estimulos y contextos con

propiedades apetitivas y de reforzador.

Ademas, la persona formula una regla verbal donde establece una relacion de
contingencia que podria ser asi: “cuando afronto (conducta) los problemas (situaciéon) me voy
a equivocar, fracasaré y ser¢ juzgado (consecuencia)”. Esta regla empareja multiples
situaciones con el fracaso y el juicio, dando lugar a una respuesta generalizada de ansiedad,

que a su vez, da paso a (discrimina) conductas de escape.

Este patron de conductas de escape y evitacion, que Hayes (2013) denomina con el
constructo de “evitacion experiencial”, al hacer que la persona evite el “dolor presente”, es

decir, el malestar inmediato, mediante conductas de escape y evitacion, no solo logra reducir
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su malestar, sino que también le priva de aproximarse a contextos y estimulos con
propiedades apetitivas y reforzantes, desarrollando otro tipo de malestar denominado “dolor
ausente”, el malestar derivado de aquello que es valioso y a lo que no puede acceder; esto
aumenta la posibilidad de que la persona desarrolle cuadros clinicos depresivos, pues como
sostiene Caballo (2014): “la desaparicion del temor refuerza, de este modo, las conductas de
evitacion. Pero la reduccion de las actividades sociales y de ocio provoca una disminucion de

la cantidad de refuerzo positivo, que facilita, a su vez, la aparicion de la depresion.

Asimismo, la depresion est4 tambien en funcion de la disminucion de la autoestima,
que depende de la atribucion de responsabilidad en la agresion sufrida o en las conductas
inapropiadas manifestadas durante ésta.” La evitacion puede ser manifiesta, es decir, mediante
conductas que son observables por varios sujetos, o pueden ser encubiertas, es decir, mediante
conductas que solamente puede observar quien las emite, por ejemplo, pensamientos (Froxan,
2020). La rumiacién ansiosa, cuando la persona piensa de manera continua en lo que podria
salir mal en el futuro sin llegar a ninguna solucion, “puede llevar a los clientes a sentirse
espectadores de su propia vida: a comprometerse de manera conductual, pero no emocional,
en las acciones que les importan” (Barlow, 2014, 387). La rumiacion se mantiene por un
mecanismo de refuerzo positivo en la medida en la cual brinda una sensacion de control del
problema, y de forma negativa en la medida en la cual la persona piensa demasiado en un

problema sin afrontarlo.

« Solucion de Problemas

Teoria de la Solucion de Problemas Sociales

La solucion de problemas ha sido un objeto clave de investigacion cientifica en el

campo de la psicologia en diferentes modelos. Las primeras investigaciones en psicologia
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acerca de la solucion de problemas se realizaron desde el marco de las teorias asociacionistas,
para las cuales “lo central en la situacion de solucion de un problema eran dos elementos: la
respuesta del individuo frente al medio y el acervo de respuestas de las cuales disponia el

sujeto para responder” (Sanchez, 2007, 150).

La solucién de un problema era el producto de los ensayos sucesivos que emitia un
organismo frente a un problema en diferentes y repetidas ocasiones, haciendo recurso de las
conductas existentes en su repertorio, asi como de aquellas que se iban adquiriendo y
moldeando a partir de los ensayos y refuerzos sucesivos, pues en tanto una de estas respuestas
cumpla el objetivo por el cual es emitida, la situacion queda asociada con dicha respuesta de
manera contingente; si no, la busqueda continta con nuevos ensayos. Esto pone de manifiesto
el caracter adaptativo de la conducta de solucion de problemas, no solamente porque las
respuestas del individuo se modifican, moldean y ajustan al contexto, sino porque a su vez
esta conducta necesariamente ejerce una operacion que altera, afecta y modifica el medio,
llegando al punto de “transformar el problema mismo y las representaciones que se tienen de
¢1” (Sanchez, 2007, 150), es decir, que el cambio conductual precede el cambio cognitivo; lo
cual implica que las variables organismicas de tipo personal no juegan un papel causal sobre
la conducta del sujeto, sino que forman parte del repertorio mediante el cual el sujeto afronta

y soluciona un problema.

La influencia de la denominada “revolucion cognitiva” de los afios 50’s que hace
énfasis en variables organismicas o personales de tipo subyacente, apelando a estructuras
inferidas como determinantes de la conducta de solucion de problemas, con base en teorias
como la del procesamiento de la informacion y la teoria gestéltica. En los afios 70’s, autores

como Newell & Simon (1972) plantean cuatro elementos que conforman lo que denominaron
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“el espacio problema’: un “estado inicial, un estado por alcanzar, un conjunto de operadores o
acciones posibles y las condiciones que indican lo que no es permitido y las consecuencias de
la escogencia de una u otra accién” (Sanchez, 2007). En el campo de la psicoterapia, autores
como Beck, Nezu y Ellis, hacen énfasis en el papel de las variables cognitivas, y en el campo
de la psicologia experimental, autores como Bandura, hacen énfasis en el papel determinante
de dichas variables mediacionales. En los afios 70’s, Thomas D’Zurilla y Marvin Golfried
hacen una revision de la investigacion en psicologia sobre la solucion de problemas de la vida
real, que posteriormente pasaria a conformar todo un cuerpo de conocimientos denominado
“solucion de problemas sociales”, el cual integraria elementos teoricos de la psicopatologia, la
psicologia experimental, la psicologia clinica, la psicologia cognitiva, el modelo conductual y
el modelo cognitivo de psicoterapia (Nezu et al., 2007; Nezu & Nezu, 2010; Nezu et al.,

2014).

Los psicologos conductuales formularon un modelo prescriptivo de solucién de
problemas con base en el trabajo de D’zurilla, Nezu y Goldfried, compuesto por elementos
relacionados que denominaron “orientacion hacia el problema”, tema que se ampliara mas
adelante. Esta teoria fundamenta actualmente la denominada Terapia de Solucién de
problemas, resultado de las aplicaciones clinicas desarrolladas por Arthur Nezu bajo la tutela
de D’Zurilla, encuadrando como una psicoterapia cognitiva-conductual con un amplio rango
de aplicacion, cuya efectividad se relaciona con la integracion de elementos conceptuales y
aplicados propios del modelo cognitivo y del modelo conductual. A continuacion, se

explicaran algunos de los principales conceptos teoricos de dicha teoria.
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Problemas Sociales

Los problemas son definidos como una “situacion vital, presente o anticipada” (Nezu
et al., 2014, 30) originadas en el entorno fisico, social o intra-personal del sujeto, elicitando
respuestas adaptativas con la funcion de evitar consecuencias negativas de caracter aversivo
tanto de manera inmediata como demorada (a largo plazo); ademas, también se identifica un
problema en aquella situaciones vitales en las que el repertorio conductual del sujeto no
cuenta con respuestas que le permitan afrontar, resolver o eliminar una consecuencia negativa
en el momento, ya sea porgue no las ha aprendido o porgue se encuentran inhibidas (Bandura,
1974), es decir, que la situacion problematica lo es porque representa algo novedoso o
desconocido. Asimismo puede constituirse un problema cuando la situacion es ambigua,

impredecible o confronta objetivos vitales para el sujeto en cuestion.

Habilidades de Solucién de Problemas

Este constructo alude al conjunto de “habilidades cognitivas y conductuales con que
una persona trata de descubrir o desarrollar soluciones o formas eficaces de enfrentarse a un
problema de la vida real” (Nezu et al., 2014, 26), habilidades tales como la definicion de
problemas, formulacion de objetivos, identificacion de obstaculos, generacion de alternativas,
andlisis de ventajas y desventajas, la generacion de alternativas, analisis de contingencias,
planificacion, elaboracion de planes de contingencias, evaluacion y valoracion de resultados.
Al definir el problema como una situacion vital, la teoria cognitiva conductual no se limita a
la definicion del problema como una caracteristica del entorno, sino también como una
caracteristica del organismo, es decir, se adopta un enfoque transaccional en el cual el
problema es definido tanto por las demandas y limitaciones del entorno, como por las

respuestas, recursos, aprendizajes y limitaciones del sujeto que interactia con dicha situacion.

39



Orientacion de la Solucion de Problemas

De acuerdo a la teoria de Nezu y D’zurilla, la solucidon de problemas depende
principalmente de dos factores clave: la orientacion hacia el problemay el estilo de solucién
de problemas. La orientacion hacia el problema es definida como el “conjunto de esquemas
cognitivo-afectivos relativamente estables que representan las creencias, actitudes y
reacciones emocionales generalizadas que una persona tiene acerca de la vida y de la propia
capacidad para enfrentarse a ellos” (Nezu et al., 2014, 32), identificando dos polos entre los
cuales oscila la orientacion de las personas de acuerdo a la investigacion sobre el estilo y el

éxito que conllevan (Nezu et al., 2007).

Orientacion positiva

Se dice que una persona presenta una orientacion positiva hacia el problema cuando su
conducta de solucion de problemas se caracteriza por la consideracion proactiva de los
problemas como retos y no como obstaculos insuperables, el optimismo y la confianza en que
los problemas se pueden resolver de alguna manera, la percepcién de si mismo como un ser
capaz de resolver efectivamente la situacion, la aceptacion de que los problemas llevan
tiempo y esfuerzo para resolverse y la aceptacion de las emociones desagradables como parte

adaptativa, funcional e incluso atil en la solucién.

Orientacion Negativa

Sa orientacién negativa hacia el problema caracteriza la conducta de solucion de
problemas cuando la persona considera los problemas como una amenaza, pensando en ellos
como situaciones irresolubles que debe evitar o ante las cuales no tiene nada por hacer,
dudando de su propia capacidad para afrontarlos y resolverlos, sintiéndose, por consecuencia,

frustrada, triste y desesperanzada.
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Solucion de Problemas

Se denomina solucion de problemas al proceso autodirigido del individuo para
identificar, descubrir y desarrollar soluciones de enfrentamiento a los problemas en la vida
cotidiana de manera adaptativa (Nezu et al., 2014). Los esfuerzos del enfrentamiento al
problema van dirigidos especificamente a la modificacion de cualquiera de estos tres ambitos:
a) la naturaleza de la situacion, b) las propias reacciones inadaptadas por el problema, y c) la
situacion y la propia respuesta emocional inadaptada al problema. EI modelo de la solucién de
problemas consiste entonces en cinco factores distribuidos en dos categorias/variables
separadas pero relacionadas. Asi, la orientacion positiva hacia el problema y el estilo de
solucion planificada se encontrarian relacionadas con el funcionamiento adaptativo y el

bienestar psicoldgico, como un bajo nivel de ansiedad (D’Zurilla et al., 2002).

Mientras que la orientacion negativa hacia el problema y los estilos impulsivo y
evitativo se relacionan con un funcionamiento desadaptativo y malestar emocional, asi como

un mayor nivel de ansiedad (Berdullas, 2016).

Estilos de Solucion de Problemas

El conjunto de actividades cognitivo-conductuales a los que un individuo recurre para
enfrentar y resolver problemas estresantes son los estilos de solucion de problema. Segin
D’Zurilla et al. (2002) existen tres estilos: a) solucion planificada de problemas, la cual
también lleva por nombre de solucion racional de problemas; b) solucion evitativa de
problemas; y c) solucion impulsiva-descuidada de problemas. Quienes hacen uso de la
solucion planificada cuentan con habilidades para identificar la naturaleza del problema y los
obstaculos que podrian impedir o dificultar la resolucion, lo que significa que es un estilo

eficaz y adaptativo para la solucion de problemas (D’Zurilla et al., 2002). Por otro lado, estan
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los estilos inadaptativos, los cuales conducen a una solucion ineficaz de problemas, “las
personas que recurren a estos estilos tienden a empeorar los problemas existentes y a crear

incluso otros nuevos” (Nezu et al., 2014, p. 35).

El modelo de la solucion de problemas consiste entonces en cinco factores distribuidos
en dos categorias/variables separadas pero relacionadas. Asi, la orientacion positiva hacia el
problema y el estilo de solucion planificada se encontraron relacionadas con el
funcionamiento adaptativo y el bienestar psicoldgico, con un bajo nivel de ansiedad
(D’Zurilla et al., 2002). Mientras que la orientacion negativa hacia el problema y los estilos
impulsivo y evitativo se relacionan con un funcionamiento desadaptativo y malestar
emocional, con un mayor nivel de ansiedad (Berdullas, 2016). Berdullas (2016) destaca que
“el resultado del proceso de afrontamiento de una experiencia estresante, situacion
problematica o un problema vendra condicionado por estas dos grandes variables: orientacion

al problema y estilo de solucion de problemas” (p. 42).

Impulsiva

Es un tipo de solucion de problema ineficaz en el que la persona lleva a cabo intentos
impulsivos o descuidados para resolver el problema, y monitoriza de forma descuidada e
inadecuada los resultados (Nezu et al., 2014). Cuando el individuo tiene conductas impulsivas
para solucionar el problema, no esta dedicando tiempo a analizar las posibles soluciones, no

considera las ventajas ni desventajas, tampoco las posibles alternativas.

Evitativa
Este estilo es utilizado por las personas que se mantienen pasivos ante el problema,

postergando y dependiendo de alguien mas la solucion. Evita enfrentar al problema,
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esperando que la solucidn se dé por si misma o alguien mas tome la responsabilidad (Nezu et

al., 2014), es otro tipo de solucion ineficaz.

Solucion planificada

Consiste en un estilo adaptativo y eficaz, en el que la persona puede identificar los
obstaculos y generar diversas alternativas dirigidas a solucionar el problema, tienen la
habilidad de toma de decisiones al analizar ventajas y desventajas de las alternativas
planteadas y elaborar un plan para la solucion del problema y luego llevarlo a cabo. Asi
mismo, evaluar las consecuencias y los resultados determinando si se logro la resolucién o no

(Nezu et al., 2014).

. Dificultades en el Ambito de Educacion Superior

Ansiedad y Estrés

La ansiedad en cuanto cuadro clinicamente significativo en &mbitos de educacién
superior, y su relacion con estrategias de afrontamiento inefectivas, como la evitacion
experiencial, ha sido objeto de estudio de diferentes investigaciones por el impacto que tiene
en la calidad de vida de los estudiantes. Diversos estudios han determinado que la ansiedad
(estado y rasgo) muestra correlaciones significativas con la evitacion experiencial, la baja
actitud de solucion de problemas, la autoculpa y el uso de sustancias en estudiantes
universitarios (Valencia et al., 2017, Vivanco-Vidal, et al., 2020; Castellanos, et al., 2011;

Piemontesi, et al., 2012).

Estudios realizados en diferentes unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala dan a conocer la existencia de problemas psicolédgicos de ansiedad y

estrés relacionados con situaciones académicas en el &mbito universitario. Rodas, et al.,
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(2021) determiné que de cada diez estudiantes de la facultad de Ciencias Médicas de la
USAC, “cinco presentan sintomas de depresion y siete estudiantes presentan sintomas de
ansiedad, de los cuales la mayoria se clasifica como moderado y leve, respectivamente, y dos
de cada diez estudiantes de medicina presentan ideacion suicida”; Garcia Sosof, et al., (2017)
encontrd que en comparacion con los sintomas fisicos y sociales, los sintomas psicoldgicos de
ansiedad, angustia o desesperacion, son los mas frecuentes en la poblacién estudiantil de

segundo Yy tercer afio de la carrera de medicina de la USAC.

Carias (2019) determin6 que los signos de ansiedad perjudican el desempefio
académico de estudiantes de Trabajo Social de la USAC, “debido al manejo inadecuado de
sus emociones”; Esquit (2011) establecié que en una muestra de estudiantes de odontologia de
la USAC el 85% de los estudiantes manifestaron tener una frecuente preocupacion por su
rendimiento académico lo cual se correlaciona con la presencia sintomas de ansiedad, “tales
como pensamientos negativos, dificultad de concentracion y dificultad para la toma de
decisiones”. Es notable la evidencia que sefiala una relacién entre la problematica de la

ansiedad y las habilidades de solucién de problemas en el contexto académico.

Estrategias de Afrontamiento Utilizadas

El afrontamiento se puede entender como una reduccion del estado de estrés y los
esfuerzos de una persona con estrategias cognitivas y conductuales para enfrentar o gestionar
demandas percibidas como amenazantes (Castagnetta, 2016), cada persona modifica sus
estrategias de afrontamiento para afrontar las situaciones estresantes de manera adecuada. Las
variables de estrategias de afrontamiento han sido correlacionadas con diferentes variables
(Berdullas, 2016; Cabas-Hoyos et al., 2019; Casari et al., 2014; Castellanos Cardenas et al.,

2011; Kramp, 2012; Piemontesi et al., 2012) como la ansiedad, la autoestima, la inteligencia
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emocional, la personalidad, el bienestar psicoldgico, etc., demostrando que segun las
estrategias de afrontamiento utilizadas y el uso de habilidad para resolver problemas sociales
juega un rol moderador del estrés o la presencia de ansiedad. En un estudio sobre las
estrategias de afrontamiento de los universitarios espafioles ante los examenes (Casari et al.,
2014), las estrategias que mas utilizaban fueron las de evitacion conductuales, predominando

el afrontamiento basado en la evitacion.

En otras investigaciones se concluyé que la estrategia mas utilizada fue el
afrontamiento por aproximacion cognitiva, como preparacion para enfrentarse a la situacion
de estrés, y la estrategia de reevaluacion positiva (Kramp, 2012). En otro estudio de
universitarios en Colombia los resultados fueron que las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas fueron las de solucion de problemas, seguido de la busqueda de apoyo social
(Castellanos Cérdenas et al., 2011). Segun Casari et al., (2014) el afrontamiento orientado en
la evitacion en los estudiantes puede ayudar a mantener un equilibrio emocional al incidir en
un bajo nivel de presién, sin embargo, esta estrategia de afrontamiento no puede ser utilizada
en exceso, lo mas ideal seria poner en practica las estrategias orientadas al problema como la

resolucién de problemas, la reevaluacion positiva o la busqueda de apoyo.

1.4 Consideraciones éticas

En atencidn a los principios éticos que rigen el ejercicio de la investigacion cientifica,
la presente investigacion considero en todo momento el cuidado competente del bienestar de
los participantes, en adherencia a lo dictado por el principio de beneficencia, por lo que, en
cada fase, los investigadores fueron orientados, coordinados y supervisados por la asesora de

la tesis, cuya formacion, grado académico y experiencia investigativa avalan su
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profesionalismo y su competencia para la correcta asesoria de dicho proyecto, logrando que la
administracion de las pruebas, el analisis de los resultados y la socializacion de los mismos
con los participantes, fueran productos aprovechados de manera adecuada por parte de los

Mmismos.

De igual forma, en atencion al principio de no maleficencia, que manda “ante todo no
hacer dafio”, en ¢l consentimiento informado que se proporcioné a los participantes, se les
invitd a considerar que, en caso de requerirlo, solicitaran a los investigadores las referencias
profesionales debidas en funcion de los resultados socializados y de sus necesidades, pues
aunque los investigadores no estaban en posicion de brindar atencion psicolégica, a quienes lo
solicitaron se les comparti6 contactos de instituciones o personas individuales que les podrian

brindar atencion profesional

Asimismo, respecto de la recopilacion y tratamiento de la informacion, en todo
momento se vel6 por la confidencialidad de los datos, a los cuales solamente tuvieron acceso
los dos investigadores, sin solicitar ni socializar los nombres personales de las personas

participantes.

En observancia del principio de autonomia, en el consentimiento informado se
proporciond la informacién de la naturaleza, disefio y al del estudio, no colocar como
obligatorias ciertas respuestas en las cuales los participantes darian informacion personal
(como su identidad de género), permitiéndoles asi, decidir de manera voluntaria e informada
si participaban o0 no. Ademas se brindo informacion de contacto de los dos investigadores si

los participantes tenian alguna duda sobre la investigacion.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.1 Enfoque, modelo y nivel de investigacion

El enfoque fue cognitivo y conductual a partir de las variables a estudiar. EI modelo
utilizado fue el cuantitativo no experimental y de corte transversal. El modelo cuantitativo
representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones, estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hipoétesis, los
datos deben ser numéricos y medidos, utilizando procedimientos estandarizados (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018). El nivel del estudio fue de tipo correlacional, en la medida en la
cual se establecio la relacion que existe entre las variables ansiedad y habilidades de solucion

de problemas.

2.2 Técnicas
2.2.1 Técnicas de muestreo

La poblacion del estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria en la Universidad de San Carlos de Guatemala, la muestra estuvo conformada por
312 estudiantes entre los 18 y 35 afios de ambos sexos. El tipo de muestreo fue no
probabilistico y la técnica por conveniencia, incluyendo los participantes que estuvieron
disponibles para la investigacion.

2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos de las variables “ansiedad” y “habilidades de soluciéon de
problemas” fue a través de la aplicacion de pruebas estandarizadas, cada variable fue evaluada
con una prueba distinta. Las pruebas fueron presentadas en un Formulario de Google junto

con el consentimiento informado y variables sociodemograficas.
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2.2.3 Técnicas de analisis de datos

Una vez que termin0 la recoleccion, se elabordé la base de datos y se analizo con el
software estadistico “SPSS”, el analisis fue de tipo descriptivo con la tabulacion y elaboracion
de tablas de frecuencias, y de tipo correlacional obteniendo el valor p y el coeficiente
correlacional a través de la prueba no paramétricas de Spearman, ya que los datos no

presentaron normalidad.

2.3 Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos de escala tipo Likert para la recoleccion de datos, uno
para cada variable. Ademas de un cuestionario con preguntas de variables sociodemograficas
con preguntas como edad, género, identificacion étnica, satisfaccion de la carrera, etc. Se
presentaron en un formulario de Google, el cual fue compartido en el aula virtual de la
Facultad de Ingenieria para que accedieran a él. Se presentd primero el consentimiento

informado donde se aclararon los objetivos y consideraciones éticas de la investigacion.

Solucién de Problemas Sociales: El Inventario de Solucion de Problemas Sociales
(SPSI-R) es una medida de autoinforme de 35 items que pretende evaluar los cinco factores
incluidos en las dos dimensiones de la solucion de problemas descritas en apartados previos:
(1) la orientacién al problema (que comprende, como se ha visto, dos factores, y que son la
orientacion positiva al problema —PPO, en sus siglas en inglés— y la orientacion negativa al
problema —-NPO-) y (2) los estilos de solucion de problemas (que incluye los tres factores de
estilo de solucion racional —RPS, en sus siglas en inglés—, estilo impulsivo o descuidado —
ICS- vy estilo evitativo —AS-). Para la evaluacion la persona debe utilizar escalas tipo Likert
de 5 puntos desde “no es cierto en absoluto” hasta “extremadamente cierto” y que se puntuan
entre 0y 4.
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Las propiedades psicométricas del SPSI-R, tanto en su version original como en su
adaptacion esparfiola, son adecuadas. Respecto a la validez factorial, en la version espafiola del
SPSI-R se utiliz6 un analisis de covarianza para comparar la adecuacion de la estructura de
cinco factores del SPSI original a una version espafiola revisada del cuestionario. Respecto a
la estimacion de la fiabilidad, los datos muestran que tanto en muestras de participantes
americanos como espafioles todas sus escalas presentan coeficientes alfade fiabilidad de
consistencia interna superiores al estandar de un nivel aceptable de fiabilidad de 0,70, con la
excepcion de la escala PPO, cuyo coeficiente de fiabilidad en las muestras espafiolas es 0,68,

lo que se entiende como sélo aceptable (Berdullas, 2016).

Ansiedad: El Inventario de Ansiedad de Burns consta de una escala tipo likert que
evalUa sintomas cognitivos, conductuales y fisioldgicos de la ansiedad en diferentes grados,
desde 0 (ningun modo), 1 (poco), 2 (moderadamente), 3 (mucho). El Inventario se disefid
como una herramienta de investigacion y evaluacién de la ansiedad y depresion para adultos

en edades de 17 en adelante. Puede ser administrada por un encargado o autoadministrada.

2.4 Operacionalizacion de objetivos, hipotesis y variables
2.4.1 Operacionalizacion de objetivos

Tabla 2
Operacionalizacion de objetivos y técnicas

Ver siguiente pagina
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Objetivos

Técnicas / Instrumentos

Determinar la relacion entre las habilidades de
solucion de problemas y el nivel de ansiedad en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC
durante la pandemia por COVID 19.

1. Identificar las habilidades de solucién de
problemas de los estudiantes de Facultad de
Ingenieria de la USAC.

2. Medir el nivel de ansiedad en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la USAC durante la
pandemia por COVID 19.

3. Correlacionar el nivel de ansiedad y las
habilidades de solucion de problemas de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC

4. ldentificar qué tipo de correlacion existe entre el
nivel de ansiedad y las habilidades de solucién de
problemas de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la USAC

Inventario de Solucion de Problemas Sociales (SPSI-R): es una medida de
autoinforme de 52 items que pretende evaluar los cinco factores incluidos en las dos
dimensiones de la solucién de problemas descritas en apartados previos: (1) la
orientacion al problema (que comprende, como se ha visto, dos factores, y que son la
orientacion positiva al problema —PPO, en sus siglas en inglés—y la orientacion negativa
al problema -NPO-) y (2) los estilos de solucion de problemas (que incluye los tres
factores de estilo de solucién racional —RPS, en sus siglas en inglés—, estilo impulsivo o
descuidado —ICS-y estilo evitativo —AS-). Para la evaluacion la persona debe utilizar
escalas tipo Likert de 5 puntos desde “no es cierto en absoluto” hasta “extremadamente
cierto” y que se puntiian entre 0 y 4.

Inventario de Ansiedad de Burns: escala tipo likert que evalta sintomas cognitivos,
conductuales y fisioldgicos de la ansiedad en diferentes grados, desde 0 (ningin modo), 1
(poco), 2 (moderadamente), 3 (mucho)

Correlacion de Spearman: El coeficiente de correlacion mide el grado de asociacion
entre dos cantidades, pero no mira el nivel de acuerdo o concordancia (Martinez et al.,
2009). Si los instrumentos de medida miden sistematicamente cantidades diferentes uno
del otro, la correlacion puede ser 1y su concordancia ser nula. El coeficiente de
correlacién de Spearman es recomendable utilizarlo cuando los datos presentan valores
extremos, ya que dichos valores afectan mucho el coeficiente de correlacion de Pearson,
0 ante distribuciones no normales. No esta afectada por los cambios en las unidades de
medida (Santander & Ruiz, 2004).
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2.4.2 Hipotesis
H: La eficacia de las habilidades de solucidn de problemas tiene una relacion significativa con

los niveles de ansiedad en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

Ho: La eficacia de las habilidades de solucion de problemas no tiene una relacion significativa

con los niveles de ansiedad en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

2.4.3 Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Ver en la siguiente pagina.
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Definicion conceptual:

Definicion operacional de variables

Habilidades de solucion
de problemas: conjunto de
actividades cognitivo-
conductuales mediante las
cuales un individuo trata de
descubrir y desarrollar
formas eficaces para
afrontar o solucionar

problemas.

HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS
Orientacién del problema: creencias, actitudes y reacciones emocionales generalizadas que una persona tiene

acerca de la vida y de la propia capacidad para enfrentarse a ellos

e Orientacion positiva: conductas caracterizadas por la consideracién proactiva de los problemas como retos y
no como obstaculos insuperables, el optimismo y la confianza en que los problemas se pueden resolver de
alguna manera, la percepcion de si mismo como un ser capaz de resolver efectivamente la situacion, la
aceptacion de que los problemas llevan tiempo y esfuerzo para resolverse y la aceptacion de las emociones
desagradables como parte adaptativa, funcional e incluso (til en la solucién.

e Orientacion negativa: Conductas de solucion de problemas cuando la persona considera los problemas
como una amenaza, pensando en ellos como situaciones irresolubles que debe evitar o ante las cuales no tiene
nada por hacer, dudando de su propia capacidad para afrontarlos y resolverlos, sintiéndose, por consecuencia,

frustrada, triste y desesperanzada

Estilo de solucion de problemas: Conjunto de actividades cognitivo-conductuales a los que un individuo recurre

para enfrentar y resolver problemas estresantes son los estilos de solucion de problema.
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Ansiedad: sistema
complejo de respuesta
conductual, fisiologica,
afectiva y cognitiva, es
decir, a modo de amenaza
que se activa al anticipar

sucesos 0 circunstancias

e Estilo Impulsivo: Intentos impulsivos o descuidados para resolver el problema, y monitoriza de forma
descuidada e inadecuada los resultados.

e Estilo evitativo: conductas pasivas donde la persona espera que la solucion se dé por si misma o alguien
mas tome la responsabilidad.

e Estilo de solucidn planificada: Identificacion de los obstaculos y generacion de diversas alternativas
dirigidas a solucionar el problema; analisis de ventajas y desventajas de las alternativas planteadas y
elaborar un plan para la solucion del problema, implementacion de soluciones, evaluacion de las

consecuencias y los resultados determinando si se logro la resolucion o no

ANSIEDAD
Sentimientos de ansiedad: nerviosismo, preocupacion, despersonalizacion, desrealizacidn, episodios de panico,

sensacion de pérdida

Pensamientos de ansiedad: pensamientos acelerados, fantasias aterradoras, dificultad para concentrarse,
pensamientos sobre perder el control o a volverse loco, preocupuacion por parecer tonto o inadecuado,
pensamientos sobre el futuro donde algo terrible va a ocurrir, pensamientos sobre enfermedades y ataques al

corazon
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gue se juzgan como muy
aversivas porque se
perciben como
acontecimientos
impredecibles e
incontrolables que podrian
amenazar potencialmente
los intereses vitales de un

individuo.

Sintomas fisicos: taquicardia, dolor y presién en el pecho, parestesias, incomodidad estomacal, estrefiimiento o
diarrea, musculos tensos o apretados, sudor no provocado por el calor, bulto en la garganta, temblores, sensacién

de asfixia, sofocacion o escalofrios, dolores de cabeza y cansancio
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Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y andlisis de los resultados

3.1 Caracteristicas del lugar y de la muestra
3.1.1 Caracteristicas del lugar

La Facultad de Ingenieria es una de las 10 facultades que conforma la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ocupando los edificios T1, T3, T5, T7 y S12 del Campus Central de
la Universidad en zona 12, ciudad de Guatemala. Segun antecedentes presentados en la pagina
de internet de la Facultad (2014), en el afio 1944, cuando sobresale el reconocimiento de la
autonomia universitaria y la asignacion de recursos financieros del presupuesto nacional,
fijados por la Constitucion de la Republica, la Facultad de Ingenieria se independizé de las

instituciones gubernamentales y se integré al régimen autbnomo estrictamente universitario.

La Facultad de Ingenieria esta estructurada en diferentes areas de acuerdo a los
servicios que presta, desde las areas administrativas y de servicio, hasta las escuelas, centros,
departamentos y unidades académicas. La Facultad de Ingenieria ofrece diferentes carreras, por
lo cual se compone de las siguientes escuelas: ® Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica @
Escuela de Ingenieria Civil ® Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial @ Escuela de
Ingenieria Quimica ® Escuela de Ingenieria Mecénica ® Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas e Escuela de Escuela de Ciencias ® Escuela Técnica ® Escuela de Postgrado e

Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.

Debido a la toma de las instalaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala
como medida de protesta en contra de la eleccion fraudulenta del rector de dicha casa de

estudios, no se tuvo acceso a la misma para la observacion presencial de la poblaciéon.

55



Servicios que presta

Investigacion. Coherente con el compromiso social que caracteriza y compromete a
todas las unidades académicas que conforman la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Facultad de Ingenieria de la USAC implementa actividad investigativa que, de forma
sistematica y creadora, busca comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar
las relaciones existentes entre diversos fendmenos para establecer principios, conceptos, teorias
y leyes gue orienten, fundamenten y planteen soluciones a las problematicas que atafien a la

sociedad actual.

Docencia. Siendo una de sus principales actividades y responsabilidades en cuanto
academia universitaria, desarrolla actividades orientadas hacia la generacion de conocimientos,
comprension, interpretacion, aplicacién y divulgacion de la ciencia, asi como de la tecnologia
derivada de la misma, a través de la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y

evaluacion del proceso educativo

Extension. Es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico en la comprension de problemas y puesta en practica de soluciones

basadas en la ciencia para suplir las necesidades de la sociedad guatemalteca.

3.1.2 Caracteristicas de la muestra

La muestra estuvo conformada por los estudiantes de la Facultad de Ingenieria entre 18
a 35 afios de todas las carreras y semestres. A partir de la recoleccién de datos, se incluyé un
cuestionario de caracteristicas sociodemograficas, la cual respondieron 312 estudiantes luego

de aceptar el consentimiento informado. Al no ser preguntas obligatorias respetando la
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participacion voluntaria se incluyo el dato de quienes no respondieron. Los resultados se

presentan en tablas a continuacion.

En la tabla 4 se presentan las carreras universitarias a las que pertenecen la muestra de
estudiantes. Siendo la mayoria con 27.2% en ingenieria en ciencias y sistemas, seguido con
16.7% de ingenieria industrial. Mientras que solo el 0.6% corresponden a ingenieria en

industrias agropecuarias y forestales.

Al comparar con el Gltimo reporte de Registro y Estadistica en 2019, se encontr6 que
ingenieria en ciencias y sistemas también fue la carrera con mas inscritos e ingenieria industrial
como la segunda carrera con mas inscritos. Mientras que en los datos presentados por la
Facultad de Ingenieria en el 2021, la carrera de ingenieria industrial fue la carrera con mayor
namero de inscritos. No cabe duda de que, tanto ingenieria industrial como en ciencias y

sistemas, son las carreras de mayor interés y demanda.

Tabla 4

Frecuencia de la muestra segun carrera universitaria

Carrera Frecuencia Porcentaje
Ingenieria en Ciencias y Sistemas 85 27.20%
Ingenieria Industrial 52 16.7%
Ingenieria Civil 48 15.4%
Ingenieria Quimica 38 12.2%
Ingenieria Electronica 19 6.1%
Ingenieria Mecanica 16 5.1%
Ingenieria Mecanica Industrial 16 5.1%
Ingenieria Mecanica Eléctrica 15 4.8%
Ingenieria Eléectrica 13 4.2%
Ingenieria ambiental 7 2 204
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Carrera Frecuencia Porcentaje

Ingenieria en industrias agropecuarias y 9 6%

forestales '

Sin responder 1 3%

Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores (Garcia, K.
& Guardado, J., 2023).

En la tabla 5 se presentan los estudiantes segun el semestre que cursan en el segundo
semestre del ciclo 2023, si en caso estaban asignados a cursos de diferentes semestres debian
escoger el semestre mas alto. EI 28.5% de la muestra cursan el décimo semestre, siendo la
mayoria con 89 estudiantes. Los semestres con menos frecuencia de estudiantes de la muestra

fueron el sexto y cuarto semestre con 15%.

Tabla 5

Frecuencia de la muestra segun el semestre que cursan

Semestre Frecuencia Porcentaje
Décimo 89 28.5%
Octavo 54 17.3%
Sexto 48 15.4%
Cuarto 49 15.7%
Segundo 59 18.9%
Sin responder 13 4.2%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemogréficos obtenidos a través de la encuesta disefiada
por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la siguiente tabla, el 50% de la muestra esta asignado solo a cursos de la jornada
matutina, mientras que el 2.9% tiene cursos en todas las jornadas (matutina, vespertina y fin de
semana). Al estar la mayoria de la muestra asignada a la jornada matutina, puede interpretarse

que la mayoria de los estudiantes Unicamente tienen ocupacion del estudio y posiblemente una

58



pequefia parte trabaje en jornadas de vespertina/nocturna. Si bien el porcentaje es bajo en
cuanto a los estudiantes asignados a mas de una jornada, resulta interesante las posibles causas
de esta caracteristica, pudiendo ser por repitencia de cursos, adelantar cursos, Unicos horarios

con espacios disponibles para asignarse, preferencia de un docente, etc.

Tabla 6

Frecuencia de los estudiantes segln jornada

Jornada Frecuencia Porcentaje
Matutina 156 50%
Matutina y Vespertina 50 16%
Matutina, Vespertina y Fin de 9 2 9%
semana

Vespertina 90 28.8%
Fin de semana 2 6%
Sin responder 5 1.6%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores (Garcia, K.
& Guardado, J., 2023).

En la tabla 7, segun la autoidentificacion étnica, se observa que el 90.71% de los
estudiantes se autoidenfican como mestizos/ladinos, seguido de 28 (8.97%) como mayas. A
pesar de que la mayoria se identifica como mestiza/ladina, también es relevante notar que un
porcentaje considerable de estudiantes se identifican como mayas. Es importante destacar que
la autoidentificacion étnica se basa en cémo los estudiantes se identifican a si mismos, lo que
puede estar influenciado por una variedad de factores, como la percepcion de su propia
herencia cultural y social. La posibilidad de que todas las personas de todos los grupos étnicos

tengan el acceso a la educacion superior continlia siendo un reto en el pais.
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Tabla 7

Frecuencia de la muestra segin autoidentidad étnica

Autoidentidad étnica  Frecuencia Porcentaje
Mestizo/ladino 283 90.71%
Maya 28 8.97%
Garifuna 1 .32%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada
por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

La muestra estuvo conformada mayormente por hombres, con el 61.86%, las mujeres
representaron el 37.18% mientras que solo 3 personas no contestaron la pregunta segun se
observa en la tabla 8. Al comparar con los datos presentados por la Facultad de Ingenieria en el
2021, también se observé que la mayoria de los estudiantes inscritos eran hombres. Si bien no
se conto con los datos del ciclo académico 2023, es importante que la Facultad siga publicando
estos datos para ver como puede cambiar la brecha entre el nimero de hombres y mujeres

inscritos en una carrera de ingenieria.

Tabla 8

Frecuencia de la muestra segun sexo.

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Hombre 193 61.86%
Mujer 116 37.18%
Prefiero no decirlo 3 1.96%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemogréficos obtenidos a través de la encuesta
disefiada por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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En la tabla 9 se presentan los cursos a los que estan asignados los estudiantes en el
segundo semestre del ciclo 2023. La mayoria de los estudiantes (27.9%) se asignaron a 5
cursos, seguido del 26.3% a mas de 6 cursos, siendo una diferencia pequefia entre ambos
grupos. Solo el 6.1% esta asignado a 2 cursos. Al estar la mayoria de la muestra asignado a mas
de 5 cursos, puede indicar la carga académica a la que estan sumergidos los estudiantes.
Mientras que los que estan asignados a menos de 3 cursos, puede indicar la existencia de poco

tiempo disponible para el estudio por otras obligaciones, repiten cursos, entre otros.

Tabla9

Frecuencia segln cursos asignados

Cursos asignados Frecuencia Porcentaje
Mas de 6 cursos 82 26.3%
5 cursos 87 27.9%
4 cursos 51 16.3%
3 cursos 38 12.2%
2 Cursos 19 6.1%
1 curso 24 1.7%
Sin responder 11 3.5%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En cuanto a la religién que practican, se observa en la tabla 10 que la mayoria de la
muestra con un 54.2% practica la religion catolica, seguido del cristianismo evangélico con
25%. Solamente el 3%, con un estudiante cada una, practica la religion cristiana, judaismo y
testigo de Jehova. Ha sido una de las variables con mayor diversidad en la poblacion, lo cuél
resulta interesante la presencia de distintas religiones entre los estudiantes, si bien no se
investigd los factores relacionados a esta, se puede inferir que una de las mas comunes es el

ambiente de crianza.
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Tabla 10

Frecuencia de la muestra segln religion que practican

Religion Frecuencia Porcentaje
Catolica 169 54.2%
Cristianismo

evangélico 8 2>0%
Ninguna 55 17.6%
Adventista 3 1.0%
Ateo 2 .6%
Cristiana 1 3%
Judaismo 1 3%
Testigo de Jehova 1 3%
Sin responder 2 .6%

Total 312 100

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la tabla 11 se presenta la muestra segun si fueron diagnosticados o no de COVID-19,
la mayoria (55.4%) nunca fueron diagnosticados de COVID-19, mientras que el 44.2% si lo

fue.

Tabla 11

Frecuencia de la muestra segin diagnéstico de COVID-19

Diagnostico COVID-19 Frecuencia Porcentaje
No 173 55.4%
Si 138 44.2%
Sin responder 1 3%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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A partir de los 138 estudiantes que afirmaron haber sido diagnosticados de COVID-19,
se pregunto sobre las secuelas por la enfermedad. En la tabla 12 se presenta que solo el 26%
nunca presentd secuelas por COVID-19, mientras que el resto si tuvo o tiene todavia. A partir
de los 102 estudiantes que han tenido secuelas, se les pregunto cuales son o fueron las que
padecieron. De las secuelas que mas presentaron fueron: fatiga con el 50%, dificultad de
concentracion con 33.33% y dificultades respiratorias con 25.36%, se pueden visualizar todas

en la tabla 13.

Tabla 12

Presencia de secuelas en estudiantes que fueron diagnosticados de COVID-19

Secuelas por COVID-19 Frecuencia Porcentaje
e sl proare g
No tuve secuelas 36 26%
AUn tengo secuelas 16 12%
Total 138 100%

Nota: Datos sociodemogréficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

Sobre las secuelas que segln los estudiantes padecieron a partir del COVID-19, resultd
interesante que la dificultad de concentracion tuviera mayor frecuencia de padecimiento, antes
de las dificultades respiratorias y tos, siendo las secuelas que se esperaban con un mayor
namero de presencia . Si bien en esta pregunta no se puede separar a los 16 que adn tienen
secuelas post COVID-19, se debe tomar en cuenta que de la muestra, la mayoria padece o
padecio fatiga y dificultad de concentracién, aspectos que son relevantes para el rendimiento y

desempefio académico.
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Tabla 13

Secuelas que padecieron o padecen los estudiantes a partir de COVID-19

Secuelas Frecuencia Porcentaje
Fatiaa No 69 50%
g Si 69 50%
Dificultades No 103 74.64%
respiratorias Si 35 25.36%
No 111 80.43%
Tos )
Si 27 19.57%
Dificultad de No 92 66.67%
concentracion Si 46 33.33%
Problemas No 121 87.68%
digestivos Si 17 12.32%
Alergias en la piel 1 12%
Excesiva
- 1 12%
congestion nasal
Otras secuelas Pérdida de olfato 1 72%
Pérdida de olfato
5 3.62%
y gusto
Sudoraciones
. 1 12%
excesivas

Nota: Datos sociodemogréficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

De la muestra, el 55.1% solamente estudia la carrera, mientras que el resto trabaja y
estudia simultdneamente, en la tabla 14 se observa la frecuencia. El porcentaje de los
estudiantes que trabajan y estudian también es alto e indica que la muestra representa una

diversidad de situaciones personales y circunstancias econémicas.

Tabla 14

Frecuencia de la muestra segiin ocupacion

Ocupacién Frecuencia Porcentaje

Solamente estudio 172 55.1%
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Ocupacion Frecuencia Porcentaje

Trabajo y estudio 140 44.9%

Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los
autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la siguiente Tabla 15, se observo que la mayoria de los estudiantes encuestados son
solteros (94.8%) mientras que solo el 15 estudiantes estan casados y una persona convive con
su pareja.

Tabla 15

Frecuencia de la muestra segun estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 296 94.8%
Casado(a) 15 4.8%
Conviviendo 1 3%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada
por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

A partir de la pandemia COVID-19 que inicid en el 2020, las clases de la Facultad
cambiaron a modalidad virtual, a pesar de que la pandemia terminé y las instalaciones fueron
entregadas a las autoridades luego de la toma de instalaciones, las clases continuaron siendo
virtuales hasta septiembre del 2023. Por esto, se preguntd a los estudiantes en qué modalidad
han recibido clases, los resultados se presentan en la tabla 16. Se observa que la mayoria
(59.60%) han recibido clases presenciales y virtuales, mientras que el 39.1%, siendo un
porcentaje importante, solo han recibido clases virtuales, por lo tanto son estudiantes que
ingresaron a la Facultad de Ingenieria durante 2020-2023. EI fendmeno de tener por primera
vez clases de la universidad en modalidad presencial, serd un fendmeno interesante a investigar
en los préximos afos.
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Tabla 16

Modalidad en la que han recibido clases de la universidad

Modalidad de clases Frecuencia Porcentaje
Modalidad presencial 186 59.60%
y virtual

Solo presencial 3 1%
Solo virtual 122 39.1%
Sin responder 1 .30%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada
por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

De los 312 estudiantes encuestados, 309 han recibido clases virtuales. Esa parte de la
muestra califico la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y la dificultad de estas. En la
tabla 17 se observa que la mayoria de estudiantes con 34.3% calificaron el proceso de
“regular”, seguido de “bueno” con 34.3%. Algunos estudiantes que recibieron clases virtuales
tienen una percepcion positiva de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea. Sin
embargo, la mayoria lo percibe como "regular”, siendo una opinién menos favorable sobre la

calidad de las clases virtuales.

Tabla 17

Calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en clases virtuales segun los estudiantes

Calidad de la ensefianza-

aprendizaje Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 2.6%
Muy bueno 45 14.4%
Bueno 96 30.8%
Regular 107 34.3%
Deficiente 33 10.6%
Muy deficiente 20 6.4%
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Calidad de la ensefanza-

. Frecuencia Porcentaje
aprendizaje
Sin responder 3 1%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemograficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la tabla 18 se observa que el 40.1% percibe la dificultad adecuada en las clases,
mientras que el 36.2% las percibe dificiles. Hay un grupo significativo de estudiantes de la
muestra que presentaron desafios en las clases, pudiendo ser por diferentes factores como la
adaptacion a la ensefianza en linea, la complejidad de los contenidos, la conexion a internet, la

disponibilidad de recursos o el apoyo de docentes, entre otros.

Tabla 18

Grado de dificultad de los cursos en clases virtuales percibido por los estudiantes

Grado de dificultad Frecuencia Porcentaje
Extremadamente dificil 8 2.6%
Muy dificil 40 12.8%
Dificil 113 36.2%
Adecuado 125 40.1%
Facil 19 6.1%
Muy fécil 4 1.3%
Sin responder 3 1%
Total 312 100%

Nota: Datos sociodemogréficos obtenidos a través de la encuesta disefiada
por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la tabla 19 se presentan los aspectos que los estudiantes consideran que deben
mejorarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los principales aspectos que se
seleccionaron fueron: métodos de ensefianza con 61.22%, métodos de estudio propios con
44.55% y métodos de evaluacion en cursos con 42.31%. Estos datos proporcionan una
informacidn importante como factores a considerar por parte de las autoridades de la Facultad

en materia de reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las respuestas de la mayoria de
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estudiantes sugieren que buscan métodos de ensefianza mas efectivos o innovadores, que
buscan o necesitan orientacion y recursos adicionales para mejorar su eficacia en el estudio, yla
necesidad de evaluaciones mas justas, éticas y efectivas por parte de los docentes para medir el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Tabla 19

Aspectos que mejorar en el proceso ensefianza-aprendizaje segun estudiantes

Aspectos por mejorar Frecuencia  Porcentaje
, No 121 38.78%
Metqdos de si 191 61.22%
ensefianza
Total 312 100%
, No 180 57.69%
Metodo_s,de Si 132 42.31%
evaluacién
Total 312 100%
No 257 82.37%
Los _ S 55 17.63%
contenidos
Total 312 100%
Las No 237 75.96%
plataformas Si 75 24.04%
utilizadas  Total 312 100%
, No 173 55.45%
Metogjos de Si 139 44.55%
estudio
Total 312 100%
Desorganlzauon en 1 14.29%
horarios
Dificultad internet 1 14.29%
Otros Poca retroalimentacion 1 14.29%
aspectos S ision/Evaluacis
upervision/Evaluacion a 4 57.14%
docentes
Total ! 100%

Nota: Datos sociodemogréaficos obtenidos a través de la encuesta disefiada por los autores
(Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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3.2 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

3.2.1 Objetivos 1y 2: Identificar las habilidades de soluciones de problemas y Medir

el nivel de ansiedad en los estudiantes.

Al finalizar la recoleccién de datos, se realiz6 la limpieza de base de datos eliminando

las respuestas de participantes que no estuvieran en los criterios de inclusion. Se cre6 un

diccionario de cddigos para las variables e items. Finalmente se analizaron los datos en el

software estadistico SPSS. En la tabla 20 se presentan los niveles de ansiedad de los estudiantes

a partir de la variable sexo. Del 61.86% que corresponde a hombre, la mayoria (16.67%) tiene

nivel de ansiedad ligera mientras que del sexo “mujer”, que corresponde al 37.18%, la mayoria

(15.38%) tiene nivel de ansiedad severa.

Tabla 20

Nivel de ansiedad segun sexo

Sexo
Nivel de - Total o
ansiedad Hombre %  Mujer % Prefiero %  porfila ’

no decirlo

Ansiedad 9 288% 0  0.00% 1 032% 10 3.2%
minima o nula
Ansiedad limite 13 417% 3 0.96% 0 0.00% 16 5.13%
Ansiedad ligera 52 16.67% 10  3.21% 0 0.00% 62  19.88%
Qgg‘gg%da 44 1410% 15  4.80% 1 0.32% 60  19.22%
SAeT,Se'fadad 49  1571% 48  15.38% 1 0.32% 98  31.41%
gﬂf‘;ﬁ;‘d 26 833% 40 12.82% 0 0.00% 66  21.15%
I&tjr'n?]‘;r 193 61.86% 116 37.18% 3 096% 312  100%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns por los autores (Garcia, K. &

Guardado, J., 2023).

De las tablas 21 a la 25 se presentan los resultados de las dos escalas en tablas cruzadas,

identificando los estilos de afrontamiento utilizados por los estudiantes para la solucién de

problemas y los niveles de ansiedad.
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Aqui se observé que la mayoria de la muestra (64.74%) present6 una orientacion
positiva de solucion de problemas, entre la cual el 18.27% se identificd con ansiedad severa y
el 15.71% con ansiedad ligera. Mientras que el 32.27% presento cierto grado de optimismo y
sentido de autoeficacia, sin embargo, tendrian dificultades por las cuales podria beneficiarse
con el entrenamiento en habilidades de solucién planificada de problemas. Y solamente el
2.88% presento una tendencia a ver los problemas como dificultades insuperables, teniendo

dificultad para asumir una orientacion positiva de los problemas.

Tabla 21

Tabla cruzada de nivel de ansiedad y orientacion positiva del problema

Nivel de Orientacion positiva Total por y

. . (0]
ansiedad Bajo % Medio % Alto % fila
Ansiedad 2 0.64% 1 0.32% 7 2.24% 10 3.21%
minima o nula
Ansiedad limite 0 0.00% 4 1.28% 12 3.85% 16 5.13%
Ansiedad ligera 1 0.32% 12 3.85% 49 15.71% 62 19.87%
Ansiedad 0 0.00% 15 4.81% 45 14.42% 60 19.23%
moderada
Ansiedad 2 064% 39  1250% 57  1827% 98  3141%
severa
Ansiedad o 0 0 0
o 4 1.28% 30 9.62% 32 10.26% 66 21.15%
Total por 9 288% 101  32.37% 202  6474% 312 100%
columna

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario de Solucién
de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la siguiente tabla, la mayoria de la muestra (56.41%) presentd poseer un estilo de
solucion planificado del problema, EIl 37.18% obtuvo el nivel medio de solucion planificada,
mientras que solo el 1.28% con nivel bajo, presenté dificultad para identificar los obstaculos y

generar diversas alternativas dirigidas a solucionar el problema.
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Tabla 22

Tabla cruzada de nivel de ansiedad y estilo de solucion planificada del problema

Nivel de Solucién planificada Total por y

. - 0
ansiedad Bajo % Medio % Alto % fila
Ansiedad o 0 0 0
minima o nula 0 0.00% 2 0.64% 8 2.56% 10 3.21%
Ansiedad limite 1 0.32% 2 0.64% 13 4.17% 16 5.13%
Ansiedad ligera 2 0.64% 22 7.05% 38 12.18% 62 19.87%
Ansiedad o 0 0 0
moderada 5 1.60% 22 7.05% 33 10.58% 60 19.23%
Ansiedad severa 8 2.56% 44 14.10% 46 14.74% 98 31.41%
Ansiedad 0 0 0 0
extrema 4 1.28% 24 7.69% 38 12.18% 66 21.15%
Total por 0 0 0 0
columna 20 6.41% 116 37.18% 176 56.41% 312 100%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario de Solucién
de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la tabla 23 se observo que el 78.53% de la muestra present6 una tendencia a
interpretar inadecuadamente los problemas, experimentando dificultades en la gestion de
emociones, de aqui el 29.81% obtuvo un nivel de ansiedad severa, mientras que el 21.15%
ansiedad extrema. Por otro lado, el 21.47% no presentd una tendencia de orientacion negativa,

siendo aqui el 8.97% con ansiedad ligera.

Tabla 23

Tabla cruzada del nivel de ansiedad y orientacion negativa del problema

Orientacion negativa
Nivel de ansiedad - J Tota_1| por %
Bajo % Alto % fila

nAu”IZ'edad minima o 8 2.56% 2 0.64% 10 3.21%
Ansiedad limite 12 3.85% 4 1.28% 16 5.13%
Ansiedad ligera 28 8.97% 34 10.90% 62 19.87%
Ansiedad moderada 14 4.49% 46 14.74% 60 19.23%
Ansiedad severa 5 1.60% 93 29.81% 98 31.41%
Ansiedad extrema 0 0.00% 66 21.15% 66 21.15%
Total por columna 67 21.47% 245 78.53% 312 100%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucién de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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El 72.44% de la muestra presentd el nivel alto, significando una tendencia a
comportarse de manera impulsiva al resolver problemas, actuando en funcion de resultados
inmediatos sin pensar en las implicaciones a largo plazo. Mientras que el 27.56% presento el

nivel bajo, que no tiende a comportarse de manera impulsiva.

Tabla 24

Tabla cruzada de nivel de ansiedad y solucion impulsiva/defensiva del problema

Solucion impulsiva/defensiva

Nivel de ansiedad : P TOt?I por %

Bajo % Alto % fila
Ansiedad minima 1 0.32% 9 2.88% 10 3.21%
o nula
Ansiedad limite 6 1.92% 10 3.21% 16 5.13%
Ansiedad ligera 21 6.73% 41 13.14% 62 19.87%
Ansiedad 16 5.13% 44 14.10% 60 19.23%
moderada
Ansiedad severa 24 7.69% 74 23.72% 98 31.41%
Ansiedad extrema 18 5.77% 48 15.38% 66 21.15%
Total por columna 86 27.56% 226 72.44% 312 100%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucion de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la tabla 25, la mayoria con 63.46% presentd una tendencia a evitar los problemas y
dificultades como la estrategia de solucién, encontrandose el 22.76% con ansiedad severa. Por
otro lado, el 36.54% no presentd la tendencia a evitar los problemas, con el 10.90%

identificados con ansiedad ligera.

Tabla 25

Tabla cruzada de nivel de ansiedad y solucion evitativa del problema

Solucioén evitativa

Nivel de ansiedad - Tota_1| por %

Bajo % Alto % fila
Ansiedad minima 8 2.56% 2 0.64% 10 3.21%
o nula
Ansiedad limite 11 3.53% 5 1.60% 16 5.13%
Ansiedad ligera 34 10.90% 28 8.97% 62 19.87%
Ansiedad 23 7.37% 37 11.86% 60 19.23%
moderada
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Solucion evitativa Total por

Nivel de ansiedad Bajo % Alto % fila %
Ansiedad severa 27 8.65% 71 22.76% 98 31.41%
Ansiedad extrema 11 3.53% 55 17.63% 66 21.15%
Total por columna 114 36.54% 198 63.46% 312 100%

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucion de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

Como se observa en la tabla 26, el porcentaje més alto con 46.15% se concentran en
una tendencia positiva del problema alta y una tendencia negativa del problema alta, a pesar
gue una es contradictoria de la otra. A partir de la revisién minuciosa de las respuestas
individuales en items de la orientacion positiva y negativa, se identificaron respuestas

contradictorias de algunos participantes por lo tanto aqui se reflejan esas respuestas.

Tabla 26

Tabla cruzada de orientacion positiva y orientacion negativa

Orientacioén Orientacion negativa Total %
positiva Bajo % Alto % por fila 0
Bajo 3 0.96% 6 1.92% 9 2.88%
Medio 6 1.92% 95 30.45% 101 32.37%
Alto 58 18.59% 144 46.15% 202 64.74%
Total por 67  2147% 245 7853% 312 100%
columna

Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucién de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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3.2.2 Objetivos 3y 4: Correlacionar el nivel de ansiedad y las habilidades de
solucion de problemas de los estudiantes e Identificar qué tipo de correlacion

existe entre el nivel de ansiedad y las habilidades de solucion de problemas

En el mismo software de SPSS se realizé la correlacion de Spearman con las dos escalas
luego de realizar la suma de los items por escala e identificar que los datos no cumplen
normalidad. Se obtuvo el coeficiente de correlacion entre cada subescala de solucion de
problemas y la ansiedad. En la tabla 27 se presenta la correlacion, donde se observa que en
todas existen diferentes tipos de correlacion. Segun la teoria, un coeficiente de +1 es una
correlacion positiva directa perfecta, un coeficiente de -1 es una correlacién negativa directa

perfecta, mientras que un coeficiente 0 es no correlacion.

Tabla 27

Correlacion de Spearman entre ansiedad y solucién de problemas

Orientacion  Solucion  Orientacion Solucion  Solucién
positiva  planificada negativa impulsiva evitativa

Coeficiente de

> -0.274” -0.144" 0.693™ 0.128*  0.409**
correlacion
Ansiedad gjg (pilateral)  .000 011 000 024 000
N 312 312 312 312 312

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucién de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

La correlacion mas importante se observo entre ansiedad y orientacion negativa con
coeficiente de 0.693 interpretandose como una correlacion positiva moderada, donde

incrementan el nivel de ansiedad y la orientacion negativa.
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La segunda correlacion méas importante se observo entre ansiedad y solucion evitativa
con coeficiente de 0.409, interpretandose como una correlacion positiva débil donde

incrementan el nivel de ansiedad y solucion evitativa.

La correlacion entre ansiedad y solucion impulsiva presentan una correlacién muy débil,
por lo tanto puede concluirse que no existe correlacion significativa entre estas, puede
incrementar el nivel de ansiedad pero no necesariamente el nivel de solucion impulsiva. Por
otro lado, las correlaciones entre: a) ansiedad y orientacion positiva, y b) ansiedad y solucién
planificada, son correlaciones negativas débiles, donde incrementa el nivel de ansiedad pero las

otras dos disminuyen.

A continuacion, se presentan las graficas de dispersion de puntos entre ansiedad y las
subescalas de estilos de afrontamiento. Las graficas de dispersion de puntos representan la
correlacion de variables cuantitativas, mostrando la visualizacion de datos diferentes y entender
la distribucion de datos. Si los datos forman una banda que se extiende de la parte inferior
izquierda hacia la superior derecha, lo mas probable es que exista una correlacion positiva entre
las dos variables. Si la banda esta distribuida desde la parte superior izquierda a la inferior
derecha, es probable que exista una correlacion negativa. Si no hay ningun patron, es probable

que la correlacion sea muy débil o no exista.

Las graficas de dispersion de puntos se obtuvieron del software SPSS a partir de la base
de datos limpia en excel. Se correlaciond cada estilo y orientacion de solucion de problemas

con la variable de ansiedad.
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En la Grafica 1 se presenta la correlacion entre el nivel de ansiedad (eje y) y la
orientacion positiva (eje x). Al observarse que los puntos se distribuyen principalmente en la

parte inferior derecha, se interpreta una correlacion débil negativa y exponencial.

Grafica l

Dispersién de puntos de ansiedad y orientacion positiva del problema
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Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucion de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

[}

En la Gréfica 2 se presenta el nivel de ansiedad en el eje “y” y el estilo de solucion de
problemas planificado en el eje “x”. Al observarse que los puntos estan distribuidos
principalmente a la derecha, demuestra una correlacion muy débil y negativa entre las

variables.
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Grafica 2

Dispersion de puntos de ansiedad y estilo de solucion planificada
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Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucion de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
En la siguiente Grafica 3 se presenta la correlacion entre el nivel de ansiedad (eje y) y la

orientacion negativa (eje x).

A partir de lo observado, se interpreta que hay una correlacién positiva fuerte y casi
lineal entre las variables, ya que los puntos se distribuyen de la parte inferior izquierda a la

superior derecha.

Gréafica 3
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Dispersion de puntos de ansiedad y orientacion negativa del problema
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Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucion de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la Grafica 4 se presenta el nivel de ansiedad (eje y) y el estilo de solucién de
problemas tipo impulsivo (eje x). A partir de observar la distribucién de los puntos, se
interpreta que no existe correlacion significativa entre las dos variables, ya que los puntos no

forman ningln patron y estan dispersos en el plano.

Grafica 4
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Dispersion de puntos de ansiedad y estilo de solucion impulsiva
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Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucién de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).

En la Grafica 5 se presenta la correlacion entre el nivel de ansiedad (eje y) y el estilo de
solucién de problemas evitativo (eje x). La correlacién que se observa es positiva y débil, ya
que los puntos se distribuyen principalmente de la parte inferior izquierda hacia la superior

derecha.

Grafica b
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Dispersion de puntos de ansiedad y estilo de solucion evitativa
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Nota: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Inventario de Ansiedad de Burns y el Inventario
de Solucién de Problemas de Nezu por los autores (Garcia, K. & Guardado, J., 2023).
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3.3 Analisis general
Los datos obtenidos en la presente investigacion sefialan que existe una correlacion
positiva moderada entre la ansiedad y la orientacion negativa; este dato es congruente con lo
sefialado con la evidencia cientifica proporcionada por la investigacion realizada desde el
paradigma cognitivo, especificamente desde el modelo cognitivo-conductual de resolucién de
problemas sociales, donde se sefiala que un estilo de solucidn de problemas deficiente es un
predictor de distrés emocional (Nezu et al., 2007; Castellanos Cardenas et al., 2011; D'Zurilla

& Goldfried, 1971; Nezu & Nezu, 2010a; Nezu & Nezu, 2010).

Partiendo de los principios de aprendizaje derivados del analisis experimental de la
conducta, podemos decir que la orientacién negativa, en tanto conducta encubierta, establece —a
través del lenguaje- una serie de relaciones de triple contingencia de la siguiente manera: una
situacion problematica (estimulo discriminativo), las estrategias para afrontar el problema
(conducta) y la probabilidad de que se presenten reforzadores negativos o de que se eliminen
reforzadores positivos (consecuencias catastroficas, negativas y desfavorables); de tal forma
que estas reglas verbales moldearian el comportamiento de la persona, actuando como
operaciones de establecimiento para conductas con funcién de escape (comportamientos que se
ven reforzados por la eliminacion o disminucién de un reforzador negativo) o con funcion de
evitacion (que impide la aparicion del reforzador negativo) y como operaciones de abolicion
para conductas de solucion eficaz de problemas, disminuyendo su probabilidad de ocurrencia

por asociarlas con posibles consecuencias aversivas.

La imposibilidad de afrontar los problemas de manera efectiva mantiene e incrementa la
ansiedad por el constante emparejamiento verbal que se da a nivel encubierto (la conducta de

pensar o rumiar) lo cual refuerza la asociacién entre los estimulos condicionados (aquellos
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implicados en la situacion problematica a resolver) y los estimulos incondicionados aversivos,
lo que da paso al mantenimiento e incremento de las reacciones condicionadas aversivas (la
denominada ansiedad) que se presentan ante estos, aun cuando dicha asociacién no se esté
estableciendo en la realidad objetiva, entre los eventos con los que estan asociadas las

verbalizaciones.

Ademas, la ansiedad y la orientacion negativa guardan relacion en la medida en la cual
la persona, por lo antes mencionado, al implementar estrategias evitativas impide que su
conducta encubierta (lo que piensa, las reglas verbales que moldean su conducta) cambie a
través de su exposicion a contingencias que podrian cambiar dichas asociaciones, por ejemplo:
estar involucrado en un problema (estimulo discriminativo), afrontarlo a través del
planteamiento de posibles alternativas y ejecutandolas (conducta) y observando que dicho

problema se resuelve (consecuencia).

Respecto de la correlacidn positiva débil que se establecid entre la ansiedad y el estilo
de solucion evitativo de problemas, podemos advertir lo siguiente: en la medida en la cual,
frente a un problema, una persona emita comportamientos de evitacidn pasiva (disminucién en
la topografia o la morfologia de repertorios conductuales de afrontamiento, o emisién de
conductas opuestas al afrontamiento del problema), o de evitacion activa (emitiendo conductas
encaminadas a eliminar o disminuir la probabilidad de que aparezca un estimulo condicionado
aversivo con funcion de reforzador negativo, postergando el afrontamiento o solucion del
problema, por ejemplo), la persona no solo no resuelve el problema que le aqueja, sino que
impide su exposicion a contingencias de reforzamiento que podrian seleccionar y mantener
conductas que le resultarian efectivas para resolver el problema y con ello modificar su

autoconcepto: lo que se dice sobre si misma; su autoeficacia: lo que se dice acerca de su propia
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capacidad de resolver el problema y que funciona como regla verbal (verbalizacion que
describe una triple relacién de contingencia y que podria funcionar como operacion de
establecimiento para conductas de solucion eficaz de problema, incrementando el valor del
reforzador demorado que se anticipa como consecuencia de las conductas deseables) y su

autoestima (incrementando las verbalizaciones favorables acerca de si misma).

Por el contrario, la constante emision de conductas con funcion de escape y evitacion

frente a los problemas da paso al incremento de la ansiedad por dos posibles razones:

e Efecto de incubacion: se presenta cuando se impide la extincion clasica de la relacion
entre un estimulo condicionado (en este caso, aversivo) y un estimulo incondicionado
aversivo, manteniendo las respuestas condicionadas aversivas elicitadas por el EC,
debido a que la exposicidn al EC es corta (se emite una operante de escape en su
presencia) y/o la intensidad del EC es muy alta, por lo que se impide el aprendizaje
inhibitorio (cuando se presenta el EC no ocurre el El).

e Reforzamiento negativo: la emision de las operantes de escape en presencia del
estimulo condicionado aversivo tiende a incrementar en el futuro debido a la
consecuencia inmediata que les sucede de manera contingente: el alivio o disminucion
inmediata y temporal de la ansiedad, asi como la eliminacion o disminucion de la
ocurrencia de los reforzadores negativos (los estimulos condicionados aversivos). Esto,
ademas de dar paso a la incubacion, impide el desarrollo de conductas efectivas para

resolver el problema, perpetuando asi la ansiedad.

Por ultimo, se establecio que existe una correlacion negativa entre los niveles de
ansiedad y orientacion positiva, asi como entre los niveles de ansiedad y solucion planificada

de problemas, lo cual también es congruente con lo que sefiala la evidencia acerca de la
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correlacion negativa de los niveles bajos de ansiedad con las habilidades efectivas de solucion
de problemas, es decir, que mientras una variable aumenta la otra disminuye, lo que indica que
el uso de dichas estrategias ayuda a reducir la ansiedad en los estudiantes (Castellanos
Cérdenas et al., 2011; (D'Zurilla & Goldfried, 1971; Nezu & Nezu, 2010a; Nezu & Nezu,

2010D).

Si la persona presenta una orientacion positiva, mediante la cual establece reglas
verbales que indican una relacion contingente entre los problemas (estimulos discriminativos)
sus estrategias y estilos de solucion de problemas (conducta) y la solucion efectiva de los
problemas (consecuencias), es mas probable que emita conductas encaminadas a afrontar las
situaciones que le aquejan, incrementando asi también las posibilidades de solucionarlo y de

tener resultados deseables que se ajusten a sus intereses y necesidades.

No es que lo que la persona piensa determine lo que hace, sino que las consecuencias
administradas de manera contingente a lo que hace, seleccionan dichos repertorios

comportamentales.

Asimismo, la relacién entre las conductas de solucién planificada de problemas y la
ansiedad es negativa en la medida en la cual dichos repertorios conductuales permiten a la
persona afrontar el problema y resolverlo de manera efectiva por la consideracién, anélisis e
implementacion de diferentes alternativas, o cuando menos, le permiten crear una idea mas
realista del asunto, lo cual, a su vez, permite establecer planes de contingencia que pueden ser

utiles posteriormente.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

e Se identificaron las habilidades de solucidn de problemas en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, con una mayor tendencia a interpretar inadecuadamente los
problemas y a experimentar dificultades en la gestion de emociones correspondiendo al

78.53%.

e Se midid el nivel de ansiedad de los estudiantes, obteniendo el mayor porcentaje
(31.41%) de estudiantes con nivel ansiedad severa, seguido de ansiedad extrema con

21.15%

e Se determind la existencia de correlacion positiva entre los niveles de ansiedad y un
estilo de solucion evitativa de problemas en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

de la USAC que participaron en el estudio.

e Se determin0 la existencia de correlacion negativa entre los niveles de ansiedad y un
estilo de solucidn planificada de problemas en los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la USAC que participaron en el estudio.

4.2 Recomendaciones
e A futuras investigaciones, considerar la aplicacién de los instrumentos utilizados en esta
investigacion con mayor control o monitoreo para reducir en lo mayor posible el sesgo

de recoleccién de datos.
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e A lacomunidad cientifica, dedicar mas investigaciones a la creacion o adaptacion y
validacién de instrumentos psicométricos en la poblacioén guatemalteca, considerando la
pertinencia cultural para fortalecer el trabajo de campo de los y las psicologas y los
esfuerzos por contribuir al avance cientifico de la psicologia.

e A las autoridades universitarias9999, propiciar estrategias a nivel de prevencion,
implementando espacios de divulgacion cientifica sobre las problematicas de ansiedad,
estado de animo y estrategias de solucién de problemas, invitando a expertos y expertas
en la tematica para que se desarrollen conferencias, talleres y conversatorios al respecto,
con el fin de informar y prevenir el desarrollo de problemas psicoldgicos a la vez que
propicie la adquisicion, desarrollo y refuerzo de estrategias eficaces en la resolucién de
problemas e impactar favorablemente en el desarrollo académico, personal y social de
los y las estudiantes.

e A las autoridades universitarias, a contratar psicologos y psicélogas especializados/as
en psicoterapia basada en evidencia para problematicas de ansiedad y estado de animo,
de tal forma que puedan brindar atencion psicoldgica a la comunidad estudiantil,
dotandole de herramientas que, con base en la evidencia cientifica, sus necesidades y
contextos particulares, puedan impactar favorablemente en el bienestar psicoldgico de

los y las estudiantes.
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Anexos

A. Inventario de Ansiedad de Burns (algunos de los items utilizados)

Inventario de Ansiedad de Burns

INSTRUCCIONES: El siguiente instrumento consta de una escala tipo likert que evalia sintomas cognitivos,
conductuales y fisiolégicos de la ansiedad en diferentes grados.

La siguiente es una lista de manifestaciones de ansiedad que las personas suelen experimentar en situaciones
donde anticipa eventos problematicos. Califique (con el puntaje que se indica abajo) en qué medida ha
experimentado |a situacidn mencionada durante |z dltima semana.

De ninguna

Un poco Moderadamente
manera P Muchao

0 1 2 3

1. Siente ansiedad, nerviosismo, preocupacion o miedo.

2. Siente gque las cosas a su alrededor son extrarias, irreales o brumosas.

7. Temor de enfermedades fisicas o ataques al corazén o morir.

3. Hormigueo o entumecimiento en los dedos de los pies o los dedos de las manos.

8. Suder no provocado por el calor.
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B. Inventario Solucién de Problemas (algunos items utilizados)

Inventario de Solucién de Problemas

INSTRUCCIONES: A continuacién aparece una serie de frases que describe formas en que la gente puede pensar,
sentir o comportarse cuando se enfrenta con problemas de la vida cotidiana.

Problemas que pueden tener un efecto significativo sobre el propio bienestar o el de otras personas; como
problemas de salud, de pareja, familiares, académicos, laborales, econdmicos, etc. Lea cada frase y en la escala
de abajo esceja en qué medida es cierta |z frase para usted. Puntle considerando como piensa, siente o se
comporta generalmente cuando se enfrenta con preblemas en el dltimo mes.

Muy pocas o
Munca veces Averes Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

2. Cuando tomo decisiones, ne examino con detenimiente todas mis opciones.

4. Cuando mi primer intento para sclucionar un problema falla, pienso que si no me rindo, finalmente lo
conseguiré,
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C. Consentimiento informado (presentado en Google Forms)

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Es un gusto saludarle, deseando éxitos en sus actividades personales, académicas y laborales,
agradeciendo desde ya su amable disposicion para poder leer la breve descripcion general de la
siguiente investigacion y su valiosa participacion, contribuyendo a la academia universitaria.

Keisy Garcia (CUI: 2991863180101, kgarcia.inv@psicousac.edu.gt, tel: 48640557) y Josué
Gonzalez (CUI: 2990849140101 , psicojosueguardado@gmail.com, tel: 51799784) somos
estudiantes con cierre de pensum de la licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y estamos realizando un trabajo de
investigacion cuantitativa con fines de graduacion.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion que existe entre las
habilidades de solucion de problemas y niveles de ansiedad en estudiantes de ambos sexos
de todas las carreras de la Facultad de Ingenieria de la USAC, en edades comprendidas de 18 a
35 afios, para realizar recomendaciones contextualizadas a las autoridades universitarias, de tal
forma que beneficien el rendimiento y la salud de los y las estudiantes.

El disefio del estudio es cuantitativo, no experimental y de tipo correlacional. La identificacion
de las habilidades de solucion de problemas y la medicién de los niveles de ansiedad se llevara
a cabo mediante la aplicacion de pruebas psicoldgicas estandarizadas, cuyos resultados seran
analizados utilizando un software para identificar si existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables mencionadas, para luego ser explicado mediante los
fundamentos de las teorias cognitivas y conductuales disponibles.

Es importante que usted sepa que su participacion en el estudio es totalmente voluntaria y no se
vera retribuida de ninguna forma. Asi mismo, si desea retirarse como participante de la
investigacion, puede dejar de completar el formulario en cualquier momento. El beneficio de su
participacion sera indirecto, producto de la sistematizacion entregada a las autoridades
universitarias con las correspondientes recomendaciones encaminadas a promover los cambios
necesarios en el disefio de los procesos de ensefianza implementados en la universidad,
particularmente en la Facultad de Ingenieria. Usted puede solicitar los resultados a los
encargados de la investigacion a traves de los siguientes correos electronicos:
kgarcia.inv@psicousac.edu.gt o psicojosueguardado@gmail.com. Como investigadores del
proyecto, hacemos claro que no tenemos ninguna objecidn en que esta investigacion se replique
o funcione para estudios futuros con otras poblaciones.

No se identifica ningun riesgo significativo por su participacion en el estudio, sin embargo, si
en dado caso, al momento de responder los instrumentos, usted identifica que requiere de algun
tipo de orientacion, asesoria o atencion profesional, puede comunicarse con los investigadores a
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los correos antes mencionados para que ellos, con toda disponibilidad, le deriven a instancias
pertinentes segun sus posibilidades.

Por nuestra parte, como investigadores reafirmamos nuestro compromiso ético con usted,
asegurando que su identidad sera resguardada y que la informacidn recopilada sera procesada y
analizada de forma confidencial y andnima, exclusivamente con fines académicos.

Agradeceremos que al finalizar sus respuestas, usted procure compartir este instrumento con
mas personas que usted conozca que estudian en la Facultad de Ingenieria y que se encuentren
en las edades indicadas.

En caso de que usted sea menor de 18 afios, mayor de 35 afios 0 que no se encuentre
estudiando en ninguna carrera en la Facultad de Ingenieria de la USAC, le solicitamos
amablemente que se abstenga de responder dicho instrumento.

Si usted ha leido y comprendido la informacion anterior, cumpliendo los requisitos indicados y *
esta dispuesto a participar, por favor seleccione la opcién "Acepto participar’, en caso
contrario, puede seleccionar la opcion "Salir".

Acepto participar

Salir

101



Glosario
Ansiedad: sistema complejo de respuesta conductual, fisiologica, afectiva y cognitiva, es decir,
a modo de amenaza que se activa al anticipar sucesos o circunstancias que se juzgan como muy
aversivas porque se perciben como acontecimientos impredecibles e incontrolables que podrian

amenazar potencialmente los intereses vitales de un individuo.

Coeficiente de correlacion de Spearman: medida de estadistica no paramétrica de correlacion

entre dos variables. Mide la fuerza y la direccion de la correlacion entre las variables.

Condicionamiento clasico: mecanismo de aprendizaje mediante el cual un estimulo llega a
adquirir propiedades y funciones que anticipan la presencia o ausencia de otro

independientemente de la conducta del sujeto.

Condicionamiento operante: mecanismo de aprendizaje mediante el cual un comportamiento

tiende a incrementar o disminuir por las consecuencias que le suceden de manera contingente.

Consentimiento informado: documento que incluye las caracteristicas e informacion esencial
para que una persona acepte participar en una investigacion luego de conocer los riesgos,
beneficios y propositos de esta. Debe estar claramente la respuesta de que entiende y acepta

participar.

Efecto de incubacion: se presenta cuando se impide la extincion clasica de la relacion entre un
estimulo condicionado y un estimulo incondicionado aversivo, manteniendo las respuestas
condicionadas aversivas elicitadas por el EC, debido a que la exposicion al EC es breve y/o la

intensidad del EC es muy alta, por lo que se impide el aprendizaje inhibitorio.
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Escala likert: técnica de investigacion psicométrica para evaluar conductas, creencias, valores,

opiniones, etc. de una persona o poblacion mediante items o categorias.

Estilo de solucion planificada de problemas: estilo de solucién de problemas adaptativo y
eficaz, en el que la persona puede identificar los obstaculos y generar diversas alternativas
dirigidas a solucionar el problema, tienen la habilidad de toma de decisiones al analizar
ventajas y desventajas de las alternativas planteadas y elaborar un plan para la solucién del

problema y luego llevarlo a cabo.

Estilo evitativo de solucidn de problemas: estilo de solucion de problemas ineficaz en el que
la persona lleva a cabo intentos impulsivos o descuidados para resolver el problema, y

monitoriza de forma descuidada e inadecuada los resultados.

Estilo evitativo de solucidn de problemas: estilo de solucion de problemas utilizado por las
personas gue se mantienen pasivos ante el problema, postergando y dependiendo de alguien

mas la solucion.

Estilos de solucion de problemas: conjunto de actividades cognitivo-conductuales a los que
un individuo recurre para enfrentar y resolver problemas estresantes son los estilos de solucion

de problema.

Estrategias de afrontamiento: esfuerzos de enfrentarse a demandas, obstaculos o

circunstancias negativas a partir de conductas.

Evitacion experiencial: constructo que alude a la evitacion del malestar inmediato en

circunstancias determinadas mediante conductas de escape y evitacion, lo cual logra reducir su
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malestar de forma inmediata, pero a la vez, le priva de aproximarse a contextos y estimulos con

propiedades apetitivas y reforzantes.

Graéfica de dispersion de puntos: tipo de grafica que representa la correlacion de variables

cuantitativas, mostrando la visualizacién de datos diferentes y entender la distribucion de datos.

Habilidades de solucion de problemas: habilidades cognitivas y conductuales con que una
persona trata de descubrir o desarrollar soluciones o formas eficaces de enfrentarse a un

problema vital.

Investigacion correlacional: tipo de investigacion no experimental donde se miden dos

variables y se establece una relacidn estadistica entre ellas.

Muestreo no probabilistico: técnica de muestreo donde se selecciona la muestra de una
investigacion de manera no aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica
generalmente son seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e

intencional del investigador.

Orientacion hacia los problemas: conjunto de esquemas cognitivo-afectivos relativamente
estables que representan las creencias, actitudes y reacciones emocionales generalizadas que

una persona tiene acerca de la vida y de la propia capacidad para enfrentarse a ellos.

Orientacion negativa hacia los problemas: repertorio de conducta de solucion de problemas
cuando la persona considera los problemas como una amenaza, pensando en ellos como

situaciones irresolubles que debe evitar o ante las cuales no tiene nada por hacer.
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Orientacion positiva hacia los problemas: repertorio de conducta de solucion de problemas
que se caracteriza por la consideracion proactiva de los problemas como retos y no como

obstaculos insuperables.

Problemas sociales: situaciones vitales presentes o anticipadas originadas en el entorno fisico,
social o intra-personal del sujeto, elicitando respuestas adaptativas con la funcién de evitar

consecuencias negativas de caracter aversivo tanto de manera inmediata como demorada.

Prueba no paramétrica: analisis de datos que se utilizan cuando la distribucion de los datos

no cumple con el criterio de normalidad.

Reglas verbales: verbalizaciones que describen una relacion de contingencia entre una
situacion dada, la conducta y determinadas consecuencias (contingencia de tres términos), y
que controlan la conducta de un sujeto aungue el organismo no se haya expuesto de forma

directa a dichas contingencias.

Solucion de problemas: proceso autodirigido del individuo para identificar, descubrir y
desarrollar soluciones de enfrentamiento a los problemas en la vida cotidiana de manera

adaptativa.

SPSS: programa estadistico para la captura y analisis de datos, para la creacion de tablas y

gréaficas segun las pruebas y técnicas utilizadas.
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