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Angular

Api

Backend

Framework

Frontend

Http

OAuth

Oracle

GLOSARIO

Es un framework que facilita el desarrollo de

aplicaciones web.

Es un medio que permite la comunicacién entre el
backend y el frontend, utilizando protocolos
determinados.

Es la parte del sistema que utiliza métodos y funciones
para lograr la légica correcta y no es visible para el

usuario final.

Es la base o estructura que permite el desarrollo del

proyecto y de esta manera agilizar los procesos.

Conforman las vistas del sistema, con las que el

usuario final interactua.

Es un protocolo utilizado para la transferencia de

informacion.

Seccién que maneja el acceso y autorizacion de los

usuarios y se basa en un token.

Es una base de datos.
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Pdf Es un tipo de archivo portatil de texto.
Scrum Es un marco agil de desarrollo utilizada para priorizar
las tareas para proporcionar el maximo valor al cliente

final.

Software Es un sistema informatico con una serie de

instrucciones.
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RESUMEN

Anualmente, la Escuela de Estudios Judiciales realiza una convocatoria
para que las autoridades de cada una de las dependencias ingresen las
solicitudes para capacitacion. Posterior al ingreso de la solicitud, uno de los
usuarios de la Escuela de Estudios Judiciales se encarga de analizar cada una
de las solicitudes y realizar las gestiones correspondientes para poder generar
una propuesta académica, con base a lo detallado en las solicitudes presentadas.
El tiempo empleado en la revision conlleva un tiempo considerable, tomando en

cuenta que el proceso actualmente se realiza de forma fisica.

El proyecto consistié en desarrollar un software que haga la gestion de
solicitudes de las capacitaciones, en un periodo determinado, para que luego
sean autorizadas por la persona que dirige la unidad, y posteriormente ser
enviadas a la Escuela de Estudios Judiciales para su analisis y la generacion de

la propuesta académica.

La persona a cargo puede crear la propuesta académica y posteriormente
hacer la convocatoria y asignaciéon de los participantes. Adicionalmente, se

desarroll6 un modulo para la generacion masiva de diplomas.






OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de software aplicando practicas de ingenieria, que
permita la solicitud de capacitaciones para la generacion, gestién y publicacion
de propuestas de oferta académica para las diversas unidades y dependencias
del Organismo Judicial de Guatemala.

Especificos

1. Proveer un modulo para solicitar, gestionar y aprobar o rechazar las
solicitudes de capacitaciones dirigidas al personal del Organismo Judicial

de Guatemala.

2. Elaborar un modulo para agilizar la gestion de ofertas académicas,
mediante la optimizacién del proceso de creacién, a partir de las

solicitudes aprobadas.
3. Proporcionar un médulo de impresion de diplomas, que permita la
generacion de diplomas para las diferentes capacitaciones, tanto para el

docente como para los participantes.

4. Realizar el desarrollo del software respetando los estandares establecidos
por la institucion, utilizando Java, Angular y Oracle.

Xl



5. Obtener al menos tres reportes que permitan mostrar el detalle de las
solicitudes, ofertas académicas y filtrarlas por medio de fecha de creacion.

Asi también, obtener los participantes por curso.

Xl



INTRODUCCION

En el presente documento se plasman las fases del proyecto, como los
respectivos analisis, disefio y desarrollo de la construccién del software, el cual
permita recopilar la informacién de las capacitaciones que se requieren en la
institucion, asi como también la generacion y gestion de ofertas académicas para

el Organismo Judicial de Guatemala.

Para su desarrollo se utilizaran las tecnologias Angular, como framework;
para el disefio de interfaces web; Java, como lenguaje de programacion del lado

del backend y, Oracle como gestor de base de datos.

El objetivo del proyecto fue crear un software que permita la gestién de
capacitaciones y ofertas académicas para garantizar el continuo aprendizaje de
los funcionarios publicos que conforman la institucion, siguiendo los lineamientos

y estandares tecnoldgicos acordados.
Se agradece al Organismo Judicial de Guatemala por la oportunidad de

realizar el proyecto en dicha institucién, asi como también a los asesores que

brindaron su apoyo y retroalimentacion a lo largo del seguimiento del proyecto.

Xl
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1. FASE DE INVESTIGACION

Esta seccion se enfoca en saber cual es el contexto de la institucion
para poder conocer su historia, vision y mision. Ademas de las funciones que
tiene y la importancia del proyecto para poder contribuir a mejorar sus

necesidades.

1.1. Organismo Judicial de Guatemala

El Organismo Judicial es uno de los tres organismos de Estado, es el
encargado de la administracion e imparticion de justicia, uno de los pilares
fundamentales para alcanzar la paz social y el desarrollo del sistema

democrético.

1.1.1. Antecedentes

En la época colonial se contaba con el Palacio de Los Capitanes
Generales, sede de la Real Audiencia de los Confines, conocida por ser el mas
alto tribunal en el tiempo de la Corona espariola de la Capitania General del
Reino de Guatemala. Estaba conformada por el presidente-gobernador

general y por cuatro oidores.

A su vez estos se desempefian individualmente como jueces de
provincia, de bienes de difuntos, comisionados de los virreyes y jueces de

alzada en el fuero mercantil.



1.1.2. Resefia historica

Todo surge a partir de la independencia de Guatemala, el 15 de
septiembre de 1821, con la primera Constitucion de la Republica Federal de
Centroamérica, en la cual se contempla la divisibn de los tres poderes:

ejecutivo, judicial y legislativo.

Se establece que el poder judicial tendrd una Suprema Corte de Justicia
Federal. El 12 de noviembre de 1824, en el Acuerdo 151-84, se otorga Plena
Autonomia al Poder Judicial, se crea una Corte Superior de Justicia y se emite

la primera ley organica, la cual sirve de base para sus sucesoras.

En 1838, el estado de Guatemala se constituye en Republica y se
organiza a la Corte Superior de Justicia, suprimiendo la corte plena y la cAmara
de suplica. En 1839 por primera vez se le denomina Corte Suprema de Justicia
y la Asamblea Nacional Constituyente dispone que el Supremo Poder Judicial

resida en la Corte Suprema de Justicia.

Alo largo de los afios se han dado varios cambios en la forma en la que
se integran, hasta llegar a lo que se conoce ahora como Organismo Judicial,
el cual esta conformado por la Corte Suprema de Justicia, Salas de la Corte
de Apelaciones, Tribunales de Sentencia, Juzgados de Primera Instancia y

Juzgados de Paz.
Tres camaras integran la Corte Suprema de Justicia:
o Penal

o Civil y de Amparo

o Antejuicio



1.1.3. Mision

“‘Administrar e impartir justicia, garantizando el acceso, atencion y
debido proceso a la poblacién, en procura de la paz y la armonia social’

(Organismo Judicial, 2016, parr.1).

1.1.4. Visién

“Ser un organismo de Estado con credibilidad y aprobacion social, con
personal especializado e integrd, en condiciones Optimas de funcionamiento,
velando por la tramitacién oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las
personas usuarias” (Organismo Judicial, 2016, parr.1).

1.1.5. Funciones que realiza

Tiene dos clases de funciones definidas en el compendio organizacional
del Organismo Judicial (2017):

Funciones Jurisdiccionales que corresponden a la Corte Suprema de
Justicia y a los demas tribunales que a ella estan subordinados en virtud
de las reglas de competencia por razon de grado, a los cuales les
corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo

juzgado.

Funciones Administrativas que son especificas de la Presidencia
del Organismo Judicial y las direcciones y dependencias administrativas

subordinadas a dicha Presidencia. (p. 9)
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1.2. Escuela de Estudios Judiciales

La Escuela de Estudios Judiciales es la unidad encargada de planificar,
ejecutar y facilitar la capacitacion y formacion técnica y profesional de jueces,
magistrados, funcionarios, y empleados del Organismo Judicial, con el fin de
asegurar la excelencia y actualizacion profesional para el eficiente desempefio

de sus cargos.

1.2.1. Antecedentes

El 27 de febrero de 1986 se dio a conocer el acuerdo 30-86 de la Corte
Suprema de Justicia, en el cual se dieron inicios para entablar las destrezas
correspondientes al desarrollo de capacidades técnicas y humanas para los
empleados del Organismo Judicial, con la creacién de la Unidad de Recursos
Humanos. Luego, Recursos Humanos se transforma en la Direccion de
Formacion y Capacitacion (FORCAP, 1986).

1.2.2. Resefia historica

Con el inicio del Acuerdo 40-92, FORCAP se transforma en la Escuela
de Estudios Judiciales y en 1995, se confirma la institucionalizacion de la

Escuela.

En 1997, se asigna a la Escuela de Estudios Judiciales, la reforma y
modernizacién de la administracion de justicia. En 1997 se aprueba el decreto
41-99 del Congreso de la Republica, donde se establece la Ley de la Carrera

Judicial.



En 2013 se aprueba la reestructuracion organizacional de la Escuela de
Estudios Judiciales. Un logré importante fue la acreditacion correspondiente a
la Escuela de Estudios Judiciales por parte de la secretaria de la Red

Iberoamericana de Escuelas Judiciales.

En el 2014 se aprueba el nuevo Reglamento General y dos afios
después se aprueba el decreto N0.32-2016, nueva Ley de la Carrera Judicial,
por el Congreso de la Republica de Guatemala (2016):

La Escuela de Estudios Judiciales como la unidad encargada de
planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion y formacién técnica y
profesional de jueces, magistrados, funcionarios y empleados del
Organismo Judicial, con el fin de asegurar la excelencia y actualizacion

profesional para el eficiente desempefio de sus cargos. (parr. 2)

1.2.3. Misidn

‘Promover la excelencia académica y cientifica e impulsar la
investigacion y proyeccion social del personal del Organismo Judicial y de
otras personas u organizaciones relacionadas, para alcanzar efectividad en la

imparticién de justicia” (Escuela de Estudios Judiciales, 2016, parr. 1).

1.2.4. Vision

Ser una institucién reconocida nacional e internacionalmente como una
entidad de vanguardia en la formacion, capacitacion, especializacion,

investigacion y proyeccion social del recurso humano, para contribuir al
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fortalecimiento de la administracion de justicia, del Estado de Derecho
y de la convivencia pacifica. (Escuela de Estudios Judiciales, 2016,

parr. 2)

1.3. Descripcion de las necesidades

El Organismo Judicial esta conformado por dependencias que a su vez
se dividen en distintas areas, cada uno de los empleados cumple un papel
importante en la funcién de impartir justicia de conformidad con la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

Por mandato legal, la Escuela de Estudios Judiciales es la entidad
responsable de detectar las necesidades y asi poder brindar las
capacitaciones oportunas para cada area del personal. Con el fin del
cumplimiento de la misién y vision de la institucion, en funcion del beneficio de

los guatemaltecos.

o Base legal
o Articulo 22 de la Ley del Organismo Judicial
. El articulo 22 de la Ley del Servicio Civil del Organismo

Judicial, refiere: “Se establece un sistema de capacitacion
y actualizaciébn para los empleados y funcionarios
judiciales, el cual debera ser permanente y obligatorio”

(Organismo Judicial, 2016, parr. 1).

o Articulo 13 de la Ley de la Carrera Judicial (Decreto 32-2016)



" Escuela de Estudios Judiciales (2016):

La Escuela de Estudios Judiciales es la unidad encargada
de planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion y formacion
técnica y profesional de jueces, magistrados, funcionarios
y empleados del Organismo Judicial, con el fin de
asegurar la excelencia y actualizacion profesional para el

eficiente desempefio de sus cargos. (parr. 2)

Actualmente, el flujo del proceso de las solicitudes y capacitaciones no
es tan fluido como deberia ser. Ademas, el tramite del diploma de cada

formacion es manual lo que conlleva una cantidad considerable de tiempo.

Teniendo en cuenta la importancia de poder gestionar adecuadamente
la deteccion de necesidades y posteriormente plasmar una solucion a cada

una, se detectd que la institucidn requiere los siguientes puntos:

o Recepcion de las solicitudes

Se requiere que las solicitudes se unifiguen en una bandeja de
destino segun el usuario autorizador, esto corresponde a la necesidad
de poder optimizar el tiempo que se invierte al momento de recibir y
revisar cada uno de los documentos que contienen las solicitudes por

dependencias.

o Unificar la inscripcion de los usuarios



Actualmente la institucion realiza una publicacion de las
diferentes ofertas académicas que se estaran impartiendo. Si un
colaborador desea poder inscribirse debe de llenar un formulario con
todos sus datos. Es importante que los usuarios puedan poder
inscribirse de una manera mas practica, asi como también contar con
un sitio que les pueda mostrar las diferentes actividades que seran

impartidas.

Generacion de diplomas masivos

Por parte de la institucion los diplomas o certificados de
participacion en las diferentes conferencias, cursos y diplomados se
emiten manualmente por lo que toma una serie de paso, desde el
momento de generarlos, realizar la impresion y enviarselos a la
autoridad pertinente que pueda firmarlos. Para que luego de este
proceso finalmente, llegue al usuario. Lo cual lleva una cantidad

considerable de tiempo.

Automatizar el proceso de recepciéon de diploma

Los usuarios que se inscriben necesitan poder visualizar sus
diplomas sin tener que esperar una cantidad considerable de tiempo, se
necesita poder automatizar el proceso, ya que actualmente los usuarios
gue requieran su certificado deben de redactar un correo solicitando el

certificado.



1.4. Priorizacion de las necesidades

La necesidad principal es poder contar con un flujo acorde para poder
realizar la peticion de solicitudes, que permitan a las diferentes dependencias
solicitar las capacitaciones que requiera de acuerdo con sus necesidades,
optimizando tiempo de autorizacién y gestion. Es por ello por lo que este

ma&dulo fue el primero en desarrollarse.

Posteriormente, se desarroll6 el médulo que permita a la Escuela de
Estudios Judiciales crear una propuesta de capacitacion, con la posibilidad de
integrar cada solicitud para facilitar la construccion de los temas y subtemas
que formaran parte de la capacitacion.

Como actividad final, se realiz6 un médulo de generacion masiva de

diplomas, que permite emitir certificados al concluir la capacitacion.

1.5. Justificacién técnica

El sistema de capacitaciones y ofertas académicas propiciara la continua
formacion académica del personal de la institucion, agilizando y optimizando
los procesos que antes se realizaban de forma fisica, ademas de la posibilidad

de obtener estadisticas de las necesidades mas frecuentes de la institucion.
1.6. Justificacion social
El desarrollo e implementacion de un nuevo software que permita la

administracion de capacitaciones y oferta académica se ejecuta con el fin de

continuar el proceso de mejorar las habilidades y conocimientos del personal



de la institucién, tomando en cuenta que son fundamentales para que tengan

un desemperio eficiente y eficaz en sus actividades cotidianas.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

El proyecto tiene como finalidad la digitalizacibn del proceso de
deteccién de necesidades y gestidon de capacitaciones para las diferentes

dependencias del Organismo Judicial de Guatemala.

Se desarrollé un software que realiza la gestidn de solicitudes de las
capacitaciones de cada dependencia en un periodo determinado, para luego
ser autorizadas por la persona que dirige la unidad y posteriormente ser
enviadas a la Escuela de Estudios Judiciales para su analisis y la generacion

de la propuesta académica.

Una propuesta académica puede surgir de una o varias solicitudes
recibidas y debe de poder basarse en los datos proporcionados en la solicitud.

La persona a cargo puede realizar los cambios pertinentes en la
propuesta académica y posteriormente hacer la convocatoria y asignacion de

los participantes.

Adicionalmente se desarroll6 un moédulo para la generacion masiva de
diplomas. Este proyecto se trabajé bajo la metodologia Scrum para poder
maximizar y priorizar las tareas, teniendo en cuenta la posibilidad de poder

contrarrestar cambios de ser necesarios.
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2.1.1. Detalles técnicos de la solucién

Para el desarrollo del proyecto la institucion definid las siguientes

herramientas tecnolégicas:
o Frontend

Para realizar las vistas finales con las que el usuario interactta se utilizé
Angular 7, haciendo uso de angular material para personificar cada una de las
pantallas.
o Backend

En la seccién que maneja la légica del proyecto se implement6 un api
en JAVA con los diferentes métodos que permiten el almacenamiento y
modificacion de los diferentes registros.
o Base de datos

Para el almacenamiento se trabajé con Oracle 11g, siguiendo los
estandares de cada una de las tablas y utilizando PL SQL para poder realizar

las funciones que el proyecto necesitaba, con el fin de reforzar la seguridad y

asignando el commit o rollback solamente en el lado del backend.

o Seguridad

En tema de seguridad tanto de autorizacién y de acceso se uso el

sistema que actualmente posee la institucion OAuth.
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2.1.2. Evaluacion y mitigaciéon de vulnerabilidades

Las vulnerabilidades relacionadas a este proyecto estan ligadas a la
proteccion de los datos proporcionados en cada una de las secciones del
software. Es por ello por lo que para mitigar las vulnerabilidades la privacidad
y el acceso esta restringido por el modulo de seguridad OAuth que se maneja
en base a roles.
2.2. Investigacion Preliminar para la solucion del proyecto

Se realizdé una investigacion preliminar con la finalidad de analizar los
procesos de solicitudes y capacitaciones que actualmente se ejecutan en el
Organismo Judicial de Guatemala, para poder detectar la viabilidad del
proyecto y determinar la mejor solucion.

2.2.1. Diagnéstico FODA

Se analizaron diferentes aspectos de la institucion respecto al proyecto

para poder verificar la viabilidad del mismo.

2.2.1.1. Analisis interno

Para llevar a cabo el analisis interno se toman en cuenta las siguientes

caracteristicas:

° Fortalezas

o Las tecnologias que se utilizaron e implementaron en el proyecto

ya se encontraban definidas.
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o La institucidon cuenta con desarrolladores para poder darle el
mantenimiento adecuado al software posterior a la

implementacion.

o Se cuenta con la infraestructura necesaria para la

implementacion adecuada del software desarrollado.

o El alcance del proyecto ya estaba delimitado por la institucion.

° Debilidades

o Actualmente toda la gestion para las solicitudes y elaboracion de

la oferta académica se realiza de forma fisica.

2.2.1.2. Analisis externo

Para poder realizar el analisis externo se cuenta con las siguientes

caracteristicas:

o Oportunidades

o Mejor control y seguimiento de las solicitudes de las

capacitaciones.

o Disminuir el tiempo invertido en la revision de las solicitudes.
o Mejorar el flujo del proceso de las propuestas académicas.
o Reducir el tiempo de emision de diplomas por participacion e

imparticién de cursos.
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° Amenazas

o Rotaciéon de personal no planificada durante la elaboracion del

proyecto.

2.2.2. Tecnologias

Las herramientas que se utilizaron en el proyecto fueron fundamentales
para lograr el desarrollo con éxito de la solucién planteada, se tomo6 como base
las tecnologias que actualmente utiliza la institucion, evaluando los aspectos
de cada una de ellas para determinar la viabilidad de su integracién en el

proyecto.

2.2.2.1. Servicios Web Restful

Servicios web basados en la arquitectura REST, que usa solicitudes
HTTP para el intercambio de los datos. Son livianos, escalables y se usan con

mayor frecuencia en la creacion de aplicaciones web.

. Métodos HTTP

o GET: permite la lectura de un recurso

o POST: se utiliza para crear un nuevo recurso

o PUT: se utiliza para poder actualizar un recurso
o DELETE: se utiliza para eliminar un recurso
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2.2.2.2. Java

“Es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica

comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems” (Java, s.f.,

parr. 1).
o Caracteristicas
o Tipado estaticamente
o Orientado a objetos
o) Dindmico
o Robusto
o Ventajas
o La curva de aprendizaje de este lenguaje es corta
o Es un lenguaje orientado a objetos que permite un mejor
rendimiento en proyectos complejos.
o El disefio del lenguaje y su compilacion permite garantizar la
seguridad de la aplicacion.
o Es un lenguaje hibrido, interpretado y compilado.
o Desventajas
o Requiere de experiencia en programacion por el tema de

programacién orientada a objetos.
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o Es dependiente de su maquina virtual conocida como JVM.

o Se requiere de dispositivos con ciertas especificaciones para que
soporten la potencia de los programas.

2.2.2.3. Angular

“Es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo

t1)

para crear aplicaciones eficientes y sofisticadas, basado en Javascript
(Angular, 2010, parr. 1).

o Caracteristicas
o Multiplataforma
o Cadigo reutilizable
o Es opensource
o Permite el uso de typescript.
o Ventajas
o Una de sus principales virtudes es la compatibilidad en el

desarrollo de aplicaciones maviles y de escritorio.

o Proporciona aplicaciones optimizadas de alto rendimiento y su
velocidad.
o Angular permite la creacion rapida de vistas en menor tiempo.
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o Cuenta con documentacion que esta detallada para una mejor

comprension de su funcionamiento.

o Desventajas
o) La curva de aprendizaje es dificil porque tiene su conjunto de
reglas.
o Esta en constante mantenimiento y las versiones surgen cada

vez mas rapido por lo que algunas de ellas no son compatibles

con todas las funciones.

2.2.2.4. Angular material

Es una biblioteca que brinda diversos componentes para ayudar a
disefiar la aplicacion. El disefio de cada uno de los componentes es receptivo
y responsive, son compatibles con Android, iPhone, tabletas y computadoras

de escritorio.

Caracteristicas:

° Extensible
° Alta Calidad

o Responsives
o Versatil
o Compatibles con diversos navegadores
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2.2.2.5. Oracle Database

“Sistema de gestion de bases de datos multi modelo convergente lider
en el mundo” (Oracle database, 2016, parr. 1).

. Caracteristicas
o) Modelo relacional
o Posee funciones para la proteccion de datos
o Alta compatibilidad con aplicaciones
o) Soporte de grandes empresas de software
o Ventajas
o Es el motor de base de datos mas utilizado a nivel mundial
o Oracle cuenta con un aceptable soporte
o Puede ejecutarse desde diferentes plataformas
2.2.2.6. OAuth

“Un protocolo abierto para permitir la autorizacion segura en un método
simple y estandar desde aplicaciones web, moviles y de escritorio”
(Hernandez, 2017, parr. 1).

Se utiliza OAuth que define las reglas o medios por el cual se tendra
acceso a los recursos del sistema. Permite construir el menu que se muestra
dependiendo del tipo de usuario que accede. Al acceder al sistema se inicia

un flujo que se detalla a continuacion:
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El usuario accede sus credenciales al sistema, la aplicacion solicita el

acceso a los recursos.

o La peticidn es verificada a través del servicio de OAuth, el cual retorna
un json con varios parametros, entre ellos el token y la definicion del

menu a desplegarse de acuerdo con el tipo de usuario.

o El token sera utilizado para poder verificar a través del API el acceso a

los recursos.

Por ultimo, se retorna al usuario la vista de los recursos a los cuales

tiene permitido acceder.

Figura 1.

Diagrama funcionamiento OAuth

Aplicacion
Cliente 1- Solicitud de autorizacion de usuario

2- Token de acceso y json del menu

OAuth
Usuario Servidor

Nota. Descripcion del sistema de seguridad que brinda el acceso al usuario final. Elaboracion

propia, realizado con Visual Paradigm.
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2.3. Metodologia de trabajo

Este proyecto se desarroll6 bajo el marco agil Scrum, para poder
maximizar y priorizar las tareas, teniendo en cuenta la posibilidad de poder
contrarrestar cambios de ser necesarios y otorgar en cada entrega el mayor

valor al usuario final.

Se realizé la planificacion y la estimacion de cada sprint, haciendo un
estimado para cada tarea, segun la fecha de entrega y se planifico la lista de

tareas clasificando cada una de ellas segun su prioridad.

Al finalizar cada sprint se realiz6 entregables al usuario final y se

aplicaron las mejoras detectadas en la evaluacion.

2.3.1. SCRUM

Marco &gil de trabajo en el cual se realizan entregas parciales del
producto final a cada cierto tiempo, estas son priorizadas con base a una lista
de tareas y brinda la facilidad de iteraciones conocidas como sprint, que
proporcién un resultado funcional con valor para el usuario final. Se realizan
reuniones constantes con todos los involucrados y evaluaciones de cada una
de las iteraciones para poder detectar cambios que deben contrarrestarse. La
ventaja es su facilidad para adaptarse a los cambios sin afectar el desarrollo

del proyecto y el desarrollo iterativo.
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o Sprint

Es la parte fundamental en el Scrum, son eventos de duracion definida
previamente, donde se realiza todo el trabajo que finalmente alcanza el

objetivo del producto.

Es importante recalcar, que el backlog del producto se redefine
conforme sea necesario, y se procura no realizar cambios que pongan en

riesgo el objetivo del sprint.

o Artefactos que conforman la metodologia

o Backlog del producto: contiene toda la lista de tareas del

proyecto, ordenadas por prioridad.

o Backlog del sprint: lista de elementos o historias de usuarios, que
se ejecutaran en el sprint actual. Estas son definidas en la
planificacion del sprint y son tareas que surgen a partir del

Backlog del producto.

o Incremento: es el termino por el cual se concluye que un sprint
ha producido un producto final y se suman los elementos del

backlog del producto que han sido completados.
° Eventos
o Sprint Planning: se define las tareas del sprint y el objetivo de
este, se determina la importancia del sprint y como se realizara

las tareas definidas.
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o Daily meeting: breve reunion para conocer los avances y

contratiempos que pueden afectar al proyecto.

o Sprint Review: se presenta el producto desarrollado del sprint, el

usuario final debe de validar los cambios realizados.

o Sprint Retrospective: es una evaluacion para confirmar la
implementacion de la metodologia Scrum durante el sprint. Y
permite la oportunidad de identificar mejoras en los siguientes

sprint.

La siguiente imagen muestra cada una de las etapas por las cuales

pasa cada uno de los entregables del proyecto.

Figura 2.
Esquema SCRUM

Cg

Product Increment

Backlog

Nota. Descripcién del ciclo de Scrum, detallando los elementos que conforman este marco de
trabajo. Obtenido de Scrum.org (2023). Resultados preliminares.

(https://lwww.scrum.org/resources/what-is-scrum), consultado el 8 de diciembre de 2022. De

dominio publico.
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o Ventajas

o Muestra una version completa del proyecto
o Flexibilidad y adaptacion ante sucesos inesperados
o) Se priorizan las actividades dando el maximo valor al usuario
o Permite establecer metas medibles.
o Permite aumentar el porcentaje de cumplimiento.
o Desventajas
o Si en algin momento una tarea se queda sin finalizar, el resto de

las tareas se vera afectadas.

o En proyectos complejos sin una buena base de los principios de

Scrum puede ser dificil el manejo.

o No esta relacionado con un plazo especifico por lo que puede dar

conflicto en fechas.
2.4. Presentacion de la solucidn al proyecto
La solucién planteada esta enfocada a mejorar los procesos de la
institucion, cada una de las secciones se desarrollé para poder alcanzar los
objetivos expuestos anteriormente.
La eleccion de las tecnologias fue orientada en las herramientas que

actualmente utiliza la institucién, esto con el fin de facilitar el mantenimiento

del sistema y de conseguir una mejor adaptacion por parte de los usuarios
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finales, ya que estan familiarizados con la interfaz de una plantilla basada en
Angular Material.

Ademas, como parte de la investigacion previa y los puntos

mencionados anteriormente se pudo obtener las facilidades y ventajas que
brinda cada una de ellas.

Figura 3.

Diagrama de la solucién

P— 4
Frontend Backend <—. Base de Datos
Java
: - Hitp = >
: — Request e,
: ——— i N
Peficion del usuario —
- - Emio de
g Oterta datos
—— o e
— OINGULAR = PL/sSQL
= H Json
ENvi6 de respuesta ; 5
' " Diplomas
Personal del : —
Organismo Judicial :
RESTi Wab Sev
T

Nota. Detalle de las tecnologias que conforman la solucién planteada. Elaboracion propia,
realizado con Visual Paradigm.

2.4.1. Solicitudes

Seccién dedicada para recolectar las necesidades de cada una de las
dependencias. Permitiendo que los diferentes colaboradores puedan redactar

sus necesidades con un formato especifico, centralizando la informacion.
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2.4.1.1. Bandeja de gestion

En este apartado los empleados tienen la capacidad de crear
solicitudes, llenando los siguientes campos:

. Tema

. Subtemas

. Justificacion

. Referencias

. Metodologia (Presencial / Virtual / Hibrida)

. Area (Desarrollo Humano / Personal Técnico / Especializacion

Administrativa).

. Costo.

. Actividades.

. Conocimientos previos.
. Observaciones.

Al finalizar de crear una solicitud se listaran en una tabla con la opcion
de poder ver el detalle, editarlas o eliminar cada una de ellas, esto con la
limitante de su estado, ya que solo es posible editarla o eliminarla antes de

gue la solicitud sea aprobada o rechazada.
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Figura 4.

Vista bandeja de gestion de solicitudes

() ORGANISMO JUDIGIAL P

n mas inform: ! — @
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Nota. Visualizacion de las solicitudes creadas por el usuario y las acciones asociadas.
Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

2.4.1.2. Aprobaciones
En esta area los usuarios designados podran ver el detalle para

proceder a rechazar o aprobar cada una de las solicitudes, adicionalmente

pueden agregar observaciones que respalden su decision.
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Figura 5.

Vista aprobacién de solicitudes

(&) ORGANISMO JUDICIAL : 8
= i

Soficitudes - Aprobacién / Rechazo de Solicitudes .

Nota. La vista de aprobaciones permite la validacion de las solicitudes creadas. Elaboracion

propia, realizado con captura de pantalla.

En esta seccion el usuario puede aceptar o rechazar la solicitud, las
solicitudes que son aprobadas seran visibles al momento de crear una oferta

académica.

2.4.2. Oferta académica
Elaboracion de la propuesta académica, en este apartado se podran
visualizar las solicitudes y a partir de ellas crear una propuesta. Es importante
recalcar que la oferta académica puede venir de ninguna, una o varias

solicitudes recibidas.

2.4.2.1. Bandeja de gestién
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Apartado que permitira gestionar las propuestas de ofertas académicas,

permitira crearlas, visualizar el detalle de cada una de estas, publicarlas o

eliminarlas.

Figura 6.

Bandeja de gestion

(&) ORGANISMO JUDICIAL erma de Oferta Académica a

ALIZAR PRESENTA-CIONES EJECUTIVAS PERSONAL TECNICO PRESENCIAL  PUBLICADO @
RACION DE DOCUMENTOS ¥ LIBROS EN PAPEL  ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA A DISTANCIA  PUBLICADO @
¥ SALUD OCUPACICNAL EN PANDEMIA ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA  ADISTANCIA  ACTIVO @ M w

Nota. Visualizacion de las ofertas académicas creadas para proceder con su publicacion.

Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

2.4.2.2. Publicar

Seccion que permite liberar las ofertas académicas para que estén

disponibles para los usuarios de las diferentes dependencias.
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Figura 7.

Vista de publicacién
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Nota. Esta vista permite lanzar la convocatoria de la oferta académica asociada. Elaboracion

propia, realizado con captura de pantalla.

2.4.2.3. Convocatoria
Seccion que tiene todas las ofertas académicas en la cual los usuarios
de las diferentes dependencias pueden inscribirse dependiendo de las
necesidades de su area. Facilitara el acceso y la pronta visualizacion de las

diferentes actividades publicadas.

Recalcando que solo estaran disponibles si no se ha alcanzado el cupo

maximo de participantes y si la fecha maxima de inscripcién no ha vencido.
2.4.3. Diplomas
Para que los participantes puedan validar su participacion en los

diferentes cursos es necesario contar con un documento que especifique los
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datos del curso impartido, el cual se extendera al finalizar el programa del

Ccurso.
2.4.3.1. Bandeja de gestion

Moédulo para poder generar masivamente los diplomas de los
participantes. En este apartado se muestran las convocatorias que ya han

alcanzado el maximo cupo de participantes o la fecha méaxima de inscripcion.

Figura 8.

Vista de bandeja de gestién de diplomas

L‘.‘) ORGANISMO JUDICIAL Sistema de Oferta Acadér @

Convocatorias '

= solicitudes

Oferta Academica

Diplomas

Nota. Visualizacion de las ofertas académicas que ya han sido completadas. Elaboracién

propia, realizado con captura de pantalla.

2.4.3.2. Listado de participantes

Esta seccién muestra cada uno de los participantes de la convocatoria

seleccionada, permitiendo elegir a los usuarios para los cuales se generara el
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pdf del diploma. Posteriormente, si el estado del usuario es FINALIZADO se

podra ver el diploma desde el boton que aparece a la par del registro.

Figura 9.

Vista listado de participantes

(&) ORGANISMO JUDICIAL erma de Dferta Acads 3

Solicitudes - Listado de Participantes .
5 <

Nota. La visualizacion de los participantes por cada una de las convocatorias realizadas,
permite generar los diplomas. Elaboracién propia, realizado con captura de pantalla.

2.4.4. Flujo del sistema

En el siguiente apartado se muestra el flujo de los procesos que
involucra el software, para poder comprender como se integra cada una de las

secciones implicadas.

Este sistema interactia con diferente tipo de usuario, colaboradores,
autoridades y personal de la Escuela de Estudios Judiciales. Los
colaboradores tienen acceso a la seccion de bandeja de gestién de las

solicitudes y a la parte de las convocatorias en el area de Oferta Académica.
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Las autoridades podran ingresar a toda la seccion de solicitudes. Y el personal

de la Escuela de Estudios Judiciales tendra el acceso completo al sistema.

Figura 10.

Flujo de los procesos del Software

Flujo del Software

Personal de la Escuela de

SR G S Estudios Judiciales

Empleados

Iniciar sesidn

| -

Analizar solicitud

Analizar solicitud (

Crear solicitud

Solicitud Solicitud

No:

Autorizada Aprobada
Solicitud
completada o
No
Enviar solicitud a la Crear propuesta
bandeja de la academica
No = Escuela de Estudios
Judiciales l
Enviar solicitud a la
bandeja del usuario Lanzar
(. gque autoriza convocatoria
[ h
— Asignar
Actualizar el estado participantes
“— sl Completar la solicitud delasolicituda  fe’
rechazada

(Generar diplomas

Nota. Descripcion del proceso de la propuesta desarrollada. Elaboracion propia, realizado con

Visual Paradigm.
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El proyecto se desarroll6 tomando en cuenta que existen diferente tipo
de usuarios que se clasifican en funcion de sus necesidades y requisitos.
Segun el tipo de usuario, asi es como se construye el menu determinado para

cada uno de ellos.

Usuario final: este grupo de usuarios representa a cada uno de los
colaboradores de las diferentes dependencias, al momento de asignarle su rol
correspondiente podran acceder a la opcion de poder crear solicitudes, ver las
convocatorias e inscribirse. Posterior a la finalizacién del curso, podran

visualizar sus diplomas en archivo pdf.

Usuario autorizador: este usuario tiene la caracteristica de poder
acceder a una bandeja de aprobaciones y rechazos, donde se les desplegara
las solicitudes que requieren de su autorizacion. Este usuario también contara

con la posibilidad de crear solicitudes.

Encargado Escuela de Estudios Judiciales: este usuario es el
encargado de administrar la oferta académica, cuenta con la posibilidad de
poder crear propuestas de ofertas académicas, asi como también de
publicarlas.

2.5. Recursos
Para poder llevar a cabo con éxito un proyecto, es necesario realizar
una planificacién de los recursos que son necesarios para poder realizar

eficazmente cada una de las tareas del proyecto.

A continuacion, se realizara una descripcion de los recursos humanos

y materiales que requiere el proyecto.
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2.5.1. Recursos humanos

Se necesit6 de los siguientes recursos humanos:

o Un asesor de la institucion que estuvo encargado de poder guiar en la

I6gica del negocio de la institucion.

o Un asesor de la Escuela de Ingenieria de Ciencias y Sistemas que
brindé sus conocimientos y su experiencia para el seguimiento del

proyecto.

o Un desarrollador, alumno epesista, que se encargé de llevar a cabo el

proyecto siguiendo los estandares de la institucion.

2.5.2. Recursos materiales

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto se necesitd los

siguientes recursos fisicos:

Servicio de energia eléctrica

o Servicio de internet, para realizar las investigaciones pertinentes y
acceder a las diferentes herramientas que sirvieron en el desarrollo del

proyecto.

o Una computadora con acceso a internet, para culminar el desarrollo del
proyecto y se tuvo disponibilidad de tiempo para asistir a cada una de
las reuniones virtuales y presenciales que se tuvieron con los

encargados y asesores del proyecto.
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2.6. Costos del proyecto

El costo de llevar a cabo el proyecto con éxito tomando en cuenta todos
los recursos y personal involucrado es de Q 71,700 el cual se encuentra

desglosado en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Costos del proyecto

Recursos Cantidad | Costo Unitario Subtotal
Asesor de escuela 6 meses 2,000 Q12,000
Asesor de institucion 6 meses 2,000 Q12,000
Desarrollador 6 meses 6,000 Q36,000
Servicio de internet 6 meses 300 Q1,800
Energia eléctrica 6 meses 150 Q900
Computadora personal 1 9,000 Q9,000
TOTAL Q71,700

Nota. Detalle del presupuesto para la realizacion del proyecto. Elaboracién propia, realizado

con Excel.

2.7. Beneficios del proyecto
El desarrollo de este software proporciondé los siguientes beneficios a
todos los empleados que forman las diversas dependencias del Organismo

Judicial:

o El tener la informacion centralizada permite un mejor control vy

seguimiento de las solicitudes y las ofertas académicas gestionadas.
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o Reduccion del tiempo empleado para la revision de las solicitudes.

o Reajuste del costo de papel y tinta utilizados para la gestion de

capacitaciones y los diplomas.

o Disminuyé el tiempo de emisién de diplomas por participacion e

imparticién de cursos.

o Los reportes permitieron evaluar el grado de cumplimiento del plan de

capacitacion establecido por la Escuela de Estudios Judiciales.

o Los empleados podran iniciar el proceso de sus solicitudes de manera

rapida y eficiente.
o El personal de la Escuela de Estudios Judiciales conseguird acceder
facilmente a las solicitudes y poder crear de manera eficaz propuestas

académicas acordes a cada area.

2.8. Riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta una tabla que muestra riesgos que se
detectaron durante el proyecto y la manera en la que fueron solucionados para

evitar que afectara el desarrollo del proyecto.
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Tabla 2.

Riesgos del proyecto

a los servicios de la
institucion

Riesgos Nivel Plan de accién
(Alto/Medio/Bajo)
Rotacién de Medio La institucion cuenta con amplio
personal no personal para poder realizar el
planificada acompafamiento del proyecto sin
ninguna eventualidad.
Desconocimiento de Bajo Se contaba con conocimiento
la tecnologia previo de las herramientas a utilizar
y se complementd con los videos
proporcionados por la institucion.
Estimacion Medio Algunas actividades tomaron mas
incorrecta del tiempo tiempo de ejecucion, pero por la
de ejecucion implementacion de Scrum permitié
monitorear avances Yy corregir
segun fuera necesario. Priorizando
tareas.
Falta de claridad de Baja Antes de iniciar el Proyecto la
los requerimientos institucion ya tenia los
iniciales requerimientos definidos, el Unico
cambio fue la herramienta para pdf
que se contrarresto usando otra
tecnologia.
Atraso en el acceso Medio El impacto se contrarresto al crear

un ambiente controlado, lo mas
parecido al de la institucion para
evitar inconvenientes de entrega,
asi como también de desarrollo.

Nota. Detalle de los peligros que afectaron al proyecto. Elaboracion propia, realizado con

Excel.
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2.9.

Plan de comunicacion

Para que el desarrollo del proyecto se completara exitosamente,

siguiendo los lineamientos y mejorando con las retroalimentaciones de los

asesores se llevd a cabo un plan de comunicacién con las personas

involucradas, el cual es descrito en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Plan de comunicacion

Actividad Distribucién Frecuencia Método
Reunién de Mensualmente | Reuniones por
supervision de Emisor Receptor Google meet
los avances del
proyecto Ingeniera Yaiza

Floriza Felipa|Estefania

Avila Pineda

Pesquera de|Gonzalez

Medinilla
Reunion de Segun se|Mensajes directos
revision y . requiera por medio de
retroalimentacion Emisor Receptor Whatsapp cuando
del proyecto. Ingeniera Yaiza se tterrlan dudas

Mirna Ivonne | Estefania puntuales

Aldana Pineda c lectroni

Larrazabal Gonzalez OIreo €electronico

para manejar el

tema de la
documentacion

Reuniones por
Google meet
cuando se
presentaban
avances
significativos  del
proyecto.
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Continuacion de la tabla 3.

Actividad Distribucion Frecuencia |[Método
Reunion de Segun  se|Mensajes directos por
asesoramiento y Emisor Receptor requiera medio de Whatsapp
revision cuando se tenian dudas
Ingeniero | Yaiza puntuales
Steve Estefania o
Alee Leon | Gonzélez manejar el tema de la
Melgar documentacion

Reuniones por Google
meet cuando se tenian
avances significativos del
proyecto 0 revisiones.

Nota. Detalle del plan de comunicacién del proyecto. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El objetivo de esta fase es poder transmitir el conocimiento necesario
para que los empleados puedan interactuar con el sistema de oferta
académica. Ademas, de brindar material que sea de guia para darle

seguimiento y el mantenimiento respectivo al sistema.

3.1. Manuales

Documentacion que complementa el desarrollo del sistema, cada uno
redactado con diferentes propositos, integrando funcionalidades e

instrucciones que permiten conocer a profundidad el sistema desarrollado.

3.1.1. Manual técnico

Este documento va dirigido a los desarrolladores de la institucion que
en un futuro dardn mantenimiento al sistema. En él se incluye informacion
como las tablas que conforman la base de datos, la forma en la que se

relacionan y especificaciones que permiten el flujo correcto del sistema.
Se agregan las herramientas que se utilizaron en el desarrollo, las

especificaciones para poder configurar el ambiente de desarrollo

correctamente.
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Figura 11.

Portada del manual técnico

®

MANUAL
TECNICO

Sistema de Oferta
Académica

Centro de Informatica y Telecomunicaciones -CIT-
Organismo Judicial de Guatemala

Nota. Documento de apoyo para los usuarios que realizaran el mantenimiento de la solucién

desarrollada. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

3.1.2. Manual de usuario

Este documento esta dirigido a los usuarios finales, tiene cada una de
las funcionalidades del proyecto especificando su uso, de manera que sea una
guia con instrucciones paso a paso para la comprensién e interaccion con el

sistema.
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En el siguiente enlace se puede visualizar el documento completo:
https://drive.google.com/file/d/1RXsyYTd200I1Gv44bBOIp9-
tCzEAhtgmL/view?usp=sharing

Figura 12.

Portada del manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO

Sistema de Oferta Académica :7 )ﬁ\
T
‘ Y \
e

Centro de Informatica y Telecomunicaciones -CIT-
Organismo Judicial de Guatemala

Nota. Documento de apoyo para la interaccién de los usuarios finales con el proyecto.

Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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CONCLUSIONES

Las practicas aprendidas durante la carrera permitieron el desarrollo de
un sistema capaz de permitir que los usuarios realicen la solicitud de
sus necesidades, siguiendo el flujo pertinente hasta la generacion de
propuestas de ofertas académicas, contemplando las diferentes

unidades y dependencias del Organismo Judicial de Guatemala.

Al concluir el desarrollo del primer modulo correspondiente a las
solicitudes, atendiendo los requerimientos, el usuario puede ver, crear,
editar y borrar los registros que no han sido evaluados. Ademas, se
proporcion6é una bandeja especifica para los usuarios que autorizan o

rechazan las solicitudes creadas.

Se optimizo el tiempo empleado en la visualizacion de solicitudes para
su inclusion dentro de las ofertas académicas, desarrollando un moédulo
gue permite seleccionar los temas de las solicitudes dentro de la oferta

académica.

Se concretd la generacion de diplomas en formato pdf, los cuales

pueden ser generados por cada uno de los usuarios seleccionados.

Se logro con éxito el desarrollo bajo los estandares de la institucion, el
cual se ve reflejado en la estructura de las diferentes partes que
conforman el proyecto, permitiendo una mayor adaptaciéon al momento

de realizar el mantenimiento de este.
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Se requirié redefinir los reportes del proyecto porque en el momento de
desarrollo no era posible utilizar el sistema que la institucion ya tenia
para realizar reportes. Para cumplir el objetivo se utilizd una libreria
externa para poder generar archivos pdf que muestran el detalle de las

solicitudes y ofertas académicas creadas.
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RECOMENDACIONES

Implementar e integrar el sistema de firmas electrénicas que ya posee
la institucion, para poder generar los diplomas con la firma de la
autoridad que corresponda y brindarle mayor validez al diploma

generado.

Agregar la funcionalidad de envi6 de correos, para que en el momento
gue los diplomas sean generados, se envien automaticamente a los

usuarios que participaron de la actividad.

Afadir reportes visuales que permitan identificar qué areas son las de
mayor necesidad y el porcentaje de participacion por dependencia a

través de graficas.

Realizar una reunién cada cierto tiempo con las autoridades y personal
de la Escuela de Estudios Judiciales para poder detectar futuras
implementaciones que agreguen valor extra al sistema, garantizando

la mejora continua.
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APENDICES

Apéndice 1.
Diagrama de casos de uso

System
| Lienar los campos | Verificar campos vacios |
A
i A
<<ncludes> '
' |
. |
Crear solicitud  ---------- <<inciude>> "

' Autorizar / rechazar sclic:lud‘

Ver solicitud

-

I

Ver diploma

A

Empleado
Ver oferta academica

\

——%¢

B S Encargado de Area

Analizar solicitud
=efpclade>  Croar oferta academica |

. I

Usuario encargada

~ ~

(Lanzar la g

/

Generar diploma
'-«Im:h\b:v

Lienar campos

Nota. Representacion de los escenarios con los actores que intervienen en cada seccion del

sistema desarrollado. Elaboracién propia, realizado con Visual Paradigm.
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Apéndice 2.

Pantalla inicial

X} ORGANISMO JUDICIAL

Solicitudes

Qi o eicann Sistema de Oferta Académica
Escuela de Estudios Judiciales

Diplomas

Nota. Vista inicial del sistema que permite visualizar las diferentes opciones del menda.
Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Apéndice 3.

Pantalla de gestion de solicitudes

@J ORGANISMO JUDICIAL 3 Sistema de Oferta Académica @

= 0 ici
Soluges Gestion de Solicitud . |

Aprobaciones

j‘ Oferta Academica

TODOS - Q Sowcmuo

* Diplomas

121 PYTHON ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA PENDIENTE ® Z 1
1162 ANALISTA DE SOPORTE TECNICO DE NIVEL 1 PERSONAL TECNICO APROBADA @
1N SUITE DE ADOBE CREA-TIVE CLOUD 2022 PERSONAL TECNICO RECHAZADA @

Nota. Visualizacién de las solicitudes creadas por el usuario. Elaboracién propia, realizado con
captura de pantalla.
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Apéndice 4.

Pantalla del formulario de creacion de solicitud

(%) ORGANISMO JUDICIAL [EEEPEEERE @

Creacién de Solicitud !

o Contenido
. Diplomas
EM/
-
Subtema Pacrs . Subtemas:
Ninguno
BTEMA
4

Siguiente

° Datos Generales

Nota. Formulario que permite capturar los datos necesarios para crear una solicitud.

Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Apéndice 5.

Pantalla de visualizacién de una solicitud

ORGANISMO JUDICIAL i Sistenade Oferta Académica 0
—
Solicitud n
Codigo: ~ Tema:
122 PYTHON
4 4
Subtemas
Justificacion:
S NECESARIA LA ACTUALIZACION CONSTANTE ESTADO OPCIONES
4
Area Modalidad: Costo Estimado (Q): FQIENTE @ Q ﬁ
ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA PRESENCIAL NAN
APROBADA @
Observaciones:
3 ECHAZADA ®
1062 VW ARE VSPHERE OPTINIZE AND SCALE V7] PERSORALTTECICO ™ APROBA0S @

Nota. Vista previa de los detalles de una solicitud que ya ha sido creada. Elaboracion propia,
realizado con captura de pantalla.
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Apéndice 6.
Pantalla de eliminacion de solicitud

%) ORGANISMO JUDICIAL i Sistemade Oferta Académica 0

Gestion de Solicitud
Eliminar Solicitud x

1221
PYTHON
ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA

ESTADO OPCIONES

PENDIENTE ® @

1162 | APROBADA ®

A A S R N S PO A S

Nota. Vista que permite descartar solicitudes ya creadas que no han sido aprobadas o

rechazadas. Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

56



Apéndice 7.

Pantalla de actualizacion de solicitud

(%) ORGANISMO JUDICIAL [JN . @

Actualizacion de Solicitud '

= .
= Solicitudes

= Bandeja D:

E Oferta Academica

Datos Generales Subtemas Referencias
* Diplomas
PYTHON
E5 NECESARIA LA ACTUALIZACION CONSTANTE
ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA - PRESENCIAL v

ACTUALIZAR

Nota. Vista que permite modificar los campos de una solicitud ya creada. Elaboracién propia,

realizado con captura de pantalla.
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Apéndice 8.

Vista del archivo pdf que resume la solicitud creada

= 2670dea0-5539-4d29-Bebe-ebelefald363

i CIT
(xR

Nomere =
[STEVE EDWOOAR ALEE LEON MELGAR e

unidoa Aminetativo frefono rsthuciondt
|CENTRO DE IFORMATCA Y TELECOMUNICACIONES

[Pepariomento

s que indque los femas ¥ sublemas de cony
s, sfliegue kn nscesad o coporiiockin, estos

Nota. Vista previa del archivo generado al crear la solicitud. Elaboracién propia, realizado con

captura de pantalla.
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Apéndice 9.
Pantalla de bandeja de aprobaciones y rechazos

(%) ORGANISMO JUDICIAL [T @’

Aprobacion / Rechazo de Solicitudes '

= .
Solicitudes:

Oferta Academica

Diplomas
S0L
CHAZAD
1162 ANALISTA DE SOPORTE TECNICO DENIVEL 1 PERSDNAL TECNICO PENDIENTE ® v 1
nn SUITE DE ADOBE CREA-TIVE CLOUD 2022 "ERSONAL TECNICO RECHAZADA @
1062 VMWARE VSPHERE: OPTIMIZE AND SCALE [v7] PERSONAL TECNICO APROBADA ()

Nota. Bandeja que permite verificar cada una de las solicitudes ya creadas. Elaboracion

propia, realizado con una captura.
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Apéndice 10.

Pantalla para aprobar una solicitud

Sistema de Ofea Acacémica e

Aprobacién / Rechazo de Solicitudes

TODOS
~ Aprobar -
» Informacion @
—_— -
D ) ESTADO OPCIONES
162 PENDIENTE @ v 1
nn 'SUITE DE ADOBE CREA-TIVE CLOUD 2022 M=E§== RECHAZADA @

Nota. Vista que permite agregar un comentario a la solicitud o solo aprobarla. Elaboracion
propia, realizado con captura de pantalla.

Apéndice 11.

Pantalla para rechazar una solicitud

ORGANISMO JUDICIAL

Sistermna de Oferlz Académica 0

4 L
¥ Informagion @

cadigo
ToDoS ez
Tema:
—_— ANALISTA DE SOPORTE TECNICO DE NIVEL 1 —
i} ESTADO OPCIONES
Area.
PERSONAL TECNICO
1162 ‘ l PENDIENTE & v 1
an
121 RECHAZADA @
%
1062 APROBADA, @
==
e N I mrmemn Eaee memimans -

Nota Vista que permite rechazar una solicitud y afiadirle comentarios. Elaboracién propia,
realizado con captura de pantalla.
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Apéndice 12.

Pantalla para publicar una convocatoria

%) ORGANISMO JUDICIAL :  Sistema de Oferta Académica e

= soliciudes -

& ofenta Academica -

$=  Bandeja De Gestion
¥

AFORMA A
o MODALIDAD ESTADO OPCIONES
561 ] [ ADISTANCIA  ACTIVO @ o =
DURACIGN (HRS — Py o
54 SELECCIONARFECHAS ) BoADISTANCIE ATV @ B

= i o CAL PLBLCADD «

Nota. Vista de publicacion para poder lanzar las convocatorias. Elaboracién propia, realizado

con captura de pantalla.

Apéndice 13.

Pantalla para eliminar una oferta académica

“ i) ORGANISMO JUDICIAL g Sistemna de Oferta Académica 0

Gestion de Oferta Académica
==
x
561

JAVA JULID OFERTA

|

DESARROLLO HUMANO
MODALIDAD ESTADO OPCINES

L l ADISTANCIA ACTIVO @ I

451 HERRAMIENTAS PARA REALIZAR PRESENTA-CIONES EJECUTIVAS PERSONAL TECNICO PRESENCIAL  PUBLICADO @

Nota. Vista que permite descartar ofertas académicas ya creadas que no han sido publicadas.

Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla Elaboracion propia.
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Apéndice 14.

Pantalla de visualizacién de una oferta académica

Sistema de Oferta Académica 9
— e R —I

= BandcjaDe Gestion

DESARROLLO DE BACKEND

Bimestre:

07/07/2023 PRIMER

IDAD ESTADO OPCIONES
EEJ CENADOJ

NCIA  ACTIVO @ @ =

Oferta Académica “ Wik AcTVO @ T W
JAL  PUBLICADD @

ICIA  PUBLICADO @

Nota. Vista previa del detalle de la oferta académica previamente creada. Elaboracién propia,
realizado con captura de pantalla.

Apéndice 15.

Formulario de creacion de una oferta académica

(%) ORGANISMO JUDICIAL

Creacion de Oferta Académica
.
@ Datos Generales
© contenido
Solicitud

Nota. Visualizacién de los campos necesarios para formar la oferta académica. Elaboracion
propia, realizado con captura de pantalla.



Apéndice 16.

Vista del archivo pdf con la informacion de una oferta académica

=  da55ba25-d981-4a6c-abal-cOabedadec7?

PROPUESTA DE OFERTA ACADEMICA 3023
PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ TECNICO

COORDINACION TECNICA

ARFA DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ey [ I T [Housiinin T
DIPLOMADO | 4 jnstatocion |10 €5 ey A DISTANCIA  iercer
N i 2 Inroduegen _|FomPetencia 7
OFERTA ACADEMICA 2023 Esto es una pructa oduc) Auilias Judicial

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Guatemala, 2023

— —

Nota. Vista previa del documento que contiene la oferta académica recientemente creada.
Elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Apéndice 17.

Pantalla de bandeja de convocatoria finalizadas

(&) ORGANISMO JUDICIAL ;  Sistamade Oferta Académica 9

Nota. Listado de convocatorias que han completado el ciclo. Elaboracién propia, realizado con
captura de pantalla.
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Apéndice 18.

Listado de participantes por convocatoria

(%) ORGANISMO JUDICIAL @

Nota. Vista que permiten la creacion o visualizacion del sistema. Elaboracion propia, realizado

con capturas de pantalla.
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ANEXO

Anexo 1.

Diagrama del modelo curricular institucional

MODOS DE FORMACION POBLACION META
‘ A NIVEL NACIONAL

Magistrados
. Juez de Primera Instancia
Dactorado <= ESPECIALIZACION | " luezderaz
Diplomado
-
' {" Magistrados
4 Juez de Primera Instancia
i ACTUALIZACION B Juezdera:
Taller i — Auxiliar Judicial

Curso Formacién Personal Administrativa
Conversatorio Centinua Personal Técnico

LS

[ COMPLEMENTACION ]

cursos Formacion PROGRAMAS PARA ASPIRANTES A: Personal del
JUEZ DE PAZ Y DE PRIMERA INSTANCIA, w4 Oreanisma Judicial
AUXILIARES JUDICIALES Abogados Litigantes

Modalidades de formacién

® Presencial
« ® Adistancia
e Semipresencial

Nota. Diagrama que contempla las dependencias con sus respectivos modos de formacion.

Obtenido de la Escuela de Estudios Judiciales. (2016). Modelo Curricular Institucional.

(http://mww.oj.qob.gt/Archivos/EscuelaDeEstudiosJudiciales/PaginaWeb/Articulos/ModeloCu

rricularinstitucional.png), consultado el 15 de enero de 2023.
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