UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

PLAN FIN DE SEMANA

TESINA
Retos postpandemia en el area pedagoégica: adecuacion curricular,
medicidon de tiempo y efectividad en la calidad educativa. (Estudio realizado en la

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, jornada nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez).

Por:
Jarydha Marialejandra Moran Castafieda

Carné; 201541541

Mazatenango, Suchitepéquez, abril 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
PLAN FIN DE SEMANA

TESINA

Retos postpandemia en el area pedagodgica: adecuacion curricular,
medicién de tiempo y efectividad en la calidad educativa. (Estudio realizado en la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, jornada nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez).

Por:

Jarydha Marialejandra Moran Castafieda

Carné:; 201541541

Mazatenango, Suchitepéquez, abril 2023



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente
CUNSUROC
Mazatenango, Suchitepéquez

Tesina:

Retos postpandemia en el area pedagoégica: adecuacion curricular,
medicién de tiempo y efectividad en la calidad educativa. (Estudio realizado en la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, jornada nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez).

Por:
Jarydha Marialejandra Moran Castafieda
Carné: 201541541
malemoran309@gmail.com

Asesora:
MSc. Claudia Salome Gémez Hernandez

Presentada en examen publico de graduacion ante autoridades del Centro
Universitario de Suroccidente, CUNSUROC, Universidad de San Carlos de Guatemala,
previo a conferirsele el titulo de:

Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa

Mazatenango, Suchitepéquez, abril 2023


mailto:malemoran309@gmail.com

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE

M.A. Walter Ramiro Mazariegos Biolis Rector

Lic. Luis Fernando Cordén Lucero Secretario General

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
SUROCCIDENTE

M.A. Luis Carlos Mufioz Lopez Director en Funciones

REPRESENTANTE DE PROFESORES

MSc. Edgar Roberto del Cid Chacén Vocal

REPRESENTANTE GRADUANDO DEL CUNSUROC

Lic. Vilser Josvin Ramirez Robles Vocal

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

TPA. Angélica Magaly Dominguez Curiel Vocal

PEM y TAE. Rony Roderico Alonzo Solis Vocal



COORDINACION ACADEMICA

MS. Bernandino Alfonso Hernandez Escobar
Coordinador Académico

Dr. Alvaro Estuardo Gutiérrez Gamboa
Coordinador Carrera Licenciatura en Administracion de Empresas

M.A. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Licenciatura en Trabajo Social

MSc. José Norberto Thomas Villatoro
Coordinador de las Carrera de Pedagogia

MSc. Victor Manuel Ndjera Toledo
Coordinador Carrera Ingenieria en Alimentos

Dr. Mynor Raul Otzoy Rosales
Coordinador Carrera Ingenieria Agronomia Tropical

MSc. Karen Rebeca Pérez Cifuentes
Coordinadora Carrera Ingenieria en Gestion Ambiental Local

Lic. Sergio Roman Espinoza Anton
Coordinador Carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogacia y Notariado

Lic. José Felipe Martinez Dominguez
Coordinador de Area

CARRERAS PLAN FIN DE SEMANA

Lic. Néstor Fridel Orozco Ramos
Coordinador de las carreras de Pedagogia

M.S. Juan Pablo Angeles Lam
Coordinador Carrera Periodista Profesional y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion



A DIOS

A MI MADRE

A MI FAMILIA

A MIS AMIGOS

AL AMOR DE
MI VIDA

Dedicatoria

Por darme vida, sabiduria y entendimiento para cada

momento de mi existencia.

Gaudy Castafieda, persona indispensable para mi vida, quien

me apoya, protege e inspira a ser mejor cada dia.

Mis abuelos, Agapito Aguilar y Elsa Cabrera; mi hermano,
Krysthoffer Moran; quienes son parte fundamental de mi vida
y, que en todo momento son fuente de apoyo hacia mi

persona.

Por todos los momentos inolvidables y que me han apoyado

de alguna manera; los quiero mucho.

Gracias por el apoyo incondicional ante toda circunstancia.



Agradecimiento

A Universidad de San Carlos de Guatemala Centro Universitario de
Suroccidente: Mi alma mater, mi casa de estudios, institucién a quien agradezco

mi formacion como profesional.

A mi asesora, Maestra Claudia Salome Gomez Hernandez: Profesional
gue indiscutiblemente ha sido pieza fundamental en este proceso y que agradezco
infinitamente su apoyo, dedicacion, ensefianzas, paciencia y principalmente el
cariio que me ha proporcionado. Mi admiracion para ella, quien es un ejemplo a

sequir.

A mis docentes: A cada uno de los catedraticos que con sus ensefianzas

han contribuido a mi forjar mi vida como profesional.

Asi como, a todas las personas de mi alrededor que dia a dia contribuyen

para que yo alcance con éxito cada una de las etapas.



“Las doctrinas, criterios y opiniones contenidas en el presente trabajo,
son responsabilidad exclusiva del autor”.?

1 Punto quinto del Acta No. 03/99 del 04/03/99 del Comité de Tesis de las carreras de Pedagogia
del Centro Universitario de Suroccidente.



INDICE

RESUMEN . ... e e e e e et e e e e aa e e e e eaaaaas i
N = 1Y I 2 ¥ O P i
INTRODUGCCION. ...ttt 1
CAPTTULO Lttt 3
1.1 ANTECEDENTES ... 3
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ccooie e, 7
1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA ..ot 10
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ..o 11
CAPITULO ettt b e 12
2.1. DESCRIPCION METODOLOGICA ..ottt 12
CAPTTULO ittt 15
MARCO TEORICO......cooiiiiceeciee ettt sttt s te st ra st eaetesaeneeaeseenens 15
3.1. Area pedagdgica del NIVel MEIO ...........cccueeeeeeeeeeeieeeeeeeee e, 15
3.1.1. Importancia de la actualizacion docente en pandemia.......................... 16
3.1.2. Metodologias del aprendizaje............cccoeeeeeiiiiiiii 17
3.1.3. Relacion del docente con 1as TICS ..o 18
3.2.  Educacioén en tiempos de pandemia y postpandemia..............c.cocueeeee. 20
3.2.1. Conceptualizacion de eduCacCioN............coccueiieiiiiiieeeiiiiee e 20
3.2.2. La educacion como Un dereCho ...........ccouiuieieeiiiiiiee e 21
3.2.3. Impacto de la pandemia en el ambito de la educacion......................... 22

3.2.4. Modalidades de la educacion segun sistema educativo

nacional guatemMalteCO ............couuuuiiiiiie e 22

a. Modalidad a diStANCIA. .. .. e 22



b. Modalidad NTDFAA ... ... 23

C. Modalidad presencial ... 24
3.2.5. Desigualdades educativas pre y postpandemia ...........cccccceeeeerrininnnne. 24
3.2.6. Obstaculos para el &rea pedagogica pre-pandemia...........cccceeeeeeueeee. 26
3.2.7. Obstaculos en el trabajo docente durante la pandemia ...................... 28
3.3.  Retos postpandemia para el area pedagdgica de nivel medio............ 30
3.3.1. ¢Qué es un reto 0 desafio? ... 30
3.3.2. Aproximacion a un escenario educativo postpandémico....................... 31
3.3.3. Principales dificultades para el docente en el retorno a clases............. 32
a. Curriculo Nacional Base (generalidades) ..........cccceeeeinniiinnnnininnnnnns 32
b. Reestructuracion de tiempo y contenidos............ccevvvvveveeeeeeiieeeeeeeeneee, 33
C. Cumplimiento con la politica de calidad educativa..............ccccceeennnnns 34
d. Influencia del padre de familia dentro del proceso educativo.............. 36
e. ACCESO @ la teCNOlOGIa ... .uveeeiiiiiiie e 36
3.3.4. Respeto a la ensefianza hibrida y/o modalidades de educacion ........ 38
CAPITULO IV ittt s e s s s s s s s eneees 39
4.1. ANALISIS Y DISCUSION .....coiiiiriiiniiininiiieieieieistsesseisiesss s 39
CAPITULO V ittt 46
5.1. CONCLUSIONES. ... ..o 46
5.2. RECOMENDACIONES ... e 48
5.3. PROPUEST A e 49
5.3.1 TITULO DE LA PROPUESTA .....oiiiit ettt 49
5.3.1.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA. ..ot 49
5.3.2. OBJIETIVO GENERAL......oi it 51

5.3.4. JUSTIFICACION.......coiitieeteeieeeteeee ettt 51



5.3.4. DESCRIPCION.......cooiiieiieeietieeeeee ettt e, 52

5.3.5. PLAN DE INTERVENCION ........coiiiiuiiiiieiecieeee e, 53
5.3.6. BENEFICIARIOS ... .. 57
5.3.7. RESULTADOS ESPERADOS ... 57
5.3.8. CRONOGRAMA ... 59
5.4. REFERENCIAS. ..., 61

ANEXOS ..ottt e e e e e e rrr e e e e nees 67



RESUMEN

La educacién es un proceso que debe responder a las necesidades educativas
qgue el contexto amerite, es por ello que el presente trabajo de graduacién tiene como
objetivo esencial determinar los principales retos y desafios postpandemia para el area
pedagdgica de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales y Basico adscrito del
municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez, considerando
principalmente aspectos del tiempo en que se imparte la docencia, la aplicabilidad del
CNB emergente y la afeccion en la calidad educativa como consecuencia de la

contingencia durante los ciclos 2020 y 2021.

En ese sentido, la investigacion desarrollada tiene un enfoque mixto mediante la
aplicacion de el disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC), que se utilizé para
corroborar resultados y efectuar una validacién cruzada entre los datos cualitativos y
cuantitativos; a manera de aprovechar las ventajas que propician cada uno de los
métodos. Su base tiene origen en la recoleccién de datos de forma simultanea hecha a
los profesionales docentes y al estudiantado; para luego dar paso al analisis para explicar
los resultados obtenidos resaltando como primicia una comparacion entre ambos y

apoyarse de la fundamentacion teérica para validar o desacreditar la informacion.

Los datos reflejaron la existencia de multiples desafios dentro de la institucion,
donde predomina el desinterés por parte de los educandos, problema influenciado por el
poco tiempo asignado para cada periodo, asi como, la falta de conocimiento sobre los
temas a desarrollar durante el ciclo, practicamente el docente debe iniciar una

explicacion sin mayor sustento.

Por lo tanto, es prudente realizar actividades que contribuyan al mejoramiento de
la docencia, porque los catedréaticos tienen la responsabilidad de procurar que la
educaciéon se desarrolle con eficiencia y en basqueda del cumplimiento con la calidad

educativa.

Palabras clave: Calidad en la educacién, docencia postpandemia, dificultades.



ABSTRACT

Education is a process that must respond to the educational needs that the context
warrants, which is why this graduation work has as its essential objective to determine
the main post-pandemic challenges for the pedagogical area of the National School of
Commercial and Basic Sciences. attached to the municipality of Mazatenango,
department of Suchitepéquez, mainly considering aspects of the time in which teaching
is taught, the applicability of the emerging CNB and the effect on educational quality as a

consequence of the contingency during the 2020 and 2021 cycles.

In this sense, the research developed has a mixed approach through the
application of the concurrent triangulation design (DITRIAC), which was used to
corroborate results and carry out cross-validation between qualitative and quantitative
data; in order to take advantage of the advantages offered by each of the methods. Its
basis originates from the simultaneous collection of data from teaching professionals and
students; to then give way to the analysis to explain the results obtained, highlighting as
a first a comparison between the two and relying on the theoretical foundation to validate

or discredit the information.

The data reflected the existence of multiple challenges within the institution, where
the lack of interest on the part of the students predominates, a problem influenced by the
short time allocated for each period, as well as the lack of knowledge about the topics to
be developed during the cycle, practically the teacher must start an explanation without

much support.

Therefore, it is prudent to carry out activities that contribute to the improvement of
teaching, because professors have the responsibility to ensure that education is

developed efficiently and in search of compliance with educational quality.

Keywords: Quality in education, post-pandemic teaching, difficulties.



INTRODUCCION

En una aproximacion a lo que implica el inicio al retorno a la normalidad en los
escenarios postpandemia, conlleva a la preocupacion de multiples problematicas que se
reflejan, en virtud que los centros educativos permanecieron cerrados durante casi dos
afos. Se tiene claro que la didactica es el arte de ensefiar y, por tanto, el docente
constituye el instrumento por el cual se desarrolla la misma; por ello es esencial
determinar precisamente los principales desafios que la ensefianza atraviesa con el afan

de buscar soluciones que mitiguen las problematicas encontradas.

Por lo tanto, la investigacion, abordada en la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales, Jornada Nocturna, del municipio de Mazatenango, demostré los desafios
qgue el docente afronta en el retorno a la presencialidad y por lo tanto la evidente
necesidad de tomar acciones eficientes para luchar contra la infinidad de inquietudes que

se toman como secuelas de la pandemia.

A efecto de lo anterior, se produce el presente estudio enmarcado en una tesina

gue se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I, corresponde al apartado de antecedentes, donde se reflejan estudios
similares bien sea a nivel nacional o internacional que dan soporte a la problematica,
seguidamente se encuentra el planteamiento del problema, la definicion y finalmente el

objetivo general y los objetivos especificos.

El Capitulo Il establece la metodologia a aplicar, dejando plasmada en ella el
desarrollo del proceso investigativo para plantear las técnicas y los instrumentos

correspondientes para que el proceso se dé en orden y de forma estructurada.

Subsecuentemente, se encuentra el Capitulo I, referente al marco tedrico que es
parte medular del proceso, ya que en él se establecen las bases cientificas que dan

soporte a la argumentacion desarrollada.



Posteriormente se encuentra el Capitulo IV, que contiene el andlisis y discusion
de los resultados donde se presentan datos mas relevantes que hacen hincapié en el

fendbmeno de estudio.

Por ultimo, el Capitulo V, contempla las conclusiones y recomendaciones,
haciendo énfasis en los desafios detectados, la importancia del aumento de tiempo en el
desarrollo de las actividades, asi como la necesidad de implementar un proyecto que
propicie la actualizacion docente en relacion a la metodologia activa y aula invertida

mediante una propuesta para propiciar el aprendizaje significativo para discentes.



CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES

La educacion, en los dltimos dos afos ha sufrido forzosamente cambios en virtud
de no poder continuar con la ensefianza de forma presencial, la emergencia por
pandemia a nivel mundial ha obligado a los sistemas educativos a aplicar diferentes
metodologias para tratar de continuar con el proceso de aprendizaje; ahora bien en
Guatemala, a la presente fecha se ha puesto en marcha el retorno de los estudiantes, a
los centros educativos y con ello han tratado de establecer la nueva normalidad; por lo
tanto, se deviene un sinnumero de interrogantes para comprender dicho proceso de
acuerdo al contexto, entre ellas, surge ¢cuales son los principales retos y desafios
postpandemia para €l o la docente? En el sentido de adecuar contenidos, verificar tiempo

y si la calidad educativa es o no efectiva.

En virtud de lo anterior, en referencia a dicha incertidumbre, se denotan aportes
por autores como Julio Martin Puertas y Luis Ortiz Jiménez, quienes han analizado la
situacién en el pais de Paraguay, argumentando en la revista internacional cientifica en
ciencias sociales, especificamente en diciembre del afio 2021, indicando que las politicas
educativas se han visto marcadas por los efectos que ha tenido el confinamiento de las
poblaciones que de forma palmaria han tenido su eco en los procesos de aprendizaje y
gue ha precisado de decisiones politicas para afrontar los retos de mantener la accion

educativa sin menoscabo de la calidad de ésta.

Por otro lado, en una entrevista realizada al docente e investigador Alejandro
Tortolini especializado en cultura digital, videojuegos y educacion; efectuada en el afio
2020 por Angela Paladino, Micaela Villalba y Matias Miguel de la Universidad Nacional
de La Plata, Argentina, sobre Tecnologias, inclusién digital y alfabetizacion informacional
en pandemia (y postpandemia), que muy prudentemente responde a una interrogante

fundamental dentro de la inquietud presentada al inicio.

Se le planted: ¢como cree usted que la situacion actual desafio a los disefios

curriculares de los distintos niveles educativos, especialmente al universitario? A lo que



responde: no sé si el desafio pasa por lo curricular, me parece que el gran desafio pasa

por la didactica.

Es por ello que, dentro de la interrogante indica que es imprescindible una
adaptacion y una creacion de didacticas nuevas en este contexto que nadie imaginé. Es
de considerar que una cosa es suponer que la semana siguiente no se va a tener clases,
y que de manera facil se resuelve subiendo los materiales a la plataforma y en 15 dias,
se calcula como tiempo suficiente para tener todo resuelto. Definitivamente no. Desde
marzo se ha dado esta situacion. Y, ya no es suficiente decir “bueno, lo subo a la

plataforma”.

Resulta entonces necesario especificar que, hay que ensefiar de una manera
nueva, de una forma diferente. Hasta que no hubiese una vacuna efectiva, no va a haber

grandes modificaciones.

Todo ello refleja la necesidad de pensar en las adaptaciones en el mejoramiento

de la ensefianza para la contingencia, e inclusive después de ella.

Como aporte que presenta dentro de la entrevista, es importante denotar las
preguntas ¢Qué cambios piensa que deberian darse para una mejor preparacion del
sistema educativo si volvieran a darse situaciones similares a esta que atravesamos? ¢ O
para los nuevos escenarios post pandemia? y ¢de qué manera cree que se podrian
articular las instituciones educativas y las bibliotecas para desarrollar posibles planes de

contingencia?

Por consiguiente, se destaca que: desde el punto de vista pedagdgico, adaptarse
a la forma de ensefiar en esta modalidad semipresencial, o directamente 100% a
distancia, lo que tiene que ver con lo antes establecido, sobre no solamente adaptar los
contenidos sino, sobre todo, adaptar la didactica. Desarrollar fuertemente una didactica
de la ensefianza a distancia que involucre la posibilidad de videoconferencias y la

necesidad de trabajar sin videoconferencias.

Ahora bien, en Paraguay, del afio 2020 al 2021 se puso en marcha un plan de

proyecto piloto en 6 escuelas, con el afan de conocer el comportamiento de la
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emergencia y aplicacion de protocolos para tratar de clarificar un retorno seguro; en ese
sentido, la experiencia del plan piloto demostré la pertinencia de la metodologia y los
instrumentos construidos y la escalabilidad de la propuesta, donde la promocion de la
participacion comunitaria en el proceso de construccién de los planes de retorno seguro
redundé en un mayor involucramiento, compromiso y empoderamiento de los diversos
actores de la comunidad educativa, por lo que se da a conocer dicha informacion a través
de la revista de Paraguay en educacion, evidenciando que si podria retornarse pero, es

indispensable el apoyo de la comunidad y la conservacion de las tecnologias.

En un contexto internacional, el autor Alvaro Pérez Garcia, en junio de 2021,
efectla un andlisis de los principales retos encontrados en el area durante el proceso
pandémico a lo que propone que los mismos deben ser objeto de propuestas de mejoras

para la evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje post pandémico.

Entre las dificultades experimentadas por docentes en todos los niveles
educativos y familias, que se tuvieron que afrontar de forma inesperada, en primer
término, una docencia 100% online para la que muchos educadores no estaban
preparados. Este hecho puso de manifiesto la ausencia de competencia digital de un
gran namero de los implicados en el hecho educativo: profesorado, alumnado y familias.
Esta deficiencia se unia, en la mayoria de los casos, a una falta de formacion para el uso
didactico-creativo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, algo que, en
pleno siglo XXI, deberia ser obligatorio para los docentes de cara a actualizar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asi también, uno de los desafios mas complejos y, a su vez, mas motivadores, es
la adaptacion de la metodologia tradicional o pasiva a una metodologia més activa, cuya
finalidad principal es la personalizacion del aprendizaje, puesto que el fortalecimiento de
la ensefianza online, el uso de plataformas telematicas (que ofrecen la oportunidad de
acceder a distintas herramientas digitales Learning Management System-LMS-) y la
utilizacion de las herramientas de videoconferencia, aprovechar la ubicuidad que ofrece

el aprendizaje mévil (mobile learning) o ampliar el uso de las redes sociales en el ambito



educativo para participar en comunidades virtuales de aprendizaje, son otros retos que

se deben trabajar en el Sistema Educativo actual.

Es necesario hacer especial hincapié en la mejora de los procesos evaluativos,
gue se ha convertido en un importante desafio. No solo hay que centrarse en adaptar la
evaluacion final, sino todo el proceso de formacién continua, conjugando la evaluacion
formativa con la sumativa. Por ello, hay que conseguir que el alumnado esté activo
durante todo el proceso, fomentando la comunicacion, el debate, el trabajo colaborativo

e, incluso, incrementando su participacion en el desarrollo de las pruebas de evaluacion.

Finalmente, se ubica la relatoria de las experiencias por profesionales de la
educacion, durante el confinamiento, abordadas desde el afio 2020 establecidas en actas
de la Il Conferencia Internacional de Investigacion en Educacion 2021: Retos de la
educacion post-pandemia (3-5 de noviembre de 2021, Instituto Universitario de Ciencias
de la Educacién, Universidad de Salamanca), denotando, principalmente dos
experiencias; la primera en Barcelona, consultando a 116 docentes de la universidad
publica de Brasil; donde consensuan que muchas de las practicas que fueron aplicadas
en la educacién a distancia, tenderan a continuar cuando regresen las actividades

educativas presenciales en la institucion.

La segunda experiencia en los 186 contextos internacionales, donde se concluyd,
gue es necesario proponer dos principios para la mejora educativa que la educacion
postpandemia debe incluir: (1) Disefiar practicas educativas que fomenten procesos de
aprendizaje con sentido y valor personal, y (2) Disefiar practicas educativas que
reconozcan, legitimen y utilicen los recursos de los distintos contextos de aprendizaje
hacia la creacion de continuidades educativas y trayectorias personales de aprendizaje

habilitadoras y enriquecedoras.

Paralelamente, Guatemala, sin lugar a equivocaciones, afronta grandes
similitudes al respecto, puesto que la pandemia trajo consigo el desborde del sistema
educativo nacional, como bien lo indicé Francisco Martinez en el articulo del periddico
Prensa Libre de fecha 29 de marzo del 2021, que ademas de la poca cobertura y la
evidente falta de una politica de tecnologia, son de los grandes desafios para el pais, asi
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también, la exministra Floridalma Meza y los diferentes analistas a quienes se les
consulto la situacion, expresan que la contingencia propicio la oportunidad de transformar

0 hien reinventar la educacion.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que, siendo Guatemala un pais en vias de
desarrollo, poco se ha hecho al respecto de los problemas que presenta el sistema
educativo, iniciando con ellos, el pensar en los que se presentan posterior a ellas, no son
mas que secuelas a las que el docente se enfrenta y que con base a la experiencia ira
realizando, porque las autoridades encargadas no son conscientes de la verdadera

situacion.

Sin embargo, es imperante que, los docentes como encargados directos del
desenvolvimiento de la didactica, se empoderen de los recursos y metodologias que en

definitiva se encuentran a su alcance.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el 2020 la educacion sufri6 cambios trascendentales debido a la
emergencia provocada por la pandemia, en ese sentido ha quedado a la deriva el
guehacer docente, pues como afirma el investigador y docente Alejandro Tortolini (2020)
“‘me parece que el gran desafio pasa por la didactica.” (p. 5). Puesto que, a lo largo de la
contingencia, la existencia de distintos contextos y la evidente brecha digital ha
demostrado distintas acciones y respuestas para la mejora 0 no de los procesos
educativos; como ejemplo se observa el estudio piloto que se desarrollé en el pais de
Paraguay donde se mostro la pertinencia de la metodologia, los instrumentos construidos
y la escalabilidad de la propuesta, donde la promocion de la participacién comunitaria en
el proceso de construccion de los planes de retorno seguro redundé en un mayor
involucramiento, compromiso y empoderamiento de los diversos actores de la comunidad

educativa.

Lo anterior evidencia la importancia de hacer hincapié en que el proyecto fija la

necesidad de la participacién de padres para retornar de manera segura a clases y dar



seguimiento al proceso educativo, sin embargo, estos denotan la existencia de desafios

segun el contexto.

En el municipio de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez funciona la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales y Basico Adscrito, Jornada Nocturna, que
cuenta con personal correspondiente a 11 docentes, una secretaria, 1 secretario
contador, 1 miembro de personal operativo y 1 director interino; asi también, la institucion
atiende a una matricula estudiantil ascendiente a 160 discentes del ciclo basico y ciclo

diversificado (carreras de Perito Contador y Bachillerato en Computacién).

El centro educativo, antes de la pandemia, impartia docencia segun horario
correspondiente de 19.00 a 22.00 hrs, donde se desarrollaba el proceso educativo con
base a lo establecido en el Curriculo Nacional Base en periodos determinados y
cumpliendo con los objetivos del mismo. Sin embargo, dicha situacion cambio a partir de
marzo del afio 2020, puesto que el sistema educativo sufre cambios radicales, en virtud
de la nueva normalidad y la gran necesidad de continuar con la educacién dando paso a

inquietudes de ¢,como hacerlo?

A lo largo del 2020 y 2021, la imparticion de la docencia ocurrié a distancia, no
obstante, en el ciclo 2022 surge la necesidad de retornar de manera segura a clases y el
establecimiento objeto de estudio empieza a implementar los protocolos para el
recibimiento de los discentes por burbujas, con menos tiempo por curso y practicamente
dias de forma presencial y dias en modalidad a distancia, que evidentemente propicia

una menor calidad en la educacion.

El personal docente, luego de estar casi dos afios a distancia, y pensando en un
escenario postpandémico, se ha encontrado con cuestiones de parte de estudiantes,
tales como un evidente desligamiento de responsabilidad hacia las actividades
académicas, ausencia de conceptos claves necesarios para dar paso a los nuevos
conocimientos y adecuados al grado que le corresponde, ausencia de participacion y
actitudes negativas, poca tolerancia a periodos largos de clases, poca retencion de la
informacion recibida, abstinencia al cumplimiento de tareas y, la preferencia a la

utilizacion de medios digitales como distractores y no como herramientas educativas.
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Lo citado da origen a diferentes desafios para la didactica en el referido centro
educativo. En este punto, el docente debe analizar cada actividad desarrollada al tema y
medir el tiempo para lograr que se dé efectivamente el proceso educativo con las
calidades y cualidades que amerita. Sin embargo, se ha denotado que los profesionales
de la educacién no estan preparados para cumplir con la demanda educativa que la
nueva realidad exige en virtud que en ocasiones no presentan la planeacion

correspondiente.

Lo ideal seria que el retorno a clases se diera bajo la perspectiva que el centro
educativo contara, en primera instancia con herramientas digitales como tablets,
computadoras individualizadas, mobiliario adecuado y espacio suficiente para atender a
toda la poblacidén educativa en tiempo y forma para cumplir los estandares de calidad; vy,
en segunda instancia, que los docentes tengan pleno conocimiento de la metodologia a
aplicar postpandemia como: priorizar contenidos especificos en tiempo y forma, uso de

herramientas digitales, motivar a los estudiante a no desmayar en el proceso, entre otras.

Sin embargo, la realidad es que los docentes se encuentran ya en marcha sobre
la imparticion de clases, pero, desafortunadamente desconocen cémo afrontar la nueva
realidad, ya que no poseen conocimiento para el contexto actual y el Ministerio de
Educacion Unicamente emite acuerdos donde proporciona lineamientos sin analizar la
individualizacion de cada entorno educativo, que desencadena conflictos en donde se

ignoran las soluciones.

Es por ello que el presente estudio tiene la finalidad de establecer cientificamente
¢, Cuales son los principales retos y desafios postpandemia para el area pedagoégica de
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Jornada Nocturna del municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez? Asi como, ¢ Qué beneficios trae el retorno a clases para
docentes y qué impacto produce en discentes? y, ¢Qué tan preparado se encuentra el
personal docente para la adecuacion de contenidos en el proceso educativo

postpandemia?



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La calidad educativa es una politica que lleva consigo una responsabilidad por
parte de la comunidad educativa, porque su afan es lograr el desarrollo integral de la
persona humana. Para lograr esto, es necesario que los estudiantes obtengan el mayor

namero de conocimiento, asi como el desarrollo de sus aptitudes y actitudes.

En este sentido, la educacion en Guatemala desde marzo de 2020 dio un giro
total, donde se dejo en evidencia la debilidad del sistema educativo; generando grandes
cambios principalmente para la ensefianza y por ende en el aprendizaje, por pasar de lo

presencial a la modalidad a distancia.

En ese orden de ideas, a la presente fecha, se retoma el proceso y se empieza a

procurar retornar a la normalidad.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Determinar los principales retos y desafios postpandemia en el area pedagogica
de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales y Basico adscrito jornada nocturna, del

municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez.

Objetivos Especificos

v' Establecer los beneficios y dificultades que propicia el retorno a clases
presenciales para la didactica y el impacto en los discentes.

v' Evaluar la preparacién del personal docente para adecuar contenidos en el
contexto postpandemia de la educacion.

v' Consolidar la utilizacién del tiempo en funcién de la calidad educativa respecto al
retorno a clases presenciales postpandemia.

v Realizar una propuesta que viabilice la erradicacion de la problematica que se

suscita con el retorno a clases presenciales post pandemia.
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CAPITULO Il

2.1. DESCRIPCION METODOLOGICA

En virtud de los cambios que el sistema educativo ha tenido a raiz de la situacion
emergente del pais, surge la necesidad de establecer aquellas inquietudes o bien
dificultades para los catedraticos al estar en un escenario postpandemia; puesto que,
mucho o poco se ha abordado de la temética, debido a que es una realidad que esta
sucediendo y que constituye aun incertidumbre para todos los actores del tramo
educativo. En ese sentido; la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales -ENCC- jornada
nocturna de Mazatenango, no se desvincula de esta incognita, por lo tanto, es menester
abordar a la misma con el afan de establecer cientificamente aquellos retos que deja la
contingencia por covid-19 en el &rea pedagogica.

En efecto, para el desenvolvimiento de la investigacion, se utilizd un enfoque
metodoldgico de caracter mixto, desarrollando para esto el disefio de triangulacion
concurrente (DITRIAC), que es utilizado con la pretension de corroborar resultados y
efectuar una validacién cruzada entre los datos cualitativos y cuantitativos; en el sentido
de aprovechar las ventajas que propician ambos métodos. Se basa en la recoleccion de
datos de forma simultdnea para en su momento proceder al andlisis para explicar los
resultados obtenidos pudiendo realizar una comparacion entre ambos y apoyarse de la

fundamentacion tedrica para validar o desacreditar la informacion.

Cabe hacer mencion que la razén sustancial para determinar la utilizacion de este
método recae en la necesidad de aprovechar los elementos caracteristicos de cada uno,
haciendo énfasis en que, se abordara en un 80% datos de indole cualitativo y un 20%
para el analisis cuantitativo. En ese sentido, la presente indagacion se dirigié al personal
docente del establecimiento, debido a que son los principales afectados por la
problematica; sin embargo, se conocié la opinion de los estudiantes con el fin de realizar
una comparacion, de los diferentes puntos de vista. Es por ello que, para la investigacion

de campo se hizo uso de boletas de encuestas con preguntas cualitativas y cuantitativas.
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a)

b)

Ahora bien, el conocimiento cientifico se produjo a partir de lo siguiente:

Medios de Investigacion para el marco tedrico: Para el establecimiento de teméticas
como: Modalidades de educacion, CNB emergente, aprendizaje significativo; retos
durante la pandemia, entre otros, se hara uso de paginas web, articulos de revista e
informes cientificos; libros digitales y tesis relacionadas entre otros que sean
pertinentes. Todo con el objeto de verificar la informacion necesaria para analizar los

contextos e ideas de los diferentes actores y comparar las mismas.
Instrumentos para aplicar en el estudio de campo:

v' Se aplic6 la boleta de encuesta dirigida a profesores del centro educativo con el
fin de establecer cuales son los principales retos que se presentan para el area
pedagdgica en un escenario post pandémico, siendo aplicado mediante un
cuestionario electronico utilizando para ello la plataforma de formularios de

google.

v' Se aplicé una boleta de encuesta a los estudiantes del nivel medio (ciclo basico y
diversificado) con el afan de conocer su perspectiva respecto a los principales
retos que se presentan para el area pedagogica en un escenario post pandémico,
siendo empleado a través de un cuestionario electronico haciendo uso de la

plataforma de formularios de google.

v' Se realiz6 una entrevista al director del establecimiento para conocer su punto de
vista al especificar los principales retos para el area pedagdgica en un escenario
post pandémico, siendo aplicada mediante cédula de entrevista dialogada entre

investigadora y profesional de manera presencial.
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c) Presentacion de resultados:

v" Luego de la recopilacion de datos del trabajo de campo, se procedié a tabular la
informacion de caracter relevante mediante la presentacion de graficas con la
respectiva interpretacién aportando para ello las ideas y las impresiones de los

encuestados.

v' Seguidamente se dedujo la informacién de mas impacto para el andlisis y
discusion de los resultados haciendo énfasis en determinar los principales retos y

desafios postpandemia para el area pedagdgica de la Escuela.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Al realizar un estudio referente a los retos que se presentan en el area pedagdgica
posterior a la pandemia, es importante conocer conceptos fundamentales como aspectos
de educacion, actualizacion docente, las metodologias de ensefianza adoptadas en el
proceso, asi como las dificultades sobre contenidos, el tiempo y la influencia en la calidad

educativa, ademas de otros de relevancia para la investigacion.

Por lo tanto, la estructuracion y desarrollo de un marco teérico desempefia un rol
esencial para la indagacion puesto que de ahi proviene la sustentacion tedrica para

fundamentar las ideas en cuanto al estudio que se llevé a cabo.
3.1. Area pedagdgica del nivel medio

El area pedagdgica de un establecimiento hace referencia propiamente al
personal docente involucrado quienes tienen la ardua labor de desarrollar el proceso
pedagdgico, mismo que implica la planificacién y por ende la ejecucion del aprendizaje
en los discentes a su cargo; en tal sentido, se expresa como una de las areas que

conforma la gestion educativa, en el entendido que:

Esta encargada del aprendizaje, o sea, de lo que ocurre dentro del aula. Esto implica
desarrollar, actualizar y repensar el curriculo académico, tomando en cuenta los
conocimientos especializados en la materia y las sugerencias de la comunidad
académica, asi como los acuerdos con los deméas miembros de la comunidad educativa,
especialmente en lo que concierne a las formas de evaluacién. (Gestién educativa, 2021,

parr. 7).

En esa directriz, no se debe olvidar que dentro del proceso educativo existen
miembros fundamentales para que este se ejecute con eficiencia y eficacia; siendo ellos:
docente, estudiante, la importancia de la participacion de padres de familia, la escuela

misma y la comunidad.
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Sin embargo, durante la pandemia, la participacion del nucleo familiar ha sido
fundamental para la continuidad de los procesos; sin embargo, el empoderamiento que
ha evidenciado dicho miembro de la comunidad es limitado, implicando con ello,

dificultades para los docentes.
3.1.1. Importancia de la actualizacion docente en pandemia

La actualizacion docente como tal, es un compromiso que el Ministerio de
Educacion aun no ha podido verificar en todos los niveles; porque unicamente ha
brindado las directrices que estos deben actualizarse; es decir, que deben propiciar los
espacios académicos con el afan de conocer las nuevas metodologias o bien nuevos
aspectos de la practica para aplicarlos y con ello obtener los mejores resultados. Sin
embargo, la mayoria de las personas que se dedican a la imparticion del proceso
educativo, han tomado una actitud poco colaborativa, dando el acomodamiento e impartir

solo lo que ya es de su conocimiento.

Zabala, M. (2013), quien cita a la Unesco/OREALC (1993), indica que: “la
actualizacion docente a través de los estudios permite renovar al maestro en los avances
de la pedagogia y de las disciplinas cientificas y tecnolégicas, ya que éstos profundizan
en areas interdisciplinarias que permiten a los profesionales asumir funciones jerarquicas
o bien de mayor especialidad”. (pag. 20). En esa directriz, es indiscutible que entre mas
sean los estudios académicos y/o capacitaciones de forma constante que el profesional
de la educacioén reciba o adquiera, mejor se desarrollara el proceso educativo para los
discentes que tenga a su cargo y, por ende, se elevara la calidad educativa de los

mismos.

Asi también, resulta importante destacar que, dicho proceso de actualizacion y
por ende la profesionalizacibn no implica Unicamente asistir al nivel de educacion
superior y obtener el grado académico; sino mas bien, tiene fundamento en la
periodicidad y continuidad de la actualizacion de los conocimientos en tiempos definidos,
puesto que es menester que la misma ocurra anualmente con el afan de estar a la

vanguardia de las necesidades educativas de la época.
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En tiempos de crisis, la actualizacién docente no es una necesidad sino, es una
obligacién docente, fundamental para el desempefio de la ética profesional, y mas aun
el hecho de pensar en el proceso educativo post pandemia, todo educador debe estar
inmerso en la nueva realidad, para asi cumplir con el minimo de los estandares de

calidad.

El docente es parte sustancial del proceso educativo y, puesto que en el &mbito
educativo es el profesional asignado para lograr que los estudiantes alcancen las
competencias necesarias para obtener estadndares de calidad educativa con la finalidad
de adquirir un desarrollo integral; no obstante, durante la contingencia “se ha puesto a
prueba las capacidades y el compromiso de las y los docentes”. (UNESCO Y
CECCI/SICA, 2021, p. 2), porque, en definitiva, muchos han sido los docentes que han
buscado, en medida de lo posible, darle continuidad a la educacion ya sea de forma
virtual o bien a distancia; pero, también algunos no hicieron por adaptarse a las

necesidades educativas del contexto.

Por otro lado, debe de estar en constante cambio y actualizacion sobre los
diferentes escenarios que se presenten para el correcto desarrollo de la educacion.
Durante la pandemia el maestro ha tenido que ser autodidacta para poder cumplir con
las exigencias del contexto y al mismo tiempo salvaguardar a sus estudiantes. Pero, es
importante esclarecer que, mas que una obligacion la actualizacion y adaptacion a las
necesidades que la realidad por covid-19 ha propiciado, es cuestion de conciencia;
porque las experiencias sobre el comportamiento de la enfermedad, y otros factores
como el acceso a la tecnologia de parte de los alumnos Unicamente cada uno de los

docentes puede indicar como lo llevé a la praxis.
3.1.2. Metodologias del aprendizaje

La metodologia “compone el curriculo y hace referencia al conjunto de
procedimientos, estrategias y acciones planificadas y organizadas en forma consciente
y reflexiva para posibilitar el aprendizaje de todo el alumnado y con el fin de lograr ciertos

objetivos definidos” (Marquez, C., 2021, parr. 14). Mismas que debido a la contingencia
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han tenido de reestructurarse puesto que no es posible utilizar los procedimientos que

se desarrollaban en la educacion presencial con la estrategia a distancia.

El docente ha dejado por un lado la forma en la que con anterioridad a la
pandemia, impartia y desarrollaba sus clases; puesto que las necesidades han variado
dependiendo el contexto del estudiante y el acceso a las diferentes herramientas que la
virtualidad ofrece; en el sentido que, la pandemia ha reflejado las grandes desigualdades
no solo a nivel de pais, sino, mas bien a nivel mundial;, ya que muchos paises
especialmente en Latinoamérica, han quedado a la deriva en dicho aspecto, por el simple
hecho que nunca antes se pensé vivenciar esta experiencia y por lo tanto, evidenciar lo

frgiles sistemas educativos.

No obstante, algunos de los docentes se han dado a la tarea de mejorar los

procedimientos para alcanzar el minimo de competencias en sus discentes.
3.1.3. Relacion del docente con las TICS

Las TICS- Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion- sin lugar a
equivocaciones han tomado mayor énfasis durante la contingencia y en dicho transcurso
se han vuelto necesarias para dar continuidad con el proceso educativo, las mismas han
brindado la oportunidad de abrir espacios en la virtualidad para que los nifios y

adolescentes adquieran las competencias que el grado que cursan ameritan.

Siendo las TICS “un conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion...necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla”. (Pimentel, M. Velasquez, G. y Cristiano, R., 2018, par. 2) que se han
caracterizado por proporcionar acceso a nuevas herramientas para que el docente, en
observancia de las posibilidades del estudiante, las utilicen con el afan de que éstos
puedan comprender la informacion que se pretende dotar, a través del uso por ejemplo
de redes sociales, o bien plataformas educativas para asegurar que el aprendizaje esté

siendo adquirido de la mejor manera.
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En ese sentido, las TICS tienen una estrecha relacion con el docente, porque éste
ultimo hace uso de ellas para realizar una labor, pese a las dificultades que la covid-19

ha propiciado en los ultimos dos afios.
3.1.4. ;,Como ha sido el trabajo docente durante la pandemia del Covid-19?

Se conoce que desde la entrada del virus Covid-19 independientemente del pais,
las escuelas han permanecido cerradas; por lo tanto, el docente, ha tenido que adaptarse
sobre dicha normalidad, en el entendido que:

De una semana a otra, las clases se virtualizaron por completo, las herramientas
informaticas y los entornos virtuales de aprendizajes (EVA) dejaron de ser opciones
didacticas complementarias y se volvieron el aula en si mismas. Los docentes, entonces,
en su mayoria, empezaron a buscar opciones, pensar alternativas, probar nuevas
interfaces, nuevos entornos, nuevas habilidades frente a camara, frente a un micréfono,
frente a la expresion oral de un texto escrito que simule la explicacién oral que se da en
el aula. (Dogliotti, C., 2021, p. 53).

Practicamente se generd una crisis y se produjo un cambio radical en su
metodologia, que a la presente fecha continllia cambiando y adaptandose a los procesos,
las necesidades y por supuesto a las diferentes opciones que las herramientas digitales
han proporcionado a través del tiempo. Inclusive, pensando en los escenarios hibridos,
gue en definitiva no se asemeja a lo que se conocia antes de la pandemia; pero, que
debe reestructurarse si verdaderamente se pretende recuperar o continuar con el trabajo

gue el pedagogo a través de los afios ha desempefiado.

Sin embargo, dicha labor en la presente época sigue estando acompafada de
diversas dificultades como el hecho de que no todos los estudiantes han tenido acceso
a estas herramientas y mas bien estuvo su educacion en pausa, por lo que se considera
gue existe un retroceso en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que para recuperarse
de estas adversidades que no solo son en conocimiento, sino ademas emocionales,

derivado a las pérdidas de familiares por deceso de la enfermedad.
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3.2. Educacién en tiempos de pandemiay postpandemia

La educacion durante la pandemia se ha tornado en cambios radicales para todos
los agentes del proceso educativo; como ya se ha establecido con antelacion, los
establecimientos permanecieron cerrados y la educacion fue desarrollada anicamente a
distancia, ya sea virtualmente o simplemente a través de guias y algunos videos; o en el

peor de los escenarios no se hizo ninguna actividad.

Tomando en cuenta la disyuntiva ha sido mas cuestion de conciencia didactica el
dotar a los estudiantes con los materiales necesarios para poder aprender algo, pese a
la distancia y mas trabajo individual qué a lo largo de la crisis. Y, que al regresar a lo

presencial se evidenciara el impacto que cada catedratico logré o no a la distancia.
3.2.1. Conceptualizacion de educacion

El término educaciéon como tal, se refiere al “proceso de socializacién de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y adquiere conocimientos. La educacion
también implica una concienciaciéon cultural y conductual, donde las nuevas
generaciones obtienen los modos de ser de generaciones anteriores”. (Pérez, J. y
Gardey, A., 2021, p. 1). En el sentido que la educacién no tiene como unico objetivo dotar
al ser humano de conocimientos, puesto que, si se basara en ello, solo se estuviera
preocupando por crear libros, por tal motivo, la educacién en realidad cuenta con
diversos objetivos, los cuales, permiten que el ser humano se desarrolle en todos los

aspectos.

En otras palabras, la educacion no es un proceso rigido, ya que el mismo busca
el desarrollo integral de las personas desde una edad temprana hasta la edad adulta, por
lo tanto, se debe hondar en la ensefianza de valores, habitos, ciencias, creencias, entre
otros; esto usando metodologias planificadas y esquematizada de manera previa para
poder dejar en cada persona un aprendizaje significativo. La pretension de ésta es
generar un cumulo de virtudes a los sujetos comprendiendo que los hombres sean

capaces, responsables, inteligentes para llevar a la praxis los conocimientos adquiridos.
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Por lo tanto, esto no debe ser olvidado pese a la eventualidad por Covid-19, el
estudiante no deja de ser una persona con emociones y que las mismas deben ser
susceptibles y tomadas en cuenta para el progreso en la sociedad. De lo contrario se

estaria dando cavidad al proceso de deshumanizacion.
3.2.2. La educacion como un derecho

Es indiscutible que, el Gobierno de Guatemala, ante la crisis sanitaria que el pais
atraveso durante el 2020, priorizé el derecho a la salud sobre cualesquiera de derechos
fundamentales del guatemalteco; no obstante, es indispensable esclarecer que, el
derecho a la educacion es parte sustancial para la formacién del mismo; pues es gracias
a éste que permite forjar en conocimiento, actitudes y aptitudes a los nifios y jovenes del

territorio.

En ese sentido, la educacion como derecho esta contemplada en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, para el efecto cabe destacar el articulo 71y 74

de la misma:

ARTICULO 71. Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de ensefianza y de
criterio docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la
fundacion y mantenimiento de centros educativos culturales y museos. ARTICULO 74.
Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacién de recibir la
educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la
ley. La educacién impartida por el Estado es gratuita. EI Estado proveera y promovera
becas y créditos educativos. La educacion cientifica, la tecnoldgica y la humanistica
constituyen objetivos que el Estado deberd orientar y ampliar permanentemente. El
Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extra escolar. (Constituciéon

Politica de la Republica de Guatemala, 1985, p. 13).

De los articulos anteriores, se puede inferir que independiente de las
circunstancias, la educacion es un derecho fundamental y el Estado es el principal
encargado de velar por el cumplimiento de este, tomando en consideracion el impacto

social que propicia para el desarrollo personal y, por ende, para el pais.
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3.2.3. Impacto de la pandemia en el &mbito de la educacion

La crisis sanitaria por covid-19 ha debelado en todos los escenarios del ser
humano; el ambito educativo no ha quedado desvanecido de dicha realidad; sin
embargo, el impacto de la pandemia para la educacion se visualiza desde dos

perspectivas.

De forma positiva ha provocado innovaciéon dentro del proceso educativo, por
consiguiente, ha permitido un acercamiento para el uso de la tecnologia y los beneficios

gue la misma proporciona haciendo tanto a docentes como estudiantes autodidactas.

No obstante, la situacion por coronavirus para la educacion ha afectado en la
educacion principalmente en los sectores educativos de pocos o0 nulos recursos
tecnoldgicos; puesto que la contingencia ha dejado en evidencia la fragilidad del sistema
educativo; y que por supuesto no podia dar respuesta a esas necesidades que la

educacion a distancia propiciaba.

En ese sentido; las autoras Seusan, L. y Maradiegue, R. (2022) establecieron que:
“‘Ademas de la pérdida de aprendizaje, el cierre de escuelas ha afectado la salud mental
de los nifios, ha reducido su acceso a una fuente regular de nutricién y ha aumentado su
riesgo de abuso.” (p. 9). Es importante recordar que, antes de la pandemia, las escuelas
eran fuente de alimentacion ya que se desarrollaba el programa de alimentacién escolar
y los nifios tenian acceso a un desayuno o refaccion en el centro educativo (nivel primario
y preprimario). Por lo que la pandemia, no ha afectado Unicamente el aspecto de
educacion, sino también la alimentacién y la salud mental para los estudiantes,

provocando altos niveles de estrés.

3.2.4. Modalidades de la educacion segln sistema educativo

nacional guatemalteco
a. Modalidad a distancia

Se le conoce también como educacion online, en linea o bien sea remota, misma

gue conlleva una innovadora forma de aprender y ensefiar que se desarrolla con la
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dindmica de una clase tradicional y presencial, en el mundo digital, permitiendo, de esta
manera, sin importar dénde se encuentren (espacio fisico), tanto docentes como
estudiantes, pueden acceder al area virtual desde su computadora u otro dispositivo que

tenga acceso a internet.

En esa directriz, la educacion a distancia “es una modalidad mediante la cual se
transfiere informaciones cognitivas y mensajes formativos a través de vias que no
requieren una formacion de contiguidad presencial en recintos determinados”. (Garcia,
L., 1987, Guedez, V., 1984, p. 2). Es por ello que, la misma tiene su base en que los
educandos reciben y trabajan los contenidos de manera personalizada vy
consecuentemente las realizan estas actividades por medio de la aplicacién de técnicas
o bien metodologias, un claro ejemplo se da cuando se ejecuta la estrategia

metodoldgica del aula invertida, entre otros.

En virtud de lo anterior, esta modalidad es de facil uso, siendo su fin desarrollarse
por medio del uso de diferentes plataformas educativas, dando paso a escenarios
virtuales de interaccion e intercambio de los diferentes puntos de vista

independientemente del lugar o distancia que se encuentre el profesor o el discente.
b. Modalidad hibrida

La educaciéon hibrida por su parte, implica la construccibn de una nueva
educacion, asi como establecer las formas de gestion diferenciadas con uso de
actividades sincronicas, asincrénicas, automatizadas y manuales; dindmicas mas
flexibles para atender y complementar las necesidades de acceso y, con ello promover
la creacién de diversidad de ambientes de aprendizaje ajustados a las singularidades de

los diversos campos profesionales, asi como del conocimiento.

Asi también es importante hacer hincapié en que para el desarrollo de esta
modalidad se pretende crear un contexto donde los recursos digitales de aprendizaje
sean explicados con nuevas formas del trabajo docente, que incluso conformen un
sistema donde la inteligencia artificial y la programacion informatica y educativa permitan

sustituir componentes de las tradicionales labores docentes directas o presenciales en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, y con ello, pueda o no darse reuniones en aulas

presenciales entre docentes y estudiantes.

A raiz, de las situaciones econdémicas que tiene mayormente la educacion publica;
en realidad, se vuelve un proceso semipresencial y sin mayor auge en la tecnologia, no
siendo posible la pretension de dicha modalidad. “El aprendizaje hibrido es un modelo
de instruccion que une elementos de la clase presencial y el aprendizaje online” (GES
Comunicacion, 2021, p. 2). En definitiva, si los estudiantes y el centro educativo no
cuenta con los recursos tecnolégicos, no estan poniendo en practica dicha modalidad,
tal y como sucede en la mayoria de centros educativos publicos del pais, en virtud que
Guatemala, no cuenta alin con un programa o politica donde la tecnologia sea prioridad

para el desarrollo de la educacion.
c. Modalidad presencial

La modalidad presencial, para Mayoral, M. (2014) quien cita a Torrealba, P. (2004)

se define como:

Un acto comunicativo donde un profesor imparte clases a sus alumnos en un mismo lugar
y tiempo. Este modelo educativo es el que ha perdurado por mas tiempo en la historia del
hombre. La Educacién Tradicional ha utilizado principalmente modelos de educacién que
correspondan con la caracteristica de sincronizacion propia de la educacion presencial.
(P. 174).

Por lo tanto, el concepto de educacion presencial hace referencia a que los
docentes, estudiantes, padres de familia y los demas integrantes de la comunidad
educativa tienen contacto directo con los agentes que infieren en el proceso de

aprendizaje. Ademas, existe un lugar fisico donde se desenvuelve el hecho educativo.
3.2.5. Desigualdades educativas pre y postpandemia

En un pais como Guatemala considerado en categoria “tercermundista” o bien en

“vias de desarrollo”; derechos basicos como lo constituye el acceso a la educacién sigue
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siendo una problematica latente en los escenarios del Estado, dificultad que prevalece

en su mayoria en las areas rurales del territorio.

De acuerdo al estudio realizado por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe —CEPAL- (2021), que citan a Elacqua, Marotta y Méndez (2020) “Antes de la
pandemia, América Latina ya era considerada una de las regiones mas desiguales del
mundo en cuanto a ingresos y oportunidades de desarrollo. Estas desigualdades se
vieron evidenciadas e incluso incrementadas por la crisis desatada por el COVID-19” (p.
3). Puesto que, las diferencias entre las clases sociales del o los paises pertenecientes
a dicha region es evidente; llegando al punto de considerar la existencia de clase social
alta, media baja, baja y pobreza extrema. Situacién que en definitiva es alarmante, en

virtud que no existen posibilidades para contar con la oportunidad de afrontar la crisis.

Es por ello que, se recalca el hecho que, la pandemia solo evidencio las grandes
debilidades del sistema educativo nacional; demostrando la brecha digital de la nacion,
principalmente para el tramo publico donde practicamente el proceso educativo en el
2020 se desarroll6 completamente a distancia, existiendo un gran abismo entre el
docente y estudiante, dejando por un lado la calidad educativa. Y, el estudiante quedando
a la deriva con el uso de poco o nulo material, adquiriendo con ello, un minimo o casi

nada de las competencias de los diferentes grados, niveles o ciclos.

En promedio los establecimientos publicos del pais permanecieron cerrados
atendiendo a los estudiantes de acuerdo al comportamiento del virus, por lo que el Estado
organizo los municipios por colores denominando la alerta por un seméforo (rojo, naranja,
amarillo y verde), dependiendo del color del municipio serian tomadas las medidas.
Durante el trayecto, han ido variando las disposiciones sanitarias por parte del Estado,
Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion para las escuelas y los diferentes planteles
educativos; puesto que han establecido aforos, medidas de bioseguridad, entre otros
para tratar de reactivar la educacion del pais.

No obstante, los centros educativos privados proporcionaron e innovaron en el
uso de herramientas digitales, lo que les permitié6 a los estudiantes continuar con el

proceso a distancia, llevando a la praxis en ese momento, el modelo e-learning.
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Lo anterior, refleja la discrepancia que existe en el pais, puesto que el aspecto
publico quedo a la deriva, infringiendo el acceso a la educacion e incumplimiento con la

politica de calidad.
3.2.6. Obstéaculos para el area pedagogica pre-pandemia

Es preponderante reconocer que, la educacion, a lo largo de la historia ha
presentado dificultades para lograr su finalidad, en este sentido, antes que la situacion
por coronavirus, el lograr la formacion integral era amenazada ya, desde el punto de vista

de Maya, A. (2009), sefiala que se dan principalmente 4, estableciendo estos como:

a. Obstaculos epistemolégicos: La epistemologia tiene que ver con el
conocimiento mismo y la veracidad de la informacion que cada ser humano
maneja. En ese sentido, dicho autor cita a Rojas, Z. (1998). Quien definio a la
epistemologia como “ciencia interdisciplinaria que estudia los fundamentos,
esencia, origen, procesos, medios, métodos, desarrollo y fundamentos del

conocimiento en general, del aprendizaje, inteligencia”. (p.10).

A raiz de lo anterior, se formula la interrogante como ¢qué sucede si él o la
docente carece del conocimiento basico? En definitiva, si el profesional encargado del
desarrollo del hecho educativo tiene ausencia de la epistemologia, no tendra la
capacidad de entender cémo ensefiar, ayudar a aprender, pensar y sentir a sus
estudiantes. Contextualizando, esta dificultad es una realidad nacional para Guatemala,
en virtud que, en el nivel primario la mayoria de educadores no aprueba la evaluacion
diagnéstica, asi también, en el nivel medio, los pedagogos no buscan actualizarse

constantemente, se quedan con lo que saben y no innovan.

b. Obstaculos conceptuales: Al respecto se aseveran como aquellos que el
docente adopta segun sus creencias, a razén de lo que conoce gracias a la
lectura o bien a su experiencia, cuestiones por supuesto no validadas

cientificamente, es por ello que no pueden ser aceptadas como verdaderas.

Por ello, el docente debe tener claro que, el hecho que él haya aprendido o cémo

le ensefaron sea lo Unico que deba desarrollar, o bien, en el caso que estrategias que le
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hayan funcionado con antelacion, signifique que solo ellos existan, porque este debe

cuestionar el dejar de actuar de una manera rutinaria.

c. Obstaculos actitudinales: para establecerlos, es menester esclarecer que las
actitudes son “maneras de reaccionar, dar valores y actuar de conformidad”.
(Maya, A. 2009, p.14). Estas “maneras” se relaciona con el &mbito emocional,
bien seas positivas 0 negativas.

En ese orden de ideas, la conducta debe desarrollarse no solo como conducta
sino mas bien, la preocupacidn porque exista una preparacion para el actuar. Al respecto
el autor ejemplifica el hecho que, si el docente pretende tener alumnos cooperativos, no
basta con que conozcan y comprendan el significado de la accién, sino que tengan la

disposicion de serlo.

Con ello, se considera que la aplicacion del modelo tridimensional es el mas
aceptado porque se conforma por los conocimientos, los afectos y las tendencias

conativas o a reaccionar.

Ahora bien, ¢qué implica un obstaculo actitudinal para el docente? Se convierte
en un enfrentamiento entre lo humanista y lo racional, en el sentido pues que el autor
realiza una severa critica al indicar que, en el medio de la academia, prevalece la
reflexion por las humanidades dejando de fuera el aspecto racional, que conlleva a la
interpretacion del predominio de cantidad y no de calidad. Es una realidad que para
algunos docentes influye el aspecto emocional sobre sus dicentes, poniendo con ello

dudas al respecto de su objetividad.

d. Obstaculos operativos: tienen que ver con la congruencia entre los
pensamientos y las acciones, en virtud que, el docente actia de acuerdo a lo
gue piensa y concibe como cierto, ejecutando solo lo funcional, convirtiéndose

entonces en una persona reduccionista para educacion.

En esa direccidn, esto constituye un gran obstaculo para el desarrollo integral de

la persona humana, siendo el fin primordial de la educacion.
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No se puede negar que dichos obstaculos se encuentran presentes en el sistema
educativo, antes de la coyuntura por pandemia y que en el desarrollo de la misma
aumentan y se agregan muchos mas. Lo importante resulta de no dejar de fuera los
pilares que la educacion persigue, como lo son: aprender a conocer, aprender a ser,

aprender a vivir juntos, aprender a hacer y aprender a emprender.

3.2.7. Obstéaculos en el trabajo docente durante la pandemia

El docente, sin duda alguna, desarrolla un papel fundamental e indispensable para
el progreso de la educacion del pais; puesto que de su desempefio se desprenden las

actitudes y aptitudes de los discentes.

Sin embargo, ante la crisis vivenciada por la pandemia de Covid-19, se reflejan

diferentes obstaculos, entre estos se encuentran:

a. Brecha digital: Como se establecié en el tema anterior, la brecha digital en el
pais es unarealidad, que lamentablemente el gobierno no ha procurado vencer
el poco acceso a las tecnologias. Son muchos los hogares que no tiene acceso
a ningun tipo de dispositivo movil, internet, radio, u otros para recepcionar la
informacion que los mismos le permitirian; imposibilitando la oportunidad de

continuar aprendiendo desde casa.

b. Existencia de analfabetismo en el hogar. Los estudiantes con padres
analfabetas o de un grado inferior al que ellos cursan, no permitié el avance
para sus hijos, porque no tenian influencia, supervision o apoyo de una
persona adulta que sustituyera el rol docente, produciendo la realizacion de

actividades como un completo desafio.

c. Distanciamiento docente-estudiante: El distanciamiento sin duda alguna, fue
un gran obstaculo para el docente, ya que evidentemente no pudo dar
acompafamiento al estudiante en las tareas asignadas, las explicaciones se
daban a través de llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp o bien

Gnicamente en las guias que se proporcionaban, dejando a los discentes con
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dudas inquietudes, optando por hacer las actividades como las comprendieran

e inclusive no realizandolas.

Actitudes de negacion: Durante la contingencia, se dio un fenOmeno comun
entre los centros educativos conocido como desercidn escolar, por el hecho
gue muchos estudiantes tomaron una actitud negativa al respecto negandose

a entregar tareas, argumentando que no estaban aprendiendo.

Falta de recursos y acceso a internet: El factor economico fue decisivo para la
continuidad de la educacion en los nifios y jovenes, puesto que con él pudieron
tener acceso al internet para tratar de autoformarse ante la contingencia. Sin
embargo, la mayoria de personas vivieron en precariedades durante dicho
proceso, puesto que existieron empresas que recortaron personal o inclusive

fueron a la quiebra.

Distracciones o0 eventualidades externas: Los jovenes tienen multiples
quehaceres en el hogar o bien el trabajo u otras actividades mas llamativas en
el estudio en casa. Estudiar desde el hogar propicio el desinterés por aprender
porque el docente no tiene control en tiempo y atencién con los estudiantes y
ellos pueden realizar cualquier tipo de actividad e inclusive los padres de
familia al verlos en el hogar les otorgan tareas indistintamente del tiempo en

escuela, lo que evidencia un descontrol para el desarrollo del aprendizaje.

Poca o nula capacitacion docente: Es importante evidenciar que, la pandemia
dio un giro radical a la educacién y con ello, las metodologias presenciales
ante dicha circunstancia quedaron obsoletas, a razon de ello, surge la
necesidad que los docentes principalmente, se adaptaran y reinventaran el
proceso con la finalidad de lograr que los estudiantes aprendieran pese a la
distancia. No obstante, no todos los educadores se preocuparon por dicha
accién, ya que se realzo el término “analfabetismo digital” por lo que un gran

porcentaje se negd a aplicar las herramientas digitales ante la crisis.
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Se considera que la ultima en mencion fue uno de los principales obstaculos para
el trabajo docente, puesto que se presumian, no estar preparados para la situacion, pero,
en su mayoria, no buscaron alternativas para actualizarse, reflejandose de forma

evidente en los discentes.
3.3. Retos postpandemia para el area pedagdgica de nivel medio

Ahora bien, determinar los retos que la didactica enfrenta posterior a la pandemia,
es un tema bastante amplio, porque dependera mucho del proceso que cada individuo
haya vivido durante la pandemia, puesto que posterior a ella, se sufriran las secuelas,

consecuencias o bien efectos de lo desarrollado a lo largo de la contingencia.

Se debe comprender que, el docente y por ende los estudiantes han sido
severamente afectados ante la situacién por coronavirus, en el sentido que, la misma ha
propiciado un retroceso para los educandos, es por ello que, el docente tiene la dificil
tarea de motivar escenarios educativos de acuerdo a la realidad de cada uno. Por lo que
existen probleméticas que el mismo docente debe de procurar dar respuesta.

3.3.1. (Qué es un reto o desafio?

En sentido general, un reto hace referencia a una situacion dificil o bien problema
latente sobre una circunstancia precisa. Pérez, J. y Gardey, A. (2022) establecen que el
reto también puede establecerse desde el punto de vista, como un “objetivo dificil de
alcanzar” (parr. 4). Sin embargo, trazado con la finalidad de darle cumplimiento pese a

las dificultades.

Por otro lado, un desafio desde el punto de vista del aprendizaje significativo, hace

referencia a un:

Obstéaculo o dificultad que contiene una o varias situaciones de aprendizaje, cuya solucion
permitira al estudiante nuevos aprendizajes. Esta basado en la o las competencias cuyo
logro se espera. Es partir de un escenario que establezca retos para los estudiantes y
gue despierte su interés en adquirir nuevos conocimientos para resolver situaciones
dadas. (MINEDUC, 2020, p. 316).
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Dicha aseveracion se realiza en virtud de lograr un aprendizaje donde el
estudiante logre esa relacion entre conocimiento y su cotidianidad, que aprenda para

desenvolverse en la vida y no se quede solo con la parte tedrica.

Todo lo anterior, con la finalidad de propiciar la capacidad de pensamiento y
analisis para que ante las circunstancias que al discente se le presenten, pueda buscar

una solucion y no se quede enfrascado en la dificultad.
3.3.2. Aproximacion a un escenario educativo postpandémico
En principio, conviene destacar que:

La educacion es unarealidad compleja que involucra multiplicidad de factores, tendencias
y perspectivas, y su praxis no se circunscribe Gnicamente al ambito escolar (educacién
formal) sino que se complementa e incluye elementos provenientes de otras esferas y
posibilidades de intervencién (educacién no formal, educacién informal), siempre con la
intencionalidad de la optimizacién personal en el contexto y en la época, no como una
actividad o funcién abstracta sino en el devenir histérico-social. (Londofio et al., 2010,
pag. 13).

Se debe comprender que la educacion propicia mdltiples dificultades, segun el
contexto historico que refleje; y, la situacion por pandemia no es la excepcién, porque
esta ha generado infinidad de interrogantes. Es por ello que, pensar en ¢,como sera la
educacion después de la contingencia? es una realidad a la cual se afrontan
principalmente los educadores; es claro que al pasar la crisis el sistema educativo
nacional refleja consecuencias catastroficas para los educandos, al mismo tiempo

producen efectos para la docencia.

Se piensa entonces que, la realidad actual, después de la pandemia por
coronavirus, es precisamente el docente quien afronta diversas dificultades para
continuar con la educacion como un proceso meramente formal. Pensando en que,
durante casi dos afos, el hecho educativo tuvo un desarrollo a distancia donde el

estudiante se dedic6 a otras labores ajenas al aprendizaje, por consiguiente, al regresar
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a la normalidad los educandos no cuentan con el conocimiento basico para recibir los

contenidos que el grado actual ameritan.

En consecuencia, da origen a la gran necesidad de iniciar los contenidos desde
cero, porgue dificilmente los grupos de estudiantes, a consecuencia de la brecha digital,
desarrollaron un proceso educativo con éxito, lo que provocO un deficiente proceso
educativo, y mas aun en la ineficacia del Gobierno al decretar una promocion de los
estudiantes obligatoria, propiciaron actitudes de acomodamiento, dejadez y desinterés
en los discentes que hasta la fecha continta, pensando en cualquier excusa para dejar

de asistir a la escuela, causando una deficiencia en la calidad educativa.
3.3.3. Principales dificultades para el docente en el retorno a clases

En definitiva, la crisis sanitaria, en el ambito educativo ha afectado de forma
severa, pero, dentro de las principales dificultades se encuentran, en principio, la pérdida
del aprendizaje para los estudiantes y, por ende, el aumento en la tasa de desercion
escolar para los diferentes niveles y modalidades de la educacion en el pais.

Son multiples las necesidades actuales, por ejemplo, la precision de implementar
metodologias educativas adecuadas para que paulatinamente se mitigue la situacion de

la baja calidad educativa; no obstante, se considera que se debe realzar lo siguiente:
a. Curriculo Nacional Base (generalidades)

El CNB se debe comprender como aquel que “orienta al docente sobre los
aprendizajes comunes minimos que los estudiantes deben adquirir...”. (La idea principal
en el CNB, 2015, parr. 1). Es decir que, el Curriculo Nacional Base, sustenta los pilares
de la educacion y con ello aprendizajes minimos de los estudiantes para alcanzar las
competencias y finalmente lograr un desarrollo integral de la persona humana, como
emana el fin de la educacién contemplado de la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala.

Sin embargo, derivado de la situacion por pandemia, en el afio 2022 el Ministerio

de Educacion emite un Curriculo Emergente que trata de priorizar contenidos,
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competencias, indicadores de logro que consideran “mas importantes” para reforzar el
conocimiento del afio anterior e ir implementando en el transcurso del ciclo escolar los
nuevos contenidos de acuerdo al grado que cursan para finalmente establecer una
homologaciéon en los aprendizajes y conseguir normalizar aparentemente a los

educandos.

En contraparte, es imperante establecer que, los responsables de la creacion de
dicho curriculo emergente, son personajes que lamentablemente establecieron los
contenidos de manera utdpica puesto que no han contextualizado la realidad que en su
mayoria experimentan los establecimientos publicos. Donde cumplir a cabalidad con el
propésito de dicha orientacion es dificil, porque la educacion va en decaimiento
constantemente. La pandemia ha dejado secuelas como el desinterés de los educandos

gue al final propicia otra problematica obvia como lo es la desercion, entre otros.

En ese sentido, la mayoria de educandos no estan conscientes de la necesidad
de continuar con el proceso educativo, se da lo que es el acomodamiento y esperan a

gue el Gobierno los promueva de forma automatica.
b. Reestructuracion de tiempo y contenidos

Con lafinalidad de dar continuidad en el hecho educativo, las autoridades plantean
protocolos a seguir para que se empiece el retorno a clases de manera segura, en

acuerdo al comportamiento del virus.

Es por ello que, como se da a conocer en el tema anterior, los contenidos se han
tenido que modificar y no precisamente de acuerdo al CNB emergente, sino mas bien a
la realidad de cada uno de los centros educativos. Asimismo, con respecto al tiempo para
impartir docencia ha disminuido en observancia a los protocolos emanados por el

Ministerio de Educacion tratando de cumplir con lo que especifica el Ministerio de Salud.

Dicha reestructuracion ha sido de acuerdo a los centros educativos segun el nivel,
debido a que algunas de ellas han optado por disminuir la jornada que atiende a los
estudiantes, establecer también burbujas o grupos mas pequefios haciendo

practicamente imposible recibir los periodos como el CNB demanda.
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En ese sentido, poco ha sido el abordaje por parte de los docentes en buscar
metodologias apropiadas al contexto, puesto que se evidencia la necesidad de aumentar
el interés en discentes. Los esfuerzos que se ha evidenciado en virtud de mejorar dicho
proceso han sido casi nulos; por lo que se considera apropiado establecer que una
opcion contra el sistema es la metodologia conocida como clase invertida misma que

segun Martinez, M. (2019) que cita a Flip Learning (2014), es:

Un enfoque pedagdgico en el que la instruccién directa se desplaza de la dimensién del
aprendizaje grupal a la dimensién del aprendizaje individual, transformandose el espacio
grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo en el que el
facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y en su involucramiento

creativo con el contenido del curso. (parr. 19).

Dicha metodologia puede considerarse compleja ya que la mayoria de estudiantes
se han acostumbrado a recibir Gnicamente instrucciones y los conceptos directamente
del catedratico que les imparte los cursos segun el nivel. Sin embargo, con la clase
invertida se pretende que sea el estudiante quien ya este empapado de los conceptos o
bien del conocimiento para que en el desarrollo de la clase se socialice la informacion
aplicando diferentes técnicas y actividades siendo entonces el docente quien guie el

proceso con fundamento a las bases que el discente presente.
c. Cumplimiento con la politica de calidad educativa
En relacion a la politica de calidad educativa, Hernandez, A. (2015). Indica que:

Para que la educacion sea de calidad y se convierta en una oportunidad para mejorar la
vida de los guatemaltecos, debe caracterizarse por: a) contar con docentes competentes
gue ejerzan un liderazgo proactivo y dinamico en el aula; b) cumplir, como minimo, con
los 180 dias de clase establecidos y 810 horas efectivas de trabajo; c) la entrega oportuna
de programas de apoyo como alimentacién escolar, que impacten verdaderamente el
proceso de ensefianza aprendizaje; d) padres de familia que se involucren en la escuela
y asuman su corresponsabilidad en el proceso; e€) un Curriculo Nacional Base, que

desarrolle competencias para la vida y el trabajo; f) ensefianza bilingte e intercultural

34



pertinente, que dé respuesta a las necesidades del contexto cultural; g) miembros de la

sociedad civil que se interesen e involucren en el desarrollo educativo. (pag. 1).

La autora claramente ilustra 7 factores dominantes para lograr una educacion de
calidad; sin embargo, la educacion guatemalteca desde antes de la pandemia ha
reflejado grandes retos, por ejemplo, es evidente la falta de capacitacién docente, el
presupuesto asignado es insuficiente para la realidad educativa, asi también muchos de
los profesionales que son parte del sector publico no tienen interés de mejorar e innovar

en su metodologia y con ello apostar a una calidad educativa, entre otros.

A fin de lograr lo anterior, se debe contar con docentes capacitados y
competentes gque ejerzan con vocacion, cumplir con los 180 dias de clases estipulados
por el Ministerio de educacion, dotar con material de apoyo en cada centro educativo,
combatir la desnutricion y brindar a los estudiantes alimentacién nutritiva en los
establecimientos, hacer de la educacion un proceso integral, donde los padres de familia
apoyen de manera activa a sus hijos, adecuar el CNB para que la educacion recibida,

prepare a los estudiantes con los pilares educativos.

Por lo que recibir una educacioén de calidad, implica “adquirir las competencias y
los conocimientos necesarios para asegurar el reconocimiento y el respeto permanente
a todos los derechos humanos.” (INEE, 2020, parr. 8). En ese sentido, se relaciona con
los fines de la educacién, puesto que se indica que el fin primordial es lograr el desarrollo
integral de la persona humana; y que precisamente, al alcanzar las competencias para
afrontar situaciones de la vida cotidiana, y con ello crear personas con pensamiento
critico, analitico y sobre todo consientes de la realidad del pais, con el afan de no
continuar con esos ideales de conformismo, puesto que reconocen sus derechos

humanos, derechos irrenunciables, y por lo tanto, luchan por el cumplimiento del mismo.

En esa directriz, es preponderante que, pese a la situacion por pandemia, la
calidad de la educacién debe ser prioridad para el Estado y sobre todo para el Ministerio
de Educacion, puesto que es fundamental que se vele porque el estudiante adquiera las
competencias necesarias para ser una persona integral. En este sentido, se debe

comprender que la calidad educativa responde a un proyecto de nacion que busca
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garantizar un bienestar integral. No obstante, la calidad cada dia continGia en decadencia,

esto como secuela o bien efecto de la contingencia en Guatemala.
d. Influencia del padre de familia dentro del proceso educativo

El padre de familia, sin duda alguna, desempefia un rol fundamental para el
proceso educativo, mismo que ha tomado mayor auge en la contingencia y posterior a
ella; porque si existe un apoyo por parte de los padres de familia, este se reflejara en el
rendimiento académico del estudiante; asi también, si ocurre una situacion contraria, se

denotara la irresponsabilidad, ausencia y poco aprendizaje del mismo.

En este sentido, Paulo, L. et al. (2020), establecieron que la experiencia del plan
piloto que se realiz6 en el pais de Paraguay a 6 escuelas, donde demostraron la
congruencia entre la metodologia o bien metodologias a implementar en conjunto con
los instrumentos construidos reflejan que la participacion comunitaria en el proceso de
construccion de los planes de retorno seguro solicita un mayor involucramiento,
compromiso y empoderamiento de los diversos actores de la comunidad educativa,
puesto que los padres deben saber y colaborar para alcanzar los logros que pretende la
educacion.

e. Acceso alatecnologia

“Las herramientas digitales son paquetes informaticos que estan en las
computadoras, o en dispositivos electronicos como celulares y tabletas, entre otros.
Tienen el fin de facilitar las tareas de la vida cotidiana y se pueden clasificar segun la

necesidad que tenga el usuario”. (Avantel, 2020, parr. 1).

Por lo tanto, se puede inferir que, hoy en dia la mayoria de personas se han visto
en la necesidad de utilizar por lo menos un teléfono celular, para lograr asi comunicacion
con otras personas; el mismo, constituye un medio de comunicacion agil que a través de
los afios ha ido evolucionando y cada vez mas constituye una herramienta funcional para

cualquier ambito de la vida, porque puede ser utilizado de forma personal o bien laboral.

Adherido a ello, la tecnologia ha abierto una alta gama de posibilidades para el

ser humano las aproveche segun sus necesidades; y, en el &mbito educativo, tratando
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de compensar la infortuna que la situacién por pandemia ha provocado, surgen las
famosas herramientas tecnolégicas educativas, en ese sentido, “se entiende por
herramientas digitales educativas a aquellas plataformas que facilitan la elaboracion de
contenido didactico para los distintos dispositivos, tales como computadoras, celulares o
tablets. Estan pensadas para generar y compartir de forma sencilla, contenido amigable

y de interés para nifios y adolescentes”. (Océano educacion, 2020, parr. 1).

Por lo tanto, las plataformas educativas, han dado espacio a escenarios
educativos innovadores, en virtud que, mediante ella, los docentes pueden establecer

criterios, asignacion de tareas, comentarios, interaccion, entre otros, con los estudiantes.

Sin embargo, su utilizacion dentro de todo sector educativo es meramente
idealizado, ya que el factor econdmico no permite que en el retorno educativo se puedan
aplicar dichas herramientas. Al respecto se analiza la existencia de la brecha digital

misma que:

Se refiere a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se suelen
determinar en base a criterios econémicos, geograficos, de género, de edad o culturales.
Entre los diferentes tipos de brecha digital que existen, la brecha digital de acceso es una
de las mas habituales. Se refiere a las posibilidades que las personas tienen de acceder
a este recurso. Aqui entran en juego las diferencias socioeconémicas entre las personas

y los paises. (Cruz Roja, 2021, parr. 2).

En ese contexto, el pais de Guatemala no es la excepcion ya que, considerando
gue es un pais en “vias de desarrollo” o bien “tercermundista”, muchas son las personas
gue no tienen acceso a la tecnologia derivado de los bajos recursos de las familias, la
poca o0 nula inexistencia de programas educativos que Se preocupen porque
verdaderamente todos tengan acceso a los beneficios que proporciona el internet en la

educacion, entre otros.
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3.3.4. Respeto ala ensefianza hibrida y/o modalidades de educacion

La libertad de cétedra o bien de ensefianza es un derecho del docente, puesto
gue en el Articulo 71 especifica que la libertad de ensefianza y de criterio docente, es

una garantia constitucional, en este sentido, la contingencia no modifica a ésta.

Por lo que, en afan de propiciar o bien aplicar de manera hibrida el proceso de
ensefianza, no debe dejarse de lado el hecho que, el docente establecera la metodologia
a implementar siempre y cuando esta le sea funcional para las necesidades de los

educandos.

El respeto hacia la misma es fundamental; sin embargo, en el transcurso de la
pandemia, se ha afrontado diversos cambios, y el desarrollo de la educacion hibrida es
parte de la nueva normalidad, por lo que el docente debe estar dispuesto a ampliar sus
horizontes y no pensar en regresar a lo que era antes de la pandemia; sino, tomar las
experiencias y develar el uso de las herramientas para aplicar las estrategias

convenientes al contexto.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS Y DISCUSION

Derivado de la pandemia por Covid-19, la educacion ha tenido cambios
significativos, iniciando por un proceso a distancia, donde se dio el fenGmeno de contacto
cero entre docente-estudiante; sin embargo, a la presente fecha, se encuentra en marcha
el retorno a la modalidad presencial, por lo que es menester indagar sobre los principales
retos o bien desafios post pandemia, en el area pedagdgica, relacionadas a la
adecuacion de contenidos, la medicion de tiempo y el impacto de los mismos en cuanto

a la efectividad en la calidad educativa.

A efecto, el presente estudio procura determinar los principales retos y desafios
posterior a la contingencia, asi como establecer los beneficios y dificultades que propicia
el retorno a clases presenciales para la didactica y el impacto en los discentes. Al mismo
tiempo, evaluar la preparacién del personal docente para adecuar contenidos en el
contexto post pandemia de la educacién, asi como consolidar la utilizacién del tiempo en
funcion de la calidad educativa respecto al retorno a clases presenciales post pandemia,
para finalmente realizar una propuesta que viabilice la erradicacién de la problematica

gue se suscita con el retorno a clases presenciales post pandemia.

En consecuencia, para el desenvolvimiento de la investigacion, se aplicé un
enfoque metodolégico de caracter mixto, desarrollando el disefio de triangulacion
concurrente (DITRIAC), mismo que es utilizado con la pretensiéon de corroborar
resultados y efectuar una validacion cruzada entre los datos tanto cualitativos como
cuantitativos; en el sentido de aprovechar las ventajas que propician ambos métodos. La

recoleccion de datos fue de forma simultanea.

En el presente apartado se procede a exponer meramente el andlisis y discusion
de la problematica en mencion de acuerdo con las impresiones obtenidas del estudio de
campo. En primera instancia, se debe comprender que, la pandemia produjo secuelas
evidentes, la educacion es una de las areas que sin duda alguna experimenta grandes

retrocesos en virtud de que los estudiantes que no tuvieron acceso a la tecnologia son y
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seguiran con problemas en cuanto a su proceso educativo por lo que conlleva a que la

didactica actual este afectada.

Lo anterior hace alusion a la experiencia por catedraticos del centro educativo, al
indicar que, la dificultad mas grande que afrontan en el retorno a clases es el desinterés
por parte de los estudiantes, argumentando el hecho que la pandemia ha afectado de
manera emocional, por ende, repercute en el rendimiento académico, faltan
constantemente y no cumplen con las tareas asignadas. Asi también, existe una
disminucién del tiempo para los periodos y esto hace dificil que se cumpla a cabalidad
con los contenidos que el CNB emergente proporciona, porque recibir en menor tiempo
los diferentes cursos, obstaculiza el desarrollo de la planificacion y en consecuencia no

se genera un aprendizaje significativo. (Ver grafica No. 3 y No. 5. Dirigida a docentes).

Los estudiantes indican que el tiempo en que reciben cada materia durante la
semana es insuficiente, porque consideran que no se abarcan los contenidos y
explicaciones necesarias para comprender efectivamente los temas, en el entendido que,
si reciben mas tiempo las asignaturas, la retencion y entendimiento de las tematicas sera

mas 6ptimo. (Ver gréfica No. 4 Dirigida a estudiantes).

El Director del establecimiento aborda como desafio la necesidad de estar al
pendiente del estado emocional de los jévenes, la visualizacibn de competencias para
su priorizacion, el hecho de motivar e incentivar a los jovenes para evitar la desercion

escolar. (Ver Pregunta 3 Entrevista dirigida a director del establecimiento).

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se denota que tanto la parte docente
como el estudiantado, toman énfasis en la importancia del tiempo para la imparticion de
contenidos, puesto que consideran que es parte fundamental para el abordaje y

explicacion de los contenidos a impartir.

Por otro lado, el director propicia la incentivacion como acciéon que ha ido en

decaimiento y que severamente afecta el cumplimiento de las competencias.

La opinion dada por el administrador del Centro Educativo concuerda con lo

establecido por la UNICEF (2022) que indicé: “Ademas de la pérdida de aprendizaje, el
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cierre de escuelas ha afectado la salud mental de los nifios, reduciendo su acceso a una
fuente regular de nutricion y ha aumentado su riesgo de abuso.” (p. 9). Por lo que es
importante recordar que, antes de la pandemia, las escuelas eran fuente de alimentacion
ya gue se desarrollaba el programa de alimentacion escolar y los nifios tenian acceso a
un desayuno o refaccion en el centro educativo (nivel primario y preprimario). Porque la
pandemia, no ha afectado Unicamente el aspecto de educacion, sino también la

alimentacion y la salud mental de los nifios y jovenes, provocando altos niveles de estrés.

En cuanto a los contenidos que normalmente el Curriculo Nacional Base ha
contemplado, han sido objeto de modificacién, debido a que los protocolos establecidos

no permiten tener un proceso como el que se desarrollaba antes del confinamiento.

Por consiguiente, el Ministerio de Educacion decidio (aparentemente) dotar a la
poblacién con un curriculo emergente, con el afan de sintetizar los contenidos y
competencias mas relevantes y de mayor énfasis para conseguir una nivelacion entre el

grado anterior y el que cursan.

No obstante, la utilizacion del CNB emergente es ineficaz dentro del Centro
Educativo objeto de estudio, al respecto mas de la mitad de los encuestados opinan que
el Curriculo emergente no es funcional debido a la descontextualizacion del mismo para
las necesidades latentes del centro educativo; en virtud que su estructura es general y
no toma en consideracién los recursos con que el establecimiento cuenta, tampoco el

tiempo o carencias del estudiante. (Ver grafica No. 10 Dirigida a docentes).

El director del establecimiento profundiza en el argumento que, en el caso
concreto de las carreras que el centro educativo atiende, dicha guia no responde al perfil
académico y con ello la vision que el establecimiento persigue; aclara que las guias no
estan dirigidas a la forma profesional de las carreras, por lo que por iniciativa han optado

a una estructuracion propia. (Ver pregunta No. 8 Entrevista).

Londofio, P. et al. (2010) expresa que “La educacién es una realidad compleja
gue trae consigo a diferentes factores que principalmente mas que buscar una educacién

formal, trata de incluir elementos que posibiliten un actuar integral (todo ambito) donde
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la principal intencién consiste en la importancia de observar el desarrollo histérico-social.”
(p. 13).

En sintesis, tanto los docentes como el administrador educativo concuerdan en
gue la funcionalidad del CNB emergente para el contexto del establecimiento no es
adecuado, porque no responde a las necesidades. Asi también, se debe denotar que, el
autor mencionado con antelacion indica que el proceso educativo no es Unicamente de
caracter formal, sino mas bien integral ya que los jovenes deben ser formados con
capacidades para dar solucién a las dificultades que se les presenten. Por ello, se
asevera gue, aca influye, mas que las guias metodoldgicas, el hecho de atender a la

precision del entorno.

La pandemia desbocé las grandes debilidades de los sistemas educativos. Al
respecto el estudio realizado por CEPAL (2021), donde citan a Elacqua, Marotta y
Méndez (2020) “Antes de la pandemia, América Latina ya era considerada una de las
regiones mas desiguales del mundo en cuanto a ingresos y oportunidades de desarrollo.
Estas desigualdades se vieron evidenciadas e incluso incrementadas por la crisis
desatada por el COVID-19” (p. 3), puesto que las diferencias entre las clases sociales
del o los paises pertenecientes a dicha regién es evidente; llegando al punto de
considerar la existencia de clase social alta, media baja, baja y pobreza extrema, dando
origen a nula oportunidad de desarrollar un proceso educativo a distancia con acceso a

la tecnologia.

Es por ello que, al momento en que las autoridades educativas deciden
reestructurar el CNB para cubrir las necesidades de acuerdo al contexto histérico, era
esencial que verdaderamente lo realizaran regionalizado, ya que Guatemala es desigual

y las penurias en los escenarios es cambiante.

Sumado a la disyuntiva, mas de la mitad de los profesionales encuestados no han
recibido ningun tipo de capacitacion para orientarse en la adecuacion o reestructuracion
de los contenidos para la imparticiéon del hecho educativo; no obstante, un porcentaje

importante establecié que si han recibido, por parte del Ministerio de Educacion y de
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manera personal, asi como webinarios desarrollados por la Universidad de San Carlos

de Guatemala. (Ver grafica No.6 dirigida a docentes).

En relacion al hilo conductor, la realidad es que el Ministerio de Educacion no ha
promovido o enfocado la relevancia de capacitar a los profesionales en su actuar y como
retomar los escenarios postpandemia. Bien indic6 el investigador Alejandro Tortolini que
hay que ensefiar de una manera nueva, de una forma diferente. Todo ello en virtud de

propiciar el cumplimiento de la calidad de la educacion.

Asi también, los resultados develan que la calidad educativa decay6 durante la
contingencia, esto a razon del distanciamiento, la falta de tiempo y nulo contacto docente-
estudiante; ademas, el desinterés por parte de los docentes en cuanto a su actualizacion,
la inadaptabilidad y desinterés del estudiante en aras de esperar que todo se normalizara
ya que no tenian intencién de hacer uso de la tecnologia y optan Unicamente por una

ensefanza dirigida y con contacto humano. (Ver grafica No. 2 dirigida a docentes).

Al respecto de la actualizacion docentes, Zabala, M. (2013), quien cita a la
UNESCO/OREALC (1993), indica que debe comprenderse que: “los estudios permiten
renovar al maestro en los avances de la pedagogia y de las disciplinas cientificas y
tecnoldgicas, ya que éstos profundizan en areas interdisciplinarias que permiten a los
profesionales asumir funciones jerarquicas o bien de mayor especialidad”. (pag. 20). En
esa directriz, es indiscutible que entre mas sean los estudios académicos y/o
capacitaciones de forma constante que el profesional de la educacion reciba o adquiera,
mejor serd la imparticion del proceso educativo para los discentes que tenga a su cargo

y, por ende, se elevara la calidad educativa de los mismos.

Paralelo a ello, en cuanto al tipo de capacitaciones recibidas en tiempo de crisis,
por parte de docentes, predomina las referentes a herramientas didacticas de caracter
virtual, en segunda instancia con un 30% las obligadas por el Ministerio de Educacion;
asi también con un 10% cada una las de evaluacion e indole personal y, finalmente con
un 5% cada una de las capacitaciones relacionadas al curso que el catedratico imparte
o bien ninguna referente a las proporcionadas. Por otro lado, se interrogo el hecho de la
aplicabilidad con los estudiantes; sin embargo, los catedraticos razonan no realizarlo
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derivado de factores como la situacion de pobreza en los jovenes o bien falta de internet,
asi como el poco o nulo conocimiento sobre el mismo. (Ver grafica No. 12 dirigida a

docentes).

Por su parte los estudiantes argumentan que la plataforma que en la actualidad
hacen uso, es la correspondiente a mensajeria instantdnea de WhatsApp para compartir
informacién como imagenes u otros, sin embargo, la mayoria de actividades son

asistidas dentro del salon de clases. (Ver gréafica no. 10 dirigida a estudiantes).

En definitiva, recibir una educacion de calidad, implica “adquirir las competencias
y los conocimientos necesarios para asegurar el reconocimiento y el respeto permanente
a todos los derechos humanos.” (INEE, 2020, parr. 8). En ese sentido, se relaciona con
los fines de la educacién, puesto que se indica que el fin primordial es lograr el desarrollo
integral de la persona humana; y que precisamente, al alcanzar las competencias para
afrontar situaciones de la vida cotidiana, y con ello crear personas con pensamiento
critico, analitico y sobre todo consientes de la realidad del pais, con el afan de no
continuar con esos ideales de conformismo, puesto que reconocen sus derechos

humanos, derechos irrenunciables, y por lo tanto, luchan por el cumplimiento del mismo.

Es por ello que, se debe comprender que aunado a la calidad educativa e interés
gue los estudiantes deben tener en el desarrollo del hecho educativo, los docentes deben
estar preparados para afrontar los desafios; y parte de la calidad educativa es la
importancia de que los mismos se empoderen de diferentes estrategias y metodologias
gue cumplan con los intereses porque el profesional de la educacién, a través de los

afnos, debe de perfeccionarse para contribuir en la formacion académica de los discentes.

Finalmente, resulta importante denotar que los docentes afirman que la calidad
educativa de los jovenes decayo; pero, la realidad que se presencia es que el contexto
actual merece innovacion y no una retrospectiva de lo que ya fue, hoy en dia debe de
tener mayor énfasis el desarrollo emocional del estudiantado para analizar las secuelas

de la pandemia, tener presente constantemente el fin de la educacioén referente a lograr
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el desarrollo integral de la persona humana y tomar en amplia consideracion que los
estudiantes vienen de un proceso de pandemia, donde algunos sufrieron pérdidas
emocionales y economicas que de una u otra manera influyen en su desarrollo como
educandos, siendo entonces necesario que los docentes busquen las estrategias

necesarias para la situacion concreta.
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSIONES

1. Los principales retos que experimenta la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
de Mazatenango, Jornada Nocturna, corresponden, en primer término al insuficiente
tiempo para cumplir con los contenidos dados dentro del CNB emergente, en segundo
término, el evidente desinterés por parte del estudiantado por constante ausentismo
y deficiente compromiso en la entrega de actividades; finalmente se infiere que los
discentes no cuentan con el conocimiento necesario para dar continuidad a los temas

del grado que cursaban (baja calidad de la educacion).

2. El retorno a clases propicia beneficios como la socializacion y contacto directo entre
docente-estudiante o bien estudiante-estudiante, asi como la oportunidad de aclarar
dudas, ampliar explicaciones, constituyendo un impacto positivo para los discentes
puesto que durante el confinamiento un alto porcentaje opté por desistir de la
educaciéon por el hecho que no habia mayor oportunidad de aprender. Ahora bien,
entre las dificultades se encuentran la necesidad de aumento de tiempo en la
imparticion de cursos especificos, asi como la presencia del virus que no dejaba de
producir temor al contagio, aspectos que repercuten de manera negativa ya que dan

paso a interrumpir su proceso educativo.

3. El personal docente del establecimiento cuenta con acreditacion de indole
universitaria, asi como la experiencia minima de 15 afos de servicio, por lo que son
profesionales conocedores del campo educativo, entienden el contexto, por ello, se
considera que estan preparados para discernir respecto a los contenidos adecuados

e imprescindibles para los educandos.
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El tiempo en que se desarrolla el proceso educativo en la actualidad afecta a los
estudiantes en la recepcion de conocimientos, por lo que la calidad educativa
disminuye a raiz de que el tiempo asignado es insuficiente para el abordaje de

teoria/practica misma que permite construir nuevos aprendizajes en los discentes.
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5.2. RECOMENDACIONES

A los Catedraticos del Centro Educativo para disminuir las dificultades detectadas,
tomar en consideracion las situaciones particulares de los estudiantes, en virtud que
el confinamiento ha dejado secuelas donde como docentes deben recuperar el
retraso que produjo la pandemia; pero su actuar debe darse con pacienciay de forma

paulatina, buscando siempre el beneficio del estudiante.

A los docentes continuar enraizando con los estudiantes lazos de armonia y
humanismo para que ellos comprendan la importancia de las relaciones humanas,
asi como a la comision de Covid-19 y comisién de riesgos optar por impartir charlas
y/o talleres de resiliencia para los estudiantes, con el afan que vayan sanando heridas

ya sea por pérdidas familiares o estrés laboral y académico.

A la Coordinadora Técnica Administrativa conjuntamente con el director del centro
educativo para que realicen talleres y capacitaciones de manera periddica, sobre el
uso de metodologias, técnicas o bien estrategias con el afan de aprovechar la

experiencia docente para adaptar y responder a la nueva realidad.

El director del establecimiento debe analizar el horario asignado y reestructurarlo en
pro de la mejora del desarrollo de competencias y habilidades en el proceso educativo

de discentes.

Para erradicar la problematica objeto de estudio, es necesario implementar dentro del
centro educativo un plan que conlleve técnicas y estrategias basadas en la

metodologia del aula invertida, incluyendo en el mismo herramientas digitales.
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5.3. PROPUESTA

5.3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Certificacion de competencias docentes para el perfeccionamiento metodolégico
postpandemia, en pro de la calidad educativa en la Escuela Nacional de Ciencias

Comerciales Jornada Nocturna de Mazatenango, Suchitepéquez.

5.3.1.1. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El proceso investigativo referente a retos y desafios postpandemia para el area
pedagdgica, derivado del trabajo de campo y con base a la opiniobn de catedraticos,
estudiantes y el director de dicha institucion, establecen que las dificultades mas grandes
son la falta de tiempo para cumplir con los contenidos dados dentro del CNB emergente,
el evidente desinterés por parte del estudiantado en constante ausentismo y la poca o
nula responsabilidad en el cumplimiento con la entrega de actividades asignadas; asi
también el desconocimiento para dar continuidad en temas del grado el cual cursan (baja
calidad de la educacion).

Lo dltimo en atencidn a que, el hecho que durante la pandemia no se abordaron
las tematicas de forma adecuada, propicié que los discentes no cuenten con las bases
necesarias para dar seguimiento con los contenidos ad hoc al ciclo que en la actualidad
siguen dando lugar a una evidente baja calidad educativa porque los docentes deben de

adecuarse a dichas necesidades.

En ese sentido, es indiscutible que el retorno a clases propicia beneficios como la
socializacion y contacto directo entre docente-estudiante o bien estudiante-estudiante,
asi como la oportunidad de aclarar dudas, ampliar explicaciones, influyendo de manera
positiva en los discentes, puesto que, durante el confinamiento, un alto porcentaje opto

por desistir de la educacién por el hecho de que no habia mayor oportunidad de aprender.

Ahora bien, entre las dificultades se encuentran la necesidad de aumento de

tiempo en la imparticiéon de cursos especificos, asi como la presencia del virus que no
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deja de producir temor al contagio, aspectos que repercuten de manera negativa ya que

dan paso a los estudiantes a no continuar con su educacion.

Ademas, la indagacion constaté que el personal docente del establecimiento se
encuentra acreditado en el nivel superior; también se cuentan con que el minimo de
experiencia es de 15 afios de servicio, por lo que se infiere que son profesionales que
conocen el campo educativo, entienden el contexto y estan preparados para discernir
respecto a los contenidos adecuados y necesarios para los estudiantes. Sin embargo, el
tiempo en que se desarrolla el proceso educativo en la actualidad, afecta a los
estudiantes en la recepcién de conocimientos, por lo que la calidad educativa disminuye
en virtud que el tiempo asignado no es suficiente para abordar la teoria/practica para la

construccion de su conocimiento.

La pretension de recibir una educacién de calidad, implica “adquirir las
competencias y los conocimientos necesarios para asegurar el reconocimiento y el
respeto permanente a todos los derechos humanos.” (INEE, 2020, parr. 8). En ese
sentido, se relaciona con los fines de la educacion, puesto que se indica que el fin
primordial es lograr el desarrollo integral de la persona humana; y que precisamente, al
alcanzar las competencias para afrontar situaciones de la vida cotidiana, y con ello crear
personas con pensamiento critico, analitico y sobre todo consientes de la realidad del
pais, con el afan de no continuar con esos ideales de conformismo, puesto que
reconocen sus derechos humanos, derechos irrenunciables, y por lo tanto, luchan por el

cumplimiento del mismo.

Es por ello que, se debe comprender que aunado a la calidad educativa e interés
gue los estudiantes deben tener en el desarrollo del hecho educativo, los docentes deben
estar preparados para afrontar los desafios; y parte de la calidad educativa es la
importancia de que los mismos se empoderen de diferentes estrategias y metodologias
gue cumplan con los intereses ya que el profesional de la educacion a través de los afios

debe de perfeccionarse para contribuir en la formacion académica de los discentes.

Finalmente, resulta importante denotar que los docentes afirman que la calidad
educativa de los jovenes decay0; pero la realidad que se presencia es que el contexto

50



actual merece innovacion y no una retrospectiva de lo que ya fue, hoy en dia debe de
tener mayor énfasis el desarrollo emocional del estudiantado para analizar las secuelas
de la pandemia y recordar constantemente el fin de la educacion referente a lograr el

desarrollo integral de la persona humana.
5.3.2. OBJETIVO GENERAL

Certificar al personal docente de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales,
Jornada Nocturna de Mazatenango, Suchitepéquez, con competencias metodologicas

postpandemia, en mejora de la calidad educativa de los dicentes.
5.3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Dotar de métodos, técnicas y estrategias al personal docente para aplicarlos
postpandemia.
v Verificar la aplicacion de la metodologia en aulas de la Escuela.

v' Concientizar a los estudiantes sobre la importancia del uso de la tecnologia.
5.3.4. JUSTIFICACION

Considerando que “la actualizacion docente que se da a través de los estudios
permite renovar al maestro en los avances de la pedagogia y de las disciplinas cientificas
y tecnoldgicas”. (Zabala, M., 2013, pag. 20). Comprendiendo entonces que, para dotar
de una buena educacion, el educador tiene la ardua tarea de estar en constante
renovacion de su conocimiento en las diferentes areas de la epistemologia, para
posteriormente dotar al educando de las competencias necesarias en el desarrollo de su
aprendizaje; al detectar la existencia de diferentes desafios en la educacion
postpandemia, especificamente para el area pedagogica, surge la necesidad de propiciar
alternativas de solucion para mitigarlos y contribuir con la institucion educativa objeto de

estudio.

Con ello se persigue conseguir que el profesional de la educacién se empodere

de diferentes perspectivas y nuevas metodologias que sean funcionales para el contexto
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donde se desenvuelve aportando diversas herramientas para el fortalecimiento docente

e institucional.

Por lo tanto, al dotar a los pedagogos de una certificacion de competencias
docentes para la mejora metodoldgica, se coadyuva al mejoramiento de la calidad
educativa para el hecho educativo. En el sentido que la pandemia ha repercutido
radicalmente a la educacién en general; es necesario que todo profesional que se
desempeiie dentro del tramo educativo tome conciencia de las secuelas latentes que
significativamente afectan al desarrollo de la docencia. Es por ello, que se considera de

utilidad para la Escuela.
5.3.4. DESCRIPCION

El proceso de Certificacion de Competencias Docentes para la mejora de la
metodologia postpandemia consiste en un proceso de instruccion en la verificacion de la
planificacion de entrega educativa, considerando las necesidades de los discentes. En
observancia al reciente proceso de Certificacion para la Calidad educativa que contemplo
como principal enfoque el aprendizaje significativo, tomando a la planificacion de entrega
educativa que es una herramienta que evidencia lo que el docente pretende desarrollar

con sus estudiantes dentro del aula.

La finalidad de la certificacion es que el docente tome como base sustancial el
CNB, la metodologia activa y el aula invertida, como estrategia para la imparticion del
hecho educativo en el escenario postpandemia. Ademas, lo ponga en practica, realice
un portafolio de evidencias y un informe de experiencias vividas con el afan de concluir

sobre la eficiencia o ineficiencia de dichas actividades.

Ademas, que el estudiantado reciba 2 talleres interactivos de herramientas
virtuales con el afan de establecer y al mismo tiempo prepararlos para la incorporacién
de las TICS en el aula y asi propiciar un entorno mas interactivo para que los docentes

no estén limitados en esa area.
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5.3.5. PLAN DE INTERVENCION

Objetivos Actividades Responsables Recursos Observaciones Tiempo de
aplicacion
(mes o
meses)
Certificar al personal | » Gestion ante » Coordinadora Humanos: Es el director del | » Enero-
docente de la ENCC dependencias Técnica Docentes, establecimiento Abril de
Jornada Nocturna de de la Administrativa. director, es el encargado 2023.
Mazatenango, DIDEDUC de representantes | de gestionar los
Suchitepéquez, con Suchitepéquez. | » Director DIGEACE y recursos y
competencias (DIGEACE y Interino. DIGECADE. realizar las
metodolbgicas DIGECADE). solicitudes para
postpandemia, en Tecnoldgicos: | que la actividad

mejora de la calidad
educativa de los

dicentes.

» Desarrollo de
capacitacion
semanal y
cumplimiento

de actividades.

computadora,
internet,
celular,

cafnonera.

se desarrolle con
prontitud y se
propicien los
resultados

esperados.
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Financieros:
costos de

viaticos, entre

otros.
Dotar de métodos, | » Recepcibn de | » Capacitadores. Humanos: La finalidad en | > Febrero—
técnicas y estrategias indicaciones Docentes, este apartado es Abril de
al personal docente (tiempo, director, que todo lo que 2023.
para aplicarlos proceso, representantes | los docentes
postpandemia. resultados). DIGEACE y aprendan en el

DIGECADE. transcurso lo

» Desarrolloy

aplicacion de

planificaciones.

» Elaboracion de
portafolio de
evidencias y
experiencias

docentes.

» Docentes.

Tecnoldgicos:
computadora,
internet,
celular,

cafnonera.

Financieros:
costos de
viaticos, entre

otros.

vayan ejecutando
inmediatamente y
dejando

constancia sobre
lo funcional que le
resulte la
aplicacion de la

metodologia.
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Verificar la aplicacion
de la metodologia en
aulas de la ENCC.

> Revisiéon de

planes.

» Supervision de
realizacion de

actividades.

> Director del

Establecimiento.

» Capacitadores.

» Humanos:
Docentes,
director,
representantes
DIGEACE y
DIGECADE.

» Tecnoldgicos:
computadora,
internet,
celular,

cafnonera.

Es importante la
verificacion de las
actividades que
se lleven a cabo
para dar mas
certeza a la
informacion que
con posterioridad
se plasme; asi
también, para que
el director pueda
emitir su propia
opinidon sobre la

metodologia.

> Febrero—
Abril de
2023.
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Concientizar a los
estudiantes sobre la
importancia del uso de

la tecnologia.

» Planificacion
de 2 talleres
interactivos
sobre
tecnologia y
participacion

activa.

» Ejecucion de 2
talleres
interactivos
sobre
tecnologia y
participacion

activa.

> Docentes.

> Director del

establecimiento.

» Humanos:
Docentes,
director,
representantes
DIGEACE y
DIGECADE.

» Tecnoldgicos:
computadora,
internet,
celular,

cafnonera.

Los docentes
antes de
desarrollar con

los estudiantes
las  actividades
que la
certificacion

indique, instruiran
a los educandos
sobre la
tecnologia y su
impacto para
aprovecharla en
el retorno a

clases.

> Febrero
2023.
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5.3.6. BENEFICIARIOS

Directamente son beneficiarios el personal docente de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales, Jornada Nocturna de Mazatenango, Suchitepéquez, al adquirir
competencias para la mejora educativa; e indirectamente los estudiantes y el centro
educativo, los discentes para el perfeccionamiento de sus conocimientos y para la
institucién al contar con personal actualizado y capacitado, responde a las necesidades
del plantel.

5.3.7. RESULTADOS ESPERADOS

Al aplicar de manera satisfactoria la presente propuesta, se espera generar
nuevos conocimientos sobre metodologia activa, aprendizaje significativo y aula invertida
en docentes, desde la perspectiva de aplicacion a escenarios postpandemia, en virtud

de la consideracioén de las secuelas por covid-19.

Todo ello con la pretension que las metodologias sean de acuerdo al contexto
donde se desarrolla la problematica detectada, siempre siguiendo la finalidad del
aprendizaje significativo, misma que consiste en colocar ante todo al educando como

cetro y eje del proceso educativo y, la capacidad de resolucion de problemas.

Por dicho motivo, no se puede pensar en que la educacién continle como sucedia
antes de la contingencia, porque ahora han influido diversos factores y que

razonablemente contribuiran en el desempeifo del estudiante.

Consecuentemente con la ejecucion de dicho plan, también se cree rescatar la
calidad educativa dentro del plantel; en aras de conservar la filosofia que, a mayor
actualizacion docente, se considerara que el proceso educativo se desarrollara con
innovacion y produciendo el traslado de conocimiento con éxito, siendo entonces los
discentes receptores de informacion actualizada y, al mismo aprovechando al maximo

los beneficios que la tecnologia pueda proporcionarles.
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Finalmente, se supone que la experiencia adquirida por los educadores pueda ser
informacion veridica para otros profesionales del ramo educativo y sirva de base para

gue lo lleven a la praxis en el establecimiento donde se desenvuelvan.
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5.3.8. CRONOGRAMA

actividades

Enero Febrero Marzo Abril
12, 22, 32, 43, 12, 28, 32, 43, 1a, 22, 32, 43, 12, 22, 32, 43,
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

Gestion ante
dependencias de la
DIDEDUC de
Suchitepéquez.
(DIGEACE y
DIGECADE).
Desarrollo de
capacitacién
semanal y
cumplimiento  de
actividades.

Planificacion de 2
talleres interactivos
sobre tecnologia y
participacion
activa.
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Ejecucion de 2
talleres interactivos
sobre tecnologia y
participacion
activa.

Recepcion de
indicaciones
(tiempo, proceso,
resultados).

Desarrollo y
aplicacion de
planificaciones.

Revision de planes.

Elaboracién de
portafolio.

Supervision de
realizacion de
actividades.

Redaccién de

experiencias.

Presentacion e
exposicion del
proceso.

Programado - Ejecutado
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ANEXOS
ANEXO 1. INTRUMENTOS DE CAMPO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Suroccidente

Cunsuroc-Usac

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Plan Sabatino

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE

Estimado docente: La presente encuesta tiene la finalidad de recabar
informacion referente a “Retos postpandemia en el area pedagdgica: adecuacion
curricular, medicion de tiempo y efectividad en la calidad educativa” por lo que los
datos que usted proporcione seran fundamentales para la construccién de un analisis
académico. Se agradece su colaboracion al respecto.

Indicaciones: A continuacion, se presentan diferentes planteamientos; marque
con una “X” en el espacio correspondiente segun su juicio y/o responda lo que se solicite,
posteriormente, justifique su respuesta.

Datos Generales
Escolaridad:

Renglon presupuestario:
Afnos de Servicio:

1. ¢Considera que existieron dificultades dentro de la educacioén a distancia?
Si NO

¢, Cuales?

2. ¢Considera usted, que la calidad educativa se vio afectada en los ultimos dos
afnos?
Si NO

¢Por qué?




3. Para usted, ¢ Cual es el principal desafio como docente en el retorno a clases de
forma presencial?
a. Trabajo en burbujas
b. Desinterés de estudiantes
c. Poco tiempo en periodos
d. Cumplimiento de contenidos del CNB Emergente
e. Otro:

Explique ¢,Por qué?

4. ¢Considera que es de beneficio para el estudiante retornar a clases?

SI NO

¢Por qué?

5. ¢Considera que la disminucion de periodos en los diferentes cursos impartidos a
la semana, afecta la calidad educativa de los estudiantes?

Si NO

¢Por qué?

6. ¢Ha recibido usted capacitaciones de como adecuar los contenidos en el retorno
a clases?

Sl NO

¢ Por parte de quién?




7. Pensando en un escenario postpandémico ¢ Cudles son los principales desafios
en su rol como docente?
a. Implementar nuevas metodologias

Socializacion con estudiantes

b
c. Baja calidad en la educacion
d. Otro:

¢Por qué?

8. Previo al retorno a clases, ¢Recibi6é algun tipo de capacitacion para trabajar de

forma presencial?

Sl NO

JCual?

9. El retorno a clases de forma presencial ¢ Es de beneficio en la didactica?

Si NO

¢Por qué?

10. Considera que el CNB emergente ¢ Cumple con las necesidades del contexto y
sus necesidades como docente?

Sl NO

¢ Por qué?




11.Para planificar en el retorno a clases ¢ usted adecua contenidos?

Si NO

¢ Utilizo algan tipo de evaluacion previa?

¢,Ha cumplido con dicha planificacion?
¢, Qué dificultades tuvo en la imparticién de temas?

Amplie:

12. ¢En qué tipo de capacitaciones participé durante la contingencia por covid-197?

Herramientas didacticas virtuales

Evaluacion

Relacionadas al curso que imparte
De indole personal

Obligadas por el MINEDUC
Ninguna de las anteriores

Otra

Indique ¢ Como aplicé lo aprendido con los estudiantes?

13. En los ultimos 6 meses, ¢, Ha recibido alguna induccién de como fortalecer sus

estrategias did4cticas en el retorno a clases?

-

Sl NO

¢,Cuales?

Id y ensefiad a todos.



Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Suroccidente

Cunsuroc-Usac

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Plan Sabatino

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado Estudiante: La presente encuesta tiene la finalidad de recabar
informacion referente a “Retos postpandemia en el area pedagdgica: adecuacién
curricular, medicién de tiempo y efectividad en la calidad educativa” por lo que los
datos que usted proporcione seran fundamentales para la construccién de un analisis
académico. Se agradece su colaboracion al respecto.

Indicaciones: A continuacion, se presentan diferentes planteamientos; marque
con una “X” en el espacio correspondiente segun su juicio y/o responda lo que se solicite,
posteriormente, justifique su respuesta.

Datos Generales

Ciclo: Basico Diversificado
Grado que cursa:

Edad:

1. ¢Tuvo usted alguna dificultad cuando el proceso educativo se desarrollé a
distancia?

Sl NO

¢Cual?




2. Para usted, ¢ Cudl es el principal desafio en el retorno a clases?
a. Trabajo en burbujas
b. Poco tiempo en periodos
c. Poca comprension de contenidos
d. Otro:

Explique ¢ Por qué?

3. ¢Para usted representa un beneficio retornar a clases?

Sl NO

¢Por qué?

4. ¢Considera que la disminucion de periodos en los diferentes cursos impartidos a
la semana, afecta el conocimiento que pueda adquirir?

SI NO

¢Por qué?

5. ¢Considera que es necesario que sus docentes reciban capacitaciones de como
adecuar los contenidos en el retorno a clases?

Si NO

¢Por qué y Por parte de quién?




6. ¢Como se desarrolla la docencia en la actualidad?

a. lgual que antes de la pandemia

b. Hay muchos cambios

c. Otro:

Explique ¢ Por qué?

7. ¢Considera que el tiempo en que recibe cada curso es el adecuado?

-

Sl NO

¢Por qué?

8. ¢Como calificaria las clases que recibe de forma presencial?
Excelente
Buena
Regular

¢Por qué?




9. ¢Qué tanta comprension y relacion tienen los temas que recibe en los diferentes
cursos?

Comprendo todos los temas

Comprendo casi todos los temas

No comprendo los temas

¢ Por qué?

10. ¢Los docentes utilizan alguna herramienta digital para impartir clases
actualmente?

Sl NO

¢Cual?

Id y ensefiad a todos.



Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Suroccidente

Cunsuroc-Usac

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Plan Sabatino

CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Estimado director: La presente entrevista tiene la finalidad de recabar
informacion referente a “Retos postpandemia en el area pedagdgica: adecuacion
curricular, medicion de tiempo y efectividad en la calidad educativa” por lo que los
datos que usted proporcione seran fundamentales para la construccién de un analisis
académico. Se agradece su colaboracion al respecto.

Indicaciones: A continuacién, se presentan diferentes planteamientos, responda
de acuerdo a su criterio.

Datos Generales
Escolaridad:

Renglén presupuestario:
Afos de Servicio:

1. ¢(Cudles fueron las principales dificultades cuando el proceso educativo se

desarroll6 a distancia?

2. ¢La calidad educativa se vio afectada en los ultimos dos afios? ¢ Describa como y

por qué?




8.

¢,Cuadles son los principales desafios a los que sus docentes se enfrentan, en el

retorno a clases?

¢ Considera que el retorno a clases representa un beneficio tanto para el docente

como para el estudiante?

¢,Cree que la calidad educativa es afectada por la disminucién de periodos en los

diferentes cursos?

¢Ha recibido usted capacitaciones y/o ha orientado a sus docentes de como

adecuar los contenidos en el retorno a clases?

Pensando en un escenario postpandémico ¢ Cudles son los principales desafios

para un docente?

¢,Cual es su perspectiva sobre el CNB emergente respecto a las necesidades del

establecimiento a su cargo?

Id y ensefiad a todos.



ANEXO 2. ESTUDIO ESTADISTICO
Graficas de encuesta contestada por docentes

El presente estudio constituye las impresiones obtenidas de los educadores de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, Jornada Nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez. Tomando en amplia consideracion que todos cuentan con el renglén
presupuestario de 011, los afios de servicio oscilan el maximo de 40 afios y el minimo
de 15 afos; asi también, el grado de escolaridad minimo es de Profesores de Ensefanza

Media y en minima cantidad el grado de Licenciatura y Maestria.

Gréafica No. 1.

1. ¢, Considera que existieron dificultades
en el proceso de educacion a distancia?

11%

89%

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.
Interpretacion:
Existieron diversidad de dificultades durante los dos afios anteriores; entre ellas,
destacan principalmente el nulo acceso a la tecnologia de los estudiantes, asi como el
aumento de desinterés por parte de los mismos en la entrega de actividades en

seguimiento del proceso educativo.



Gréfica No. 2.

2. ¢Considera usted, que la calidad
educativa se vio afectada en los dltimos
dos anos?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La totalidad de profesionales encuestados, afirman que la calidad educativa
decay6 durante la contingencia, esto a razén del distanciamiento, la falta de tiempo y
nulo contacto docente-estudiante, el desinterés por parte de los docentes en cuanto a su
actualizacion, la inadaptabilidad y desinterés del estudiante en aras de esperar que todo
se normalizara porque no tenian intencion de hacer uso de la tecnologia, por

consiguiente, optan Unicamente por una ensefianza dirigida y con contacto humano.

Gréafica No. 3.

3. Para usted, ¢ Cudl es el principal desafio
como docente en el retorno a clases de forma
presencial’?1

25%

2%

= Trabajo en burbujas

25%
= Desinterés de estudiantes \

Poco tiempo en periodos

38%

Cumplimiento de contenidos del CNB emergente

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

Derivado de las impresiones de los catedraticos, la dificultad méas grande que
afrontan en el retorno a clases es el desinterés por parte de los estudiantes,
argumentando el hecho que la pandemia ha afectado de manera emocional y por ende
repercute en el rendimiento académico, faltan constantemente, no cumplen con las
tareas asignadas. Asi también, en la gréfica se observa que, otro desafio es la
disminucién del tiempo para los periodos, por consiguiente, dificulta el cumplir a
cabalidad con los contenidos que el CNB emergente proporciona porque recibir en menor
tiempo los diferentes cursos obstaculiza el desarrollo de la planificacion y en
consecuencia no se genera un aprendizaje significativo. Finalmente, un porcentaje

minimo afirmo que el trabajo en burbujas es un tropiezo en el retorno a clases.

Gréfica No. 4.

4. ;Considera que es de beneficio para
el estudiante retornar a clases?

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La totalidad de los profesionales encuestados afirma que el retorno a clases es
favorable para los estudiantes en virtud que, para que la asimilaciéon del conocimiento
sea efectiva es necesario el contacto estudiante-docentes por el hecho de tener la

oportunidad de ampliar la explicacion y corroborar que el discente realice sus tareas.



Grafica No. 5.
5. ¢ Considera que la disminucion de periodos en los

diferentes cursos impartidos a la semana, afecta la
calidad educativa de los estudiantes?

771%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La mayoria de educadores afirman que la disminucién de tiempo para las materias
propicia también una disminucion en la calidad educativa para los estudiantes; a efecto
de no poder abordar mayores tematicas, no concretar en su totalidad las dudas que
puedan suscitar y algunos temas requieren mayor extension; en contra posicion, el resto
indica que la calidad no se vera afectada, siempre y cuando el docente ponga en practica
metodologias y estrategias adecuadas para cumplir los objetivos plasmados; dejando en
evidencia que el rol docente debe ser adaptativo a la situacion para producir resultados

efectivos y eficientes.

Gréafica No. 6.

6. ¢ Ha recibido usted capacitaciones de como adecuar
los contenidos en el retorno a clases?

0
44% S6%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:
Més de la mitad de los profesionales encuestados no han recibido ningun tipo de
capacitacion para orientarse en la adecuacion o reestructuracion de los contenidos para

la imparticion del hecho educativo.

Gréafica No. 7.

7. Pensando en un escenario postpandémico ¢ Cuales
son los principales desafios en su rol como docente?

10%
° » 18%

27%

45%

= Implementar nuevas metodologias = Socializaciéon con estudiantes
Baja calidad educativa Otros

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Después de la contingencia, los docentes afirman enfrentar desafios, en su
mayoria apuntan a la baja calidad educativa derivado de los dos afios donde la escuela
permanecio cerrada, los educandos tienen pocos conocimientos y no cumplen con el
perfil del grado que cursan. Ademas, un alto porcentaje indica que la socializacién es
dificil en el sentido del distanciamiento social, en virtud que, el ser humano necesita

relacionarse para formar parte también de un contexto.

Asimismo, un minimo sector afirma que, el hecho de implementar nuevas
metodologias constituye un inconveniente para la continuidad posterior a la pandemia,
porque la mayoria de catedraticos cuentan ya con una metodologia que han aplicado a
lo largo de los afios y consideran que es la mas funcional. Finalmente, un sector no
significativo indicé que otro de los desafios lo compone el desinterés y la ausencia
constante del estudiante, actitud producto de la contingencia.



Gréafica No. 8.

8. Previo al retorno a clases, ¢ Recibi6 algun tipo de
capacitacion para trabajar de forma presencial?

44%

56%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La mayoria de formadores sefialan no haber recibido induccién alguna en
referencia a la forma de trabajo presencial; pero el resto indican haber sido instruidos
para la aplicacion de protocolos de bioseguridad con el afan de establecer un retorno

seguro a clases.

Gréafica No. 9.

9. Elretorno a clases de forma presencial ¢ Es de
beneficio en la didactica?

100%

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

La totalidad afirmo que las clases de forma presencial posterior a la pandemia son
de utilidad para el desarrollo de la didactica porque propicia el acompafiamiento y con
ello la creacion de diferentes mecanismos para mejorar la explicacion, el entendimiento
y, por ende, reforzar el aprendizaje. Esto en el sentido que da paso a la socializacion,

motivacion y control de los contenidos a impartir.

Grafica No. 10.

10. Considera que el CNB emergente ¢ Cumple con
las necesidades del contexto y sus necesidades como
docente?

44%

56%

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Mas de la mitad de los encuestados piensan en que el CNB emergente no es
funcional debido a la descontextualizacion del mismo para las necesidades latentes den
centro educativo; en virtud que su estructura es general y en ningln momento toma en
consideracion los recursos con que el establecimiento cuente, ni tiempo o carencias del
estudiante. Otro sector significativo afirma que es una guia funcional porque dentro del
mismo se han establecido los contenidos mas importantes que el estudiante debe

adquirir para el presente ciclo.



Grafica No. 11.

11. Para planificar en el retorno a clases ¢ usted adecua
contenidos?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La totalidad de profesionales indic6 que adecu6 los contenidos a impartir en el
retorno a clases; realizando previamente una evaluacion diagnéstica para determinar a
partir de dénde iniciar; sim embargo, derivado de dificultades como el desinterés de
estudiantes, la disminucién de tiempo, el ausentismo constante y la escasez de
comprension en las diferentes tematicas, la mayoria de catedraticos no ha podido cumplir

a cabalidad con lo planificado.

Grafica No. 12.

12. ¢En qué tipo de capacitaciones particip6é durante la
contingencia por covid-19?

5%
30% 40%
"y B
10%
. . . 5% 10% .
= Herramientas didacticas virtuales = Evaluacién
Relacionadas al curso que imparte De indole personal
= Obligadas por el MINEDUC = Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

En cuanto al tipo de capacitaciones recibidas en tiempo de crisis, predomina las
referentes a herramientas didacticas de caracter virtual, seguidas por las obligadas por
el Ministerio de Educacion, las de evaluacién e indole personal y finalmente con las
capacitaciones relacionadas al curso que el catedratico imparte o bien ninguna referente
a las proporcionadas. Por otro lado, se interrog6 el hecho de la aplicabilidad con los
estudiantes; sin embargo, los catedraticos razonan no realizarlo derivado de factores
como la situacién de pobreza en los jévenes o bien falta de internet, asi como el poco o

nulo conocimiento sobre su uso.

Grafica No. 13.

13. Enlos ultimos 6 meses, ¢, Ha recibido alguna
induccion de como fortalecer sus estrategias didacticas
en el retorno a clases?

33%

67%
=Si =No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La mayoria de encuestados indico que en el lapso de seis meses no han recibido
temas sobre qué estrategias utilizar en la nueva normalidad; no obstante, una tercera
pare argumenta haber tomado inducciéon de estrategias, pero, al constatar sobre los

temas dados, Unicamente son referentes a protocolos de bioseguridad.



Gréficas de encuesta contestada por estudiantes

El presente apartado se conforma de las impresiones obtenidas de los educandos
de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Jornada Nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez. Tomando en amplia consideracion que el muestreo se realizé con los

estudiantes del nivel medio tanto ciclo basico como diversificado.

Gréafica No. 1.

1. ¢Tuvo usted alguna dificultad cuando el proceso
educativo se desarroll6 a distancia?

33%

67%

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:
La mayoria manifiesta la dificultad de acceso a internet para la continuidad de sus
clases a la distancia, asi como el hecho que se inclinaron por trabajar en lugar de

estudiar.

Gréafica No. 2.

2. Para usted, ¢ Cudl es el principal desafio en el
retorno a clases?
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= Trabajo en burbujas = Poco tiempo en periodos = Poca comprensidn en contenidos = Otros

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

Para los estudiantes, el mayor desafio lo constituye el poco tiempo que se reciben
los periodos, por el hecho que ellos necesitan periodos con mayor duracion para aclarar
dudas o bien hondar a profundidad los diferentes temas, otra problematica que vivencian
es la poca comprension en contenidos derivada de la disminucién para la imparticion de
docencia. Un minimo de la poblacién indican otros desafios como la presencia de Covid-

19 porque estan propensos a contagiarse con mas facilidad al asistir a clases.

Gréafica No. 3.

3. ¢ Para usted representa un beneficio retornar a
clases?

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

La gran mayoria dejé en manifiesto que, regresar a la forma presencial es un
beneficio para ellos, porque propicia la oportunidad de tener una mayor asimilacién de
los conocimientos. Pero, el resto indico que le produjo dificultad por las responsabilidades
gue han adquirido a lo largo de la pandemia, por ejemplo, el trabajo que desempefian

durante el dia interfiere en la jornada de estudios.



Gréafica No. 4.

4. ¢Considera que la disminucion de periodos en los
diferentes cursos impartidos a la semana, afecta el
conocimiento que pueda adquirir?

0
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= Si =No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Para los educandos, el tiempo en que reciben cada materia durante la semana es
insuficiente porque consideran que no abarcan los contenidos y explicaciones necesarias
para comprender efectivamente los temas, en el entendido que, entre menor sea el

tiempo de estudio, menor sera el entendimiento.

Gréafica No. 5.

5. ¢Considera que es necesario que sus docentes
reciban capacitaciones de cdmo adecuar los contenidos
en el retorno a clases?
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40%

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

La mayoria de los educandos consideran que es menester que los catedraticos
se actualicen en el tema de adecuacion de contenidos con el afan de mejorar el proceso
educativo, y que reflexionen sobre el tiempo en que ellos han dejado de estudiar pues la
readaptacion es dificil y existe poca comprensién del docente al respecto. Por otro lado,
el resto establecen que, no es necesaria ninguna capacitacion en virtud que los docentes

son profesionales de calidad.

Gréafica No. 6.

6. ¢Como se desarrolla la docencia en la actualidad?

P
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87%

= Hay muchos cambios = [gual que antes de la pandemia

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Para la gran mayoria, la educacién actual vivencia varios cambios derivado de la
pandemia, principalmente argumentan la poca paciencia de los catedraticos en cuanto a
la repitencia de contenidos o resolucion de dudas, asi como la pérdida de secuencia al
no asistir de manera cotidiana. Pero una minoria indica que la educacion sigue siendo

igual con la diferencia de recibir docencia con menor tiempo.



Gréafica No. 7.

7. ¢Considera que el tiempo en que recibe cada curso
es el adecuado?

27%

73%

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:
La mayoria considera inadecuado el tiempo asignado para los diferentes cursos,
puesto que muchos temas quedan inconclusos. Por otro lado, el resto indica que el

tiempo est4 bien porque reciben mas materias en un dia.

Grafica No. 8.

8. ¢Como calificaria las clases que recibe de forma
presencial?
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47%
= Excelente =Buena - Regular

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.



Interpretacion:

La mayoria indican que la educacion en el retorno a clases es buena, porque a
distancia no hubo aprendizaje alguno. Mientras sectores similares la califican como
excelente o bien regular en el entendido que, existen dificultades como el poco tiempo
que reciben clases no permite comprender totalmente los temas que reciben en cada

area.

Grafica No. 9.

9. ¢Qué tanta comprension y relacion tienen los
temas que recibe en los diferentes cursos?

B

6%

67%

= Comprendo todos los temas = Comprendo casi todos los temas

No comprendo los temas

Fuente: Elaboracion propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Las impresiones obtenidas evidencian que, los estudiantes, comprenden casi
todos los temas en virtud que existen temas mas dificiles que otros y por el animo de
abordar mayores contenidos los docentes ya no profundizan en las explicaciones, por
consiguiente, se quedan con diferentes inquietudes. Por otro lado, una cuarta parte
indican comprender todos los temas, pero la realidad depende del curso, porque existen

unos mas complejos que otros.



Grafica No. 10.

10. ¢Los docentes utilizan alguna herramienta digital
para impartir clases actualmente?

73%

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia. Estudiante tesina. Agosto de 2022.

Interpretacion:

Un sector manifiesta no que los catedraticos no hacen uso de ninguna aplicacion
debido a que ya se encuentran en forma presencial y/o por burbujas. Pero, la mayoria
establece que si hacen uso de estas, por el hecho de utilizar la plataforma de mensajeria
instantanea WhatsApp para compartir informacion como imagenes u otros; sin embargo,

la mayoria de actividades son asignadas dentro del salén de clases.



Respuestas de entrevista dirigida al director del establecimiento

Datos Generales
Escolaridad: Técnico universitario
Renglon presupuestario: 011
Afios de Servicio: 30 afos
1. ¢(Cudles fueron las principales dificultades cuando el proceso educativo se

desarroll6 a distancia?

R/l Falta de dispositivos, situacién econdmicay laboral de la familia.

2. ¢La calidad educativa se vio afectada en los ultimos dos afios? ¢ Describa como y
por qué?

R/l Si, primero fue la falta de movilizacion de la poblacién, pérdida de

empleos y morbilidad del virus, ausentismo, las competencias y perfil de

egreso se tuvieron que bajar o adaptarlas a las necesidades del contexto.

3. ¢Cuales son los principales desafios a los que sus docentes se enfrentan, en el
retorno a clases?

R/l Preocuparnos porque la salud de nuestros jovenes y familia este

bien, priorizar los contenidos y competencias, motivar e incentivar el

rendimiento escolar, preocuparme por el perfil de egreso.



4. ¢Considera que el retorno a clases representa un beneficio tanto para el docente
como para el estudiante?
R/l Si, el encierro obligado a nifios, jovenes y adultos afecta
emocionalmente, el proceso ensefanza- aprendizaje su mejor aliado e
insuperable es larelacion alumno maestro, el alumno aprende mas por que

la ensefianza es mas interactiva.

5. ¢Cree gque la calidad educativa es afectada por la disminucion de periodos en los
diferentes cursos?
R/l Si, existen cursos que necesitan mas y mejor explicacién

docente.

6. ¢Ha recibido usted capacitaciones y/o ha orientado a sus docentes de cémo
adecuar los contenidos en el retorno a clases?

R/l Si, la experiencia, el conocimiento del contexto y los contenidos

necesarios, son complementos importantes, sin olvidar la evaluaciéon del

diagnostico.

7. Pensando en un escenario postpandémico ¢Cuales son los principales desafios
para un docente?
R/l Motivacion, apoyarlo para salir adelante ante la crisis economica

familiar y los horarios laborales de doce horas diarias de lunes a domingo.



8. ¢Cual es su perspectiva sobre el CNB emergente respecto a las necesidades del
establecimiento a su cargo?

R/l Para nuestras carreras nosotros seguimos nuestros perfiles ya

gue las guias educativas no estan dirigidas a la forma profesional de

nuestras carreras, iniciativa propia.



Dictamenes de Asesor y Revisor

US AC carreras de Pedagogia, Plan Fin de Semana

RICENTENARIA CUNSUROC

Jngfm:m.-r(.:b oo Guabemaly

Mazatenango Suchitepéquez 27 de Enero 2023
No. 2-2023

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos _

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio en mi calidad de Profesor Titular del curso. E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo establecido en los articulos: 39,
50 y 59 del “Normativo de integracion del Sistema de Practicas y Trabajo de
Graduacion de las carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana” en cumplimiento de mis
funciones como ASESOR PRINCIPAL del trabajo de tesina titulado: Retos postpandemia
en el area pedagdgica: adecuacion curricular, medicion de tiempo y efectividad en la
calidad educativa. (Estudio realizado en la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales, jornada nocturna de Mazatenango, Suchitepéquez).

Elaborada por la estudiante: PEM/TAE Jarydha Marialejandra Moran Castarieda,
quien se identifica con el carné: 201541541 y Cédigo Unico de Identificacién numero
3227626421001 Considero que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en
cuanto a: Calidad en su contenido, metédica de la investigacion, pertinencia de los
resultados y redaccion; por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de
que continte con el trdmite respectivo.

Atentamente:

“ID YENSEA?AD A TODOS”

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacién Ambienta
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Dictidmenes de Asesor y Revisor

US AC carveras de Pedagogia, Plan Fin de Semana
TRICENTENARIA CUNSUROC

s oo Sar Caros do Uuabemak

Mazatenango Suchitepéquez 27 de Enero 2023
No. 2-2023

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente -
CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Con base al nombramiento del Coordinador de las Carreras e Pedagogia Plan Fin de
semana Yy lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61 del normativo de Integracién
del sistema de practicas y del Trabajo de Gradacnén del Centro Universitario de
Suroccidente, en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de tesina,
“‘Retos postpandemia en el area pedagdgica: adecuacion curricular, medicién de
tiempo y efectividad en la calidad educativa. (Estudio realizado en la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales, jornada nocturna de Mazatenango,
Suchitepéquez), elaborado por la estudiante: Jarydha Marialejandra Moran Castarneda,
quien se identifica con el carné: 201541541 y Cédigo Unico de Identificacién nimero
3227626421001, quien ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina las
correcciones pertinentes solicitadas; considero que en el mismo reune los requisitos
técnicos de contenido y forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de
que contintie con el tramite respectivo.

Atentamente:
“ID Y ENSENAD A TODOS”

bR
MSc. Claudia Angélica Robles Rodas
Revisora

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacién Ambienta
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Dictamenes de Tesinas de Grado

US AC carreras de Pedagogia, Plan Fin de Semana

[RICENTENARIA CUNSUROC
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Mazatenango Suchitepéquez 28 de Enero 2023
No. 2-2023

M.A. Luis Carlos Mufioz Lopez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Licenciado: ¥

Basada en los dictamenes favorables del Trabajo de Tesina titulada: Retos postpandemia
en el drea pedagégica: adecuacién curricular, medicién de tiempo y efectividad en la calidad
educativa. (Estudio realizado en la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, jornada nocturna de
Mazatenango, Suchitepéquez), elaborada por la estudiante: Jarydha Marialejandra Moran
Castafieda, quien se identifica con el carné: 201541541 y Codigo Unico de Identificacién numero
3227626421001 de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del
Plan Fin de Semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de integracion
del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia Plan
Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”, se adjunta el informe de la
tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos, para su conocimiento y
autorizacién del IMPRIMASE de la misma, para que pueda proseguir el tramite respectivo
para el Examen General Publico y Acto de Graduacioén como Licenciado en Pedagogia y
Administracion Educativa.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.

! "'\_lde ﬁrozco Rafh

Coordinado gia Plan Fin de Semana

e R R R R A S T A S P L S N B B T AT S S o R R IS RO R AR A AR L
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Admini ién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Clencias Naturales con Orientacién Ambienta
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

(EXP A( : CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
€ wJ MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
w7 TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-24-2023

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el doce de abril de dos mil veintitrés

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS: “RETOS POSTPANDEMIA EN EL
AREA PEDAGOGICA: ADECUACION CURRICULAR, MEDICION DE TIEMPO
Y EFECTIVIDAD EN LA CALIDAD EDUCATIVA. ESTUDIO REALIZADO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES, JORNADA NOCTURNA
DE MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: Jarydha Marialejandra
Moran Castafieda, Carné: 201541541 CUI: 3227 62642 1001 de la carrera Licenciatura

en Pedagogia y Administracién Educativa.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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