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Resumen

La investigacion realizada bajo la tematica funcion pedagoégica y administrativa del
Coordinador Técnico Administrativo ante la aplicacion de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion en el nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez, consiste en innovar el proceso administrativo y pedagdgico que este
profesional cumple a través de la aplicacion efectiva de los recursos y medios
provenientes de la tecnologia, porque los utiliza en actividades de comunicacion y no

interactividad virtual.

Para ello, se implement6 la metodologia descriptiva que facilitd la descripcion de
como el Coordinador Técnico Administrativo y directores escolares del Distrito Escolar
N0.10-020 realizan sus actividades de supervision, asesoramientos y capacitacion sin
implementar efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. Esta
realidad educativa demanda que estos profesionales renueven sus procesos
administrativos y pedagodgicos mediante los dispositivos, herramientas y aplicaciones

educativas que disponen para complementar sus quehaceres.

Desde ese criterio estos profesionales poseen la competencia para implementar
efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién en los procesos
administrativos y pedagodgicos. Sin embargo, no las aplican efectivamente lo que
conlleva a realizar un plan de intervencion que contribuya a la innovacion de las
actividades que el Coordinador Técnico Administrativo y directores escolares con la
finalidad de crear un escenario virtual donde estos interaccionen, y aseguren la calidad

del servicio educativo del nivel medio.



Abstract

The research carried out under the pedagogical and administrative function of the
Administrative Technical Coordinator in the application of the Information and
Communication Technology in the middle level of San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez, consists of innovating the administrative and pedagogical process that
this professional fulfills through the effective application of the resources and means
coming from technology, because he uses them in communication activities and not in

virtual interactivity.

To this end, the descriptive methodology was implemented to describe how the
Administrative Technical Coordinator and school principals of School District No. 10-
020 carry out their supervision, assessment, and training activities without effectively
implementing the Information and Communication Technology. This educational reality
demands that these professionals renew their administrative and pedagogical
processes through the devices, tools and educational applications that they have

available to complement their tasks.

From this criterion these professionals have the competence to effectively
implement the Information and Communication Technology in the administrative and
pedagogical processes. However, they do not apply effectively them which leads to an
intervention plan that contributes to the innovation of the activities that the
Administrative Technical Coordinator and school principals carry out with the purpose
of creating a virtual scenario where they interact, and ensure the quality of the

educational service at the secondary level.



Introduccién

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion brindan una oportunidad para
innovar los procesos administrativos y pedagogicos que son desarrollados en las
entidades que se encargan de asegurar la administracion eficiente del servicio educativo.
Sin embargo, la realidad educativa que se suscita en estas instituciones tienden a estar
inmersas a la manera tradicional de realizar las actividades, pero esto se debe al
desconocimiento y temor en implementar los recursos y medios tecnologicos que

permiten la renovacion de sus funciones.

Esto implica que los profesionales de la educaciéon deben disponer de la competencia
gue les permita aplicar efectivamente la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
cuya finalidad es responder a la demanda que presenta la educacion del nuevo milenio,
donde las actividades administrativas y pedagOgicas presenciales requieren ser
complementadas con los dispositivos, herramientas y aplicaciones educativas con los

gue disponen, indispensables para la innovacion educativa.

Ante tal realidad educativa el proceso de tesina permite a los estudiantes epesistas
efectuar una serie de actividades que representan un trabajo de investigacién donde
demuestran la competitividad para la organizacion y construccion de conocimientos
acerca del objeto de estudio que ha sido seleccionado a través de un diagndstico
contextual de las instituciones que fungieron como centros de practicas. También
contribuye a la comprension, entendimiento e involucrarse en emprender cambios
significativos en el area educativa al investigar problematicas que se presentan en las

instituciones educativas y establecer soluciones que contribuyan en mejorarlas.

Asi mismo mencionar que este trabajo de investigacion no fue la excepcién porque
ayudé en evaluar la funcion administrativa y pedagogica del Coordinador Técnico
Administrativo ante la aplicacién de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
en el nivel medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez. Esto permitio detectar y
describir que este profesional posee la competencia para innovar los procesos
administrativos y pedagdgicos que incidiran en la renovacion de las actividades que los

directores escolares y personal docente desarrollan en los establecimientos educativos



de nivel medio, por medio de acciones como supervision, asesoramiento, ejecucion y

capacitacion en la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

El Capitulo | esta conformado por los planteamientos teéricos que direccionan el
proceso de investigacion. Entre estos se encuentra: el planteamiento del problema donde
se describen el contexto, sintomas, conflicto y duda metddica del objeto de estudio,
mientras la definicién del problema tiene la finalidad de responder a la duda metddica que
posee la tematica de investigacion y los objetivos representan el propdsito por lo que se

estéa realizando esta accion investigativa.

El capitulo Il se encuentra integrada por las acciones que el investigador realizé
durante el proceso de investigacion. En estas se encuentra la revision de la legislacion
educativa necesaria para establecer los fundamentos legales que amparan al servicio
educativo y brindan vida a las Coordinaciones Técnicas Administrativas, al igual que la
revision de libros, documentos virtuales y paginas de internet indispensables para la

extraccion de citas textuales para fundamentar teéricamente la investigacion, entre otras.

El capitulo 11l esta compuesto por el marco tedrico donde se fundamenta teéricamente
la investigacion y se establecieron definiciones de la variables independiente funcién
pedagogica y administrativa del Coordinador Técnico Administrativo, y dependiente
aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en el nivel medio para
sustentar el estudio efectuado sobre el quehacer del Coordinador Técnico Administrativo
en los establecimientos educativos de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez

El Capitulo IV se centra en el andlisis y discusion de los resultados obtenidos de las
técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista y encuesta, ejecutadas de
manera virtual mediante el uso de las aplicaciones de WhastApp y Google Drive. Antes
de procesar la informacién fue necesario implementar formulas estadisticas para tabular
los datos de la encuesta realizada a los directores del nivel medio y posteriormente
valerse del método deductivo-inductivo para evaluar la realidad educativa de la funcion
del Coordinador Técnico Administrativo ante la aplicacion de la Tecnologia de la

Informacién y la Comunicacion.



El Capitulo V esta conformado por la propuesta que tiene la finalidad de innovar los
procesos pedagogicos y administrativos realizados por el Coordinador Técnico
Administrativo donde se establecieron los siguientes aspectos de la misma como el titulo,
antecedentes, objetivo, justificacion, descripcion, plan de intervencién, beneficiarios,
resultados esperados, cronograma de actividades que seran parte importante y

bibliografia.

El capitulo VI esta integrado por los anexos del proceso de investigacion donde se
encuentran los modelos de los instrumentos de campo utilizados en la recoleccion de
informacion para realizar sus respectivas graficas, que son indispensables para la
interpretacion de cada una de las interrogantes dirigidas a los directores escolares del
nivel medio con la finalidad de verificar el cumplimiento de la funcién pedagdgica y

administrativa por parte del Coordinador Técnico Administrativo.

Desde estas acepciones, la lectura de esta investigacion realizada en el contexto
educativo del municipio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, con la finalidad de
incidir en la calidad del servicio educativo en el nivel medio desde la innovacion de los
procesos pedagogicos y administrativos del Coordinador Técnico Administrativo donde
aplicard de manera efectiva la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la
creacion de un espacio virtual donde supervisara, asesorara y capacitara las actividades

de los directores escolares.



Capitulo |

1.1 Planteamiento del problema

En el municipio de San Francisco Zapotitldn, Suchitepéquez se encuentra ubicada la
Coordinacion Técnica Administrativa Distrito Escolar No. 10-020, desde el afio 2009 y
actualmente el Coordinador administra el servicio educativo del municipio previamente
descrito como el de Zunilito, Suchitepéquez. En el area de San Francisco se encuentran
nueve establecimientos educativos que atienden la demanda estudiantil del nivel medio
que comprende al sector publico, privado y cooperativas, donde el estudio tiene como
propasito conocer el papel que debe efectuar el administrador educativo del distrito en la
promocién de procesos educativos que incorporen la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

Asi como la aplicacibn de aspectos técnicos pedagdgicos-administrativos
innovadores, porque es una realidad que los directores y personal docente del nivel medio
los utilizan en sus respectivos establecimientos educativos, donde los proyectores y
computadoras son de utilidad para dar a conocer los contenidos curriculares mediante
diapositivas, imagenes, audios y videos, los cuales son complementadas por medio de
dispositivos, que estan conformados por aplicaciones como WhatsApp, Facebook,
Youtube, Classroom, Correo electronico, entre otras, para informar y asesorar las
actividades de estudio, al igual que las herramientas educativas como Zoom y Google

Meet, necesarias para la interaccién virtual entre la comunidad educativa.

Sin embargo, existen profesionales en las entidades educativas que no aplican los
recursos tecnoldgicos en los procesos pedagogicos y administrativos, esto se debe al
temor y desconocimiento que presentan al momento de incorporarlos a las actividades
gue estos ejecutan. Esta situacion provoca tradicionalismo en los quehaceres de los
profesionales de la educacion, al estar acostumbrados a metodologias que han utilizado
durante toda su vida laboral.

Las decadencias son originadas por la problemética de la brecha digital de uso, donde
los dispositivos, aplicaciones educativas y herramientas educativas no son utilizadas
apropiadamente para complementar el quehacer administrativo y pedagdgico con el

propésito de generar innovacion en la educacién del nuevo milenio, porgue la aplicacion
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de las mismas brindan beneficios que permiten afrontar efectivamente los desafios que

presenta la sociedad actual.

Esto se debe al desconocimiento de procesos que son desarrollados por los directores
y personal docente en los establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco
Zapotitlan, Suchitepéquez, porque el Coordinador Técnico Administrativo no cumple con
las funciones, atribuciones y responsabilidades que posee como profesional, en
promover innovacion administrativa y pedagdgica, por eso, es necesario que disponga

del conocimiento para cumplir eficientemente su funcidén e impulsar su aplicacion efectiva.

Entonces, debe disponer del conocimiento en la aplicacién de tecnologias educativas,
para efectuar actividades de supervision, asesoramiento y capacitaciones en relacion a
este tema que incidira en el quehacer de los administradores educativos. Esto tiene como
propdsito asegurar procesos pedagogicos y administrativos innovadores que incidan en
la ensefianza-aprendizaje de los establecimientos educativos de nivel medio de San
Francisco Zapotitlan, pero se logra mediante el cumplimiento de la funcion pedagdgica
gue demanda actualizacion de los profesionales de la educacién sobre esta tematica, con

el fin, de complementarla con la gestion administrativa.

Por eso el estudio de investigacion tiene como propdsito responder a las siguientes
interrogantes: ¢ El Coordinador Técnico Administrativo cumple con la funcion pedagogica
y administrativa para brindarle seguimiento a la aplicacién de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién en el nivel medio? ¢Qué acciones debe tomar el
administrador educativo del distrito para promover la aplicacion de esta tecnologia?
¢, Cuales son los beneficios que brindan la aplicacion de tecnologia en los procesos

educativos?



1.2 Definicién del problema

La presente investigacion pretendera responder a las siguientes interrogantes ¢ El
Coordinador Técnico Administrativo cumple con la funcién pedagdgica y administrativa
para brindarle seguimiento a la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en el nivel medio? ¢ Qué acciones debe tomar el administrador educativo
del distrito para promover la aplicacion de esta tecnologia? ¢Cuéles son los beneficios

que brindan la aplicacién de tecnologia en los procesos educativos?

Es importante que el administrador del distrito cumpla con la funcidon pedagdgica y
administrativa de manera organizada e incidir en el quehacer de los directores y, docentes
con respecto a su aplicacion de tecnologia en las actividades administrativas y
pedagdgicas de los centros educativos, a través de acciones de actualizacion,
supervision, asesoramientos y capacitaciones educativas, y generar innovacion mediante

el uso de los medios, y recursos provenientes de la tecnologia.

Sin embargo, es necesario comprobar que los profesionales de las instituciones
educativas del nivel medio apliquen la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos administrativos y pedagdgicos, para eso, el Coordinador Técnico
Administrativo debe realizar eficientemente la funcion pedagdgica y administrativa para
conocer las realidades en las que se encuentra el personal educativo con respecto a esta

tematica, con el fin de proponerlas, ejecutarlas y verificarlas.

Otro aspecto a identificar es que el administrador del distrito posea el conocimiento
en la aplicaciéon de tecnologia educativa, y desarrollar actividades de supervision,
asesoramiento y capacitaciones para verificar como son utilizadas por los directores y
docentes en los establecimientos educativos del nivel medio, al reconocer la importancia
gue estos recursos y medios poseen, e incorporarlos en los planes de estudio e impulsar

la innovaciéon educativa virtual.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Evaluar la funcion pedagodgica y administrativa realizada por el Coordinador Técnico
Administrativo ante la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan,

Suchitepéquez.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir la realidad educativa del personal administrativo y docente del distrito

escolar con respecto a la aplicacion de la tecnologia.

e Establecer la importancia que tiene darle seguimiento a la aplicacion de medios y

recursos tecnoldgicos en los procesos educativos.

e Verificar la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los

establecimientos educativos.

e Presentar una propuesta de mejora para el cumplimiento efectivo de la funcion
pedagogica y administrativa del administrador del distrito en su aplicacion de

tecnologia educativa.



Capitulo Il

2.1 Descripcion metodolégica

Este capitulo tiene la finalidad de establecer cada una de las actividades que se
realizaron a lo largo del proceso de investigacion. Sin embargo, es necesario determinar
gue es la metodologia y se considera como una serie de procedimientos que contribuyen
el alcance de un objetivo o gama de objetivos que se encargan de regir todo tipo de
investigaciones cientificas, entre las cuales se puede hacer mencién de acuerdo a su
objetivo, nivel de profundizacion, tipo de datos empleados, grado de manipulacion de

variables y tipo de inferencia.

Es importante aseverar, que cada una de las metodologias investigativas de acuerdo
a sus caracteristicas permitiria abordar de manera diferente el objeto de estudio,
necesarias para entender, describir, explicar, transformar, y lograr generar nuevos
conocimientos. La metodologia que se utilizd6 se deriva del nivel de profundizacién,

agrupacion que se caracterizan en determinar cdmo son o por qué son las cosas.

Esto propicié la utilizacion de la metodologia descriptiva, cuyo enfoque fue el
cuantitativo, implementado para establecer los planteamientos tedricos de la
investigacion, que facilitaron la descripcion de como el Coordinador Técnico
Administrativo y directores escolares del Distrito Escolar No0.10-020 realizan sus
actividades de supervision, asesoramientos y capacitacion, sin hacer uso efectivo la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, donde las técnicas de recoleccién de
informacion aplicadas fueron la entrevista y la encuesta, a través de aplicaciones como

WhastApp y Google Drive.

La técnica de recoleccion de informacidn entrevista, se caracterizd por ser realizada
de manera virtual, al hacer una videollamada desde la aplicacion de WhastApp donde el
Coordinador Técnico Administrativo brindé respuesta a cada una de las interrogantes que
el investigador le efectué. De la misma manera fue aplicada la técnica de recoleccion de
informacion encuesta, pero se necesitd de otra aplicacion de Google denominada Google
Drive para alojarla 'y hacer que los directores del nivel medio accedan a ella, por medio



de un link que fue compartido en un grupo de WhatsApp, creado con la ayuda del

Coordinador Técnico Administrativo en apoyo a la investigacion.

Esto contribuyé que se prosiguiera a realizar el andlisis de la informacion recopilada,
a través de la implementacion de formulas para tabular los datos contenidos en la
encuesta dirigida a los directores del nivel medio, para su interpretacion y representacion
estadistica y para procesarla se necesitd el método deductivo e inductivo. El primero
ayudo a realizar un analisis evaluativo de todo lo planteado sobre la realidad educativa
del Coordinador Técnico Administrativo quien aplica, propone y verifica la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion, el segundo fue necesario para considerar los

elementos, que fueron esenciales para determinar las conclusiones en la investigacion.

La metodologia de la investigacion juega un papel muy importante sobre la realidad
que es objeto de estudio por los investigadores, porque a través de ella, se logra realizar
un analisis reflexivo y critico sobre los planteamientos tedricos a desarrollar en la
actividad investigativa. Sin embargo, la concrecidén de lo descrito requiere una serie de
pasos o procedimiento que conlleva a la resolucion y transformacion de las probleméaticas

gue dieron origen a la misma.



2.2 Hipotesis

A mayor aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion por el
Coordinador Técnico Administrativo, efectiva innovacion en los procesos administrativos
y pedagdgicos en los establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco

Zapotitlan, Suchitepéquez
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Capitulo IlI
3.1Marco Teodrico
3.1.1 Base legal de la educacion
3.1.1.1 Legislacion educativa

La legislacion educativa es el conjunto de leyes y normas que se encargan de
regular, organizar y administrar el Sistema Educativo Nacional, con la finalidad de
lograr una administracion educativa adecuada en cada una de las instituciones que
pertenecen al ramo educativo. Es importante mencionar que disponer de
normativas legales que amparen, beneficien y sancionen las acciones de las
personas que se encuentran inmersas en la educacion contribuye en la calidad de

este servicio.

Esto demuestra que en la educacion existen muchas problematicas que afectan
drasticamente a las instituciones educativas y deben resolverse por los
profesionales que posean conocimiento y lo mas importante, que la apliquen con
justicia, honestidad y responsabilidad (Martinez, 2014). Entonces, los
administradores educativos deben conocer todas las disposiciones legales que
integran a la educacion y proceder adecuadamente a todos los procesos que velen

por la integridad de la comunidad educativa.

Acuerdo Gubernativo No. 165-96 Creacién de las Direcciones
Departamentales de Educacién y su importancia para darles vida a

las Coordinaciones Técnicas Administrativas.

Este Acuerdo Gubernativo es determinante para brindarles vida a las
Coordinaciones Técnicas Administrativas porque se logra la efectiva
desconcentracion y descentralizacion del Sistema Educativo Nacional.
(Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion, 1996).
Ambas acciones contribuyeron en delegar responsabilidades a
profesionales educativos para atender cada una de las necesidades que

presentaban en la comunidad educativa.
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También como estrategia del Ministerio de Educacién en asegurar el
servicio educativo de calidad a través de procesos de planificacion,
ejecucién y administracion centralizadas en el contexto individual y social
de los discentes con el fin de lograr acciones educativas que respondan
a estas. Sin embargo, las Direcciones Departamentales de Educacion
en su momento desconocian de las problematicas que acontecian en las

instituciones educativas y causoé deficiencias en la atencion.

Estas situaciones impulsaron la creacion de supervisiones vy
Coordinaciones Técnicas Administrativas para satisfacer la demanda
educativa y cumplir con los principios, objetivos y funciones de las leyes
gue rigen el Sistema Educativo Nacional y Ministerio de Educacion como
ente responsable en coordinar y ejecutar las politicas educativas en
respuesta a los problemas de desconcentracidn y descentralizacion.

(Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacién, 1996)

Reglamento de supervision escolar 123 “A” de la Jefatura de
Gobierno 1965, establece las atribuciones de las Coordinaciones
Técnicas Administrativas

Este reglamento brinda a las Coordinaciones Técnicas Administrativas
las atribuciones que deben cumplirse como entidad que administra el
servicio educativo de los diferentes distritos escolares con el fin de lograr
la politica de desconcentracion y descentralizacion del Sistema
Educativo Nacional (Reglamento de Supervision escolar 123 "A" de la
Jefatura de Gobierno, 1965). Esto se logra a través de actividades de
planificacion anual para realizar visitas periodicas a los establecimientos

educativos e impulsar mejoras al ambito pedagogico y administrativo.

También promover el cumplimiento de los fines y objetivos de la
educaciéon con la finalidad de asegurar que los estudiantes reciban un
servicio educativo de calidad, donde los directores y personal docente en

los centros de estudio dispongan de cada uno de los elementos
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necesarios para realizar eficientemente las actividades pedagogicas y

administrativas.

Resolucién No. 666-2017. Determina el papel de las Coordinaciones

Técnicas Administrativas

Esta resolucion emitida por el MINEDUC (Ministerio de Educacion) a
través de la facultad que poseen las Direcciones Departamentales
permite a las Coordinaciones Técnicas Administrativas realizar funciones
de acompafiamiento técnico administrativo y de gestibn de los
establecimientos educativos y asi velar que los procesos técnicos
administrativos en los diferentes distritos escolares en el tiempo
establecido y cumplir con todo los lineamientos solicitados por el

Despacho Ministerial (Direccion Departamental de Educacion, 2019).

3.2 Importancia de las Coordinaciones Técnicas Administrativas

Las Coordinaciones Técnicas Administrativas son las entidades educativas que se
encargan de administrar el servicio educativo de acuerdo con la politica de
descentralizacion asi como lograr la pertinencia a las necesidades personales y
sociales de la comunidad escolar. Es importante mencionar que estas instituciones
por medio de un profesional realizan actividades de coordinacion, informacion,
asesoria, orientacion, capacitacién, seguimiento y evaluacion del servicio educativo

(Manual del Coordinador Técnico Administrativo, 1999).

Esto contribuye en mejorar la eficiencia, calidad y pertinencia del servicio
educativo, porque uno de los problemas que se suscitaban antes de la creacién de
las Coordinaciones Técnicas Administrativas y las Direcciones Departamentales de
Educacion eran las encargadas de cumplir con los requerimientos pedagdégicos y
administrativos, pero existia un desconocimiento del contexto que generaba

problemas al momento de solucionarlas.

Entonces la importancia de las Coordinaciones Técnicas Administrativas se

encuentra enfocada en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo e impulsar
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la transformacion curricular desde los procedimientos administrativos, pedagogicos y
legales emanados del Ministerio de Educacion como entidad superior que vela por la

educacion del pais (Manual del Coordinador Técnico Administrativo, 1999).

3.2.1 Relacion entre Supervision y Coordinacion Técnica

Administrativa

La relacion que existe entre las entidades que funcionan como supervision
y Coordinacién Técnica Administrativa es la misma funcién, responsabilidad
y obligacion de velar que el servicio educativo sea pertinente a las
necesidades de la comunidad educativa. Esto contribuye en desarrollar los
procedimientos administrativos, pedagdgicos y legales que mejoren la
gestion en los establecimientos educativos locales de cada municipio con el
fin de asegurar el cumplimiento de las politicas educativas (Manual del

Coordinador Técnico Administrativo, 1999)

Es importante mencionar que el cambio de nombre se deriva de una huelga
realizada por docentes, quienes fueron apoyados por supervisores
educativos en ese momento y al ver el incumplimiento de sus funciones,
las autoridades educativas destituyeron a estos profesionales, lo que
permiti6 la creacion temporal de los Coordinadores Educativos que
posteriormente fue perfeccionada con los nuevos lineamientos de los

supervisores educativos.

3.3 Coordinador Técnico Administrativo

El Coordinador Técnico Administrativo es el profesional que dispone de la
competencia pedagdgica y administrativa con personalidad juridica por parte del
Ministerio de Educacién, quien tiene la funcién de velar que los procesos pedagogicos-
administrativos sean desarrollados de manera efectiva por los docentes y directores en
las instituciones educativas. Esto le permite realizar actividades de asesoria sobre

problematicas que puedan presentarse y resolverlas eficientemente.
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También demuestra que la persona que ocupa el puesto de Coordinador Técnico
Administrativo, debe disponer y estar en constante actualizacion de sus conocimientos
sobre asuntos pedagogicos, administrativos y legales, por motivo que estos se mantienen
en constante renovacion y al no realizarlo los procedimientos que este ejecuta no seran

efectivos (Supervisién escolar o Coordinador Técnico Administrativo, 2015).

3.3.1 Profesionalismo de un Coordinador Técnico Administrativo

El profesionalismo del Coordinador Técnico Administrativo se refleja en la
responsabilidad y compromiso que tiene sobre el cargo que esta desempefiando
como administrador del servicio educativo de un sector escolar e impulsar el
perfeccionamiento del Sistema Educativo Nacional (Supervision escolar o
Coordinador Técnico Administrativo, 2015). Estas cualidades contribuyen en
realizar efectivamente los procedimientos pedagoégicos, administrativos y legales,

ante las probleméticas que se suscitan en las entidades educativas.

El Coordinador Técnico Administrativo debe disponer de liderazgo para tomar
decisiones acertadas ante las situaciones laborales en las que se encuentra
inmerso, mientras la comunicacion y capacidad de motivaciébn son elementos
indispensables para tener buenas relaciones humanas con la comunidad
educativa y si los profesionales de la educacion hacen méritos o carecen de los
mismos e incentivarlos con palabras que los insten a mejorar su desempefio en

los centros de estudio.
3.3.2 Papel del Coordinador Técnico Administrativo en la educacion media

El papel del Coordinador Técnico Administrativo en el nivel medio consiste en
impulsar las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento del curriculo, también
determinar situaciones, descubrirlas y emitir juicios sobre como debe procederse
en cada caso que se presenten, como el mejoramiento de la institucion educativa,
evaluacion docente, liderazgo y administracién escolar (Lastarria, 2008). Esto
contribuye en solucionar problematicas que puede surgir, por ejemplo: algunos

docentes se les dificulta planificar. Sin embargo, deben valerse del conocimiento
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pedagdgico que dispone para capacitarlos y ayudarlos a elaborar los planes de

estudio.

También todo lo referente al proceso administrativo, relaciones humanas,
programas de estudio y legislacion educativa, para dominar todas las situaciones
gue puedan presentarse, por ejemplo: si en una institucién educativa surge un
caso donde el docente rechaza a un estudiante con necesidades educativas
diferentes, el administrador valiéndose de sus cualidades comunicativas deben
informar que tal acto es penalizado por la ley y causara la suscripcion de un acta

al privar del derecho de la educacion a esta persona.
3.4 Funcién del Coordinador Técnico Administrativo

La funcion del Coordinador Técnico Administrativo se enfoca en actividades
pedagdgicas y administrativas que este debe efectuar con el propdsito de asesorar,
asistir, supervisar, ejecutar y verificar los procesos pedagogicos, administrativos y legales
de las instituciones educativas y asi asegurar la descentralizacién del servicio que estos
entes proporcionan de manera contextualizada a las necesidades de los estudiantes,
docentes y directores escolares (Supervision escolar o Coordinador Técnico
Administrativo, 2015).

El cumplimiento de la funcion requiere que el Coordinador Técnico Administrativo
posea la competencia adquirida a través de procesos formativos y actualizacion que
sustenten sus acciones, es decir; una persona que carece de conocimiento en estas
areas del saber pedagogico y administrativo no podra cumplir con las responsabilidades,
atribuciones y obligaciones profesionales que demanda administrar el servicio educativo

en los sectores escolares.

3.4.1 Funcion pedagégica

La funcion pedagdgica es el ejercicio de las tareas que las personas realizan a
través de la competencia adquirida en procesos que generen conocimiento de la
educacion que permite construir y tomar decisiones pedagogicas (Torifian, 1987).
Es un hecho que los Coordinadores Técnicos Administrativos poseen la

competitividad para darle cumplimento a cada una de las actividades en respuesta
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a las necesidades que posea la comunidad educativa y asegurar un servicio

educativo pertinente al contexto estudiantil-social.

3.4.1.1 Importancia de las capacitaciones, talleres y charlas impartidas
por el Coordinador Técnico Administrativo

Parafraseando a Frigo (2020), describe que las capacitaciones, talleres y
charlas son actividades que el Coordinador Técnico Administrativo realiza
con el fin que el personal docente y administrativo mejore sus
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas en sus puestos de
trabajo dentro de las instituciones educativas, elementos que juegan un

papel importante para el crecimiento y actualizacion profesional.

Es por ello, que los Coordinadores Técnicos Administrativos deben impulsar
estas actividades y asi lograr un mejoramiento de los procesos
administrativos y pedagoégicos dentro de las instituciones educativas,
porque de esta manera cuenta con profesionales de la educacion altamente

calificado, que contribuya a brindar un servicio educativo de calidad.

3.4.1.2 Anélisis y revision de planificaciones de estudio por el
Coordinador Técnico Administrativo

El analisis y revisidbn de las planificaciones es una actividad que el
Coordinador Técnico Administrativo efectia con el propdsito de asegurar
que los métodos, técnicas y estrategias didacticas sean innovadores que
fomenten la participacién de los estudiantes en la creacién de su propio
aprendizaje, donde el docente actia como mediador de las acciones que

estos deben de realizar.

Parafraseando a Ministerio de educacion (2013), establece que la
planificacion es un elemento central en promover y garantizar el
aprendizaje de los discentes, valiéndose de los procesos y recursos que

adapten las necesidades estudiantiles, y realidades de los diferentes
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contextos educativos que se presentan en todas las instituciones

educativas.

3.4.2 Funcién administrativa

Parafraseando a Riquelme (2019), define a la funcién administrativa como las
actividades que se coordina de manera eficaz y eficiente el trabajo de los demas.
En el dmbito educativo esta funcion se concreta por el Coordinador Técnico
Administrativo con la finalidad de organizar, controlar, supervisar y evaluar las
actividades pedagdgicas-administrativas en las instituciones educativas para
asegurar la calidad de la educacion.

Esto demuestra lo importante que es el papel del Coordinador Técnico
Administrativo en verificar cada una de las actividades que se desarrollan en las
instituciones educativas y al presentarse situaciones que limiten la efectividad,
intervenir para alcanzar lograr los objetivos que persiguen las entidades antes

descritas.

3.4.2.1 Verificar el funcionamiento de los establecimientos educativos
El Coordinador Técnico Administrativo tiene como responsabilidad asistir a
verificar el funcionamiento de los establecimientos para conocer las
realidades administrativas y pedagogicas en las que se encuentran
brindando el servicio educativo, y en caso de encontrar irregularidades o
deficiencias, asesorarlas para mejorar esas situaciones que la estan

afectando.

También es indispensable realizar actividades de monitoreos que
contribuyen al éxito escolar como: “rendimiento académico, asistencia,
buenas préacticas pedagogicas, ambiente adecuado para el aprendizaje,
organizacion escolar, planeamiento institucional efectivo, participacion y
liderazgo que integre la vision pedagdgica y gerencial” (Direccion escolar

efectiva, 2008, pag. 5)
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3.4.2.2 Beneficios de trasladar los documentos provenientes del
MINEDUC (Ministerio de Educacién)

El Coordinador Técnico Administrativo es el responsable de hacer llegar
toda informacién a los directores de los establecimientos educativos, bajo
‘un sistema de comunicacion en cascada que mejoran la comunicacion
entre lideres y sus equipos de trabajo” (Sanchez, 2017). Es decir, la
Direccibn Departamental de Educacion envia documentos a las
Coordinaciones Técnicas Administrativas para que estas informen a las

instituciones educativas y asegurar su conocimiento.

Esto permite que las dependencias educativas cumplan con cada uno de
los requerimientos solicitados por MINEDUC (Ministerio de Educacion)
durante el ciclo escolar y evitar incumplimiento derivado del
desconocimiento de los mismos por los administradores, ante esta premisa
el Coordinador Técnico Administrativo hace que todos los profesionales

firmen de enterado los documentos que han recibido.

3.4.2.3 Importancia en verificar el cumplimento del proceso

administrativo en los establecimientos educativos.

El Coordinador Técnico Administrativo tiene como responsabilidad
profesional verificar que los establecimientos educativos realicen el
“conjunto de etapas (planificacion, organizacién, direccién y control) cuya
finalidad es conseguir los objetivos de una organizacion de la forma mas
eficiente” (Lépez, 2020). Esto permite realizar las actividades pedagodgicas
y administrativas de manera efectiva, porque se disponen de los elementos

gue direccionan a las entidades del sector educativo.

Es importante mencionar que al verificar el Coordinador Técnico
Administrativo el proceso administrativo en las entidades educativas, ayuda

a conocer cdmo esta funcionando la estructura organizacional de cada una
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de ellas y ver como inciden en el trabajo en equipo, alcance de obijetivos, y

sobre todo brindar un servicio educativo de calidad.

3.4.2.4 Resolucion de conflictos por parte del Coordinador Técnico
Administrativo

El Coordinador Técnico Administrativo dispone del “conjunto de técnicas y
habilidades para hacerles frente a los problemas de caracter personal entre
dos 0 mas personas” (Significado de Solucion de conflictos, 2017). Estas
cualidades le permiten actuar de manera apropiada para mejorar las
relaciones interpersonales de los docentes y directores en las instituciones

educativas.

Es un hecho que dentro de toda organizacion siempre se presentan
problemas entre profesionales y al no resolverlas afecta el clima
organizacional e incide en las actividades que condicionan la calidad del
servicio que estas proporcionan, por ejemplo: los centros de estudio tienden
a verse expuestos a las diferencias que existen entre el personal operativo,

docentes y administrativo por falta de ética profesional.

Los talleres y charlas son actividades que el Coordinador Técnico
Administrativo debe realizar para disponer en las entidades educativas
buenas relaciones humanas que incidan en el clima organizacional y trabajo

en equipo.

3.5 Administracién educativa

Parafraseando a Fernandez & Rosales (2014) consideran a la administracién

educativa como el conjunto de recursos orientados a alcanzar logros organizacionales en

las instituciones educativas con el fin de contribuir en los procesos de ensefianza-

aprendizaje y para que sean concretados en los estudiantes a traves de las funciones

pedagogicas y administrativas de los profesionales de la educacion.

Los administradores educativos son los encargados en darles a conocer al personal

administrativo, docente y operativo, los objetivos que deben alcanzar como institucion,
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basandose en las necesidades contextuales a las cuales se encuentran sujetos la
poblacién estudiantil y accionar con base a ellas, para lograr un servicio educativo de
calidad, donde se formen personas integrales, capaces de solucionar probleméticas que

se presentan en su propia comunidad.

3.5.1 Tipos de administracion

3.5.1.1 Administracion financiera

Castro (2002) define a la administracion financiera como “las funciones y
responsabilidades de los administradores finanacieros sobre aspectos
especificos como la inversion, financiamiento y decisiones” (pag. 7). Desde
este criterio este tipo de administracion se encarga de velar que la gestion
econOmica de las entidades sean eficientes y lograr alcanzar los objetivos

con base a los recursos que dispongan.

Las principales funciones de la administracion financiera son planear,
obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa, lo cual
implica varias actividades importantes. Una buena administracion financiera
permite que la compariia alcance sus metas y compita con mayor éxito en

el mercado, de tal forma que supere a posibles competidores.

3.5.1.2 Administracién de Recursos Humanos

Parafraseando a Raffino (2020), considera a la administracion de Recursos
Humanos como una ramificacion de la administracibn general que se
encarga de atender profesionalmente todo lo relacionado a los empleados
y funciones que estos realizan en las organizaciones. Esto demuestra que
este tipo de administracion determina a los empleados como el recurso de
mayor importancia dentro de las entidades, porque a través del mismo se

logra la eficiencia de los insumos y materiales con los que se disponen.

También contribuye a establecer el perfil profesional con respecto a las
vacantes que puedan presentarse en las instituciones administrativas,

porque a través de esto se logra realizar el proceso de reclutamiento y
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seleccion del personal con base a los requerimientos y competitividad que
requieran dentro de las organizaciones. Es una realidad, al no disponer del
personal calificado para desempefiar funciones en las entidades, afectara
la productividad de las mismas,

3.5.2 Fases de la administracion

3.5.2.1 Planeacion

La planeacion es “la esencia de la administracion, es alcanzar un obijetivo,
una meta determinada” (Meggison, 2009, pag. 156). Esto indica que es la
piedra angular del proceso administrativo debido a que implica conocer la
necesidad de accion, investigandola y analizandola, para posteriormente
desarrollar una propuesta de accidén basada en la investigacion, analisis y
finalmente, tomar la mejor decision. Esto determina que todo administrador
planifique cada una de las actividades considerado los aspectos que

pueden influir en el éxito o fracaso de la institucion.

Es indispensable destacar que los planes dentro de las instituciones sirven
para establecer el rumbo de la organizacion, con el propdsito de hacerle
frente a situaciones que afectan directamente los objetivos que estas
persiguen y actuar con base a las consideraciones efectuadas ante tales,
porque una planeacidén correcta es aquella capaz de adaptarse a toda
incertidumbre que representa el futuro, es decir; qué debe hacerse, cémo,

cuando y en qué orden para llegar a las metas.
3.5.2.2 Organizacion

Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) definen a la organizacion como “el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de la organizacion” (pag. 12). Desde este criterio se establece
que el acto de organizar permite mejorar la eficiencia y eficacia en la
administracion de los establecimientos educativos al delegar funciones y

ordenar las actividades que se llevaran a cabo durante el ciclo escolar.
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Esto demuestra la importancia que tiene la organizacion para la
administracion de los entes administrativos, porque a través de esto se
responsabiliza a los profesionales de acuerdo a la funcion que estan
desempeiando dentro de la estructura organizacional de todo ente, por
ejemplo: el Coordinador Técnico Administrativo no se encuentra ajeno a la
organizacion de sus actividades para solventar requerimientos y consultas

solicitadas por la comunidad educativa.
3.5.2.3 Integracion

Reyes (1996) define al proceso de integracién como la actividad de “adquirir
y modular los elementos/recursos materiales y humanos que la
organizacion y que la planeacidén apunta como necesarios para el propicio
funcionamiento de un organismo social” (pag. 336). Esto indica que la
integracion se caracteriza por buscar a la persona adecuada para el puesto
indicado, pero esto se logra mediante la identificacion de la fuerza de trabajo
gue necesita la institucion acorde a los individuos que cumplen funcion en

ellas.
3.5.2.4 Direccién

De acuerdo con Stoner, et al (1996) definen a la accién de “dirigir como
mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas
esenciales” (pag. 13). Esto demuestra que el acto de dirigir no es
Unicamente llegar a las instituciones a actuar de manera autoritaria, sino
gue, esta debe realizarse democraticamente, con el fin que las acciones del
administrador educativo sean tomadas de manera apropiada, donde las
vias para realizarlos deben basarse en buenas relaciones humanas y

comunicacion asertiva para no ofender a ningun profesional.

Es importante mencionar que la direccion no se limita Unicamente a lo antes

descrito, sino que los administradores educativos se encarguen de
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brindarles asesoramiento a las actividades que se realizan en las
dependencias del sector educativo, por ejemplo: la labor del Coordinador
Técnico Administrativo se caracteriza por indicarle los rumbos a los
directores con respecto a las funciones que los docentes estén realizando

de manera incorrecta, para que estos las mejoren.
3.5.2.5 Control

De acuerdo con Koontz, Weihrich & Cannice (2017) controlar es “la accién
de medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar
que los objetivos y los planes disefiados para alcanzarlos se logre” (pag.
515). Desde este criterio se fundamenta que el acto de controlar se
caracteriza por verificar como se estan llevando las actividades dentro de
una institucion y no perder de vista los objetivos organizacionales que se

pretenden alcanzar.

En el dmbito educativo el control es indispensable para el quehacer
administrativo por los Directores y Coordinadores Técnicos Administrativos,
porque a través de estos se controla las funciones de cada uno de los
profesionales de la educacion, con el fin de mejorar deficiencias que puedan
encontrarse en los procesos administrativos, pedagdgicos y legales en los
centros de estudio, con el propdsito de asegurar la calidad de la educacién

proporcionada a los discentes.

3.6 Administracion publicay privada
3.6.1 Administraciéon Publica

Parafraseando a Castelazo (2007), establece que la administracion publica
se encarga de brindar una serie de servicios que se encuentran regidos
principalmente por el organismo ejecutivo. Sin embargo, para
descentralizarlos es necesario las dependencias del organismo, el cual esta
conformado por las instituciones y personas que llevan a cabo la funcion de

servidores publicos en representacion del Estado.
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3.6.2 Administracion Privada

La administracion privada es la actividad que “es ejecutada por entidades
no gubernamentales que tiene la finalidad de generar ingresos con base a
un plan, cuyo fin esta enfocado en el crecimiento econémico en el mercado
local e internacional” (Diferencias entre la administracion publica y privada,
2020). Sin embargo, estas se caracterizan por enfocarse en la fuerza de
trabajo de las personas que las constituyen y asi alcanzar los objetivos que

persiguen.

3.7 Educacion media

La Educacion Media es el nivel educacional que atiende a la poblacion escolar que ha
finalizado el nivel de educacién primaria y tiene por finalidad procurar que cada discente
expanda y profundice su formacion general y desarrolle los conocimientos, habilidades y
actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a la sociedad (Ley

de Educacion Nacional, 1991).

Este nivel educativo busca formar personas competentes con base a la cultura general
que posibilite la orientacién profesional y personal de los estudiantes para que adquieran
las destrezas y habilidades con actitudes criticas, creativas y sensibilidad social para que
sean conscientes de la realidad pasada y presente, con la finalidad en ser

transformadores de las problematicas socio-historicas del pais.

3.7.1 Papel de la educacion media

La educacién media juega un papel muy importante para que los estudiantes que
han aprobado el nivel primario empiecen a profesionalizarse a través del
conocimiento general que obtendra durante varios ciclos escolares, que incidiran
a nivel cognitivo de los discentes en entender e interpretar de manera critica la
realidad socio-histérica en la que se encuentra inmersos (Ley de Educacion
Nacional, 1991).
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Esto demuestra que los administradores educativos y personal docente tienen una
gran responsabilidad en efectuar procesos formativos que desarrollen el aspecto
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la

transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas en los estudiantes.

3.7.2 Profesionalismo de un director escolar en el nivel medio

El director juega un papel muy importante “al ser el encargado de organizar el
funcionamiento para alcanzar los objetivos institucionales con la finalidad de
cumplir con las politicas educativas” (Castafieda, 2018). En los centros de estudio
del nivel medio, estas acciones contribuyen en articular la organizacion de las
actividades pedagdgicas y administrativas que inciden en el servicio educativo que

los centros de estudio proporcionan.

La planeacion de actividades permite a los directores gestionar eficientemente las
finanzas, el recurso humano y materiales de los centros educativos, porque al no
realizarlas existira un descontrol que afectara la estructura organizacional de estas
entidades que brindan el servicio educativo. También encargarse en efectuar
actividades de monitoreos y supervision a las actividades curriculares para
asegurar que los estudiantes posean una formacién general que los ayude a
integrarse en la sociedad.

3.7.3 Profesionalismo de un docente en el nivel medio

Parafraseando a Pérez & Merino (2012), definen al docente como aquel
profesional que posee la vocacion para ensefiar con dedicacion basando en sus
habilidades para adaptar los contenidos curriculares a las necesidades de los
estudiantes, valiéndose de métodos, técnicas y estrategias didacticas que ayudan

en la obtencion efectiva de los conocimientos.

El profesionalismo de los docentes es representado por el compromiso en
actualizarse e innovar constantemente los procesos educativos que aseguren el

aprendizaje de los discentes de manera contextualizada, algo que no puede

26



realizar es aferrarse a los procesos educacionales tradicionalistas que limitan la

participacion y construccion de las competencias curriculares por los estudiantes.

3.8 Aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el
proceso educativo

La sociedad actual demanda a los profesionales de la educacion actualizar los
procesos formativos y administrativos que se desarrollan en los establecimientos
educativos con el propdsito de estar a “la vanguardia y enfrentar los desafios como utilizar
la Tecnologia de la informacion y la Comunicacion para inculcar el buen uso de los
dispositivos, herramientas y aplicaciones con los que disponen los estudiantes”
(Gonzélez, 2019).

Su aplicacion permite procesos educativos mas atractivos al estudiante donde estos
dispongan de un papel mas participativo a través de actividades de estudio que el docente
prepara con anticipacion, valiéndose de los recursos tecnoldgicos con los que dispone al
igual que sus estudiantes para interactuar e intercambiar experiencias u opiniones entre

ellos.

3.8.1 Herramientas educativas virtuales

Parafraseando a Rob (2015) considera a las herramientas educativas virtuales
como todos aquellos programas y aplicaciones que se encuentran en los
dispositivos tecnoldgicos, y son aprovechados por los educadores pare realizar
actividades pedagodgicas que fomenten motivacion, interés y autonomia en el

aprendizaje en los estudiantes.

Las herramientas educativas virtuales son un recurso tecnoldgico que deben
utilizar los profesionales de la educacion para realizar actividades estudiantiles
innovadoras, porque es una realidad que las personas en edad escolar pasan el
mayor tiempo usando dispositivos tecnoldgicos e internet de manera inapropiada

y con la ayuda de los educadores, instruirlos para utilizarlos apropiadamente.
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3.8.1.1 Zoom

Es una herramienta virtual educativa donde los docentes programan
reuniones con sus estudiantes y asi desarrollar actividades de estudios
donde estos participan activamente ante las interrogantes o consultas
que puedan presentarse durante el tiempo estipulado de la misma.
También es util para compartir “documentos y archivos multimedia que
son necesarios para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Tillman, 2020).

3.8.1.2 Google Meet

Esta herramienta virtual educativa que utiliza un url, el cual es una
direccion brindada de un recurso Unico en la Web y sirve para crear salas
de reuniones donde los participantes opinan sobre la tematica que se
desarrolla. En el dmbito educativo es usada por los docentes para
desarrollar actividades pedagogicas a distancia, que ayuda a los

estudiantes a interactuar y desarrollar un aprendizaje colaborativo.

3.8.1.3 Google Hangoust

Parafraseando a LoOpez, Avilés, Rosales, Cruz, & Flores, (2014), la
determinan como una herramienta virtual educativa practica y agil que
ayuda en organizar actividades de aprendizaje donde los docentes hacen
uso de las caracteristicas que esta posee para hacer reuniones con los
estudiantes y abordarlas de manera personalizada, es decir; un pequefo
grupo sea participe e incentivar el vinculo entre el educador y educando,
necesario para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje fuera del

contexto del sal6n de clases.

3.8.1.4 Voxopop

Parafraseando a Voxopop (2011), la definen como una herramienta

educativa que tiene entre sus cualidades realizar foros de debates entre
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estudiantes, que permite un intercambio de opiniones educativas y

personales sobre el tema curricular que esta siendo desarrollado.

3.8.2 Creacion y funcionamiento de dispositivos digitales

Los avances tecnologicos que se presentaron en la sociedad han sido parte
importante en la creacién de dispositivos digitales para facilitar las tareas y
actividades de las personas. Sin embargo, es necesario que los usuarios conozcan
cada una de sus funciones para ser aprovechadas en el quehacer profesional de

los seres humanos.

En al &mbito educativo conocer cdmo funcionan los dispositivos digitales requiere
actualizacion por parte del personal docente y administrativo de los centros
educativos, con el fin de aprovechar los recursos con los que disponen a su favor
para complementar las actividades escolares de los estudiantes, por ejemplo:
resolver dudas mediante el uso de aplicaciones o programas que poseen los

teléfonos inteligentes, tablets y computadoras.

3.8.2.1 Teléfonos inteligentes

Parafraseando a Sabini (2019), considera a los teléfonos inteligentes
como pequefias computadoras por las capacidades que poseen en
procesar informacion, capacidad de almacenamiento, realizar
actividades simultaneas, acceso a internet para enviar informacion y
comodidad visual para trabajar. Esto es un recurso que puede ser
aprovechado por los administradores y docentes en complementar las

actividades que estos realizan en las instituciones educativas.

3.8.2.2 Tablets

Las tablets son dispositivos “Utiles para la distribucion y consumo de
contenidos educativos de distintos formatos y caracteristicas: leer,
jugar, ver videos. Sus sistemas operativos permiten un despliegue
rapido de textos, que pueden ser enriquecidos o complementados con

imagenes, videos y audio” (Aguilar, 2013, pag. 68). Esto demuestra
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todos los beneficios que pueden ser utilizados por los docentes para
desarrollar procesos educativos que las incorporen para enriquecer y

hacer entretenido el aprendizaje de los estudiantes.

3.8.2.3 Computadores

Parafraseando a Pérez & Merino (2012), determinan que los
computadores son dispositivos que reciben, procesan y envian
resultados dependiendo de la tarea que estan realizando en ellas. En el
contexto educativo estos tienden a ser un recurso muy valioso para
complementar las actividades pedagdgicas y administrativas que se
realizan en cada una de las instituciones que se encargan de

administrar el servicio educativo.

3.8.3 Uso e importancia de aplicaciones virtuales educativas

Las aplicaciones virtuales educativas son softwares que permiten la realizacion de
tareas a los usuarios. En el dmbito educativo estas son importantes para
complementar las actividades que se desarrollan en los salones de clases y area
administrativa de los centros educativos, pero requiere que los educadores y
administradores educativos estén en constante actualizacion para darle el uso
apropiado y no presentar deficiencias que entorpezcan el quehacer administrativo

y pedagdgico de los profesionales de la educacion.

Esto destaca el buen uso de las aplicaciones en los quehaceres docentes y
administrativos, es decir; aprovecharlas al maximo en cada actividad que estos
desarrollen y no limitarlas Gnicamente al entretenimiento que demuestre brechas

educativas de uso de calidad.

3.8.3.1 WhatsApp

Parafraseando a Acufia (2017), define al WhatsApp como la aplicacion
de mensajeria instantanea utilizada por dispositivos inteligentes, cuyas

caracteristicas son aprovechadas por los usuarios como el envio y
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recepcion de textos, fotografias, videos, documentos, llamadas de voz

y videollamadas de manera gratuita.

En el ambito pedagogico y administrativo esta aplicacién es de suma
Importancia porque se realizan grupos informativos, donde los docentes
agregan a cada uno de los estudiantes para instruirlos de manera
textual o de voz, las actividades de aprendizaje que van a desarrollar

durante un periodo de tiempo estipulado.
3.8.3.2 Facebook

Parafraseando a Vifas (2021), considera a Facebook como una
aplicacion gque les permite a los usuarios crear un perfil y acceder a la
red social del mismo nombre. Es una realidad que los discentes poseen
perfiles destinados al entretenimiento y no propiamente con fines
educativos, desde este punto de vista pueden realizarse grupos de
estudio y privados, que permitan resolver dudas fuera del salén de
clases, recordatorio de tareas e incluso mantener un canal de
comunicacién con los discentes, asi como realizar debates con la

informacion aprovechable que es compartida dentro de la misma.
3.8.3.3 Instagran

Es una aplicacion que puede ser utilizada por los docentes de manera
creativa en actividades que despierten el interés en los estudiantes, por
ejemplo: postear en los estados pistas sobre actividades de estudio a
realizar para que los discentes dispongan del conocimiento previo de lo
gue realizara en los salones de clases. También puede ser utilizada para
educacién emocional y narrativas fotograficas que enriquezcan el

proceso de enseflanza-aprendizaje.
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3.8.3.4 Youtube

Parafraseando a Loépez (2020), considera a Youtube como una
aplicacion que permite acceder y crear contenidos audiovisuales
diversos por los usuarios al ser un medio poderoso que profesionaliza a
la comunidad que hace uso de esta. En el ambito educativo esta
aplicacion es utilizada para que los docentes produzcan contenidos y
sean albergados en el espacio que posee en el internet, por ejemplo:
los educadores pueden grabar sus clases y compartir los links en grupos
de Facebook o WhastApp que sirvan de apoyo a los estudiantes para

realizar las actividades de estudio.

3.8.3.5 Correo electrénico

El correo electrénico se utiliza en el campo educativo para brindar
“apoyo e instrucciones sobre actividades educativas o evaluaciones que
no han quedado claras en los salones de clases e incluso informar a los
discentes sobre sus calificaciones obtenidas en las areas de estudio”
(Pastor, 2014, pag. 22). Esto demuestra el papel importante que tiene
el uso de este recurso en los procesos educativos desarrollados por los

docentes de manera presencial o virtual.

3.8.3.6 Classroom

Esta aplicacion permite el acceso al servicio web educativo gratuito
donde los educadores asignan tareas, audios, fotos y videos que los
estudiantes deben realizar y entregar durante un lapso estipulado. Es
importante mencionar que el motivo que impulsé su creacién fue
simplificar y distribuir las actividades de estudio, asi como evaluar las

competencias curriculares.

3.8.4 Brechas educativas

Las brechas educativas son consideradas como las desigualdades de

oportunidades que tienen los nifios y jovenes para disponer del acceso a la
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educacion, donde el factor social, econémico y geografico incide que estos no
puedan asistir y mantenerse en el sistema educativo nacional, viéndose la

poblacion indigena més afectada que los otros pueblos de la sociedad.

Parafraseando a Gonzales (2019), considera que las brechas educativas
pretenden ir mas alla, que unicamente disponer de un dispositivo tecnoldgico con
acceso al internet, sino poseer una vision social en capacitar a las personas para
que puedan utilizar efectivamente los teléfonos inteligentes y computadores,
herramientas y aplicaciones educativas. Sin embargo, depende del pais del que
se trate, de sus costumbres culturales y de su nivel de desarrollo politico, social y

econdmico.

Esta desigualdad que existe en acceder a la informacion, conocimiento y
educacion mediante la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién hace que
los procesos de ensefianza-aprendizaje  sean tradicionalistas, donde las
actividades escolares desarrolladas por los administradores y personal docente
hace que se desaproveche las oportunidades que proporcionan todos los recursos

y medios que brinda la tecnologia.

3.8.4.1 Brecha educativa de acceso

Parafraseando a Pérez y Merino (2016), considera que este tipo de
brecha se caracteriza en que no todas las personas tienen acceso al
internet y nuevas tecnologias por razones geograficas, es decir; las
comunidades se encuentran fuera de la cobertura satelital y
comunicacién con otros pueblos, para la adquisicién de dispositivos
digitales e incluso el factor econémico juega un papel muy importante

para disponerlos.

3.8.4.2 Brecha educativa de uso

La brecha educativa de uso se enfoca que las personas no tienen la
capacidad en utilizar y sacarle provecho a las nuevas tecnologias. En

el ambito educativo afecta el desarrollo de procesos educativos que
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incorporen la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion como
medios que contribuyan a la autonomia de los estudiantes y

aprendizajes colaborativos.

3.8.4.3 Brecha educativa de uso de calidad

Parafraseando a Murillo & Duk (2020), considera que la brecha
educativa de uso de calidad consiste que las personas a pesar que
pueden utilizar las nuevas tecnologias e internet, aun las
desaprovechan al no disponer de la efectividad de las mismas, por

ejemplo: utilizarlas Gnicamente para entretenimiento.

Esto en el marco de la educacion puede verificarse cuando los
directores y docentes estan a la vanguardia con los nuevos saberes de
la educacion y les permite realizar las adaptaciones a los procesos
formativos que estos desarrollan, por ejemplo: la aplicacion de la

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

3.9 Educacién virtual y educacién presencial

Parafraseando a Posada (2018), considera que la educacion en la actualidad
representa grandes retos por motivos de los constantes cambios que se presentan en la
sociedad. Esto hace que los docentes y administradores educativos deben estar
actualizados con los nuevos saberes educacionales, porque ya no basta con la educacion
presencial que los discentes reciben en los salones de clases, sino es necesario
complementar las actividades de estudio por medio de asesorias interactivas a través de

dispositivos digitales, herramientas y aplicaciones educativas.

Esta situacion provoca que los docentes hagan uso de la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion para concretar un proceso formativo innovador que responda a las
necesidades estudiantiles y sociales de los discentes, porque es una realidad que estos
disponen de dispositivos tecnoldgicos y acceso al internet, pero con fines de
entretenimiento, y no educativos, para ello deben elaborar planes de estudio que integren

los recursos y medios didacticos al trabajo diario en los salones de clases.
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3.9.1 Educacion virtual

Parafraseando a Duque (2014), la educacion virtual es aquella que se caracteriza
por utilizar métodos educativos actuales, que le permite hacer uso de las nuevas
tecnologias para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
remota y ayuda a eliminar las barreras educativas. Sin embargo, requiere que los
docentes puedan hacer uso apropiado de los medios y recursos didacticos
provenientes de la tecnologia con el fin de realizar planes de estudios alternativos

e innovadores.

3.9.2 Educacion presencial

La educacion presencial consiste en “el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje donde los estudiantes y docente se encuentran en el mismo espacio”
(educacién presencial vs educacion virtual, 2020). Estas circunstancias hacen que
la formacién de los discentes se desarrolle mediante actividades como explicar,

aclarar y comunicar ideas derivados de los contenidos curriculares.
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Capitulo IV
4.1 Analisis y discusion
La presente investigacion surge con el propésito de incentivar la aplicacion la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en los procesos pedagogicos y
administrativos desarrollados por el Coordinador Técnico Administrativo como medio que
posibilite la promocion, ejecucion y verificacion de actividades, que son desarrolladas
en los establecimientos educativos del nivel medio. Esto en respuesta a las necesidades
de adaptarse a los cambios que demanda la educacién del nuevo milenio y generar

innovacion educativa que asegura la calidad del servicio educativo.

Realidad educativa que fue investigada aplicando el método cuantitativo, valiéndose
de las caracteristicas del mismo para recopilar informacion, se aplicé la entrevista de
manera virtual al Coordinador Técnico Administrativo, quien es un profesional que posee
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que le permite descentralizar, y elevar la
calidad del servicio educativo en el Distrito Escolar No. 10-020, y encuesta dirigidas a
siete directores del nivel medio, quienes se dedican a velar que el servicio desarrollado
por los docentes, sea pertinente a las necesidades estudiantiles de los discentes.

Estas técnicas de recoleccién de informacién permitieron verificar si el Coordinador
Técnico Administrativo posee la competencia para la aplicacién de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion en los procesos administrativos y pedagoégicos que realiza
como administrador del servicio educativo del Distrito Escolar No. 10-020, para asegurar
el desarrollo de actividades como coordinacion, informacion, asesoria, orientacion,
capacitaciéon, seguimiento y evaluacion de los procesos educativos que son concretados

en los centros de estudio del nivel medio.

Por otra parte, que los directores educativos dispongan del conocimiento y
competencia en la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion para
realizar actividades de promocién, asesoramiento y supervision sobre esta tematica, en
el proceso de enseflanza-aprendizaje que el personal docente del nivel medio desarrolla,

asi mismo incidir en la profesionalizacion de las personas en edad escolar a través de
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una formacién general que les permita desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes

de pertinencia social

El principal problema que puede suscitarse en las entidades del ramo educativo es
la ausencia de innovacion educativa, situacién que genera a los profesionales que
conforman a los entes antes descritos, no disponer del conocimiento que les permita
incorporarlas en sus actividades laborales-cotidianas, realidad educativa que no debe
estar presente en los directores de los establecimientos educativos del nivel medio y
Coordinador Técnico Administrativo del Distrito Escolar No. 10-020 del municipio de San
Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, porque los mismos reconocen la importancia de
estar a la vanguardia con respecto al conocimiento y aplicacién de la Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion.

Es asi como parafraseando a Gonzéalez (2019) considera, que al enfrentar los
desafios que se presentan en la educacidn es necesario estar a la vanguardia. El
conocimiento y aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion es una
de ellas, porque posibilita que el Coordinador Técnico Administrativo y directores
educativos las incorporen para realizar reuniones virtuales que ayuden a resolver
interrogantes concernientes a temas pedagogicos y administrativos, a la vez sean
destinadas a realizar capacitaciones que ayuden a utilizar efectivamente los dispositivos,
herramientas y aplicaciones con fines educativos. (Ver gréfica No. 1, encuesta a
directores e interrogante 1 de entrevista a CTA).

La falta de interés aunado al temor por los profesionales de la educacién, afecta la
aplicacién de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en los procesos
pedagdgicos y administrativos al sentirse migrantes con respecto a los cambios
tecnoldgicos que se han presentado en la sociedad. Es por ello, que los mismos deben
actualizarse constantemente para innovar los procesos de caracter pedagdgico y
administrativo que son desarrollados en los establecimientos educativos. Los directores
de los establecimientos educativos del nivel medio del municipio San Francisco
Zapotitlan, Suchitepéquez, y Coordinador Técnico Administrativo de este Distrito Escolar

pueden aplicar la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién, porque han asistido a
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capacitaciones, conferencias y talleres, en modalidad presencial y virtual que les ha

permitido estar a la vanguardia con la educacion.

Con base en lo descrito, parafraseando a Frigo (2020) considera que el crecimiento
profesional debe estar presente en cada una de las personas que desarrollan funciones
en las entidades educativas y una manera de lograrlo es innovar los procesos
pedagogicos y administrativos. Esto ayuda a los educadores y administradores a
responder a la realidad que se presenta en la sociedad, donde la tecnologia ha
modificado la manera tradicional del desarrollo de las actividades cotidianas y laborales
de los seres humanos, algo que ha generado la brecha educativa del uso efectivo que
debe tenerse de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. (Ver gréfica No. 2,

encuesta a directores e interrogante 2, entrevista a CTA).

El estar a la vanguardia con los nuevos saberes de la educacion permite conocer
como pueden ser las herramientas y aplicaciones educativas, mismas que son originadas
por los cambios que se presentan en el campo de la educaciéon en el nuevo milenio,
conocimiento del cual disponen los directores de los establecimientos educativos del nivel
y Coordinador Técnico Administrativo del Distrito Escolar 10-020 del municipio de San
Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez; algo que les permite interactuar, asesorar y
compartir criterios virtualmente con la comunidad educativa a través de los recursos antes

descritos.

Con base a lo anterior, parafraseando a Rob (2015) enfatiza, que las herramientas
educativas son programas que permiten a los profesionales de la educacién como
directores educativos y Coordinador Técnico Administrativo, realizar capacitaciones,
talleres y charlas para incentivar la innovacion educativa al personal docente del Distrito
Escolar, utilizando como complemento las aplicaciones educativas en las actividades de
caracter pedagodgicas y administrativas, por las caracteristicas que poseen como crear
grupos, compartir mensajes multimedia, notas de voz, documentos digitales, entre otras.
Acciones que propiamente el personal docente implementa con sus estudiantes. (Ver

grafica No. 3, encuesta a directores e interrogante 3 de entrevista a CTA).

38



El no utilizar efectivamente los recursos y medios que ha proporcionado la tecnologia
en cada una de las actividades que realizan los seres humanos, implica que no existe
una innovacion a nivel profesional. Desde esta perpectiva los directores de los
establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez,
y Coordinador Técnico Administrativo de este mismo Distrito, implementan las
herramientas y aplicaciones educativas para verificar y complementar las actividades

pedagdgicas, y administrativas.

Respecto a lo anterior, parafraseando a Murillo & Duk (2020) considera, que ante la
existencia de la brecha educativa de uso de calidad de la Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion, afecta la aplicacion efectiva de las mismas en el campo educativo. Sin
embargo, es una realidad que no se encuentra en los directores y Coordinador Técnico
Administrativo, porque las incorporan y utlizan efectivamente en sus actividades
pedagogicas y administrativas que desarrollan en las entidades educativas donde
realizan funciones. (Ver grafica No. 4, encuesta a directores e interrogante 4 de entrevista
a CTA).

La promocion y realizacion de actividades destinadas a la innovacién educativa
contribuyen con que los profesionales de la educacién incorporen en sus quehaceres
pedagdgicos y administrativos la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, de
manera que permitan cambiar la forma tradicional de realizar sus funciones con el
personal docente que se resiste al cambio. Desde este punto de vista, los directores de
los establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez, y Coordinador Técnico Administrativo de este Distrito Escolar, han
efectuado este tipo de actividades a través de las herramientas educativas como Zoom
y Google Meet al realizar reuniones virtuales que les permite informar y motivar a los
profesionales que trabajan en el ramo educativo, complementado con la aplicacion de
WhastApp para compartir documentacion emitida por la DIDEDUC que respalda su

actuar profesional.

Es asi que parafraseando a Posada (2018) describe, que mediante el uso de
aplicaciones o herramientas que poseen los teléfonos inteligentes, tablets y
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computadoras pueden complementar las actividades pedagodgicas y administrativas de
todo profesional que labora en el marco de la educacién. Esto determina la importancia
que tiene brindarle el uso efectivo a los recursos y medios tecnoldgicos, competencia que
se adquiere mediante las actividades que propiamente los directores y Coordinador
Técnico Administrativo realizan para generar innovacion educativa a través de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. (Ver grafica No. 5, encuesta a directores

e interrogante 5 de entrevista a CTA).

Los profesionales de la educacion no deben estar enemistados con las conferencias,
capacitaciones y talleres, porque a través de esto se logra alcanzar la innovaciéon en los
procesos pedagdgicos y administrativos desarrollados en las entidades educativas. Es
por ello, que los directores de los establecimientos educativos del nivel medio de San
Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez y Coordinador Técnico Administrativo, al disponer
de la competencia en la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
deben desarrollar este tipo de actividades en el Distrito Escolar para actualizar al personal

docente que se resiste a los cambios que ha tenido la educacion en la actualidad.

Referente a lo anterior, parafraseando a Posadas (2018) describe, que no basta con
estar presencialmente en la realizacion de las actividades administrativas y pedagdégicas,
sino complementar mediante acciones de asesoria interactiva a través de la Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion, y para lograrlo se necesita la aplicacién efectiva de
las mismas. Esto permite responder a los cambios que presenta la sociedad y las
exigencias que genera la educacion en la actualidad, donde toda actividad se realiza
mediante el uso de los recursos y medios que proporciona la tecnologia. (Ver gréafica No.

6, encuesta a directores e interrogante 6 de entrevista a CTA).

Los profesionales que ejercen funcion como Coordinadores Técnicos Administrativos
y Supervisores deben realizar actividades que contribuyan a la innovacion educativa en
las entidades que pertenecen a su Distrito Escolar, porque la ausencia de las mismas
implicaria la inexistencia de acciones que fomenten el uso y aplicacion efectiva de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. Desde esta afirmacion los directores de

los establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
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Suchitepéquez, describen que el profesional que actia como Coordinador Técnico
Administrativo en el Distrito Escolar ha realizado las actividades antes descritas desde su
funcibn y ha motivado al personal docente y administrativo a que participen en
conferencias, capacitaciones y talleres promovidos por la DIDEDUC.

Con base a lo anterior, parafraseando a Lastarria (2008) describe, la importancia de
incentivar la innovacion educativa en los procesos administrativos y pedagogicos por
medio de la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, acciones
que contribuyen con que el personal docente que efectla actividades administrativas y
pedagdgicas en los centros educativos estén a la vanguardia para alcanzar con mayor
eficacia los objetivos y fines de la educacion, aunque la inexistencia de las mismas no es
responsabilidad de un profesional sino de todos los involucrados con el servicio
educativo, por eso deben estar comprometidos con su funcién y capacitarse por los
diferentes medios que existan, ya sean reuniones presenciales o virtuales. (Ver grafica

No. 7, encuesta a directores e interrogante 7 de entrevista a CTA).

La supervision educativa es importante para evaluar y asesorar cada una de las
actividades pedagodgicas y administrativas que son desarrolladas por el personal docente
en las entidades educativas, aunque la ausencia de las mismas causa un
desconocimiento de la realidad educativa de los entes antes descritos. Desde este punto
de vista los directores de los establecimientos educativos del nivel medio de San
Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, y Coordinador Técnico Administrativo de este
Distrito Escolar, describen que existieron actividades de supervisién en los procesos
pedagogicos y administrativos, mismas que fueron afectadas por la Pandemia COVID-
19, donde el Coordinador Técnico Administrativo pasa a un escenario virtual para

verificar como los educadores adaptaron su praxis a la nueva realidad educativa.

Parafraseando a Direccion Escolar Efectiva (2008), es necesario realizar actividades
gue contribuyan al éxito escolar y la supervision es una de ellas, porque por medio de la
supervision se logra verificar los procesos administrativos y pedagdgicos que determinan
el funcionamiento de los establecimientos educativos, mismos que necesitan innovarse

para hacerle frente a los cambios que se presentan en la sociedad. La Pandemia COVID-
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19 expuso las decadencias profesionales en la aplicacion de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, ante esta situacion es necesario que el Coordinador
Técnico Administrativo y directores, supervisen al personal docente en la implementacion
de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y al presentar deficiencias, programar acciones que ayuden a su aplicacion

efectiva. (Ver grafica No. 8, encuesta a directores e interrogante 8 de entrevista a CTA).

Los Coordinadores Técnicos Administrativos son profesionales que deben disponer
en su competencia, el uso y aplicacibn de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, algo que les permitira adaptar su funcion pedagdgica y administrativa a
los cambios que puede presentarse en la educacion y sociedad. Desde este punto de
vista los directores de los establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco
Zapotitlan, Suchitepéquez, describen que el Coordinador Técnico Administrativo de este
Distrito Escolar, posee la competencia para aplicar la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, algo que le ha permitido solicitar la entrega de requerimientos de manera

digital, seguimiento a los procesos educativos desarrollados virtualmente, entre otras.

Es asi como parafraseando a Supervision Escolar o Coordinador Técnico
Administrativo (2015) se describe, que los Coordinadores Técnicos Administrativos
deben adquirir la competencia en el uso y aplicacion de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion, mediante los procesos formativos y actualizacion, que les permita
cumplir sus funciones, responsabilidades y obligaciones que poseen para efectuar
actividades como asesoramiento, supervision y verificacion de los procesos de caracter
pedagdgico y administrativo (http://funcionctaguatemala.blogspot.com/2015/07/s-
upervisionescolar-o-coordinador.html#comment-form). La Tecnologia de la Informacién 'y
la Comunicacién deben ser incorporadas a las actividades antes descritas y logran mayor
efectividad del rol que ejerce este profesional en la educacion en el Distrito Escolar No.

10-020. (Ver grafica No. 9, encuesta a directores e interrogante 9 de entrevista a CTA).

El personal docente y administrativo debe mostrarse motivado e interesado en
actualizar los saberes de los cuales dispone con otros que le permitan enriquecerlos,

porque de esta manera se puede hacer frente a los cambios que se presentan en la
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sociedad y educacion. Desde este criterio los directores de los establecimientos
educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, y Coordinador
Técnico Administrativo de este Distrito Escolar, describen que siempre han tenido esa
disposicion profesional y personal para actualizarse constantemente a través de
capacitaciones, conferencias y talleres, que les han ayudado a fortalecer el conocimiento
de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion e incorporarlas efectivamente a los

procesos pedagogicos y administrativos.

Es por ello, que el Coordinador Técnico Administrativo y directores de los centros
educativos estan en permanente actualizacién, porque participan constantemente en
conferencias, capacitaciones y talleres, al igual que se apoyan en los tutoriales existentes
en Youtube, que les han ayudado a brindarle mayor utilidad a la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, cuya finalidad ha permitido enriquecer cada una de las
actividades pedagodgicas, administrativas y legales que estos desarrollan en las
instituciones educativas. Informacion que ambos profesionales pueden socializar de la
siguiente manera: Coordinador Técnico Administrativo a directores y directores a
personal docente con el fin de impulsar la innovacion educativa. (Ver grafica No. 11,
encuesta a directores e interrogante 11 de entrevista a CTA).

Los cambios que se suscitan en la sociedad son permanentes, como lo fue la
pandemia del COVID-19, realidades que debe tener presente todo profesional de la
educacion para actualizarse, porque solo de esta manera se puede superar a las
dificultades laborales y cotidianas que se derivaron de la probleméatica antes descrita.
Desde este punto de vista los directores de los establecimientos educativos del nivel
medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, y Coordinador Técnico Administrativo
de este Distrito Escolar, han utilizado la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
para realizar reuniones virtuales por medio de las herramientas educativas como Zoom y
Google Meet para tratar temas referentes a la continuidad de los procesos pedagdgicos
y administrativos realizados por el personal docente y administrativo de todos los

sectores, areas y niveles educativos durante la pandemia.
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La pandemia COVID-19 fue una problematica que nadie se esperaba en el ciclo
escolar del afio 2020, obligando al personal administrativo y docente que aplicara la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion para brindarle continuidad a los procesos
administrativos y pedagogicos de manera virtual, al no poder realizarlos de manera
presencial para evitar contagios del virus en la comunidad educativa. Esto causo un
cambio significativo en el quehacer de todo profesional involucrado en el servicio
educativo, al llevarlos a un escenario virtual que demanda la utilizacién efectiva de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, producto de la innovacion educativa.

(Ver grafica No. 12, encuesta a directores e interrogante 12 de entrevista a CTA).

Esto demuestra la importancia de la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, porque a través de estos recursos y medios, permite pasar de un
escenario presencial a uno virtual, necesario para brindarle continuidad a los procesos
pedagdgicos y administrativos que deben desarrollar el personal docente y administrativo
de los establecimientos educativos. En la actualidad las actividades presenciales como
la asistencia de estudiantes, personal docente y administrativo en las entidades
educativas no es posible, hacer reuniones entre la comunidad educativa para tratar temas
referentes a la educacion de los discentes y entre otras situaciones, impiden desarrollar

los procesos pedagoégicos y administrativos con normalidad.

La hipdtesis que se utilizé en la investigacion proyectaba que “a mayor aplicacién de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion por el Coordinador Técnico
Administrativo, efectiva innovacién en los procesos administrativos y pedagégicos en los
establecimientos educativos del nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez”. Esta es aceptada y comprobada debido a que el 100% de los
profesionales que formaron parte de esta actividad investigativa disponen de la
competencia para aplicar efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, mismos que las implementaron para darle continuidad a los procesos
pedagdgicos a distancia, brindandoles asesoria virtual a los estudiantes, a través de
herramientas educativas como Zoom y Google Meet, y aplicaciones educativas como
WhastApp, Facebook y Youtube, que ayudaron al envio de tareas, recepcion de tareas

y videos que sirvieron para retroalimentar contenidos curriculares.
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Al mismo tiempo, los procesos administrativos fueron solventados de la misma
manera, donde los directores educativos y Coordinador Técnico Administrativo
valiéndose de los recursos antes descritos le permitieron interactuar virtualmente sobre
las medidas de prevencion y directrices emitidas por el Ministerio de Educacion, para
darle continuidad a los procesos de caracter pedagoégico y administrativo, que se
caracterizé en evitar la propagacion y contagio del virus COVID-19 en la comunidad
educativa, entre otros lineamientos y requerimientos que realizaran a lo largo del ciclo

escolar 2020.
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5.1.1

5.1.2

5.1.3

Capitulo V

5.1Conclusiones

El mecanismo de evaluacién consistié en comparar la informacién recopilada en
las encuestas realizadas a directores del nivel medio y entrevista al Coordinador
Técnico Administrativo, que evidencié que el profesional descrito anteriormente
posee la competencia para aplicar la Tecnologia de la informacion y la
comunicacion en su funcion pedagodgica y administrativa, mas no efectividad de
las mismas, porque las ha destinado a actividades informativas como envio y
recepcion de documentos y mensajes de texto, algo que cambié con el Covid-19
donde utilizé las herramientas educativas como Google Meet y Zoom para crear
un escenario virtual que permitié interactuar y asesorar a los directores, y
personal docente del nivel medio sobre asuntos de indole pedagdgico y

administrativo.

El andlisis de la informacion recopilada ha permitido retratar la realidad educativa
del Coordinador Técnico Administrativo y directores del nivel medio de San
Francisco Zapotitlan, profesionales que han estado aplicando constantemente las
herramientas y aplicaciones educativas para cumplir y brindarle seguimiento a
cada directriz, requerimiento y lineamiento emitido por la Direccion Departamental
de Educacion, desde sus respectivos hogares e instituciones educativas ante la

nueva normalidad educativa.

Las interrogantes planteadas al Coordinador Técnico Administrativo y directores
del nivel medio, permitieron indagar y establecer la importancia que tiene brindarle
seguimiento a la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos educativos, porque a través de ese interés profesional se detecto
la efectividad de las herramientas y aplicaciones educativas utilizadas, al
solicitarles a los docentes informes bimestrales sobre el rendimiento académico
del estudiantado, algo que posibilita realizar actividades que ayuden a solucionar

brechas educativas existentes en la comunidad educativa.
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5.1.4

5.1.5

La informacion recopilada ayudé a verificar como el personal docente y
administrativo de los establecimientos educativos del nivel medio de San
Francisco Zapotitlan, aplican la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos pedagdgicos y administrativos, algo que demuestra la
competencia que disponen para llevar a cabo las actividades educativas a través
de herramientas y aplicaciones educativas, situacion que asegura la innovacion
educativa en el aprendizaje en los discentes y cumplimiento de requerimientos a

lo largo del ciclo escolar.

La propuesta tiene la finalidad de mejorar la efectividad de la aplicacion de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en la funcion administrativa y
pedagdgica del Coordinador que le permitira interactuar, supervisar y asesorar las
actividades realizadas por los profesionales de la educacion de manera virtual,
donde las herramientas educativas como Google Meet y Zoom, serviran para
realizar reuniones con los directores y personal docente, mismas que seran
complementadas con aplicaciones educativas como WhastApp, Facebook,
Instagran, Youtube, Correo electronico y Classroom, las cuales se utilizaran para
compartir informacién y fortalecer conocimientos referente a lo pedagdgico,

administrativo y legal.
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5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2 Recomendaciones

Es conveniente que el Coordinador Técnico Administrativo apligue de manera
efectiva la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en cada uno de los
procesos que realice desde su funcion administrativa y pedagodgica, porque a
través de las mismas impulsara que el personal docente y directores del nivel
medio sea competente en la utilizacion de estos recursos y medios tecnolégicos
por medio de capacitaciones, conferencias, talleres y charlas virtuales, actividades
propuestas por el Coordinador Técnico Administrativo, cuya finalidad tiene de

responder a la demanda que genera la educacion en la actualidad.

Es necesario que el Coordinador Técnico Administrativo y directores del nivel
medio de San Francisco Zapotitlan, apliquen de manera permanente la Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion en sus quehaceres administrativos y
pedagogicos a lo largo de cada ciclo escolar y no estar a la espera que un
fenomeno mundial los obligue a realizarlo como lo ocurrido con la pandemia
COVID-109.

Es apropiado que el Coordinador Técnico Administrativo realice reuniones
virtuales bimestrales de manera permanente en cada ciclo escolar a través de
herramientas como Zoom o Google Meet para interactuar con los directores y
preguntarles sobre el desempefio que posee el personal docente al aplicar la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los procesos educativos, y la
efectividad que tienen estas mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes y al detectar problematicas buscar conjuntamente alternativas que

permitan solucionarlas.

Es importante que el Coordinador Técnico Administrativo organice una serie de
capacitaciones, conferencias, talleres y charlas virtuales que abarquen temas
como la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso pedagogico y administrativo a lo largo del ciclo escolar, donde los
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5.2.5

disertantes de las actividades seran los directores u otros profesionales, quienes
compartiran las experiencias que tienen con las diferentes herramientas y

aplicaciones educativas.

La propuesta demanda que el Coordinador Técnico Administrativo utilice los
dispositivos, herramientas y aplicaciones educativas, porque él realizara reuniones
virtuales para asesorar y capacitar al personal administrativo del nivel medio en
la promocion del uso y, aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos pedagdgicos y administrativos, asegurandose a
través de la supervision, que los profesionales que actian como administradores
de las instituciones educativas, efectlen las mismas acciones con su personal

docente.
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5.3 Propuesta
5.3.1 Titulo de propuesta

“Implementacion efectiva de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en la
funcion administrativa y pedagdgica que realiza el Coordinador Técnico Administrativo

en el nivel medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez.”
5.3.1.1 Antecedentes de la propuesta

En la presente investigacion realizada en este distrito escolar, se pudo constatar que
los recursos y medios provenientes de la tecnologia no son implementados con
efectividad, a pesar que el Coordinador Técnico Administrativo, directores y personal
docente tienen la competencia para aplicarlas, realidad educativa que contribuye a

innovar los procesos pedagogicos y administrativos de los profesionales antes descritos.

El enfoque que tuvo esta investigacion, permitid investigar la aplicacion de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion desde la funciébn administrativa y
pedagdgica del Coordinador Técnico Administrativo en respuesta a las actividades
realizadas por el personal administrativo y docente del nivel medio, al pasar a un
escenario virtual donde se han utilizado los dispositivos, herramientas y aplicaciones
educativas para brindarle continuidad a los procesos educativos por la situaciéon de la
pandemia COVID-19, misma que afecté a nivel nacional y mundial las actividades
presenciales, medidas que han tenido la finalidad de resguardar la integridad humana de

la comunidad educativa.

La investigacion también contribuyé en detectar la competitividad que estos
profesionales poseen para innovar el quehacer administrativo y pedagdgico tradicional al
trasladarlo a un escenario virtual donde se desarrollen conferencias, reuniones,
supervisiones y monitoreos, capacitaciones y talleres, todos ellos en forma virtuales.
También tiene el objetivo de apoyar la administracion educativa de las entidades que
pertenecen al sector publico, privado y cooperativas para que proporcionen un servicio
educativo de calidad a los discentes, a pesar de las condiciones que el Sistema
Educativo Nacional ha destinado al nivel medio. Entre los establecimientos educativos

de este nivel se encuentran: el INEB Telesecundaria “La Ceiba Il, Cantén San José”, el
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INEB Telesecundaria “Caserio Palestina”, el INEB Telesecundaria “Cantéon Buena Vista”,
el INEB “San Francisco Zapotitlan”, el IBACOOP “San Francisco”, el Colegio Privado
Mixto “El Triunfo”, el Colegio “Camino la Excelencia”, el Colegio “Monte Verde” y el

Colegio “El Alfarero”.

Es importante mencionar que en los establecimientos educativos antes descritos se
dispone del personal administrativo y docente con la competencia para utilizar la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién para desarrollar procesos educativos
innovadores que les facilita presentar los contenidos curriculares e inciden en la
formacion de personas emprendedoras, analiticas y criticas sobre la realidad social,
aspectos que son indispensables para efectuar transformaciones a esas necesidades
que condicionan la vida de toda la poblacién guatemalteca.

Esto determina lo necesario que profesionales de la educacién estén comprometidos
con la funcion que cumplen dentro de los establecimientos educativos para efectuar
eficientemente sus actividades para contribuir al alcance de los objetivos que persiguen
estas entidades, y propiciar las condiciones formativas que persigue los fines de la
educaciéon, que establece la Ley de Educacién Nacional en respuesta a la diversidad

cultural, linguistica y étnica por la que esta constituida la sociedad del pais de Guatemala.

Sin embargo, la problematica que se puede suscitar es que se aferren a procesos
administrativos y pedagdgicos tradicionalistas, que se caracterizan por limitar la eficiencia
con la que se concretan estas acciones por parte de las personas que se encuentran
sujetas a estas responsabilidades profesionales, por eso, es necesario que estén
actualizando constantemente sus conocimientos para formar parte de la innovacion

educativa y afrontar los desafios que presenta la educacion en la actualidad.

Pero es una realidad educativa gue no esta presente en el contexto del municipio de
San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, porque a través de la investigacion se
comprobd que los directores y docentes aplican la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos que propiamente cumplen en los centros educativos, al
igual que el Coordinador Técnico Administrativo, pero carecen de efectividad al

destinarlas como medios de comunicacién y no para mantener una interactividad virtual
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gue elimine las barreras espacio-temporales que les permitan cumplir con su funcién

como administradores del servicio educativo.

Esta situacion impulsé la propuesta que tiene como finalidad utilizar efectivamente los
dispositivos, herramientas y aplicaciones educativas con los que dispone el Coordinador
Técnico Administrativo y directores escolares, para conocer cOmo estos ultimos, realizan
sus actividades administrativas y pedagogicas que inciden en el funcionamiento eficiente
de los establecimientos educativos del nivel medio, que por cuestiones de atencion

profesional desconocen la concrecion de los mismos.

En consecuencia, se busca mediante la aplicacion efectiva de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, estrategias que le permitan al Coordinador Técnico
Administrativo efectuar su funcién administrativa y pedagdgica a lo largo del ciclo escolar.
Entre estas estrategias se encuentran la realizacion de conferencias virtuales que tienen
como propdsito asesorar a los directores en procesos administrativos, pedagogicos y
legales, y brindar seguimiento a los mismos, reuniones virtuales para socializar
directrices, requerimientos y lineamientos emitidos por la DIDEDUC (Direccion
Departamental de Educacion), supervisiones y monitoreos virtuales al personal docente
y administrativo de los establecimientos educativos, capacitaciones y talleres virtuales
destinadas a fomentar el conocimiento en el manejo de nuevas herramientas y

aplicaciones educativas en los profesionales del nivel medio.

Al establecer los cimientos de esta nueva realidad educativa en los procesos
administrativos y pedagoégicos en el nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez, pueden implementarse en el nivel preprimario y primario, y desarrollar
las actividades virtuales antes descritas, asegurando cambios significativos en la
totalidad del personal administrativo y docente que labora en todos los niveles, areas y
sectores educativos del distrito escolar 10-020, y porque ya no basta con estar
presencialmente para cumplir con la funcién pedagdgica y administrativa del Coordinador

Técnico Administrativo.

Este es el propdsito de implementar la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
de manera efectiva para que el Coordinador Técnico Administrativo solvente cada una

de sus responsabilidades, obligaciones y requerimientos que le demanda su funcion

52



como administrador del servicio educativo a nivel municipal, donde cada profesional
como directores y docentes disponen de la competencia y recursos que les permitan
llevar a cabo las actividades como conferencias, reuniones, supervisiones,
capacitaciones y talleres de caracter virtual, indispensables para atender cada una los
procedimientos o dudas que puedan suscitarse en las entidades educativas del nivel

medio.

5.3.2 Objetivo

Aplicar efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
administrativos y pedagogicos que efectla el Coordinador Técnico Administrativo en el
nivel medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez.

5.3.3 Justificacion

La finalidad de la misma es que el Coordinador Técnico Administrativo aplique
efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en su funcion
administrativa y pedagdgica, porque le permitirA interactuar, socializar, asesorar,
supervisar y capacitar por medio de dispositivos, herramientas y aplicaciones educativas,
a los profesionales como directores y docentes que brindan el servicio educativo.
También se plantea en respuesta a los cambios que presenta la educacion en el nuevo
milenio, donde el personal administrativo y docente del nivel medio de San Francisco
Zapotitlan, Suchitepéquez, poseen la competencia y recursos que ayudaron a continuar

los procesos administrativos y pedagdgicos ante la problematica del COVID-19.

Ademas, la aplicaciéon efectiva de esta tecnologia es necesaria porque el
Coordinador Técnico Administrativo las ha utilizado como medio de comunicacién y
recepcion de documentos, al igual que ha utilizado los mensajes de textos, esto provoca
gue atienda constantemente llamadas telefonicas para aclarar dudas de parte de los
directores, por eso es indispensable que utilice los recursos y medios tecnolégicos que
posee dentro de la entidad para crear un escenario virtual donde interactlie para resolver
interrogantes y problematicas que pueden suscitarse en las entidades educativas, y
realizar actividades como capacitaciones que se encarguen de promoverlas e incidan en

el mejoramiento de la calidad del servicio educativo en el nivel medio.
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5.3.4 Descripcion

La ausencia de efectividad en la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en la funcién administrativa y pedagoégica del Coordinador Técnico
Administrativo, directores y personal docente del distrito escolar No. 10-020, es un
problema de forma que se encuentra presente en estos profesionales de la educacion,
realidad educativa que fue detectada a través de la actividad investigativa ejecutada, por
otro lado, contribuy6 en evidenciar la competencia que poseen los profesionales antes

descritos para aplicarlas.

Asi mismo, la competencia que poseen tanto el Coordinador Técnico Administrativo,
como los directores y personal docente, es determinante para que los procesos
administrativos y pedagogicos sean llevados a un escenario virtual, donde los
dispositivos, herramientas y aplicaciones educativas seran de utilidad para la realizacion
de conferencias, reuniones, supervisiones y monitoreos, capacitaciones y talleres de
manera virtual a lo largo del nuevo ciclo escolar, actividades que ayudaran en aplicar
efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
administrativos y pedagogicos de los establecimientos educativos del nivel medio del

sector publico y privado.

En consecuencia, las conferencias virtuales seran de utilidad para asesorar a los
directores del nivel medio en procesos administrativos, pedagogicos y legales, y brindar
seguimiento a los mismos, reuniones virtuales que permitiran socializar directrices,
requerimientos y lineamientos emitidos por la DIDEDUC (Direccion Departamental de
Educacion), supervisiones y monitoreos virtuales planificadas, las cuales ayudaran a
verificar la incidencia que han tenido los procesos administrativos y pedagdogicos sobre

la calidad del servicio educativo del nivel medio.

Igualmente, las capacitaciones y talleres virtuales se caracterizaran en fomentar el
conocimiento en el manejo de nuevas herramientas y aplicaciones educativas, donde el
Coordinador Técnico Administrativo llevara a cabo estas actividades con los directores
de los establecimientos educativos del nivel medio, y las monitoreara cuando los
directores las lleven a cabo con el personal docente de su institucién, profesionales en

los cuales recae el éxito de esta propuesta.
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5.3.5 Plan deintervencién

Interactuar con los | Reunion virtual con | Coordinador Técnico Computadora. De iniciar el ciclo | Febrero
directores del nivel | finalidad informativa | Administrativo Teléfonos inteligentes. | escolar en el mes de
medio para brindarles | sobre la  funcién Herramientas enero, esta actividad
los lineamientos sobre | administrativa y educativas (Zoom y | S€ llevara a cabo en la
las reuniones virtuales. | pedagdgica del Google Meet). tercera semana de este
Coordinador Técnico Internet mes.
Administrativo.
Supervisar las | Supervisién y | Coordinador Técnico Computadora El Coordinador Técnico | Febrero
actividades monitoreo virtual de | Administrativo Teléfonos inteligentes. | Administrativo debe de a
administrativas y | las funciones Herramientas disefnar la ficha | Octubre
pedagogicas de los | administrativas de los educativas (Zoom y | evaluativa para
establecimientos directores escolares y Google Meet). verificar la
educativos del nivel | aspectos Internet competencia
medio. pedagogicos del Ficha evaluativa sobre | @dministrativa y
personal docente del pedagoégica de los

nivel medio.

el quehacer del director
escolar.

directores.
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Capacitar a los | Capacitacion virtual | Coordinador Técnico Computadora Al no realizar el| Marzo,
directores del nivel | sobre la aplicacion | Administrativo Teléfonos inteligentes. | Coordinador ~ Técnico | mayo'y
medio sobre el uso y | efectiva de la Herramientas Administrativo la | agosto
aplicacion de la | Tecnologia de Ia educativas (Zoom vy | capacitacion, se
Tecnologia de la|Informacion vy la Google Meet). buscaran a
Informacion y  la | Comunicacion en el Internet profesionales que
Comunicacion en el | guehacer disertaran la tematica.
quehacer administrativo y
administrativo y | pedagdgico de los
pedagadgico. directores.
Asesorar a los | Conferencia  virtual | Coordinador Técnico Computadora. Esta actividad virtual | Febrero,
directores del nivel |ante dudas que | Administrativo Teléfonos inteligentes. | de asesoramiento sera | mayoy
medio sobre asuntos | surgen sobre Herramientas realizada segin lo| agosto
administrativos, procesos educativas (Zoom y | Planificado y los
pedagogicos y legales. | administrativos, Google Meet). requerimientos
pedagogicos y Internet demandados por la
legales. DIDEDUC (Direccion
Departamental de
Educacion).
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Monitorear las | Inspeccion y control | Directores escolares Computadora. De no realizar los | Mayo a
capacitaciones de la ponencia de los Teléfonos inteligentes. | directores  escolares Ll
realizadas por los | directores escolares | Coordinador Técnico Herramientas las capacitaciones
directores del nivel | sobre las | Administrativo educativas (Zoom y |hacia su  personal
medio con su personal | capacitaciones Google Meet). docente, debe buscar
docente. virtuales que estos Internet apoyo de una persona

desarrollaran al Evaluacion de la | que disponga de la

personal docente bajo capacitacion del | competencia para

la tematica uso vy director. cumplir  con  este

aplicacion de la requerimiento

Tecnologia de la establecido por el

informaciéon 'y la Coordinador  Técnico

Comunicacion en el Administrativo.

proceso de

ensefianza-

aprendizaje.
Promocionar Reuniones virtuales | Coordinador Tecnico Computadora Las capacitaciones Alo
conferencias virtuales | eventuales con los | Administrativo Teléfonos inteligentes. | virtuales realizadas por | largo
realizadas  por la | directores del nivel Herramientas la DIDEDUC (Direccion del
DIDEDUC (Direccion | medio que se IS .de -Ia educativas (Zoom y | Departamental de ciclo
Departamental de | caractericen en DUPIERIE (PhEEek Google Meet). Educacioén) se | escolar.
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5.3.6 Beneficiarios

Los beneficiarios generales de la propuesta estan integrados por el Coordinador
Técnico Administrativo, porque a traves de esta, se le facilitard cumplir con las actividades
administrativas y pedagogicas que su profesion le demanda como la supervision y
monitoreo a los establecimientos educativos del nivel medio, mediante la aplicacion
efectiva de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion que incidira en la creacion
de un escenario virtual planificado donde se interactie con el personal administrativo a
través de actividades que tengan la finalidad de socializar, capacitar, asesorar y seguir

asuntos de caracter administrativo, pedagoégico y legal en las entidades educativas.

Del mismo modo, los directores, porque les ayudaran en solventar dudas que pueda
tener sobre procedimientos que desconozcan sobre directrices, requerimientos y
lineamientos emitidos por la DIDEDUC (Direccién Departamental de Educacién). Estas
condiciones contribuiran en la innovacién de las funciones que estos profesionales
cumplen en cada dependencia que vela en asegurar el servicio educativo de calidad,
porque en la actualidad la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion eliminan las
barreras espacio-temporales que limitan la presencia fisica de estos y complementa sus

acciones al no poder asistir por otras ocupaciones que les demanda su funcién.

Por otro lado, se encuentra los beneficiarios esperados conformados por el personal
docente, quienes a través de las capacitaciones y talleres les permitira mejorar los
procesos pedagodgicos a distancia, donde podran brindar asesoria virtual a los
estudiantes, a través de herramientas educativas como Zoom y Google Meet, y
aplicaciones educativas como WhastApp, Facebook y Youtube, que ayuden al envio de
tareas, recepcion de tareas y videos que sirvan para retroalimentar contenidos

curriculares.

Asi mismo a los estudiantes, porque los procesos pedagdgicos recibidos se
caracterizaran por ser interactivos, cooperativos y significativos, al situarlos en un
escenario virtual a través de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, las
cuales serviran para enriquecer los contenidos curriculares con la informacion que se

encuentra en paginas de internet y redes sociales, indispensables para la construccion
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de un pensamiento critico, analitico y emprendedor para realizar mejoras a las realidades

sociales.
5.3.7 Resultados esperados

Lo que se pretende es que el Coordinador Técnico Administrativo implemente
efectivamente la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
administrativos y pedagodgicos en el nivel medio de San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez, por motivo que el factor tiempo le dificulta efectuar actividades
profesionales que le permitan conocer la realidad administrativa y pedagdgica de los
establecimientos educativos del sector privado y publico, quienes se encargan de brindar

educacién general a la poblacion estudiantil que ha finalizado el nivel primario.

Esto permitira planificar y organizar conferencias, y reuniones virtuales a lo largo del
ciclo escolar con directores, para asesorar procesos administrativos, pedagogicos y
legales ante problematicas que se les presente, asi mismo les permitira darle seguimiento
a los procesos, al igual que socializar directrices, requerimientos y lineamientos emitidos
por la DIDEDUC (Direccibn Departamental de Educacion). También promover
supervisiones y monitoreos virtuales que se encarguen de impulsar la aplicacion efectiva
de la Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién para actualizar los procesos

administrativos y pedagogicos.

Al mismo tiempo asegurar la efectividad en la aplicaciéon de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos administrativos y pedagogicos del
Coordinador Técnico Administrativo y directores, por motivo que estos poseen la
competencia para aplicar la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion pero carecen
de efectividad, es decir; estan desaprovechando los dispositivos, herramientas y
aplicaciones educativas, porque los implementan sin generar cambios significativos, al
destinarlos Uunicamente como medio de comunicacion, por eso es indispensable que

pierdan el temor de cambiar la forma como son utilizadas en sus actividades laborales.

Sin embargo, el compromiso profesional del Coordinador Técnico Administrativo y
directores, jugara un papel muy importante porque a travées de ellos se lograra concretar

cada una de las actividades derivadas de la funciéon administrativa y pedagdgica que
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estos cumplen a través de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, porque no
siempre disponen del tiempo para cumplirlas a pesar que las tienen planificadas y
organizadas, siempre se presentan situaciones que le demanda cumplirlas, y por medio

de esta propuesta realizarlas.
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5.3.8 Cronograma

5.3.8.1. Cronograma de actividades de la propuesta “Implementaciéon efectiva de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en la funcion administrativa y pedagogica que realiza el Coordinador Técnico Administrativo en el nivel
medio de San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez.”

1. Reunién virtual con los
directores del nivel medio
para darles a conocer X
como el Coordinador
Técnico Administrativo
innovara su funcién
administrativa y
pedagdgica.

2. Supervision  virtual  al X X X X X X X X
Colegio Privado Mixto “El
Triunfo”

3. Supervisioén virtual al INEB X X X
Telesecundaria “La Ceiba
I, Cantén San José”

4. Supervision  virtual  al X X X X X X X X
Colegio “Camino la
Excelencia”

5. Supervision virtual al INEB X X X X X X X X
Telesecundaria “Caserio
Palestina”
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Supervision  virtual  al
Colegio “Monte Verde”

Supervision virtual INEB
Telesecundaria  “Cantén
Buena Vista”

Supervision  virtual  al
Colegio “El Alfarero”

Supervision  virtual  al
IBACOOP “San Francisco”

10.

Supervision virtual al INEB
“San Francisco Zapotitlan”

11.

Capacitacion virtual a los
directores del nivel medios
sobre “el uso y aplicacion
de la Tecnologia de la
Informacion y la
Comunicacién en el
guehacer administrativo y
pedagdgico”.

12.

Conferencias virtuales
sobre asuntos
administrativos,
pedagdgicos y legales.

13.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
el director del Colegio
Privado Mixto “El Triunfo”
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14.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
la directora del INEB
Telesecundaria “La Ceiba
I, Cantén San José”

15.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
el director del Colegio
“Camino la Excelencia”

16.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
el director del INEB
Telesecundaria “Caserio
Palestina”

17.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
la directora del Colegio
“Monte Verde”

18.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
la directora del INEB
Telesecundaria  “Cantdn
Buena Vista”

19.

Monitoreo virtual de Ia
capacitacion efectuada por
el director del Colegio “El
Alfarero”

64




20.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
el director del IBACOOP
“San Francisco”

21.

Monitoreo virtual de la
capacitacion efectuada por
la directora del INEB “San
Francisco Zapotitlan”
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Capitulo VI

6.1 Anexos
6.1.1 Instrumentos de campo (modelo)
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Suroccidente
Mazatenango, Suchitepéquez

Entrevista a Coordinador Técnico Administrativo

Con la finalidad de redactar informacién sobre la temética de investigacion titulada
“Funcion pedagogica y administrativa del Coordinador Técnico Administrativo ante la
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion”

INDICACIONES: A continuacién se le presenta una serie de interrogantes que debe
justificar con su respuesta.

1. ¢Para usted, qué es la Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon?

2. ¢Qué actividades profesionales ha realizado para mantenerse a la vanguardia con los
nuevos saberes de la educacion por ejemplo: la aplicacion de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos educativos?

3. ¢Cuales son las diferencias entre herramienta educativa y aplicacion educativa?
4. ¢Cémo Coordinador Técnico Administrativo, posee la competencia para usar las

herramientas y aplicaciones educativas?, Cite un ejemplo.

5. ¢Como promueve la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
en los establecimientos educativos del nivel medio?

6. ¢De acuerdo a su conocimiento, los directores de los establecimientos educativos del
nivel medio poseen la competencia para promover la aplicacion de la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion?
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7. ¢Como cumple su funcién pedagdgica y administrativa para que los directores
escolares conozcan, fomenten y apliquen la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion en los procesos educativos?

8. ¢Cual es la frecuencia con la que asiste a los establecimientos educativos del nivel
medio para conocer como son implementadas las actividades pedagdgicas y
administrativas?

9. ¢Como Coordinador Técnico Administrativo que técnicas utiliza para verificar el
desempeiio del director escolar en relacion a la aplicaciéon de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos educativos del nivel medio?

10.,Cémo Coordinador Técnico Administrativo ha implementado actividades para
verificar la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en los
establecimientos del nivel medio?

11.;Le gustaria recibir actividades que fortalezcan su conocimiento para el uso y
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion actualmente?

12.¢Como Coordinador Técnico Administrativo ha implementado el uso y aplicacion de
la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion durante la pandemia?

Id y ensefiad a todos
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente
Mazatenango, Suchitepéquez

Encuesta a Directores

Con finalidad de redactar informacién sobre la tematica de investigacion titulada “Funcién
pedagdgica y administrativa del Coordinador Técnico Administrativo ante la aplicacion de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion”

INDICACIONES: Marque con una X, la casilla que considere correcta. ¢Justifique su
respuesta?

1. ¢Conoce que es la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién?

Si| | No [ |

¢Por qué?

2. ¢Dispone del conocimiento para la aplicaciéon de la Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacioén en los procesos administrativos y pedagdgicos?

Si[ | No [ |

¢Por qué?

3. ¢Conoce la diferencia entre herramienta educativa y aplicacion educativa?

si| | No [ |

¢ Por qué?

4. ;Coémo director del centro educativo hace uso de las herramientas educativas o
aplicaciones educativas para asesorar y verificar las actividades de su personal
docente?

Si| | No [ |

¢,Cuales?
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5. ¢Desde su funcion como director ha realizado actividades que impulsen la aplicacion
de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en los procesos educativos
desarrollados por su personal docente?

Si No

¢,Cuales?

6. ¢A su criterio el personal docente con el que dispone el establecimiento educativo
posee la competencia para aplicar la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
en los procesos formativos de los discentes?

Si No

¢Por qué?

7. ¢El Coordinador Técnico Administrativo ha realizado actividades para que usted
como director disponga la competencia en promover en el personal docente la
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion?

Si No

¢Cuales ?

8. ¢El Coordinador Técnico Administrativo asiste constantemente a su establecimiento
educativo a realizar actividades de supervisibn en los procesos pedagdgicos y
administrativos?

Si No

¢ Por qué?

9. ¢(De acuerdo a su funcibn como director escolar, el Coordinador Técnico
Administrativo dispone de la competencia para aplicar la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion?

Si No

¢ Por qué?

74



10.¢,El Coordinador Técnico Administrativo ha utilizado herramientas educativas o
aplicaciones educativas para cumplir con su funcion pedagdgica y administrativa para
verificar y asesorar las actividades desarrolladas en su establecimiento educativo?

Si No

¢,Cuales?

11.¢;Le gustaria recibir actividades que fortalezcan su conocimiento para el uso y
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion actualmente?

Si No

¢Por qué?

12.;,Cémo Director ha implementado el uso y aplicacion de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién durante la pandemia?

Si No

¢ Por qué?

Id y ensefiad a todos
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6.1.2 Andlisis estadistico. Encuesta a Directores Escolares del nivel medio.

Grafica 1.

¢Conoce que son la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion?

100%

= Si mNo

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

La implementacion de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion es el medio que
responde a la demanda que representa la educacion del nuevo milenio, por eso es
importante que los profesionales de la educacion se mantengan a la vanguardia con los
nuevos saberes de la educacién con la finalidad de aplicarlas en sus quehaceres tanto
dentro como fuera de las instituciones educativas, y provocar innovacion en los procesos

administrativos y pedagdgicos.

Sin embargo, el conocimiento de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion no
tiene validez sino es aplicado en las actividades pedagdgicas y administrativas, por eso
se planteé a los directores escolares la interrogante si conocian la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion donde los siete representantes indicaron que las
conocen. Esto contribuy6 en verificar el nivel de conocimiento de los profesionales que
velan por la gestion administrativa y detectar el desinterés por la actualizacion e

innovacion educativa.
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Grafica 2.

¢Dispone del conocimiento para la aplicacién de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos administrativos y
pedagdégicos?

100%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020

Interpretacion:

Disponer del conocimiento para la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion juega un papel muy importante para que las personas que cumplen
funciones dentro de las instituciones educativas contribuyan en desarrollar procesos
pedagogicos y administrativos innovadores, por razones que la sociedad actual los
demandan y no quedar atrasados con actividades tradicionalistas, por eso es

indispensable hacer uso de todo el conocimiento e implementarlo constantemente.

Esta interrogante planteada a los directores escolares indagd si disponen del
conocimiento para aplicar la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en las
actividades administrativas y pedagogicas, y los siete representantes indicaron que Si
pueden aplicarlas, pero la realidad es completamente opuesta al no realizarlo a pesar
gue si dispone del conocimiento, pero se debe al temor en implementarlas lo que hace
gue los administradores educativos y personal docente se aferren a la manera tradicional

de realizar sus actividades profesionales.
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Grafica 3.

¢;Conoce la diferencia entre herramienta educativa y aplicacion
educativa?
14%

86%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

Los profesionales de la educacion por medio del conocimiento que disponen logran
diferenciar, para utilizar apropiadamente los recursos y medios didacticos provenientes
de la tecnologia. Esto contribuye en la efectiva aplicacion de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, porque una de las deficiencias que pueden presentar es
la falta de actualizacién que implica la no innovacion de los procesos administrativos y

pedagdgicos desarrollados en las instituciones educativas.

Esa interrogante dirigida a los directores tuvo el propdsito de indagar el conocimiento
gue estos poseen para diferenciar las acepciones herramienta y aplicacion educativas, y
seis representantes indicaron que si conocen y uno no. Sin embargo, es necesario
establecer cuales son: la primera se caracteriza por ser interactiva y fomenta la opinién
de los participantes, donde el profesional por medio de reuniones crea las condiciones
necesarias para concretar lo antes descrito. Mientras la segunda son aquellas que
permite complementar las actividades que son desarrolladas en las oficinas y salones de
clases de los centros educativos.
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Grafica 4.

¢ Cémo director del centro educativo hace uso de las herramientas
educativas o aplicaciones educativas para asesorar y verificar las
actividades de su personal docente?

14%
86%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

Las herramientas educativas y aplicaciones educativas en la actualidad juegan un papel
muy importante para innovar los procesos pedagogicos, administrativos y legales que son
realizados por las entidades que brindan el servicio educativo a la poblacién estudiantil.
Sin embargo, es necesario que los profesionales encargados de concretar las acciones
antes descritas estén comprometidos con su funcién en la administracién educativa y

aplicarlas efectivamente en sus quehaceres diarios.

Esta interrogante tuvo a fin determinar si los directores escolares del nivel medio aplican
las herramientas y aplicaciones educativas para verificar las funciones pedagodgicas que
realiza el personal docente en las instituciones educativas y seis representantes
indicaron que si hacen uso de ellas, mientras que uno no las aplica. Estas condiciones
contextuales de los directores y docentes demuestran la preparacion profesional que
poseen para efectuar procesos innovadores que beneficien la calidad del servicio

educativo.
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Grafica 5.

¢Desde su funcion como director ha realizado actividades que
impulsen la aplicacion de la Tecnologia de la Informaciéon y la
Comunicacion en los procesos educativos desarrollados por su
personal docente?

71%
29%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

La funcién que desarrollan los directores escolares es muy importante al ocuparse de
los aspectos administrativos y pedagdgicos de las instituciones educativas, por eso es
necesario que estos a pesar de la competencia profesional que poseen, estén en
constante actualizacién con la finalidad de innovarlos y propiciar las condiciones en
brindar un servicio educativo de calidad, mediante actividades que apoyen al crecimiento
profesional de los docentes para que desarrollen procesos formativos que respondan a
las necesidades individuales y contextuales de los estudiantes.

Esta interrogante planteada a los directores escolares indago si los directores escolares
del nivel medio a través de su funcién administrativa y pedagégica desarrollan actividades
que se encarguen de fomentar la aplicacién de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos formativos que desarrollan los docentes y cinco
representantes indicaron que si las realizan, por su parte dos no efectian ninguna
accion, por eso es necesario que los profesionales que administran los centros
educativos realicen capacitaciones, talleres y charlas que promuevan en uso y aplicacion

de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.
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Grafica 6.

(A su criterio el personal docente con el que dispone el
establecimiento educativo posee la competencia para aplicar la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en los procesos
formativos de los discentes?

14%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

El papel que juega el personal docente en las instituciones educativas es determinante
para elevar la calidad del servicio educativo brindado a la poblacion estudiantil. Sin
embargo, estos deben de mantenerse constantemente actualizados para disefar planes
de estudios innovadores que respondan a las necesidades de los estudiantes vy retos
gue demandan la sociedad del conocimiento e informacion. Estas condiciones
profesionales dependen mucho del compromiso que estos posean para estar a la

vanguardia y hacerle frente a la educacién al nuevo milenio.

Esta interrogante planteada a los directores escolares indago si el personal docente con
el que dispone las instituciones educativas posee la competencia para aplicar la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en los procesos formativos que estos
desarrollan y seis representantes indicaron que si poseen la competencia, pero uno
consider6 que no, por eso es indispensable que esté presente el compromiso profesional
de los educadores en estar inmersos en actividades como capacitaciones y talleres de
manera presencial o virtual para innovar toda actividad pedagdgica que facilite el

aprendizaje de los discentes.
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Grafica 7.

¢El Coordinador Técnico Administrativo ha realizado actividades para
gue usted como director disponga la competencia en promover en el
personal docente la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion?

71%
° 29%

WS = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

El Coordinador Técnico Administrativo no debe limitarse en realizar actividades derivadas
anicamente de la funcidbn administrativa, sino implementar el aspecto pedagdgico para
no descuidar los procesos formativos que desarrollan el personal docente en las
instituciones educativas. Este accionar contribuye en promover innovacién educativa
tomando a los directores de cada centro educativo para capacitarlos con la finalidad que
conozcan y apliquen la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, y estos se
encarguen de darle a conocer a los educadores todo lo concerniente a este tematica

educativa.

Esta interrogante planteada a los directores escolares indag6 si el Coordinador Técnico
Administrativo ha realizado actividades para que ellos adquieran la competencia en
promover la Tecnologia de la Informacidon y la Comunicacién en su personal docente y
cinco representantes afirmaron que no han efectuado ninguna, mientras dos afirmaron
que si. Entonces el Coordinador Técnico Administrativo tiene la responsabilidad y
compromiso en realizar acciones orientadas a la profesionalizacién del personal
administrativo y docente del nivel medio para incidir en disponer de procesos que

aseguren la calidad del servicio educativo.
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Grafica 8.

¢El Coordinador Técnico Administrativo asiste constantemente a su
establecimiento educativo a realizar actividades de supervisién en los
procesos pedagégicos y administrativos?

29% 71%

BSi =No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

El Coordinador Técnico Administrativo tiene el compromiso profesional en verificar el
funcionamiento de los aspectos administrativos y pedagdgicos que inciden en la
eficiencia de la estructura organizativa de los establecimientos educativos, con la
finalidad de implementar acciones que mejoren las deficiencias que puedan presentarse,
porque el desconocimiento de esa realidad educativa hace que no se atiendan de manera

correcta.

Esta interrogante planteada a los directores escolares permitidé conocer la frecuencia de
asistencia del Coordinador Técnico Administrativo en realizar actividades de
asesoramiento, supervision y evaluacion en los procesos desarrollados en el nivel medio
y seis representantes afirmaron que si lo ha realizado, pero uno consideré que no cumplio
con ello, por eso es apropiado que el Coordinador Técnico Administrativo planifique y
organice actividades de monitoreos para verificar e identificar situaciones que afecten el
servicio educativo brindado por los centros educativos.
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Grafica 9.

¢;De acuerdo a su funcién como director escolar, el Coordinador
Técnico Administrativo dispone de la competencia para aplicar la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién?

14%

86%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

El Coordinador Técnico Administrativo debe estar en constante actualizacién porque la
educacion del nuevo milenio lo exige, por motivo que los procesos pedagodgicos,
administrativos y legales en la actualidad requieren del uso de los dispositivos digitales,
herramientas y aplicaciones educativas, porque a través de estos los procedimientos se
realizan con mayor eficiencia. Esto demuestra que al aplicar la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién contribuyen en innovar y complementar las actividades

gue cada profesional pueda efectuar y garantizar un servicio educativo de calidad.

Esta interrogante efectuada a los directores escolares indag6 si el Coordinador Técnico
Administrativo posee la competencia para aplicar la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion y seis representantes indicaron que si la posee, mientras uno consideré
gue no, por eso es importante que este profesional haga uso y aplique la Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacién para hacerle frente a los cambios que estan
presentdndose en la actualidad, pero esta competencia requiere compromiso y
dedicacion para ser alcanzada y provocar cambios significativos en la administracion que

vela por el servicio educativo.
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Grafica 10.

SEl Coordinador Técnico Administrativo ha utilizado herramientas
educativas o aplicaciones educativas para cumplir con su funcién
pedagdgica y administrativa para verificar y asesorar las actividades
desarrolladas en su establecimiento educativo?

29%
71%

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

El Coordinador Técnico Administrativo tiene por compromiso profesional adaptarse a las
demandas que le generan los cambios que se presentan en la educacion, por eso es
necesario que haga uso de las herramientas educativas y aplicaciones educativas para
la realizacion de actividades que le permite conocer la realidad de los procesos
administrativos y pedagdgicos que los profesionales de la educacion se encargan de
efectuar en los establecimientos educativos, porque al implementarlas se aseguran

procedimientos innovadores que los antes descritos deben de seguir.

Esta interrogante planteada a los directores escolares permitié conocer si el Coordinador
Técnico Administrativo utiliza las herramientas y aplicaciones educativas para cumplir con
la funcién técnica pedagdgica-administrativa en las actividades desarrolladas en los
establecimientos educativos y seis representantes indicaron que si las han utilizado,
mientras que dos no, por eso es importante que este profesional las utilice para incentivar
al personal administrativo y docente a la innovacion educativa.
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Grafica 11.

¢Le gustaria recibir actividades que fortalezcan su conocimiento para el
uso y aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
actualmente?

100%

g

BSi = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.
Interpretacion:

Los directores escolares tienen que formar parte de las actividades promovidas por el
Ministerio de educacion o buscarlas por sus propios medios para fortalecer su propio
conocimiento para aplicar la Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién, al
reconocer la importancia que estas tienen en la actualidad para innovar los procesos
administrativos y pedagogicos desarrollados en las instituciones educativas. Esto
demuestra que todo profesional que esta inmerso en la educacién debe de renovar sus
conocimientos mediante la asistencia presencial o virtual a capacitaciones, talleres, entre

otras actividades que les permitan realizar actividades profesionales interactivas.

Esta interrogante planteada a los directores escolares permitié conocer el interés que
poseen en la asistencia de actividades que fortalezcan su conocimiento la aplicacion de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon y los siete representantes afirmaron
gue les gustaria asistir a este tipo de acciones, por eso el Coordinador Técnico
Administrativo mediante su funcion debe ser el encargado en promoverlas a través de
capacitaciones, talleres y charlas realizadas por él, o buscar a otros profesionales que
seas disertantes sobre esta tematica.
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Grafica 12.

¢Como Director haimplementado el uso y aplicaciéon de la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion durante la pandemia?

14%

86%

@S = No

Fuente: Epesista Inés Mauricio Arrivillaga De Paz. CUNSUROC-USAC, Agosto, 2020.

Interpretacion:

Todo profesional de la educacién debe disponer del conocimiento para aplicar la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, porque el contexto global lo exige de lo
contrario no se estaran preparados para hacerle frente a las situaciones que se presentan
como lo fue el Covid-19 que desafio al Magisterio e hizo que el MINEDUC (Ministerio
de Educacion) implementara estrategias educativas que permitiera desarrollar procesos

formativos eficientes mediante el uso de recursos y medios provenientes de la tecnologia.

Esta interrogante planteada a los directores escolares permitié conocer que estos han
utilizado la Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién durante la pandemia del
Covid-19 y seis representantes respondieron que si las han aplicado, mientras que uno
no, por eso es necesario que tanto el Coordinador Técnico Administrativo como los
directores escolares y personal docente posean la competencia para hacer uso de la
Tecnologia de la informacion y comunicacién para eliminar las barreras fisicas y de

tiempo al no poder efectuar las actividades educativas de manera presencial.
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6.1.3 Otros (Solicitudes, cartas, boletas, etc.)
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Coordinacion de Carreras de Pedagogta, plan fin de semana

TRlC[NT[NARlA

@ USAC

Mazatenango 30 de octubre de 2021
Dic. T.G.C.P. No. 35-2021

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesor titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Funcién pedagégica y administrativa del Coordinador Técnico
Administrativo ante la aplicacién de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion” elaborada por el estudiante: PEM/TAE Inés Mauricio Arrivillaga
De Paz con carné 201541903 y CUI 2144 11087 1001.Considero que el mismo
reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su contenido,
metodica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion; por lo que,
me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continte con el tramite
respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.Sc S&)nia Marizol Orozco Aguilar
ASESORA PRINCIPAL

‘94 ¢ enseiad a todos
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Coordinacion de Carreras de Pedagogia, plan fin de semana

TRlC[NTENARIA

Mazatenango, 30 de octubre de 2021
Dic. T.G.C.P. No. 36 -2021

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 17 de octubre de 2020. Ref.
E.P.F.S 1-2020 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de
Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61, del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Funcién pedagégica y administrativa del Coordinador Técnico
Administrativo ante la aplicacién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién” elaborada por el estudiante: PEM/TAE Inés Mauricio Arrivillaga
De Paz con carné 201541903 y CUI 2144 11087 1001. Quien ha incorporado al
informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes solicitadas;
considero que el mismo retne los requisitos técnicos de contenido y forma que me
permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con el tramite
respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

"Ud ¢ cnserad a todos "
_‘
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Dictamenes de Tesis de Grado. Cameras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2021

7o .
U 'mi“‘ﬁ‘i

Mazatenango 03 de noviembre de 2021

Lic. Luis Carlos Mufioz Lépez
mwcmwm&mw

Respetable Licenciado:

Basada en los dictamenes favorables del Trabajo de Tesina titulada “Funcién
pedagogica y administrativa del Coordinador Técnico Admistrativo ante la
aplicacién de la tecnologia de la informacién y la comunicacion *, elaborada por el
estudiante: Inés Mauriclo Arrivillaga De Paz, carné 201541903, CUI 2144 11087 1001
de la carrera de Licenclatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan Fin de

Semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Ariculo 62, del “Normativo de
integracién del Sistema de pricticas y Trabajo de Graduacién de las carreras de
Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente®, se
adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos,
para su conocimiento y autorizacién del IMPRIMASE de la misma, para que pueda
WelmitouspowwmdsmnncenerdPﬁbﬁooyModeGmduadm
como Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Alentamente.
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Profesorado ce Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefanza Media en Ciencias Naturales con Orientacién Ambiental
- Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

91



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE

2 P MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
7 TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-1-07-2022

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el dieciséis de marzo de dos mil veintidés

’

Encontrandose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y revisor,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “FUNCION
PEDAGOGICA Y ADMINISTRATIVA DEL COORDINADOR TECNICO
ADMINISTRATIVO ANTE LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, del estudiante: Inés Mauricio Arrivillaga
De Paz, carné 201541903 CUI: 2144 11087 1001 de la carrera de Licenciatura en

Pedagogia y Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gris
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