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Introduccién

El Ejercicio Profesional Supervisado busca contribuir a la sociedad, a través de
estrategias que incidan en la poblacion y a través de la misma, se vea beneficiada el area
rural del pais.

En Guatemala existen organizaciones que trabajan en pro de la nifiez y adolescencia,
una de ellas es el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia conocida por sus siglas
“‘UNICEF” que provee ayuda humanitaria y desarrollo a nifios, nifias y adolescentes en
paises como Guatemala, dicha institucion junto a la Organizacion Misioneros de San

Carlos Scalabrinianos velan por el bienestar de los nifios y adolescentes.

El proyecto se delimit6 a llevarse a cabo en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia (OMPNA) de los municipios de Tejutlay San Lorenzo, del departamento
de San Marcos, debido a que segun la gestora técnico administrativa del programa de

proteccion a la Nifiez y Adolescencia, estos son los municipios mas vulnerables.

A través del presente proyecto se busca contribuir en la promocion de la Oficina Municipal
de Proteccidén a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) en los municipios ya mencionados, la
investigacion realizada da a conocer una problematica en comunicacion, la cual se detalla
en el informe. La ejecucion de campafias comunicacionales denota la importancia de la
comunicacién dentro de una organizacion. Y sobre todo en municipios de areas rurales

del pais.

El Informe final se divide en tres fases: Diagnostico, Plan de Intervencion e Informe de
ejecucion. La fase de diagndstico se realiz6 con la finalidad de implementar un proyecto
comunicacional alcanzable, el cual se realiz6 a través de técnicas de recoleccion de
informacion cualitativas, en las que se encuentran la observacion y entrevistas a

profundidad.

La segunda fase es el plan de intervencion del proyecto el cual, se llevé a cabo de manera
estratégica para la soluciéon de los problemas de comunicacion detectados en la
investigacion, mismo que se detalla a través de acciones en este informe. La tercera fase
es el informe de ejecucion, el cual consiste en plasmar logros obtenidos en la ejecucion
de dicho proyecto, ademas de ejemplificar los productos realizados en los lugares de

practica.



1. Diagnoéstico

El diagnostico realizado en la unidad de practica en el que se aplicaron diversas técnicas
de investigacion, dio a conocer la estructura y alianzas de las instituciones que tienen el
mismo objetivo ademas de conocer los principales problemas de comunicacion tales
como: falta de conocimiento en desarrollo de campafias de comunicacion y manejo de

medios de comunicacion.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general
e Generar una estrategia de divulgacion para el fortalecimiento de la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) de
los municipios de Tejutla y San Lorenzo, del departamento de San
Marcos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Crear productos multimedia que promuevan las funciones de la Oficina Municipal
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, en los municipios de Tejutla y San
Lorenzo del departamento de San Marcos.

e Realizar talleres de capacitacién sobre produccion de radio, diccion, disefio grafico
y comunicacion, dirigido al personal que labora en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia de los municipios de Tejutla y San Lorenzo,
del departamento de San Marcos, de igual manera para empleados de la
institucion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos.

e Fortalecer la labor de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia,
en los municipios de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos.

1.2 Metodologia

Dentro de la metodologia aplicada en la etapa de diagnéstico se encuentran distintos
meétodos de investigacion los cuales han sido la base para recabar informacion necesaria
para conocer las debilidades y fortalezas de las unidades de practica, dentro de estas, se

aplicaron; la observacién, documentacién y entrevistas a profundidad.



La metodologia fue netamente cualitativa debido a que estad permite profundizar en
causas de fendmenos sociales, permitiendo asi conocer sobre acontecimientos que
sucedieron en el pasado. Esta metodologia respalda la informacién y resultados
obtenidos de las técnicas de investigacion que fueron aplicadas para definir, sistematizar
y analizar los resultados que permitieron identificar los problemas de comunicacion en
las unidades de practica y crear una estrategia para contrarrestar y disminuir dichos

problemas.

Observacion: La primera técnica implementada fue la observacion participante, en
donde se realiz6 una guia para evaluar los diferentes aspectos comunicativos que poseen
las personas que representan las unidades de préctica, con la finalidad de determinar
aspectos de trabajo de cada una de las municipalidades, Tejutla y San Lorenzo del
departamento de San Marcos. La observacion se realizé del 29 de enero al 12 de marzo.

A continuacién, se presentan. (Ver anexos, cuadro 2)

Resultados de la técnica observacion en la municipalidad de Tejutla. San

Marcos. (Ver anexo, cuadro 3)

Aspectos positivos:

e Buscan promover un cambio social en los ciudadanos del municipio.

e Cuentan con una oficina de nifiez y adolescencia.

e Cuenta con pagina de Facebook de la red municipal de Proteccién de nifiez
y adolescencia.

e Cuentan con el apoyo de Radio Begonia de Tejutla, para transmitir
programas radiales,

e La oficina de nifiez y adolescencia cuenta con el apoyo del alcalde del

municipio.



Aspectos negativos:

e Las herramientas de comunicacidbn como: redes sociales, pagina de
Facebook no estan actualizadas.

e La encargada de la oficina de la nifiez y adolescencia no cuenta con
personal de apoyo para cubrir eventos y/o actividades, que involucren
participacion de la oficina.

e La encargada de la oficina de nifiez y adolescencia no cuenta con
experiencia en creacion de campafias de comunicacion.

e No se han trabajado campafas de comunicacion anteriormente en pro de

la nifiez y adolescencia.

Resultados de la técnica de observacion en la municipalidad de San Lorenzo. San

Marcos.

Aspectos positivos:
e Cuentan con oficina de nifiez y adolescencia.
e Cuentan con recurso humano.
e 2 de los 3 encargados de la oficina cuentan con experiencia de produccion

en radio.
Aspectos negativos:

e La oficina de nifiez y adolescencia no cuenta con pagina de Facebook.
e En el municipio solo cuentan con medios de comunicacion aliados.
e No se han trabajado campafias de comunicacién anteriormente en pro de

la nifiez y adolescencia.

Documentacion:

Uno de los documentos consultados priorizados en esta investigacion es el documento
politico municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia del municipio de Tejutla, en

donde indica lo siguiente; “el 50% de los nifos, nifas y adolescentes exteriorizan haber



sido afectados en mas de una ocasion con violencia fisica y el otro 50% ha sufrido de
violencia psicoldgica”. (Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia, Tejutla,
2020, p. 21Y)

Un segundo documento consultado durante esta investigacion, ha sido el documento
fisico brindado por el trabajador social que desempefia la labor de gestor en
comunicacion para el desarrollo en el departamento de San Marcos, esté documento
describe brevemente la labor de San Carlos Scalabrinianos en 2Guatemala
(Scalabrinianos, 2021).

Entrevistas a profundidad:

La entrevista a profundidad se basa en el seguimiento de un guion de entrevista, en él se
plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que
previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutirdn, con el fin de controlar
los tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por

parte del entrevistado.

Con el objetivo de conocer a profundidad el contexto historico y comunicacional de Unicef
y San Carlos Scalabrinianos se entrevisté a Mabis Jovel, coordinadora técnica de San

Carlos Scalabrinianos, asi mismo a Nancy Lopez, facilitadora municipal.
Entrevista a coordinadora técnica de San Carlos Scalabrinianos-Mabis Jovel.

Las principales necesidades que se conocieron a través de esta herramienta son las

siguientes:

Dentro de la asistencia que Misioneros de San Carlos Scalabrinianos da a los municipios
del departamento de San Marcos, no existen comunicadores sociales de profesion. “La
comunicacién como tal en este momento ha sido de retos para comunicarnos y/o
reunirnos presencialmente, para nosotros es muy importante contar con profesionales de
la comunicacion, y aun mas que tengan el enfoque de comunicacion para el desarrollo”

Mabis Jovel.

1 Municipalidad de Tejutla (2020). Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia Tejutla. Resultados de Grupos
focales con NNA, Municipalidad de Tejutla, San Marcos.

2 Organizaciéon Misioneros de San Carlos Scalabrinianos ((s.f)). Breve descripcién de Misioneros de San Carlos
Scalabrnianos. (Documento Word)



La coordinadora técnica Mabis Jovel indica que los dos elementos fundamentales para
construir un sistema de proteccion en un municipio para el beneficio de la nifiez y
adolescencia son: que exista un espacio que articule coordine acciones de atencién y
prevencion y el segundo elemento es contar con un alcalde o corporacion municipal que
muestre interés en trabajar en el tema de proteccion a la nifiez y adolescencia. Una vez
gue se cuenten con estos elementos significa que un sistema se esta construyendo como
tal y por ende en ese sistema la oficina de nifiez y adolescencia juega un papel importante
como el de ente articulador que en su momento dado pueda hacer la activacion de un

plan de trabajo.

Jovel refiere a que la entidad San Carlos Scalabrinianos promueve que la misma
institucionalidad, realice acciones de prevencion y ese mismo modelo también puede ser
implementado a nivel comunitario y con eso se pueda promover prevencién con

mecanismos derivados de comunicacion para el desarrollo.

La entrevistada Mabis Jovel menciona: “existen dificultades cuando se trata de llegar al
publico objetivo. Cabe mencionar que en los municipios existe una dificultad para lograr
la participacion comprometida y franca ya que es un arraigado sentido de paternalismo
en donde la gente espera en los programas y que por lo tanto los que no llevamos una
bolsa de alimentos o bonos no somos muy bien recibidos y finalmente se quedan los que
tienen interés y valoran el conocimiento como parte de su capital, pero no puedo valorar

por ahora una debilidad comunicacional’.

Es importante contar con canales de comunicacion para abordar campafias
comunicacionales “Esta estrategia de trabajo y medios de comunicacion resurgio a raiz
de la pandemia porgue nuestra mirada metodolégica, estaban enfocados en espacios de
coordinacion interinstitucional municipal como el plan comunitario. Pero ante esta
situacién se decidié empezar con estrategias de comunicacion desde las municipalidades
y fue cuando en el afio 2020 se empezd a generar esa iniciativa, hay que recalcar que
valoramos muchisimo trabajar en medios ya que es una forma maravillosa de llegar a la

gente de llegar al interior de las familias”

La coordinadora técnica a quien fue realizada esta entrevista, destaca que debido a la

Covid-19, se han replanteado las maneras de comunicar y emitir informacion ya que la



metodologia que habian manejado anteriormente estaba enfocada en espacios fisicos y
de convivencia directa con el publico objetivo, refiere que a partir del afio 2020 se han
planteado y considerado implementar nuevos canales de comunicacion que sin duda

garanticen la proteccion a la salud.

Entrevista a Nancy Pérez, facilitadora municipal en los municipios de Tejutlay San

Lorenzo, San Marcos.

La facilitadora municipal, menciona: “Nosotros creemos que el sistema es un conjunto
de personas adultas que se ponen de acuerdo para proteger a la nifiez y adolescencia,
Nuestro publico principal esta dividido en ciertos sectores de acuerdo a los entornos de
proteccion, el primer entorno de proteccién es la familia, es decir papa, mama, también
abuelos, tios, familiares que de alguna manera intervienen en la crianza de los nifios, ese
es el primer entorno protector, el segundo entorno protector incluye; la comunidad, las
escuelas, iglesias y por ende entrar en juego, docentes, lideres de la fe, y las autoridades
comunitarias, en el tercer entorno de proteccion se encuentran las autoridades que toman

decisiones, ya entran en juego las leyes y leyes locales y autoridades municipales”.

La entrevistada destaca 3 niveles en los que se dividen las campafias de comunicacion
gue efectivamente para llegar a estos, es un proceso que se llevara a cabo gradualmente,
dentro del municipio de Tejutla, los 3 ejes a los que van enfocadas las campafias de
comunicacién encontramos en un tercer plano a las autoridades municipales, segundo
entorno la comunidad y el primer entorno principalmente es la familia, cabe mencionar
gue en el primer entorno protector también incluye a nifios, nifias y adolescentes se
considera importante dar a conocer e identificar cuando estan en sus derechos y como y

donde pueden ir a denunciar, cdbmo pueden ayudarse y protegerse entre ellos mismos.

Como menciono la entrevistada, Nancy Pérez, destaca que los medios de comunicacion
son un ente importante para la divulgacion y promocion de campafias comunicacionales
en pro de la nifez y adolescencia, desafortunadamente no se llega a los medios debido
a la cobertura o alcance que tenga en determinado municipio, sino a medios que de
alguna manera tengan alianzas con la municipalidades para difundir estas campafas,

que ofrezcan este servicio gratuitamente, partiendo de esto se conoce entonces que el



alcance de campafas de comunicacion puede llegar a ser limitado el cual depende del

medio en donde se difunda.

Por otro lado, Pérez, destaca que en el municipio de Tejutla no se ha trabajado ninguna
campana de comunicacién en pro a nifios, nifias y adolescentes. Menciona “nosotros no
tenemos la autoridad de decir lo que se debe de hacer en los municipios, nosotros como

entidad solamente llegamos con propuestas”.

Se partio de las palabras de la entrevistada, se conoce que en el municipio de Tejutla no
se han trabajado campafias de comunicacion por medios radiales, televisivos y/o
virtuales, las planificaciones que se tenian para dar a conocer el tema de crianza positiva
eran netamente con contacto directo con el publico objetivo. Lo que hace que la
informacion fuera de alguna manera limitada, ya que llegaban algunos padres de familia,
es decir a un pequefio porcentaje de la poblacién a la que se queria llegar, Cabe
mencionar también que la decision de que campafias de comunicacion realizar o porque
medios de comunicacion se darian a conocer parte de la planificacion y enlaces con

medios y/o espacios por parte de la oficina municipal de nifiez y adolescencia.

La Facilitadora Municipal al respecto de no contar con comunicadores sociales,
representa una barrera a cOmo hacer las campafias de comunicacion menciona: “desde
mi punto de vista, en los municipios con los que trabajo, hago e intento abarcar el tema
de comunicacion con la poca experiencia con la que cuento, dentro de las
municipalidades y por ende existen muchos errores y aspectos que podrian mejorarse,
hay muchas herramientas (programas) que yo no tengo el conocimiento de como usarlas
y el hecho de no tener un experto en comunicaciéon para mi definitivamente es un
problema, ya que por ejemplo los resultados de lo que yo haga no se comparan en calidad
a lo que un experto en la materia pueda realizar y hay muchas cosas que se pueden y
me gustaria poder hacerlas pero no cuento con el conocimiento o capacidades de como

llevarlas a cabo”.

Segun declara la entrevistada no ha recibido ningun tipo de capacitacién enfocada en
creacion de campafas de comunicacion, lo cual representa una barrera de comunicacion
ya que en su plan de trabajo implica dar guia y asesoramiento a municipalidades sobre

creacion y emision de campafias de comunicacion.



Para la facilitadora municipal de San Carlos Scalabrinanos, no contar con expertos en
comunicacion social representa una barrera significativa ya que se desconocen de
muchos planes de trabajo que pueden ser implementados en campafas de
comunicacion, inclusive se desconoce como el proceso de elaboracion de las mismas,
para que sean efectivas, por otro lado, las pocas campafas o acercamientos que se han
tenido con el pablico objetivo ha sido implementado con lo poco que se conoce del tema,

con la experiencia que se cuente en la materia.

La entrevistada hace mencién de que no existe una persona que dentro de su plan de
trabajo incluya la comunicacion para el desarrollo, sin embargo, esta persona no es un
comunicador social de profesion, lo que puede ser otra limitante ya que puede llegar a
desconocer de métodos, entre estos programas de disefio, edicion etc., que son

importantes en el proceso de elaboracion de campafias de comunicacion.

“En estos momentos de pandemia me parecen indispensables, no hay una manera de
poder acercarse a las personas, de poder hablar de prevencion o de atencion, de
denuncia sin correr peligro y solo los medios de comunicacion pueden llegar al pablico

que se quiere llegar”. (Pérez, 2021)

Nancy Pérez, refiere a la importancia de los canales de comunicacion ya que son el cuarto
poder en Guatemala y solo a través de estos se pueden llegar a grandes masas que trae
consigo en la incidencia en la manera de pensar del publico objetivo, es importante dentro
del plan de trabajo llegar a incidir en la manera de pensar especificamente de padres de
familia y fomentar maneras de crianza positiva. La entrevistada recalca la importancia de
los medios en tiempos de pandemia ya que fisicamente no es viable estar cerca del
publico objetivo, como se trabajo en algin momento, sino que hay que replantear
maneras de comunicacion para lograr lo que se busca, y por ende los medios de

comunicacion juegan un papel importante en dicho proceso.

A través de la entrevista realizada a la facilitadora municipal, se logré identificar que no
cuentan con ninguna plataforma que esté dirigida en dar a conocer los avances y logros
gue se tienen, en Tejutla en su momento existio una pagina de Facebook en la red social

Facebook, pero que lamentablemente no esta actualizada, por otro lado, en el municipio
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de San Lorenzo, no cuenta con ninguna pagina de fans en la red social Facebook donde

se dé a conocer la oficina, lo que representa un déficit de comunicacion.

2. Informe

Describe las unidades de practica, en las que se desarrolla el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado; ademas, desglosa de forma sintetizada cada una de las fases
realizadas, dentro de las que se encuentran: Diagnostico, definicion del problema,
planificacion de actividades y la ejecucion de las actividades segun la planificacion.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Describir la estrategia de divulgacion para el fortalecimiento de la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y adolescencia (OMPNA) de los municipios
de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos.

2.2.2 Objetivos especificos
Identificar los puntos criticos de la estrategia de divulgacion para el
fortalecimiento de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
(OMPNA) de los municipios de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San

Marcos.

Organizar un plan estratégico de divulgacion para el fortalecimiento de la

Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia.

Ejecutar el plan estratégico de divulgacion para el fortalecimiento de la oficina
y capacitar al personal de la oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y

Adolescencia.
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2.2 Descripcion de la unidad de practica

Institucion.

e Nombre: Misioneros de San Carlos Scalabrinianos
e Siglas: MSCS

Tipo de institucion: Religiosa, no gubernamental
Misioneros de San Carlos Scalabrinianos.

Segun la pagina web 3ScalabriniGuate (s.f) Recuperado el 10/03/2021, la Congregacion
de los Misionarios de San Carlos, Scalabrinianos, es una comunidad internacional de
religiosos, sacerdotes y hermanos, presente en 30 paises de los cinco continentes,
comprometida en apoyar a migrantes de todas las culturas, creencias e idiomas. La
Mision Latinoamericana de Roma forma parte de las realidades misionarias de la
Congregacion, estd comprometida desde el 2003 en sostener las actividades pastorales
socio-inclusivas de 22 comunidades de fieles provenientes de 28 diferentes naciones. La
sede de la Mision se encuentra en la Capellania de Santa Maria Della Luce, via della

Lungaretta 22/a (Roma, Municipio I).

Los primeros Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, llegaron a Centro América,
especificamente a Guatemala en 1992, dos Padres que responden a los nombres de:
Juan Carlos Rizzinelli y Aldo Pasqualoto, posteriormente Ademar Barilli y Héctor Di
Doménico, en la cual se dio una respuesta a Monsefior Jorge Mario Avila del Aguila,
entonces presidente de la Comisién de Pastoral de Movilidad Humana, de la CEG
(Conferencia Episcopal de Guatemala) para que la referida congregacion religiosa tuviera
alguna presencia aqui en Guatemala dada la magnitud del problema migratorio y por la

3 (Organizacion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos ((s.f)). Breve descripcién de Misioneros de San Carlos

Scalabrinianos.
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ubicacion geografica del pais. “Extraido de ¢ quiénes son los misioneros ScalabriniGuate
(s.f) Recuperado el 10/03/2021.

Segun la pagina web (ScalabriniGuate, s,n) El afio 2018 marca un punto de referencia
importante para la Congregacion Scalabriniana en la region de Centroamérica y
especialmente en Guatemala en donde se conmemoran los 25 afios de operacion y
presencia de su mision en el pais. Por afios, han brindado apoyo y asistencia directa a la
poblacion que se encuentra en movilidad, privilegia a la atencion de personas en transito,
personas con necesidades de proteccion como solicitantes de asilo y refugiados,

desplazados internos y migrantes deportados.

Segun Mabis Jovel, Gestora Técnico Administrativa, “Independientemente del trabajo que
se hace ahora con Unicef, Misioneros de San Carlos Scalabrinianos ya existe desde hace
varios afios en el mundo la misién de Sacalabrini empieza en Europa después de la
revolucion industrial, hablamos de hace varios afios. Misioneros de San Carlos
Scalabrinianos, inici6 hace 28 afios con su mision pastoral que es de atencion
humanitaria a los migrantes que por alguna circunstancia se han quedado en Guatemala,

desproveidos de recursos y que les impide seguir sus caminos”. (Jovel, 2021)

Hace 10 afios surge el asocio con las Oficinas Municipales de proteccion a la nifiez y
adolescencia, por la misiébn de los misioneros de San Carlos Scalabrinianos y por la
migracion, la cual en muchos de los casos se da por la violencia y muchos nifios se ven
obligados a huir de sus casas 0 salen expulsados debido a la violencia en la que viven,
La alianza se da, a raiz del esfuerzo conjunto entre la Oficina Municipal de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia —OMPNA- y las instituciones que forman parte de la red de
proteccién Municipal, por conocer la realidad en la que vive la nifiez y la adolescencia y
las situaciones de desproteccion que mas les afectan. (Jovel, 2021)

Durante la investigacion efectuada en los afios 2018 y 2019 por la Oficina

Municipal de Proteccién de la nifiez y la adolescencia —-OMPNA:, en coordinacién con la

4 (Organizacion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos ((s.f)). Breve descripcion de Misioneros de San Carlos

Scalabrinianos. (Documento Word)
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Red Municipal de Proteccion de Nifiez y adolescencia se ha concluido que en el municipio
de Tejutla existen cinco situaciones de desproteccion que necesitan ser atendidas por las
diferentes instituciones a nivel municipal y comunitario y para ello se ha elaborado la
politica (Municipalidad de Tejutla. Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia,
2020) °Publica Municipal de Proteccioén Integral de Nifiez y Adolescencia, para responder
como un instrumento de planificacion macro donde se puedan derivar planes, programas
y proyectos que garanticen un entorno mas seguro donde las futuras generaciones del

municipio.

San Carlos Scalabrinianos- municipio de Tejutla, San Marcos

De acuerdo a Mabis Jovel, Gestora Técnico Administrativa, San Carlos Scalabrinianos
es una institucion en Guatemala que promueve la institucionalidad de los municipios o de
areas sectoriales que tienen dentro de su mandato legal la proteccién a la nifiez y
adolescencia. Debido a esto en el municipio de Tejutla, San Marcos surge a partir de la
necesidad de proteccion a los nifios. Misioneros de San Carlos Scalabrinianos fue parte
de la creacion de la oficina de nifiez y adolescencia. (Jovel, 2021)

Conforme a las palabras de Nancy Pérez, facilitadora municipal, "En un primer momento
se conocié que muchos nifios, nifias y adolescentes migraban acompafiados de sus
padres, por otro lado, habia muchos que no, a causa de esto se queria conocer la razén
por la cual los nifios, nifias y adolescentes migraban y como invitar a que conocieran de

las vulneraciones de sus derechos™. (Jovel, 2021)

A partir de lo observado surgio el interés en indagar sobre el tema y se conocié que
migracion es una de las condiciones vulnerables por las que pasan los nifios, nifias y
adolescentes del departamento de san Marcos. Con base a esto se denoté que la Unica
manera de poder llegar al objetivo era a través de las municipalidades, fue asi como en
el afio 2013, se crearon en San Marcos las primeras 5 oficinas de nifiez y adolescencia,

entre ellas San Lorenzo, Tacana, Malacatan, Ixchihuan y San José el Rodeo.

5 (Municipalidad de Tejutla. Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia, 2020)
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En el afio 2013 empez6 a trabajar la Oficina Municipal de Nifiez y Adolescencia, en los
municipios ya mencionados. En el afio 2017 se tuvo el acercamiento con nuevos
municipios para crear nuevas oficinas de nifiez y adolescencia en ese mismo afio, se
cred la oficina de Nifiez y adolescencia en el Municipio de Tejutla, en el periodo 2016-

2020, teniendo como alcalde Municipal al Ing. Selvin Lucas Arrivillaga Mufioz.

El municipio de Tejutla cuenta con Politica Publica Municipal de Proteccion Integral de
Nifiez y Adolescencia tiene como objetivo promover la garantia de derechos para el
desarrollo integral de la poblacion menor de 18 afios en el municipio de Tejutla,
departamento de San Marcos.

Garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia,
es una responsabilidad fundamental del Estado de Guatemala. La Politica Publica de
Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescencia es un instrumento politico y de
planificacion social estratégico, de mediano y largo plazo, dirigido a construir las
condiciones necesarias para que las presentes y futuras generaciones de nifios, nifias y
adolescentes puedan disfrutar de una vida digna, a partir del cumplimiento de sus
derechos humanos. (Jovel, 2021)

La politica Pablica Municipal de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia de Tejutla
tendra una vigencia de 12 afios alineada al marco estratégico de la planificacion del pais
definido en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible priorizada por Guatemala.® (Politica publica Municipal
de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia, 2020)

La creacion esta amparada en instrumentos legales nacionales e internacionales
principalmente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la ley de Proteccion Integral de la nifiez y la
adolescencia y la Convencion de los derechos del nifio. (Politica publica de proteccién
integral a la nifiez y adolescencia, Tejutla San Marcos, 2020)

La obligacion de materializar las politicas publicas de infancia y adolescencia, le

corresponde en el ambito municipal al alcalde “El alcalde es el encargado de ejecutar y

6 Politica pablica Municipal de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, (2020)
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dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo
Municipal”” (Municipal, 2002)

Situacién actual de los nifios, nifias y adolescentes del municipio.

Para conocer a través de la Oficina Municipal de Proteccion a nifiez y adolescencia, se
realizd una encuesta durante el afio 2019 en todas las comunidades, a través de los
alcaldes auxiliares, para determinar por comunidad la existencia de vulneraciones a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en sus diferentes manifestaciones: como
violencia, explotacion y abuso.

En el tema de educacion segun las fuentes entrevistadas, en el 92% de las comunidades
existen nifios, niflas y adolescentes que no estan escolarizados. En relacion con la
atencién médica que la nifiez y adolescencia —NNA- necesitan cuando estan enfermos,
solamente el 3% de la poblacion asumen que no son llevados a centros de asistencia
meédica municipal o comunitario. El 32% de las comunidades afirman tener a NNA con

discapacidad y el 42% afirman que existen nifios con desnutriciéon.

Respecto a la violencia fisica que sufren los NNA, solamente el 6% de la poblacién
reconoce la vulneraciéon, 4% registra que existen NNA con violencia psicologica y el
mismo porcentaje manifiesta con respecto al acoso escolar; el 3% reconoce que hay
adolescentes que han cometido delitos dentro de comunidad y el 33% de la poblacién
alude que existen adolescentes embarazadas y solo el 1% evidencia la existencia de
violencia sexual. En contraste, el resultado de grupos focales que se realizaron con NNA,
maestros y Red Municipal de Proteccion indica lo siguiente: el 50% de los nifios, nifias y
adolescentes exteriorizan haber sido afectados en mas de una ocasién con violencia
fisica, principalmente por su padres y maestros, al pegarles con alambre, varejon,
patadas, pedradas, cinchos, cuero, lefio, llave para carro, anillo en la cabeza. 75% dijo

gue los han dejado en alguna ocasién con moretones o hemorragia.

7 Politica publica Municipal de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, (2020)
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El 50% mencioné que alguna vez les han dicho palabras denigrantes como: “tonto”,
“inatil”, “no sirven para nada”, “no te quiero”, “mejor no hubieras nacido”. Estas palabras
generalmente son emitidas por adultos en quienes ellos confian y aman.

Respecto al acoso escolar, el 17% mencionan que sus amigos o comparieros de clases
‘me han lastimado, me pegan con los pufios y me dan patadas, un dia me sacaron
sangre, todos los dias me molestan”, “los nifios me tratan con sobrenombres, “me dicen
gue no me quieren, que no sirvo para nada” ® Con respecto a la negligencia y abandono
de los padres hacia los nifios, el 16% menciona que “no tienen amor de sus papas”, que
existe “desinterés de los padres hacia los hijos”, se identifican “familias disfuncionales o
padres separados que se olvidan de la responsabilidad de la crianza de los hijos y sélo

se preocupan por ellos.”

La inconsistencia de los resultados del diagnostico con adultos y NNA se debe a que la
cultura del municipio privilegia la violencia como medio de correccion y ensefianza.
Durante la investigacion efectuada en los afios 2018 y 2019 por la Oficina Municipal de
Proteccién de la nifiez y la adolescencia —-OMPNA:, en coordinacién con la Red Municipal
de Proteccion de Nifiez y adolescencia han concluido que en el municipio existen cinco
situaciones de desproteccion que necesitan ser atendidas por las diferentes instituciones
a nivel municipal y comunitario y para ello se ha elaborado la presente Politica Publica
Municipal de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia, para responder como un
instrumento de planificacion macro donde se puedan derivar Planes, Programas y
Proyectos que garanticen un entorno mas seguro donde las futuras generaciones del
municipio de Tejutla pueda tener una vida digna y acceso a mejores oportunidades con
calidad de vida. (Politica publica de proteccion integral a la nifiez y adolescencia, 2020)

8 Municipalidad de Tejutla (2020). Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia. Tejutla. Resultados de
Grupos focales con NNA, Municipalidad de Tejutla, San Marcos.
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San Carlos Scalabrinianos- municipio de San Lorenzo, San Marcos.

Segun Ronald Ochoa coordinador Municipal de la oficina de la Nifiez y adolescencia. “no
se cuenta con fecha exacta sobre la creacion de la oficina, pero se conoce que tiene

aproximadamente 8 afios atras del afio 2021 “.

Segun Jorge Rabanales de la oficina municipal de la nifiez y adolescencia, surge en base
a la exigencia del Consejo Departamental de Desarrollo con el interés de la apertura de
las oficinas municipales de la nifiez para proteger el tema de nifiez, Rabanales menciona
“‘Hemos trabajado desde hace 2 afos, en escuelas para padres que van dirigidas a
personas que ya se encuentran en situaciones de desproteccion a la nifiez, juntamente

con el juzgado de nifiez y adolescencia”.

“Gracias al asocio con misioneros de San Carlos Scalabrinianos se logré en el afio 2020
hacer un acuerdo municipal para que en las comunidades existiera una comisién de
proteccion a la nifiez a través de los COCODES la cual tiene la finalidad de tener el
acercamiento con las familias y por este medio conocer las situaciones que puedan llegar

a dar desproteccion”.

2.3 Informe de las estrategias comunicacionales relevantes.

Estrategias internas: Como parte de las estrategias comunicacionales y con base en
resultados de las fichas de observacion, entrevistas a profundidad y debido a la falta de
comunicadores sociales en las entidades de Misioneros de San Carlos Scalabrinianos y
las oficinas municipales de proteccion a la nifiez y adolescencia se impartieron
capacitaciones a los colaboradores, con la finalidad de fortalecer sus conocimientos en

el desarrollo de campafias comunicacionales, diccion, disefio y estética.

Estrategias externas: Dentro de las estrategias y con base a los resultados de la fase
de diagnéstico se llevaron a cabo 2 campafas comunicacionales; La primera titulada “No
al ciberacoso” desarrollada e implementada en el municipio de San Lorenzo del
departamento de San Marcos. La segunda campafia de comunicacion se llevo a cabo en
el municipio de Tejutla del departamento de San Marcos titulada “Crianza positiva”. Para
lograr el objetivo de las campafias comunicacionales se realizo a través de estrategias

creativas para informar a la poblacion sobre los temas ya antes mencionados.
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2.4 Definicién del problema

Mediante la fase de diagndstico se detectaron varios problemas de comunicacion. A

continuacion, se presenta un listado de los problemas comunicativos detectados en las

municipalidades de Tejutla y San Lorenzo del departamento de san Marcos, objeto de

intervencion durante el desarrollo de la estrategia.

Oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia de Tejutla,
departamento de San Marcos.

Las herramientas de comunicacién alternativas, como la pagina de Facebook
(Pagina creada para promocionar y dar a conocer las funciones de la oficina
municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia, en la red social Facebook de la
red municipal de proteccion), esta desactualizada es decir ha perdido actualidad
en posts y publicaciones. Segun Nancy Pérez “el motivo principal de este
problema se debe a que la persona encargada ya no es parte de la Red de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia del municipio y no se cuenta con la contrasefia
de la pagina de Facebook” Este problema afecta no solo a la imagen de la
municipalidad, si no al municipio ya que se desconoce si existe una entidad que
pueda brindar apoyo en temas relacionados con nifios, nifias y adolescentes.

La persona encargada de la oficina de niflez y adolescencia no cuenta con
conocimiento sobre el manejo de redes sociales, y/o sobre como formular
entrevistas para programas radiales como experiencia en el tema. Lo que significa
un problema ya que no cuenta con el conocimiento adecuado sobre lineamientos
a seguir para publicar en redes sociales y por este medio promocionar la oficina
para la que labora.

La coordinadora municipal de San Carlos Scalabrinianos no cuenta con
conocimiento en el tema de campafas de comunicacion, este puede ser una
limitante para promocionar y dar a conocer las labores y funciones de las

instituciones involucradas.
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Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia en el Municipio de San

Lorenzo, departamento de San Marcos.

No contar con incidencia en redes sociales, No existe pagina de Facebook y
otras redes, por tanto, no se da a conocer en primer lugar el trabajo que la oficina
realiza y los avances y logros. Lo ya antes mencionado representa una barrera de
comunicacioén si se quiere llegar al mayor porcentaje de publico objetivo a la que
se dirigen los objetivos de la institucion.

Recurso econdmico, la municipalidad del municipio muestra poco apoyo en
cuanto a la implementacion de campafias de comunicacion debido al costo
econdémico que estas representan. No cuenta con el recurso econémico para
pagar la labor de un comunicador y/o disefiador para la elaboracién de material
grafico y visual que promueva la oficina. He aqui un déficit de comunicacion ya
que el recurso econdmico es fundamental en la ejecucion de productos

comunicacionales que involucran una campafia de comunicacion.

Para la deteccion de problemas y en base a el diagnostico realizado a través de
las técnicas de la entrevista y observacion, se pudo conocer que los colaboradores
de la oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia de ambos
municipios (Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos), no cuentan
con conocimiento ni experiencia en el desarrollo e implementacion de campafias
de comunicacion, debido a que no existe la participacion de un comunicador o

persona con experiencia en el tema de comunicacion que les pueda orientar.
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2.5 Justificacion

La comunicacion es una ciencia que permite relacionarse, siendo una herramienta
dirigida a alcanzar objetivos estratégicos en una institucion, como también esta
orientada en posicionar de manera que el receptor perciba y asocie una entidad con
la labor que realiza, esta estrategia tiene como objetivo darle la imagen deseada a

una corporacion al conseguir mas alcance y tener repercusion en el publico objetivo.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), tiene un nexo con la
entidad Misioneros de San Carlos Escalabrinianos, el cual tiene el finde  promover
la institucionalidad a través de mejoras en la poblacién de los municipios, o de areas
sectoriales que tienen dentro de su mandato legal la proteccion a la nifiez y
adolescencia y trabajan en las areas mas vulnerables de Guatemala especificamente
en el area rural, en alianza con la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y

Adolescencia.

Las entidades antes mencionadas tienen incidencia en los municipios de Tejutlay San
Lorenzo, del departamento de San Marcos, ya que por ser un departamento fronterizo
se identifican altos indices de desproteccién a la nifiez y adolescencia, segun estudios

realizados por UNICEF.

Dentro de estas instituciones tales como: la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez
y adolescencia como Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, no cuentan con
comunicadores sociales que impulsen el desarrollo estratégico de campafas
comunicacionales, que promuevan y den a conocer las funciones y objetivos de las

entidades que buscan protegen a la nifiez y adolescencia.

Como estudiante de la carrera Licenciatura en Ciencias de la comunicacion del Centro
Universitario de Suroccidente, (Cunsuroc) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), se crea el disefio de técnicas y herramientas para desarrollar y
ejecutar estrategias comunicacionales que permitan posicionar a la Oficina Municipal
de proteccion a la nifiez y adolescencia de los municipios de Tejutla y San Lorenzo
de San Marcos. Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la imagen

obteniendo asi un valor diferencial.
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Al ser un proyecto de proyeccion social, se busca reducir los indices de desproteccion
infantil, mediante campafias de comunicacion dirigidas a pobladores de los municipios

de San Lorenzo y Tejutla del departamento de San Marcos.

2.6 Revision Bibliografica
Municipalidad de San Lorenzo, S. M. (2019). Sala situacional adolescentes, San Lorenzo,

San Marcos. (Documento impreso)

Organizacion Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF. (2016). ¢ Qué es

UNICEF? https://www.significados.com/unicef/

Organizacion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos ((s.f)). Breve descripcion de

Misioneros de San Carlos Scalabrinianos. (Documento Word)

Organizacion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos. (2021). Planificacion de

informacion. San Marcos. (Documento Word)
Municipalidad de Tejutla. (2002). Codigo Municipal municipio de Tejutla, San marcos.

Municipalidad de Tejutla (2020). Documento politico Municipal de nifiez y adolescencia.
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2.7 Objetivos especificos

e Fortalecer la labor de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia,
en los municipios de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos.

¢ Informar a la poblacion sobre la labor que realiza la Oficina Municipal de proteccion
a la niflez y adolescencia de los municipios de Tejutla y San Lorenzo del
departamento de San marcos.

e Fortalecer los conocimientos en diccion, disefio y formas de comunicacion al
personal que labora para las oficinas de proteccion a la nifiez y adolescencia como

también personal de la institucion Misioneros de San Carlos Scalabrinianos.


https://www.significados.com/unicef/
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e Disefiar una herramienta visual que contenga el nombre de la oficina municipal de
proteccion de la nifiez y adolescencia del Municipio de San Lorenzo, San Marcos.

e Disefiar logotipos representativos de las distintas entidades y redes de apoyo.

e Disefiar artes visuales y de audio para fortalecer las campafas comunicacionales.

e Generar contenido multimedia para alimentar las redes sociales de las oficinas

municipales de proteccion a la nifiez y adolescencia.

2.8 Materiales y métodos

Para llevar a cabo las actividades realizadas durante el proyecto se utilizaron distintos
métodos y herramientas desde el proceso de diagnéstico, posteriormente para la

planificacion, y finalmente para la ejecucion de las actividades.

Dentro de los materiales y recursos utilizados en la fase de diagnéstico se destacan:
hojas de papel, lapiceros, laptop, teléfono celular los cuales sirvieron para recabar

informacion y asi poder documentarla como parte del método de investigacion.

Durante la fase de planificacion como material que serviria de apoyo esta: una agenda

en la cual se organizaba con fechas cada una de las actividades a ejecutar.

Produccién de programa radial: el desarrollo e implementacion del programa radial
“protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia” se constat6 de pre-produccion y post
produccion, en donde se utiliz6; una laptop, un teléfono, una camara fotogréfica, 2
micréfonos ademas del programa Adobe audition CS6, en donde se realiz6 la edicion de

sonido del programa y una USB para ser la entrega a la emisora de radio Begonia.

Cufias radiales: la creacién de cufias radiales para las campafias de comunicacién
ejecutadas en los municipios de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos,
se dividié en pre-produccion y post-produccion, en donde se utilizé una laptop, para la
realizacion de los guiones de radio. Para la grabacion de la voz se utilizé un teléfono
celular con la aplicacion micréfono, ademas del programa Adobe audition CS6 para a

edicién y una USB para ser la entrega de las cufas radiales.
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Audiovisuales: para la produccion y post produccion de audiovisuales para las
campanas de comunicacion implementadas (“Crianza positiva” y “No al ciberacoso”) se
utilizé una laptop para la realizacion de los guiones, los siguientes programas, adobe
premiere cs6 para la edicion de los audiovisuales y adobe audition cs6 para la edicion de

sonido, una usb para la entrega del producto final.

Flyers: el disefio de los distintos flyers realizados para promover webinars, se llevaron a
cabo por medio de una laptop utilizando los programas Indesing y Photoshop cs6,
también la agenda de actividades para poder plasmar el arte e informacién, asi como las

redes sociales para compartir la informacién en especial grupos de WhatsApp.

Disefio de Imagotipo para el programa de Televisidon “Protegiendo desde casa a la
nifnez y adolescencia”: Se utilizaron las siguientes herramientas para la realizacion de
dicho Imagotipo; una libreta para la realizacion del boceto, una laptop con el programa
Adobe illustrator para digitalizar la ilustracion, adobo Photoshop para darle un disefio mas
estético a la digitalizacibn ya realizada, programa Weetransfer para enviar

electrobnicamente el Imagotipo.

Disefio de logotipo para la Red Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia:
para llevar a cabo el disefio se utilizaron los siguientes recursos, una libreta y marcadores
para la realizacion del disefio, el programa adobe illustrator para la digitalizacion del

disefio y el programa Weetransfer para enviar el producto.

Produccién de Reportaje: para la realizacion de dicho reporte se utilizé una laptop con
los programas Adobe premier y Audition cs6, fueron Utiles para llevar a cabo la voz en off
y musicalizaciéon de acuerdo al reportaje. Una usb fue util para hacer entrega del
reportaje, a el concejal Ricardo Ortega, reportaje titulado “Informe anual de Concejal de

la comision 9”.

Creacion y produccion de efectos visuales para programa de television: para llevar
a cabo la pre-produccion y post-produccion de los efectos visuales para el programa de
television “protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia” se utilizaron las siguientes
herramientas: una laptop con el programa de Adobe affter effects cs6 y una usb para

hacer la entrega de los efectos visuales.
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Disefio de logotipo: para el disefio de logotipo para la Oficina municipal de proteccion a
la nifiez y adolescencia del municipio de San Lorenzo, se llevo acabo un boceto en hoja
de papel tamafio carta, el cual se realiz6 con un lapiz, seguido de la digitalizacion
utilizando el programa Adobe illustrator.cs6.

Disefio de mantas vinilicas: para el disefio de un banner 60 cm X 160 cm tipo roll up,
para identificar a la oficina municipal de proteccién a la nifiez y adolescencia del municipio
de San Lorenzo, y manta vinilica de 2 m X 1 m para exigir justicia por el caso Abelito se
utilizé el programa adobe Photoshop, una laptop y una usb para hacer entrega las artes

para su impresion.

Disefio de infografias: para llevar a cabo las infografias para la difusion y promocion de
la campafia “no al ciberacoso” se utilizd una laptop, el programa indesing cs6, hojas de

papel bond blanco y adhesivo para poder ubicarlos en la pared.

Webinars: para poder brindar las capacitaciones a los colaboradores de Misioneros de
San Carlos Scalabrinianos se utilizé una laptop, a través de la herramienta de Google,
(google Meets) se impartieron las capacitaciones, se utilizé también una libreta de
anotaciones. En cuanto a la divulgacién de informacién se realizd6 a través de redes
sociales (Facebook, Instagram WhatsApp y Youtube). como espacios fisicos otorgados
por las oficinas municipales de proteccion a la nifiez y adolescencia en donde su utilizo

también una cafionera.

Alimentar la pagina Facebook: los productos ya antes descritos fueron publicados en
las paginas de Facebook de ambas oficinas municipales de proteccion a la nifiez y

adolescencia, se utiliz6 una laptop para poder llevar a cabo esta actividad.

Como parte de las herramientas destacadas en la fase de ejecucion se mencionan la
suite de Adobe, las cuales se detallan a continuacion:

Adobe lllustrator CS6, dicho programa fue utilizado para el disefio grafico de los
logotipos e imagotipo realizado para las oficinas Municipales de proteccion de la nifiez y
adolescencia del municipio de San Lorenzo, como para la Red Municipal de proteccion a

la niflez y adolescencia del municipio de Tejutla del departamento de San Marcos.
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Adobe Photoshop CS6, utilizado para la creacion de afiches promocionales de la Oficina

Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del municipio de Tejutla, San Marcos,

Adobe Indesing CS6, programa utilizado para la creacion de infografias y flyers para
fortalecer las campafas comunicacionales implementadas, dicho material fue difundido

por medio de redes sociales.

Adobe Audition CS6, programa que sirvid para la edicion de spots radiales como para
la edicion del programa radial, “protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia”, que

se llevo a cabo en el municipio de Tejutla departamento de San Marcos.

Adobe Premiere CS6, a través de este programa de edicion de video fue posible realizar
los audiovisuales que formaron parte de las campanas de comunicacion; “No al

ciberacoso” y “Crianza Positiva”.

Adobe After Effects cs6, se realizaron los efectos de video, entrada, cintillo y salida del
programa de television “protegiendo a la nifiez y adolescencia desde casa” del municipio

de Tejutla, del departamento de San Marcos.

2.9Presentacion y discusion de resultados.

Como parte de la estrategia implementada en la fase de ejecucion, con la finalidad de
contrarrestar y minimizar los problemas comunicacionales detectados para el bienestar
de la Nifiez y adolescencia, se debe fortalecer la comunicacion interna a través de la

identificacion institucional.

Posteriormente se llevd a cabo el desarrollo de las campafias comunicacionales las
cuales se proyectaron a través de medios de comunicacién locales de los municipios en
donde se ejecutaron y dieron a conocer las camparfias, como también por medio de redes
sociales. La presentacion de la campafa de comunicacion “No al ciberacoso” permitio
fortalecer la alianza entre la oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia del
municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos y medios de comunicacion
locales, por otro lado la campafia comunicacional ya antes descrita llegd a los

adolescentes y jovenes del municipio para que estén informados sobre la problematica,
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como identificar una situacién de ciberacoso, formas de denuncia a través de redes

sociales y como prevenirla siguiendo la guia elaborada por UNICEF.

Con la ejecucién del programa “Protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia” en el
municipio de Tejutla, San Marcos, fortalecié el vinculo con medios de comunicacion
locales y con la emisora de Radio Begonia se logré difundir material audiovisual y

multimedia.

Principales logros o resultados de las estrategias implementadas en el municipio

de Tejutla, departamento de San Marcos.

Produccion del programa radial: la difusion del programa radial permitié dar a conocer
temas relacionados al cuidado y proteccion a nifios, nifias y adolescentes al publico meta
de las entidades involucradas siendo estas San Carlos Scalabrinianos, Unicef, y la
Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia del municipio de Tejutla, del

departamento de San Marcos.

Cufas Radiales: a través de la reproduccion de cufias radiales tanto para el programa
de radio “Protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia” como la campafa
comunicacional “Crianza positiva” se difundié el mensaje principal sobre el cuidado y
proteccion a nifios y adolescentes, para reducir la violencia en el proceso de crianza a su

vez significo el incremento de audiencia de radio comunitaria Begonia.

Audiovisuales: la creacion de artes visuales en torno a la campafia crianza positiva,
fortaleci6 de manera visual y auditiva la campafia de comunicacional. se logro llegar a
través de redes sociales y medios de comunicacion locales al publico objetivo ya antes

descrito.

Disefio de Imagotipo para el programa de Televisién “Protegiendo desde casa a la
ninez y adolescencia”: la realizacion del disefio grafico del imagotipo permitio posicionar

el programa en el espectador. (Imagen 25)

Disefio de logotipo para la Red Municipal de Proteccidn a la Nifiez Y Adolescencia:

el disefo del logotipo permitio unificar de manera grafica y representar a cada una de las
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instituciones que conforman la Red de proteccion lo cual también posiciona el trabajo que

realizan en el municipio. (Imagen 27)

Alimentar la pagina Facebook: Alimentar esta red social logré incrementar el alcance
de vistas y reproducciones en graficos y audiovisuales. se generé acceso de informacion
sobre: proyectos, objetivos, mision, vision, actividades varias con la poblacién
beneficiaria, se actualizé con fotografias. Ademas, le dio continuidad a esta plataforma,

el 1 de mayo se inicié con 0 me gusta y para el 31 de Julio con 150 me gusta.

Produccion de Reportaje: la realizacion del reportaje de 4 minutos en donde se da a
conocer las principales acciones que desarrolla el Concejal de la comision 9, (Ricardo
Ortega), para fortalecer la OMPNA del municipio y los procesos de articulacion de los
sistemas de proteccién, fortalecié el vinculo y comunicacion con el alcalde y Concejo

municipal de Tejutla.

Creacion y produccién de efectos visuales para programa de televisién: la creacion
y produccion de efectos visuales para el programa de television “Protegiendo desde casa
a la Ninez y Adolescencia”, permitié posicionar de manera visual y auditiva el programa

de television

Principales logros o resultados de las estrategias implementadas en el Municipio
de San Lorenzo, departamento de San Marcos.

Disefio de logotipo: para la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y adolescencia
del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos, el disefio de logotipo y

arafita de la oficina coadyuva a mejorar la imagen institucional de la entidad.

Manta vinilica: el disefio e impresion de un banner 60 cm X 160 cm tipo roll up, logro
identificar a la oficina Municipal de Proteccién de la Nifiez y adolescencia del municipio

de San Lorenzo, dentro de la municipalidad como también para conferencias de prensa.
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Charla informativa: se llevé a cabo una charla informativa a jovenes y adolescentes de
escuelas y colegios del municipio de San Lorenzo, donde se dio a conocer el tema sobre

el ciberacoso para que los jovenes puedan proteger sus redes-

Audiovisuales; la difusion de los audiovisuales fortalecié de manera grafica la campafia
de comunicacional.” No al ciberacoso” la cual fue publicada a través de las distintas redes
sociales de la Oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia del municipio de
San Lorenzo, como también en medios de comunicacion locales e inclusive

departamentales.

Flyers: realizar y disefar flyers informativos para la campana “no al ciberacoso” permitio
informar sobre el tema, como prevenirlo para reducir los indices de ciberacoso en el

municipio de San Lorenzo. (Imagenes 19-24)

Alimentar la pagina Facebook: La creacién y constancia en las publicaciones en
esta red social permitiéo y generd acceso de informacion sobre: proyectos, objetivos,
mision, visién, actividades varias con la poblacién beneficiaria, la organizacion se
actualizé con fotografias y se promoviéo el material entorno a la campafia “no al

ciberacoso”.

Principales logros o resultados de las estrategias implementadas en colaboradores

institucionales. (Misioneros de San Carlos Scalabrinianos)

Webinars: Por medio de esta estrategia se logré capacitar a los colaboradores de las
entidades ya antes mencionadas, enriqueciendo sus conocimientos en creacion de
campafas comunicacionales, como diccién, disefio y estética, para continuar con los
programas radiales o televisivos y nutrir las redes sociales de las OMPNAS. Una vez
culminando los webinars el 80% de los asistentes afirmé “sentirse motivado y con

conocimientos nuevos que pueden ser implementados en la labor que realizan”

Apoyo en comunicacion para el desarrollo: Fortalecié el apoyo al facilitador de
Comunicacion para el desarrollo (C4D) Advin Orozco en el desarrollo de capacitacion a
la OMPNA y encargados de comunicacién social de municipalidades, del departamento
de San Marcos, sobre criterios técnicos basicos para desarrollar transmisiones en
Facebook Live, o que su vez logro posicionar y generar alcance en las distintas redes

sociales de las OPMAS de los distintos municipios.
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Disefio de manta vinilica: La realizacion del disefio de la manta vinilica para la campafa
de prevencién de violencia contra la nifiez “Caso Abelito”, genero conciencia en
pobladores del municipio como en autoridades para que se haga justicia tras la pérdida

de su vida. (imagen 1)

Flyers Promocionales para Diplomado Departamental: la realizacion de flyers
promocionales para el diplomado departamental de proteccion a la nifiez y adolescencia,
represento e manera grafica y agradable a la vista del espectador lo cual resulto en la
afluencia de un 98% de asistencia en los invitados.
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3. Conclusiones

1. Para la promocién de las diferentes funciones que realiza la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia se realizaron e implementaron productos
multimedia, que fueron divulgados a través de medios de comunicacion locales en

los municipios de Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos.

2. Los conocimientos adquiridos por los colaboradores de Misioneros de San Carlos
Scalabrinianos y el personal de las oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia de los municipios de San Lorenzo y Tejutla del departamento de
San Marcos, a través de los dos talleres de capacitacion impartidos sobre;
produccion de radio, diccidn, disefio grafico y comunicacion, generé el desarrollo
de capacidades comunicacionales de los colaboradores, siendo esto un punto
importante para la mejora en la promocion, de la Oficina Municipal de Proteccién
a la Niflez y Adolescencia de los municipios. Tejutla y San Lorenzo del
departamento de San Marcos.

3. Se fortalecio la labor de la Oficina Municipal de Protecciébn a la Nifiez y
Adolescencia en los municipios de Tejutlay San Lorenzo del departamento de San
Marcos, ya que en ambos no se ejecutaban campafas comunicacionales y con la
estrategia implementada se logro realizarlas. Siendo este una via importante para
generar cambios positivos en padres y madres de familia como a tutores que
tienen a su cargo la crianza de nifios y adolescentes, haciendo énfasis en la

crianza con amor.
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4. Recomendaciones

Continuar con la elaboracion de productos multimedia para medios de
comunicacion de radio y television, como para redes sociales, con la finalidad de
optimizar y promover las funciones de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez
y Adolescencia, en el municipio de Tejutlay San Lorenzo del departamento de San
Marcos.

Contar con comunicadores sociales como parte del personal que pueda dar
seguimiento a talleres, webinars o capacitaciones en temas relacionados a
produccion de radio, diccién, disefio grafico y comunicacion, dirigidas al personal
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y a colaboradores
de Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, para que puedan actualizarse y
desenvolverse en diferentes areas de la comunicacion, con la finalidad de

promocionar la labor y acciones que realizan las instituciones involucradas.

Continuar con la implementacion de campafias comunicacionales en pro de la
proteccion a la Nifiez y Adolescencia, que a su vez fortalece la labor que realiza la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia en los municipios de
Tejutla y San Lorenzo del departamento de San Marcos.
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6. Anexos

A) Organigrama de la institucion.
Cuadro No. 1 Organigrama de la institucion
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B) Fichas de Observacion, Elaboracion propia,2021.

Ficha de Observaciéon del Municipio Tejutla, San Marcos.

Institucion: Centro Universitario de Suroccidente "Cunsuroc".

Ejercicio de préactica supervisada

Del 24 de febrero al 5 de marzo, afio 2021
Dirigida a Heidi L6pez.

Cuadro No. 2 Ficha de Observacion del Municipio de Tejutla

Aspectos de comunicacion Valoracion
Aspectos de comunicacién generales. Si No
Cuenta con una oficina de nifiez y adolescencia X
Tienen un encargado de la oficina de la nifiez y adolescencia X

X

Tienen una pagina de Facebook

¢ Utilizan las redes sociales para difundir sus alcances en los proyectos? X

El personal conoce sobre campafias de comunicacién X

Aspectos de personal Si No | Exc B M
Estado del area de trabajo X X

Tiene conocimiento en comunicacién X

- Tiene en conocimiento en radio

Posee habilidades de comunicacion verbal X X
Utiliza adecuadamente los términos en comunicaciéon X X
Posee habilidades de comunicacién escrita X X
Posee habilidades de comunicacion no verbal X X

Posee habilidades de comunicacién interindividual X X
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Posee habilidades de comunicacién Intergrupal

Posee habilidades de comunicacién virtual o digital

Posee habilidades de comunicacién periodistica

Conoce sobre la comunicacién para el desarrollo

Ha desarrollado campafias de comunicacién

Areas de comunicacion en las que se desempefia

Tiene en conocimiento en radio

Diccion

- Modulacién de la voz

Habilidad para improvisar

Estilo propio

Cuenta con conocimiento en television

Diccion

Postura

Presentacion personal

Habilidad para conducir

Seguridad y expresion gestual

Cuenta con conocimiento en disefio y publicidad

- Conoce sobre programas de disefio
- Conoce sobre aspectos béasicos de disefio y publicidad
- Tiene acceso a herramientas de disefio.

- Posee creatividad para disefar

Aspectos personales

Puntualidad

Presentacion personal

Actitud

Empatia

Observaciones.
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Ficha de observacion del Municipio San Lorenzo, San Marcos.

Institucion: Centro Universitario de Suroccidente "Cunsuroc".

Ejercicio de préactica supervisada

Dia: 15de marzo Hora: 11:30 A.M

Dirigida a Jorge Rabanales

Cuadro No. 3 Ficha de Observacion del municipio de San Lorenzo

Aspectos de comunicacion Valoracion
Aspectos de comunicacién generales. Si No
Cuenta con una oficina de nifiez y adolescencia X
Tienen un encargado de la oficina de la nifiez y adolescencia X
X
Tienen una pagina de Facebook
¢ Utilizan las redes sociales para difundir sus alcances en los proyectos? X
El personal conoce sobre campafias de comunicacién X
Aspectos de personal Si No Ex | B M
Estado del area de trabajo X X
Tiene conocimiento en comunicacion. X X
Posee habilidades de comunicacion verbal X X
Utiliza adecuadamente los términos en comunicacion X X X
Posee habilidades de comunicacién escrita X X
Posee habilidades de comunicacién no verbal X X
Posee habilidades de comunicacién interindividual X X
Posee habilidades de comunicacién Intergrupal X X
Posee habilidades de comunicacién virtual o digital X X
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Posee habilidades de comunicacién periodistica

Conoce sobre la comunicacién para el desarrollo

Ha desarrollado campafias de comunicacién

Areas de comunicacion en las que se desempefia

Tiene en conocimiento en radio

Diccion

- Modulacién de la voz

Habilidad para improvisar

Estilo propio

Cuenta con conocimiento en television

Diccion

Postura

Presentacion personal

Habilidad para conducir

Seguridad y expresion gestual

Cuenta con conocimiento en disefio y publicidad

- Conoce sobre programas de disefio
- Conoce sobre aspectos béasicos de disefio y publicidad
- Tiene acceso a herramientas de disefio.

- Posee creatividad para disefar

Aspectos personales

Puntualidad

Presentacion personal

Actitud

Empatia

Observaciones.




C) Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Suroccidente-Cunsuroc-
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Se realiza la siguiente herramienta con el objetivo de conocer acerca de como se aborda

el tema de comunicacion en la entidad de San Carlos Scalabrinianos.

Dirigida a: Mabis Jovel, coordinadora técnica.

¢Cuales son los factores que determinan el nexo entre municipalidad y san
Carlos Scalabrinianos?

¢Qué importancia representa para usted como Gestora Técnico
Administrativa, contar con comunicadores titulados en cada sector en donde
ustedes trabajan y dan asistencia?

¢, Cudl es el publico objetivo con el que se basan para la elaboracion de
campafas?
¢Han detectado dificultades en los canales de comunicacion?

¢,Me puede comentar la importancia de que se cuenten con canales de

comunicacion, en las campafias de comunicacion que ustedes abordan?
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Guia de entrevista 2
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Suroccidente-Cunsuroc-

Se realiza la siguiente herramienta con el objetivo de conocer acerca de como se aborda

el tema de comunicacion en la entidad de San Carlos Scalabrinianos.

Dirigida a: Nancy Pérez. Facilitadora municipal,

¢, Como determinar cudl es el publico objetivo o0 a quien van dirigidas las campafas de

publicidad en Tejutla?

¢ Como identifican a los medios de comunicacion mas efectivos para la divulgacion de

Ssus campanas?

¢ En el municipio de Tejutla se han trabajado camparfas de comunicacion que involucren

el tema de crianza positiva?

¢ Considera usted que no contar con un experto en comunicacion sea una barrera para

crear campafas de comunicacion efectivas?

¢,Cuentan con capacitaciones que vayan enfocadas o dirigidas al tema de creaciéon de

campafas de comunicacion?
¢, Qué representa para usted la importancia de los canales de comunicacion?

¢,Cuentan con alguna plataforma digital en donde se den a conocer los proyectos que se
estén trabajando en los distintos municipios, 0 como se dan a conocer los avances que

se tienen?



Cuadro 4. Cronograma

E) Cronograma de Actividades
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No Actividad Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semana 112|3 2|3 2|3 213 2|3 2(3|4

1 Presentacion en oficinas y recopilacion de fuentes para
diagndstico.

2 Reunién con red municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia,
Tejutla.

3 Reunién con Red Municipal de Proteccion a la nifiez y
adolescencia, San Lorenzo.

4 Apoyo en campafa de prevencion de violencia contra la nifiez
“Caso Abelito”

5 Propuesta para transmitir 1 programa de prevencion de violencia a
través de Facebook Live, incluye presupuesto.

6 Presentacion de tips para disefiar material grafico para
posicionamiento de OMPNAs y CCP

7 Apoyo a Facilitador C4D en el desarrollo de capacitacion a
OMPNAs y encargados de comunicacion social de
municipalidades, sobre criterios técnicos basicos para desarrollar
transmisiones en Facebook Live.

8 Colaboracién en audiovisual Nutrinifios en Tejutla San Marcos

9 Recoleccion y procesamiento de informacion para las actividades
del municipio de Tejutla.
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10 Recoleccion y procesamiento de informacion para las actividades
del municipio de San Lorenzo

11 Planificacion de acciones para ejecutar la campafia comunicacional
Crianza positiva

12 Revisién y aprobacion de la estrategia de comunicacion.

13 Reportaje sobre los avances y funciones de la OMPNA Tejutla

14 Creacion de logotipo de la OMPNA, San Lorenzo.

15 Reunién con el representante de la OMPNA, San Lorenzo, se
detallan los objetivos de la pagina de Facebook

16 Creacién de la pagina de Facebook de las OMPNAs de San
Lorenzo y Tejutla, San Marcos

17 Creacion de pagina de Facebook en Instagramy Youtube OMPNA,
San Lorenzo.

18 Disefio de Flyers de expectativa y promocionales de los webinars.

19 Webinar 1 “Taller de Diccion y Vocalizacion"

20 Grabacion de primer programa radial, en el municipio de Tejutla

21 Webinar 2 “Tips de disefio gréafico y estética”

22 Grabacion y ejecucion de cufas radiales de expectativa, para
programa de radio.

23 Ejecucion de la campafia comunicacion crianza positiva, Tejutla

24 Ejecucion de la campafia comunicacional “No al ciberacoso” San
Lorenzo

25 Produccién y ejecucion de flyers
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Para camparia “no al ciberacoso”

26 Produccién y ejecucion de Infografias , Unicef

27 Disefio de Flyers para Diplomado departamental.

28 Actualizacion de Fan page: blsqueda de informacion vy
alimentacion de las redes sociales.

29 Disefio de logotipo de la Red Municipal de Tejutla, San Marcos.

30 Disefio de imagotipo programa de television "Protegiendo desde
casa a la Nifiez y Adolescencia”

31 Creacion de efectos visuales, musicalizacion del programa
“Protegiendo desde casa a la Nifiez y Adolescencia”

32 Disefio, impresién y entrega de Arafiita, para la OMPNA, San
Lorenzo

33 Visita a Oficinas Municipales de Proteccién a la Nifiez y

adolescencia en los Municipios de San Lorenzo y Tejutla, San

Marcos.
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D) Fotografias.
Fotografia No.1

Primera reunion virtual, presentacion de Epesista Liseth Rosales.

< Zoom ~ Lascia

Presentacion virtual de Epesistas Shirley De
Ledny Liseth Rosales a Gestora Mabis Jovel
de San Carlos Scalabrinianos y al
comunicador Social Juan Carlos, de Unicef,
Fecha; 5 de febrero del afio 2021.



Fotografia No.2

Primera visita a la oficina de Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.

Presentacion de practicante Liseth Rosales, con la
encargada de la Oficina Municipal de proteccién a la nifiez y
adolescencia Heidi Lépez, Se abordaron temas sobre la
importancia de la oficina en el municipio de Tejutla, del
departamento de San Marcos. Fecha 12 de febrero, del afio
2021.

Fotografia No. 3

Primera visita a la oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia, San

Lorenzo, San Marcos

Primera visita y presentacion formal de la espesita, Liseth Rosales a miembros que
laboran para la oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y adolescencia en el
municipio de San Lorenzo, San Marcos, En la fotografia se observa a la epesista
junto a Jorge Rabanales uno de los miembros y representantes de la entidad,
Fecha 04 de marzo, afio 2021
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Fotografia No. 4

Reunion presencial de la Red Municipal de proteccion a Nifios y Adolescentes del

municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos.

Segunda reunion presencial de la Red Municipal de
Proteccion a NNA del municipio de San Lorenzo,
departamento de San Marcos y presentacion de epesista
Liseth Rosales a miembros de la Red. Fecha 9 marzo.

Fotografia No.5

Reunidn, presencial de la red de proteccién de Tejutla, San Marcos

Reunion presencial y presentacion de la epesista Liseth
Rosales a miembros y representantes de las distintas
entidades que pertenecen a la red de Proteccion a NNA
en el municipio de Tejutla San Marcos, fecha 17 de
marzo, afio 2021

46



47

Fotografia No. 6

Presentacion a autoridades municipales.

Presentacion formal y presencial de la epesista Liseth Rosales a alcalde
municipal del Municipio de Tejutla del departamento de San Marcos, se abordo
el tema de la importancia de crear campafias de comunicacion para proteger a
NNA, especificamente en el municipio. En la imagen se observa a Ricardo
Ortega, Heidi Lopez y el alcalde del municipio junto a la epesista. Fecha 19 de
marzo, afio 2021.

Fotografia No. 7

Webinar #1 “Tips de disefio grafico y estética”

DRECCION MUNICIPAL DE La

Invitado especial licenciado en Ciencias de la comunicacion
y disefio grafico, Juan Pablo Angeles Lam, en la imagen se
observa al disertador, y a los integrantes de las ompnas que
asistieron al taller, fecha mayo, 2021.
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Fotografia No. 8

Webinar #2 “Taller de Diccion y Vocalizacion" Impartido por Doc, Jose Maria Torres.

% Nancy Faicla Pérez Orozco B Rudy Amiicar

En la fotografia se observa al disertante el doc, José Maria
Torres y a cada uno de las personas que laboran para las
oficinas municipales de proteccién a la nifiez y adolescencia
como a representantes de Misioneros de San Carlos
Scalabrinianos, fecha, mayo 2021

Fotografia No. 9
Creacion de la pagina de Facebook de la OMPNA Tejutla.

. . D o
o 2L P g B Homm B O 8 v
R £,
(%55 OMPNA Tejutla #' Editar "Seguir” =4 Promocionar Qe "l':\. v

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias: 9 de jul - 5 de agow

248

v80%

Personas alcanzadas

38
7%

Interacciones con las publicaciones

OMPNA Tejutla asumiendo nuestro
Me qusta de 2 pagina LN compromiso contra la trata de

v29%

Clics en productos etiquetados 0 31 5 1 +4,3x mas alto
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucion

Promocion no disponible

Ha7 Ana #11 niaina caa tadn in

A través de la imagen se logra observar el alcance que ha tenido
la pagina de Facebook de la OMPNA Tejutla, San Marcos,



Fotografia No. 10

Creacion de la pagina de Facebook de la OMPNA San Lorenzo.

P .
@ OMPNA San Lorenzo... # Editar "Sequir” Q gii,‘\; v

- I

Publica oportunidades de empleo de
tu negocio en Facebook para...

Estadisticas Ver todo X

Llega a més personas con esta publicacion

Ultimos 28 dias: 9 dejul - 5 de agow Promociona tu publicacion para llegar a 1.245
personas al dia por Q50.

Personas alcanzadas 2,121
»27%
243 15 ) __.
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion
Interacciones con las publicaciones 82
v60% N
O 3 1 vez compartido
Vel i 8 oY Me gusta (J) Comentar /> Compartir
: : v62%
62 . O e
% Comentar como OMPNA San Lorenzo, San .. © © 2
Clics en productos etiquetados 0 Presiona "Enter” para puicar
/’f\\ OMPNA San Lorenzo, San Marcos. se &2 siente feliz.
iy Publicado por Nancy Pérez @ - 22dd juli6 3/lds 2 (52 YQ
Haz que tu pagina sea todo un El dia de hoy se llevé a cabo una reunion extraordinaria de la Red [ZJ

En la fotografia se puede observar el alcance que ha tenido la
pagina de Facebook desde que se cred en el mes de junio,
fecha aaosto 2021

Fotografia No. 11

Audiovisuales en la seccion multimedia de la pagina Unicef

C & sstemaproteccionnifezgt/multimedia

FEUECION
e —
MULTIMEDIA
4 | e B -]

En la imagen se puede observar como la
pagina Oficial de UNICEF seccion
multimedia bajo la categoria sistema de
proteccion promueve los audiovisuales
generados como parte de la campafia
Crianza positiva. Fecha agosto 2021.



Fotografia No. 12

Entrega de Arafiita, de identificacién y promocion de la OMPNA, San Lorenzo

; PROTECCION A LA
Nifezy Adolescencia

n Lorenzo, San Marcos

En la imagen se muestra del lado izquierdo al
representante de la Oficina Municipal de proteccion a la
nifiez y adolescencia del municipio de san Lorenzo San
Marcos, Ronald Ochoa, A la epesista Liseth Rosales y la
supervisora de EPS Paola Rabanales. Fecha 13 de julio
2021

Fotografia No. 13

Produccion y edicion de audiovisuales

Edicion de los audiovisuales creados en torno a crianza
positiva, por medio del programa Adobe Premiere CS6,
fecha, marzo 2021.



Fotografia No. 14

Edicion de Programa de radio.

Edicion del programa de radio
“protegiendo desde casa a la nifiez y
adolescencia” fecha marzo, 2021.

Fotografia No. 15

Entrega de efectos visuales del programa de television a la OMPNA, Tejutla.

Epesista Liseth Rosales junto a Heidy Lopez encargada
de la Oficina municipal de proteccién a la nifiez y
adolescencia del municipio de Tejutla San Marcos, se le
hace entrega de los efectos visuales del programa
protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia, fecha,
julio 2021
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Fotografia No. 16

Lanzamiento de la campafa comunicacional “No al ciberacoso”

Rrepresentantes de cada una de las entidades que
forman parte de la red municipal de proteccion a la
niflez y adolescencia en el municipio de San Lorenzo,
San Marcos. Fecha mayo 2021.

Fotografia No. 17

Manta vinilica “No al ciberacoso”

Manta vinilica que se utilizo para el lanzamiento de la
campana “No al ciberacoso” en el municipio de San
Lorenzo, San Marcos, fecha mayo 2021
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E) Ejemplo de piezas comunicacionales realizadas.

Imagen No. 1.

Disefio de manta vinilica caso Abelito

i PEDIMOS JUSTICIA !

Abel Hilario Diaz Pérez, un niiio de tan
solo 7 aiios quien deseaba vivir; eraun
pequeiio estudiante de primaria amante de
cantarle a Dios. Lamentablemente un do-
mingo 14 de junio del 2020 en transcurso
del medio dia, fue encontrado sin vida
detris de la casa del presunto culpable

Par mas detalles revisar el caso
MP172-2020-275

Imagen No. 2

Disefio de Afiche para promover la OMPNA-

é@ OFICINA MUNICIPAL DE PROTECCIGN A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, MUNICIPALIDAD DE TEJUTLA, S.M

OMPNA 4839-5108

PNC 4995-9581 Tu denuncia es anénima. %*' _H’ ‘*
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Imagen No. 3

Guion radial del programa Protegiendo desde casa a la Nifiez y Adolescencia.

Guion de programa radial

Mombre del programa: "Protegiendo desde casaa la Programa No: 1
Nifiez y Adolescencia’ Fecha de emisién:
Direccién: Heidy Lopez Entrevistadofa: Sefior alcalde Haroldo Veldsquez

Concejal IV Ricardo Gonzdlez
Duracidn: 00:55:10 a 1:00:00 Productorfa; Nancy Pérez

Editorfa; Liseth Rosales
Observaciones | Audio Tiempo real Tiempo corrido
Fade in, Musica representativa del programa 10 seq Hrimin:seg
Cortintia de 00:00:10
Heidy Lépez | Bienvenida: 10 min 00:00:00 a

Padres de familia. 00:10:00

Nifios, nifias y adolescentes
Invitados especiales

Oracion. (queda en consideracion del moderador)

Presentacién perscnal
Nombre:

De dénde soy:

En qué trabaja
Nombre de |a oficina:

Presentacion del nombre del programa:

-y ?‘ 1 -
[ndicin  iepades E! [ﬂﬁlfugio S

Conversatorice virtualee “Protegiendo deede casa a la Mifiez v
Adolescencia”

Mencionar el ndmero de programas
Cuienes integran la oficina
Con guien coordina la oficina

Agradecimiento a los medios que transmiten

Stereo Begonia 58.7

Heidy Lépez | Presentacidn de los invitados 2 minutos 00:10:00 a
Sefior alcalde Haroldo Veldsquez 00:12:00
Concejal IV Ricardo Gonzdlez

Entr o | Se de un minuto a los invitados/as para que saluden ala | 2 minutos 00:12:00 a
audiencia 00:14:00

Heidy Lopez Entrevista a invitados/as: 41 minutos 00:14:00 a

00:45:00

Intreduccién al tama:
Estadisticas y estudio CAP
Preguntas generadoras a todos los invitados:

» ;i Qué piensan ustedes como autoridades
municipales acerca de estos datos estadisticos?

» Como municipalidad jQué acciones o estrategias
estdn implementando para contramrestar estas
estadisticas?




» ;2 QOué espera la municipalidad, de la poblacidn y de
las organizaciones comunitarias y municipales, para
proteger a los NNA?

Heidy Lopez

Cierre de la transmisién
« Agradecimiento a la municipalidad por el apoyo en la

transmisicn.

Agradecer a los invitados

agradecer a la audiencia

Agradecimiento a la radio Sterec Begonia

in-v'rtar al préxime conversatorio con fecha I v SHESE
tema

« mencionar de nuevo su nombre y la oficina.

5 minutos

00:45:00 a
00:55:00

Fade in,
cortinilla de
salida

Masica representativa del programa

10 segundos

00:55;00 a
00:55:10
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Imagen No. 4

Infografias sobre Situacion de Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia.

SITUACION DE OFICINAS SITUACION DE OFICINAS
MUNICIPALES DE PROTECCION MUNICIPALES DE PROTECCION
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

(OMPNA) (OMPNA)

Departamento de Solola Departamento de Solola

OMPNAS FUNCIONANDO 18 Nivel académico

\
*®
Funciones de Técnico/a Inicio de labores

Afio 2021

Especifico

Compatido

De 1,500 a 3,000
De 3,001 a 4,000

No se conoce

F 100% Cuenta con POA 8
Permanente 18

Temporal

Realizacion de infografias sobre la situacion actual de las Ompnas
en el departamento de Solola.
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Imagen No. 5

Infografias sobre Situacion de Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia.

Inicio de labores
02020

Salario

30

M

Realizacion de infografias sobre la situacion actual de las
Ompnas en los municipios de Tejutla y San Lorenzo del
departamento de san Marcos.



Imagen No. 6

Disefio de Flyers

MODVLO

Licenciado del juzgado de
ninez y adolescencia en
conflicto con la ley penal

Imagen- Disefio de Flyer sobre salud mental para diplomado departamental
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Imagen No. 7

o

Salud Mental

;. Qué es salud mental?

. Coémo abordarlo desde las
instituciones?

MAYO 21 . 9:00 AM /JPOR ZOOM

PONENTE
DANIELA ALVIZUREZ

Se llevé a cabo el disefio de un flyer para el diplomado de Proteccion a la nifiez
y adolescencia en el municipio de San Lorenzo, del departamento de San
Marcos.
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Imagen No. 8

COMUNICACION
PARA EL
DESARROLLO

EXPOSITOR Eumiiﬁaﬂ
JORGE ARMANDO TUMAX
IXCAQUIC SA CARLOS SEALABSIAANOS

Flyer de invitacién al diploma de proteccién a la Nifiez y Adolescencia. La cual
tuvo asistentes de diferentes municipios del departamento de San Marcos.
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Imagen No. 9

Mision y Vision de la
OMPNA

VISION
Ser una OMPNA concretada en la
estructura Municipal, que
transgreda, inspire y
operativice acciones de
proteccidén, para garantizar el
goce de los Derechos a la Nifez
y Adolescencia.

MISION
Articular acciones con actores
de instituciones gubernamentales
y sociedad civil, que transgrede
en garantizar la defensa
integral y el goce de los
Derechos de la Nifiez y
Adolescencia del Municipio de
San Lorenzo.

Imagen. Flyer para redes sociales de misién y vision de la Oficjna Municipal de

Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Lorenzo, San Marcos.



Imagen No. 10

Mision:
J Articular acciones con instituciones
gubernamentales, no gubernamentalesy
sociedad civil, que garanticen la proteccion
especial y el goce de los derechos de la nifiezy
adolescencia del municipio.
Vision:
. Ser una oficina integrada en la estructura
municipal que impulse acciones de atencion,
prevencion y derivacion de casos para
garantizar el goce de derechos de la nifiezy
adolescencia.

Se realizé un flyer para dar a conocer la mision y vision objetivos de la OMPNA del
municipio de, Tejutla departamento de San Marcos
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Imagen No. 11

P&gina de seguidores en la red Social Facebook.

rMOS5

OMPNA San Lorenzo, San Marcos.

INAMUNICIPAL OE PROY -
Wty senvicio socil

Link directo a la pagina de Facebook de la Oficina Municipal de proteccién a la Nifiez y
Adolescencia del municipio de San Lorenzo, departamento de San Marcos.
https://www.facebook.com/OMPNA-San-Lorenzo-San-Marcos-108649741408332

Imagen No. 12

Vista a la pagina de seguidores en la red social Facebook.

| &

OFICINA
MUNICIPAL DE
PROTECCION A

LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

OMPNA Tejutla
ervicio sodal

Link directo a la pagina en Facebook de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y
adolescencia de Tejutla departamento de San Marcos.
https://www.facebook.com/OMPNA-Tejutla-103198865294488



https://www.facebook.com/OMPNA-San-Lorenzo-San-Marcos-108649741408332
https://www.facebook.com/OMPNA-Tejutla-103198865294488

Imagen No. 13

Flyer para promocionar el webinar de Diccién y Vocalizacion

EXPONENTE:
M.A. JOSE MARIA TORRES.

Ma;tes u 10:00

d : Vinculo a la videollamada: A.M.
e J unio https://meet.google.com/ece-abvg-yue

Se realizé un flyer en donde se invit6 a los miembros de las Ompnas en Tejutla y San Lorenzo, San

Marcos para poder enriquecer sus conocimientos en diccion y vocalizacion.
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Imagen No. 14

Flyer para promocionar el webinar de disefio grafico y estética

TIPS DE DISENO
GRAFICO Y
ESTETICA

EXPONENTE:

JUAN PABLO ANGELES LAM

e Comunicador Grafico de (Nuestro Diario)

e Asesor de Comunicacion
e Docente Universitario

Martes
11
de Mayo

LA

https://meet.google.com/juz-tqgy-kym

10:00
AM.
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Se realiz6 un flyer de invitacion con la finalidad de enriquecer conocimiento en disefio gréafico y estética

visual, se dio a conocer la trayectoria del disertante, dicho flyer se dio a conocer a través de WhatsApp-



Agenda de campafia de Comunicacion, “No al ciberacoso”

Imagen No. 15

CIBERACOS

¢Quéesel
Ciberacoso?

Ciberacoso es acoso o intimidacion por
medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir enlas redes sociales, las plataformas
de mensajeria, las plataformas de juegos y
los teléfonos moviles. Esun
comportamiento que se repite y que busca
atemorizar, enfadar o humillar a otras
personas.

Extraido de https://www.unicef.org/es/end-
q ¥

Plan de ejecucion

Expectativa sobre la campania comunicacional

0ué es el ciber acoso? Diferencia entre broma
y ciberacose,

Definiciones y conceptos basicos,
(Grooming, Sexting, Sextortion)

Causas y consecuencias del Ciberacoso

(Porqué deberia denunciar el ciberacoso?

Como evitar el Ciberacoso y Herraminetas en
redes contra el ciber acoso

Fechas

Del 21de mayo al 23

Del 26 de mayo al 31

Del 1de Junio al 6

Del 7 de Junio al 16

Del 17 de Junio al 22

Del 23 de Junio al 30
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Herramientas
comunicacionales

Imagenes de la calendarizacion de la campafia comunicacional “No al ciberacoso” la cual se present6 a
representantes de la Red de Proteccién de Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Lorenzo, San

Marcos.

Imagen No. 16

Logotipo Oficial de la campana “No al ciberacoso”

(R %o
A0SO

i(uidado con tus redes!

Logotipo de la campafia de comunicacion “no al ciberacoso”
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Imagen No. 17

Disefio de Flyer de expectativa para campafia “No al ciberacoso”

Te
esto¥vy
viendo...

Disefio de Flyer para la fase de expectativa de la campafa de comunicacion “No al Ciberacoso”

Imagen No. 18

Disefio de Stickers para WhatsApp.

soy
uN —
rato?
12:59 PM W/ 1259 PM W/
v
Te o
et “Woaacso
iland. Oal
i EN REDES
tus redes’

& Do

59 PM &

Disefio de stickers para WhatsApp, como parte de la campana “No al Ciberacoso”



Imagen No. 19

Flyers campana “No al Ciberacoso”

. 4

El ciberacoso o ciber bullying es cuando
una persona o grupo de personas utilizan
las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter y otras) para acosarte, hostigarte
y molestarte, puede ser a través de fotos,
comentarios y mensajes directos, de
forma repetitiva y que puede llegar a
causarte dafio emocional y/o mental.

B %o
0al ACOSO
EN REDES

iCuidado con tus redes!
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Imagen No. 20

NICIPAL DEl
FICINA MU PROTECC/G
O A NIREL Y ADOLESCENCIE "

Grooming.
Es cuando un adulto trata de engatusar a un menor a
través de las redes para obtener un fin sexual.

Sexting
Su nombre es un acronimo de 'sex’' 0 sexo y 'texting' o escribir
mensajes. Consiste en enviar mensajes, fotos o videos de
contenido erotico y sexual personal a través del movil mediante
aplicaciones de mensajeria instantanea o redes sociales, correos
electronicos u otro tipo de herramienta de comunicacion.

Sextortion
Sextorsion o extorsion sexual es una forma de explotacion sexual, en la
cual una persona es inducida o chantajeada —generalmente por
aplicaciones de mensajeria por Internet— con una imagen o video de si
misma desnuda o realizando actos sexuales, mediante sexting.

) %o
0Oal ACOSO
EN REDES

iCuidado con tus redes!




Imagen No. 21

\CINA MUNICIPAL DE PROTECC/(,
OHC LANINEL Y ADOLESCENCIA
‘San Lorenzo, San Marcos.

Para poder contemplar las causas, deben tenerse en cuenta diversos factores,

como:
o los valores
o la educacion
. factores emocionales
o factores sociales
o factores psicoldgicos

Una causa irrefutable del incremento de este acoso, es el auge de las re
sociales y su facilidad de acceso sin limitacion de edad. Su facil acceso
también produce una dificultad de control por parte de los padres y maestros
de esta situacidn, lo que complica la deteccidn del ciberbullying a diferencia
del bullying o acoso escolar, que puede ser observado mas facilmente.

L2
021A(0S0
N REDES
iCuidado con tus redes!
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Imagen No. 22

\CINA MUNICIPAL DE PROTECC/()
O ANINELY ADOLESCENCly

San Lorenzo, San Marcos

Son muchas las consecuencias que se manifiestan al padecer o ejecutar una
situacion de acoso o ciberbulling, tanto para la victima como para el
agresor, siendo el suicidio la mas alarmante.
Las consecuencias pueden durar largo tiempo y afectar a la victima de
muchas maneras:

. Mentalmente. Se siente preocupada, avergonzada, estiipida y hasta enfadada.
. Emocionalmente. Se siente avergonzada y pierde interés en lo que le gusta.
. Fisicamente. Se siente cansada (pierde el sueiio) o sufre dolores de

estomago y de cabeza.

Consecuencias del ciberacoso para los acosadores

. Las principales consecuencias de estas conductas son las siguientes:

. Dificultad para empatizar

. Problemas por su comportamiento agresiva
. Conductas delictivas

. Ingesta de alcohol y drogas

. Dependencia de las nuevas tecnologias

iCuidado con tus redes!

A
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Imagen No. 23

FICINA MUNICIPAL DE PROTE(CG)
. A LA NINEZ Y ADOLESCENC/A w

Sabemos que es dificil denunciar a alguien. Pero nunca estd bien acosar o
intimidar a nadie. El acoso y la intimidacién son muy personales, por lo que en
muchos casos es necesario que alguien denuncie estos comportamientos para
poderante identificarlos y eliminarlos. Las redes sociales nos ofrecen la opcién
de poder denunciar de manera anénima.Hablar con alguien acerca del tema es

importante

Puedes denunciar algo que te sucedi6 a ti, pero también algo que le sucedié a
uno(a) de tus amigos(as), utilizando las herramientas que estan disponibles
directamente en la aplicacién. En el Centro de Ayuda de Instagram y en el
Centro de Ayuda de Facebook encontrards més informacién sobre cémo
denunciar un incidente.

Por otro lado en Twitter existe una funcién denominada Denuncia de
Observador, que permite denunciar incidentes relacionados con informacién
privada y la suplantacién de la identidad en nombre de otras personas.

i

alﬂ(oso
REDES

iCuidado con tus redes!




Imagen No. 24

JCINA MUNICIPAL DE PROTECC)
OFC LA NINEL Y ADOLESCENCIE

San Lorenzo, San Marcos

Piensa dos veces antes de publicar o compartir algo en linea porque puede
permanecer en linea para siempre y ser utilizado mas adelante para hacerte
dafio. No des detalles personales como tu direccién, tu nimero telefénico o el
nombre de tu escuela.

Aprende sobre los ajustes de privacidad de tus aplicaciones favoritas para las
redes sociales. Algunas de las acciones que puedes realizar son las siguientes:

. Puedes decidir quién puede ver tu perfil, enviarte mensajes directos o comentar tus publicaciones
ajustando la configuracién de privacidad de tu cuenta.
. Puedes informar sobre comentarios, mensajes y fotografias hirientes y pedir que los eliminen.
. Ademas de “dejar de ser amigo(a)”, puedes bloquear completamente a alguien para que no pueda
volver a ver tu perfil ni contactarte.
« También puedes elegir que los comentarios de ciertas personas solo las puedan ver ellas mismas, pero
sin bloquearlas por completo.
. Puedes borrar publicaciones en tu perfil o esconderlas de determinadas personas.

La mayoria de tus redes sociales favoritas no avisan a quienes tu bloqueas,
restringes o denuncias.

“Woacose

iCuidado con tus redes!
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Se realizaron distintos flyers de informacion, partiendo de la calendarizacion de a campafia. Que contiene

la misma informacion que en las cufias radiales y audiovisuales.
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Imagen No. 25

Logotipo de la Oficina Municipal De Proteccion a la nifiez y adolescencia del municipio

de San Lorenzo o al Ciberacoso”

z 4

£1CINA MUNICIPAL DE PROTECC]
LA NINEL Y ADOLESCENGIs °

San Lorenzo, San Marcos

Se llevo a cabo la parte creativa y digitalizaron del logotipo de la Oficina Municipal De Proteccion a la

nifiez y adolescencia del municipio de San Lorenzo, San Marcos.

Imagen No. 26

Logotipo Programa de radio y tv Protegiendo desde casa a la nifiez y adolescencia

L
PROTEGIENDO DESDE CASA A LA
NINEZY ADOLESCENCIA

Se llevd a cabo el disefio de imagotipo del programa de radio y television Protegiendo desde casa a la

Nifiez y Adolescencia, en el municipio de Tejutla, San Marcos,
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Imagen No. 27

Logotipo de la Red Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia.

MUNICIPAL

DE PROTECCION A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tejutla, San Marcos

Logotipo de la Red Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del municipio de

Tejutla, San Marcos.
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Imagen No. 28

Disefio de manta para arafita.

OFICINA MUNICIPAL DE
PROTECCION A LA

Nifiez y Adolescencia

San Lorenzo, San Marcos

P ' DR

1)
0 U 0
A LA ADOLESCEN

San Lorenzo, San Marcos

{BUSCANOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES!

Disefio de manta para roll up, para la Oficina Municipal de Proteccién de

Nifiez y Adolescencia del Municipio de San Lorenzo, San Marcos.



Cuadro No. 4

Guion de radio

Radio: Begonia

Tiempo: 30 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafia: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | Felicidad

Fade In

Locutor

Fade out

0.05

nuestro cuerpo como en nuestro espiritu. La ciencia dice
gue sentir felicidad puede ayudar a reforzar las defensas
en nuestro cuerpo y, por lo mismo, puede prevenir
enfermedades. Asi que, si sabemos por nuestra propia
experiencia lo bonito que es sentir felicidad, ¢,por qué no
procurar que nuestras hijas e hijos sean felices?, que
sus vidas sean de experiencias bonitas y de bellos
momentos... {Se lo merecen porque son lo que mas

queremos! ¢ Usted lo cree asi?

#POR UN MUNICIPO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: Elaboracion propia,

2021
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Cuadro No. 5

Campana: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia, “No a la

violencia”.

Radio: Begonia

Tiempo: 30 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | No a la violencia

Fade In

Locutor

Fade out

0.05

¢ Sabias que una de las consecuencias de crianza con
violencia a nifios, nifias y adolescentes segun un estudio

realizado por Unicef,

Puede ser que el nifilo se muestre timido que tenga
sentimientos de inferioridad e inutilidad o, por el
contrario, muy inquieto buscando llamar la atencion. ¢
Puede desarrollar sentimientos de soledad y abandono

hasta sentirse poco querido.

Muchos estudios demuestran que la crianza con

violencia dafia a las personas para toda su vida.

#POR UN MUNICIPO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifiez y adolescencia de este municipio y de de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 6

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia,

“Limites en la formacion de nuestros hijos e hijas”.

Radio: Begonia

Tiempo: 45 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | limites en laformacion de nuestros hijos

e hijas

Fade In

Locutor

0.05

La préactica de crianza positiva o con amor implica
tener limites en la formacién de nuestros hijos e
hijas Esto serd posible si les tratamos bien, si les
hablamos y mantenemos el respeto. “Como madres,
padres y cuidadores necesitamos ser el ejemplo de
aguello que queremos ver en nuestras hijas e hijos,

debemos inspirarles confianza”

Los limites proporcionan seguridad al nifio para
enfrentarse al mundo exterior y a través de estos
nuestros hijos e hijas sabran lo que esta permitido, y qué

no,

y para ello es necesario decirle en ocasiones “no”, y
mantenerlo siempre que sea necesario.Poner limites de
manera adecuada ayuda, en lo siguiente a nuestros
hijos e hijas

e Un desarrollo mental sano.
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Fade out

e Tener consciencia de lo que esta bien y lo que

esta mal
e Comprender los sentimientos de los demas
e Al control de impulsos: pensar antes de actuar.
e Tener responsabilidad
e Entender que al convivir hay normas que seguir
e Evitar situaciones de riesgo

#POR UN MUNICIPO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifiez y adolescencia de este municipio y de de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente. Elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 7

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia,

“Maneras de crianza a nuestros hijos e hijas Sin violencia”.

Radio: Begonia

Tiempo: 45 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | Maneras de crianza a nuestros hijos e hijas

Sin violencia

Fade In

Locutor

0-05

Ahora que sabemos todos los dafios que provoca en los
nifos, nifias y adolescentes usar el maltrato para
educarles, conozcamos otra propuesta bajo el nombre
de Crianza Positiva que promueve formas pacificas para
criar a las hijas e hijos, reconociendo lo siguiente en ellas
y ellos: Su dignidad, Sus derechos, Que deben ser lo
mas importante en la familia. Que la familia debe darles
amor y bienestar, debe procurar lo mejor para ellas y
ellos.

La crianza positiva empieza por reconocer que:

* No nacemos sabiendo ser padres, madres o

cuidadores y cuidadoras.
* No hay padres y madres perfectos.

» Seguramente, queremos lo mejor para nuestras hijas e
hijos Por lo que: “no se puede hablar de madres o padres

malos; sino de madres o padres sin herramientas”; es
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decir, sin las herramientas para criar de una manera
adecuada”. En general, la crianza positiva consiste en lo
siguiente: * Se basa en el respeto a los derechos de la

nifiez y adolescencia.
* Promueve la educacion sin violencia.
» Se centra en el respeto mutuo y el afecto en la familia.

* Promueve el control emocional. * Ve en las nifas, ninos

y adolescentes seres dignos de amor y cuidados

#POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifiez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente. Elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 8

Campafia: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia,

“La crianza positiva se

construye con mucha paciencia’.

Radio: Begonia

Tiempo: 45

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | La crianza positiva se construye con

mucha paciencia

Fade In

Locutor

0.05La crianza positiva se construye con mucha

paciencia

Existen cuatro pilares que debemos tener en cuenta

para lograr la crianza con positiva los cuales son:

Objetivos para la vida: como queremos ver a nuestras
hijas e hijos cuando crezcan, cobmo queremos gque nos

vean como padres, madres o cuidadores y cuidadoras.

Conectar con ellas y ellos es crear vinculo y confianza:
los nifios, niflas y adolescentes confiardn en nosotros
como padres, madres o cuidadores si reciben un buen
trato. Esto requiere de un recurso principal que es la
paciencia. Dar carifio para conectar con nuestras hijas e
hijos es necesario y por ello hay que expresar el carifio
0 aprecio que sentimos por ellos, hacerles saber que los
aceptamos y queremos con sus virtudes y defectos.
Para las nifias y nifios las principales personas con las
gue pueden llegar a generar vinculos son aquellas que

se ocupan de su cuidado y les protegen.
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Fade out

Dar estructura: que es ayudarles para que sepan
manejar su vida de una forma organizada, ordenada y

con cuidados.

4.Ensefiar habilidades para la vida: ayudarles a que
aprendan a realizar actividades que les serviran para
enfrentar la vida como el manejo de sus emociones,

aprender a tomar decisiones.

Recordemos que todo tiene un orden, todo con medida
especialmente, para que puedan aprender a llevar su

vida de una manera ordenada y moderada.

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de protecciéon de
nifiez y adolescencia de este municipio y de de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05 monotonia

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 9

Campaia: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia,

“Criar con amor a nuestras hijas e hijos desde el inicio nos beneficia a todos y

todas”.
Radio: Begonia Tiempo: 25 seg
Locutor: Liseth Rosales Campafia: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | Criar con amor a nuestras hijas e hijos
desde el inicio nos beneficia a todos y

todas.

Fade In 0.05

Locutor Todas las nifias y nifios requieren de nuestros cuidados
y el trato carifioso aun antes de nacer. Todo lo que una
madre hace y siente durante el embarazo tiene
consecuencias en la o el bebé. De igual manera, desde
la gestacion, todo lo que reciba el nifio o nifia hasta los
6 afios marcara su desarrollo fisico y emocional, si son
amamantadas/os, si reciben el cuidado adecuado y el
amor que merecen creceran saludables, de lo contrario,
seran nifios que pueden enfermarse facilmente y tener

problemas psicoldgicos.

Al interactuar con carifio con ellas y ellos desde su
nacimiento, en los primeros tres afios de vida, les
ayudamos a desarrollar mejor su cerebro. Si su cerebro
se desarrolla bien, también le ayudara a tener mejor

capacidad de aprendizaje. Gracias a ello, rendiran mejor




Fade out

en la escuela, también tendra un buen control de sus

emociones y solucionaran problemas de mejor manera.

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 10

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia, “La

comunicacion es importante para lograr crianza positiva,”.

Radio: Begonia

Tiempo: 30 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | La comunicacién es importante para

lograr crianza positiva,

Fade In

Locutor

0.05 seg

Debemos tener cuidado con lo que decimos a nuestras

hijas e hijos sea dicho de forma clara y entendible de
acuerdo a su edad. Y hacerlo en un momento y lugar
adecuados. Debemos ser coherentes entre lo que
decimos y hacemos.

El juego es la mejor forma que tienen las nifias y los
nifios para comunicar lo que pasa. Podemos ayudarles
a reconocer y expresar sus emociones, deseos y
necesidades en palabras y que deben ser pacientes.
Con esto les ayudamos a comprender gque no siempre

pueden tener todo rapidamente.

Se le debe hablar con carifio en el momento que lo
deseen, mirandoles a los ojos. Podemos bajarnos a su
altura fisica para poder escucharles bien. Sobre todo,
evitemos los gritos hacia ellos y también entre nosotros

mismos, los adultos.
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Fade out

Preguntarles ¢como les fue en el dia?, ¢ qué actividades
realizaron?, procuremos hacer preguntas abiertas para

entablar un dialogo.

Hagamos sentir a nuestras hijas e hijos lo importante
gue son a través de escucharles, de tomar su opinion en
las decisiones que les pueden afectar. Las nifias y los
ninos siempre escucharan después de sentirse

escuchados.

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 11

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia, “Nifias y

ninos deben crecer en igualdad”.

Radio: Begonia

Tiempo: 30 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | Nifias y nifios deben crecer en igualdad

Fade In

Locutor

0.05

Nifias y nifios deben crecer en igualdad

Las nifias tienen todos los derechos a desarrollarse
tanto como lo nifios. El articulo 4 de la Constitucién
Politica de la Republica indica que: “En Guatemala todos
los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil, tienen iguales oportunidades vy
responsabilidades”. Existen en el medio muchos

estereotipos o ideas equivocadas acerca de las nifias.

Todas las nifias y nifios tienen las mismas capacidades
intelectuales mientras sean bien estimulados y se les de

oportunidades.

Un mucho lugar del pais aun se cree que todas las
mujeres tienen que casarse, por eso las nifias deben
prepararse para servir a su marido, empezando por
servir a sus hermanos varones en casa. Tanto las nifias

como los nifios deben crecer sabiendo que son libres de
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Fade out

decidir si quieren casarse 0 no, y que debe ser a una

edad en la que hayan alcanzado ya la madurez.

La ley no permite que las niflas o adolescentes que no
han cumplido los 18 se casen. Si un hombre mayor se
lleva a vivir consigo como pareja a una nifia, puede y
debe ser acusado ante la ley. Por otro lado, las nifias
deben desarrollarse para que un dia no tengan que
depender econdmicamente de nadie, tanto como los

hombres

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 12

Campafia: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia,

“Maneras para educar a nifios y nifias con amor.”.

Radio: Begonia

Tiempo: 45 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | Maneras para educar a nifilos y nifias con

amor.

Fade In

Locutor

0.95 seg

Quiza se ha preguntado cémo corregir a los hijos e
hijas siguiendo las normas de crianza positiva en

alguna situacion de berrinche

Cuando las nifias y nifios son de corta edad o se
encuentran entre los 2 y 5 afios, es frecuente que haya
berrinches. Para enfrentarlos debemos tener en cuenta

lo siguiente:

Tener presente que las conductas de los nifios, nifias
son manifestaciones de alguna necesidad en su vida. Es

importante revisar ¢,por qué tiene esa conducta?

2) Podemos llevarlo a un lugar seguro a donde se pueda
desahogar y tranquilizar. Abracémoslo, carguémoslo y
saquémoslo del espacio donde empez6 el berrinche, no

lo dejemos solo.




Fade out

3) Debemos hablarle calmadamente mientras se
desahoga. Esta es una forma de educar en valores,
podemos decirle que entendemos su molestia pero que
le prestaremos atencion cuando se calme. De esta
manera, le ayudamos a que note la diferencia entre sus

emociones antes y después del berrinche.

4) Debemos ser pacientes y comprender que en algun
momento él o ella aprendera a manejar su frustracion

conforme crezca.

5) En cuanto notemos que se ha calmado debemos
felicitarle y aprovechar para ayudarle a reconocer como
ha cambiado su &nimo, que reconozca que se siente
mejor, por ejemplo: “estabas enojado/a y te sentias mal,
ahora estas tranquilo y ya te sientes mejor ¢verdad?, ya

todo paso?”.

6) Recordemos mantener siempre la calma a la hora de

hablarle.

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 13

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez y adolescencia, “¢, Como

seguir normas crianza positiva en tiempos de tecnologia?”.

Radio: Begonia

Tiempo: 45 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campafa: Cuidando desde casa a la nifiez

y adolescencia

Productor y editor: Liseth Rosales | ¢COmo seguir normas crianza positiva

en tiempos de tecnologia?

Fade In

Locutor

0.05

Es importante partir de que el internet y las redes
sociales han sido pensadas para adultos y no para
nifias, nifios y adolescentes; por lo que no deberian
tener acceso a ellos si no es con supervisidon de un
adulto y sélo si es necesario. Como padres o madres de
familia, es necesario que aprendamos a utilizar el
internet y conozcamos el funcionamiento de las redes
sociales para poder orientar a nuestras hijas e hijos si

les vamos a permitir emplearlos.

ALGUNOS CONSEJOS

v Ponga reglas para el uso del tiempo en el internet.

v Oriente a sus hijas e hijos sobre los riesgos en el

mundo virtual.

v La computadora debe estar en un lugar comun,

visible, no en los dormitorios.
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Fade out

v Establezca areas libres de tecnologia para potenciar

la creatividad y convivencia entre los miembros de la

familia.

v/ Es importante conocer a los amigos y amigas que sus

hijas e hijos tienen en internet.

v Expliqueles que no debe compartirse la contrasefia ni

informacion personal.

v Es importante que sepan que no todo lo que aparece

en internet es verdad.

v Instale controles, para restringir el acceso a paginas

con contenido no apto para las nifias, nifios y

adolescentes.

v Inférmeles que nunca deben compartir datos

personales con desconocidos y mucho menos en

internet

v/ Comuniqueles que no se deben compartir fotos

personales por internet.

POR UN MUNICIPIO LIBRE DE VIOLENCIA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Un mensaje de la oficina municipal de proteccion de
nifez y adolescencia de este municipio y de esta

emisora. Centro Universitario de Suroccidente.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 14

Campana: “No al ciberacoso

¢, Qué es el ciberacoso?”.

Radio: Radio recuerdo

Tiempo: 15 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campana: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | ;Qué es el ciberacoso’

Fade In

Locutor

Fade out

0.05
¢ Qué es el ciberacoso’

El ciberacoso o ciber bullying es cuando una persona o
grupo de personas utilizan las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter y otras) para acosarte, hostigarte y
molestarte, puede ser a través de fotos, comentarios y
mensajes directos, de forma repetitiva y que puede
llegar a causarte dafio emocional y/o mental

No es broma si te sientes herido o piensas que alguien
se esta riendo de ti y no contigo, entonces la broma ha
ido demasiado lejos. Si continla después de que le
hayas pedido a esa persona que no lo haga mas y

sigues sintiéndote molesto, es acoso.

#Cuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina
municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia

de este municipio y de esta emisora.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Cuadro No. 15

Campafa: “No al ciberacoso” “Definiciones relacionadas al

ciberacoso”
Radio: Radio recuerdo Tiempo:
Locutor: Liseth Rosales Campanfia: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | Definiciones relacionadas al ciberacoso

Fade In 0.05

Locutor ¢Sabias que algunas definiciones relacionadas del
ciberacoso pueden ser:

Definiciones relacionadas

Grooming. Cuando un adulto trata de engatusar a un

menor a través de las redes para obtener un fin sexual.
¢ Qué es el sexting?

Su nombre es un acrénimo de 'sex’ 0 sexo y 'texting' o
escribir mensajes. Consiste en enviar mensajes, fotos o
videos de contenido erético y sexual personal a través
del moévil mediante aplicaciones de mensajeria
instantanea o redes sociales, correos electronicos u

otro tipo de herramienta de comunicacion.
Sextortion

La sextorsion o extorsion sexual es una forma
de explotacion sexual, en la cual una persona es
inducida 0 chantajeada —generalmente por

aplicaciones de mensajeria por Internet— con



https://es.wikipedia.org/wiki/Explotaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Chantaje

Fade out

una imagen o video de si misma desnuda o

realizando actos sexuales, mediante sexting.

# jCuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina
municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia

de este municipio y de esta emisora.

0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021
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https://es.wikipedia.org/wiki/Imagen
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://es.wikipedia.org/wiki/Desnudo
https://es.wikipedia.org/wiki/Acto_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Sexting

Cuadro No. 16

Campana: “No al ciberacoso” “Causas del ciberbullying o

ciberacoso ”
Radio: Radio recuerdo Tiempo: 15 seg
Locutor: Liseth Rosales Campanfia: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | Causas del ciberbullying o ciberacoso

Fade In 0.05

Locutor Causas del ciberbullying o ciberacoso

Para poder contemplar las causas, deben tenerse en

cuenta diversos factores, como:
e los valores
e la educacion
o factores emocionales
o factores sociales
o factores psicoldgicos

Sin embargo, cabe destacar que los nifios vy
adolescentes se encuentran en plena exploracion de su
propia existencia, buscando encajar en los distintos
grupos sociales y cualquier aspecto que desencaje o
sea diferente en uno de ellos, se convierte en objeto de
burla. Por otro lado, las victimas perciben que estan
siendo acosadas por mera diversion del acosador y
auto-percibiéndose a ellas mismas como débiles o

inferiores.




100

Una causa irrefutable del incremento de este acoso, es
el auge de las redes sociales y su facilidad de acceso
sin limitacion de edad. Su facil acceso también produce
una dificultad de control por parte de los padres y
maestros de esta situacion, lo que complica la deteccion

del ciberbullying a diferencia del bullying o acoso

escolar, que puede ser observado mas facilmente.

#Cuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina
municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia
de este municipio y de esta emisora.

Fade out 0.05

Fuente: elaboracion propia, 2021


https://www.psicologia-online.com/caso-de-acoso-escolar-o-bullying-2811.html
https://www.psicologia-online.com/caso-de-acoso-escolar-o-bullying-2811.html

Cuadro No. 18

Campana: “No al ciberacoso

” o«

Consecuencias del ciberacoso ”

Radio: Radio recuerdo

Tiempo: 15 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campana: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | Consecuencias del ciberacoso

Fade In

Locutor

0.05

Consecuencias del ciberacoso

Son muchas las consecuencias que se manifiestan al
padecer o0 ejecutar una situacion de acoso o ciberbulling,
tanto para la victima como para el agresor, siendo el

suicidio la més alarmante.

Cuando el acoso ocurre en linea, la victima siente como
si la estuvieran atacando en todas partes, hasta en su
propia casa. Puede parecerle que no hay escapatoria
posible. Las consecuencias pueden durar largo tiempo y

afectar a la victima de muchas maneras:

e Mentalmente. Se siente preocupada,

avergonzada, estupida y hasta enfadada.

e Emocionalmente. Se siente avergonzada vy

pierde interés en lo que le gusta.

e Fisicamente. Se siente cansada (pierde el

suefo) o sufre dolores de estbmago y de cabeza.

Sentirse objeto de burla o de acoso puede impedir que

la victima hable con franqueza o trate de resolver el




problema. En casos extremos, el ciberacoso puede

llevar a quitarse la vida.

El ciberacoso puede afectarnos de muchas formas. Sin
embargo, es posible superarlo y recuperar la confianza

en nosotros mismos y la salud.

Las consecuencias mas representativas son las

siguientes:

e Sentimientos de ansiedad

e Depresion

e Ideacion suicida

o Estrés

e Miedo

e Baja autoestima

e Sentimientos de ira y frustracion
Consecuencias del ciberacoso para los acosadores

Los acosadores, con estos actos, entrevén que pueden
conseguir la atencién y aquello que quieren a partir de
actos violentos y el acoso a personas que consideran
mas débiles. Las principales consecuencias de estas

conductas son las siguientes:
e Dificultad para empatizar

e Posibilidad de que se produzca una desconexion

moral
e Problemas por su comportamiento agresivo
e Dificultad para acatar las normas

¢ Conductas delictivas
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e Ingesta de alcohol y drogas
e Dependencia de las nuevas tecnologias
e Absentismo escolar
#Cuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina

Fade out municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia

de este municipio y de esta emisora.

0.5

Fuente: elaboracion propia, 2021.



Cuadro No. 19

Campana: “No al ciberacoso

” o«

Denunciar el ciberacoso ”

Radio: Radio recuerdo

Tiempo: 15 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campana: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | Denunciar el ciberacoso

Fade In

Locutor

0.05

Por qué deberia de denunciar el ciberacoso

¢quiza te has preguntado si puedes denunciar alguna

situacion de ciberacoso y como hacerlo)
Hablar con alguien acerca del tema es importante

Sabemos que es dificil denunciar a alguien. Pero nunca
estd bien acosar o intimidar a nadie. El acoso y la
intimidacion son muy personales, por lo que en muchos
casos es necesario que alguien denuncie estos

comportamientos para poder identificarlos y eliminarlos.

Las redes sociales nos ofrecen la opcion de poder

denunciar de manera andénima

Puedes denunciar algo que te sucedi6 a ti, pero también
algo que le sucedi6 a uno(a) de tus amigos(as),
utilizando las herramientas que estan disponibles
directamente en la aplicacién. En el Centro de Ayuda de
Instagram y en el Centro de Ayuda de
Facebook encontrards mas informacion sobre como

denunciar un incidente.



https://help.instagram.com/547601325292351?helpref=search&sr=1&query=bullying
https://help.instagram.com/547601325292351?helpref=search&sr=1&query=bullying
https://www.facebook.com/help/181495968648557/
https://www.facebook.com/help/181495968648557/

Fade out

También podrias informar a tu amigo(a) sobre una
herramienta de Instagram llamada Restringir, que sirve
para proteger discretamente las cuentas sin tener que
bloguear a nadie, ya que esto ultimo es algo que resulta

dificil para algunas personas.

Por otro lado en twitter existe una funcion
denominada Denuncia de Observador, que permite
denunciar incidentes relacionados con informacién
privada y la suplantacién de la identidad en nombre de

otras personas.

#Cuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina
municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia

de este municipio y de esta emisora-

Fuente: elaboracion propia, 2021
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https://about.instagram.com/blog/announcements/stand-up-against-bullying-with-restrict
https://help.twitter.com/en/safety-and-security/helping-with-online-abuse

Cuadro No. 20

Campania: “No al ciberacoso

¢, Como puedo evitar que mis datos

personales se utilicen para manipularme o humillarme en las

redes sociales?”

Radio: Radio recuerdo

Tiempo: 15 seg

Locutor: Liseth Rosales

Campanfia: “No al ciberacoso”

Productor y editor: Liseth Rosales | ¢COmo puedo evitar que mis datos

personales se utilicen para manipularme

o humillarme en las redes sociales?

Fade In

Locutor

0.05

¢Como puedo evitar que mis datos personales se
utilicen para manipularme o humillarme en las redes

sociales?

Piensa dos veces antes de publicar o compartir algo en
linea porque puede permanecer en linea para siempre y
ser utilizado mas adelante para hacerte dafio. No des
detalles personales como tu direccion, tu numero

telefénico o el nombre de tu escuela.

Aprende sobre los ajustes de privacidad de tus
aplicaciones favoritas para las redes sociales. Algunas

de las acciones que puedes realizar son las siguientes:

e Puedes decidir quién puede ver tu perfil, enviarte

mensajes directos o comentar tus publicaciones




Fade out

ajustando la configuracion de privacidad de tu

cuenta.

Puedes informar sobre comentarios, mensajes y

fotografias hirientes y pedir que los eliminen.

”

Ademas de “dejar de ser amigo(a)’, puedes
bloquear completamente a alguien para que no

pueda volver a ver tu perfil ni contactarte.

También puedes elegir que los comentarios de
ciertas personas solo las puedan ver ellas

mismas, pero sin bloquearlas por completo.

Puedes borrar publicaciones en tu perfil o
esconderlas de determinadas personas.

La mayoria de tus redes sociales favoritas no avisan a

quienes tu bloqueas, restringes o denuncias.

#Cuidado con tus redes! Un mensaje de la oficina
municipal de proteccion de la Nifiez y adolescencia

de este municipio y de esta emisora.

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Guatemala, 17 de marzo 2022

Licenciado

Juan Pablo Angeles Lam

Coordinador de las Carreras de Periodista Profesional
Y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Respetable licenciado:

Con atento saludo por este medio le informo que la estudiante: Liseth Guisela Rosales
Juarez quien se identifica con el No. De carné: 201641902, ha cumplido con las
correcciones sugeridas las miembros de la terna examinadora, en el informe final de
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
titulado: “Estrategia De Divulgacién Para El Fortalecimiento De La Oficina
Municipal De Proteccion A La Nifiez Y Adolescencia (OMPNA) De Los Municipios De
Tejutla Y San Lorenzo Del Departamento De San Marcos.”; razén por la cual se
devuelve el trabajo para que el mencionado estudiante contintie con el proceso

correspondiente.

Atentamente,

ID'Y ENSENAD A TODOS

— |

Licda. Mariéd&lc/arfnen Alvarado Licda. Carmen Yolanda Quixtan
Presidenta secretaria

%uuw@zzw@f/

Licda. Marleny Castillo Rodas
Vocal
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‘ COMUNICACI®ON
JUSAC CUNSUROC

Universkiad de San Carlos de Guatemala WWW.Comunicacioncunsurac.com

Mazatenango, 07 de septiembre de 2022.

Mtro.

Bernardino Alfonso Hernandez Escobar
Coordinador Académico

Centro Universitario de Suroccidente
-CUNSUROC-

Mazatenango, Such

Presente.

Respetable coordinador académico:

Basado en el dictamen favorable del REVISOR DE TRABAJO DE
GRADUACION, titulado “Estrategia De Divulgacion Para El Fortalecimiento De
La Oficina Municipal De Proteccion A La Nifiez Y Adolescencia (OMPNA) De
Los Municipios De Tejutla Y San Lorenzo Del Departamento De San Marcos.”,
elaborado por la estudiante Periodista Profesional Liseth Guisela Rosales Juarez,,
carné 201641902, de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del
plan fin de semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5, del “Normativo
Especifico para la Ejecuciéon del trabajo de Graduacién, de la Carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del Centro Universitario de Sur
Occidente-CUNSUROC”, adjunto el trabajo de graduaciéon del estudiante en
mencién, mismo que contiene los cambios sugeridos por mi persona y se incluye
una copia del dictamen emitido por el revisor asignado, para su conocimiento.

Por lo que, solicito la revisiéon correspondiente al documento final, con el
objetivo de hacer las correcciones que considere pertinentes y de esta forma
obtener la orden de IMPRIMASE del Director del Centro Universitario; y que el
estudiante pueda proseguir con el tramite debido para el Acto Publico de
Graduacion, previo al obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente,

v

M.A. Juan Pablo Angeles Lam
Coordinador de las Carreras de Periodista Profesional
y Ciencias de la Comunicacion
-CUNSUROC-

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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i . UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

2 US A CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
1 & MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

7 TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Caios e Gustamats

CUNSUROC/USAC-I-04-2023

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, quince de febrero de dos mil veintitrés

Encontréndose agregado al expediente el dictamen del Revisor de Carrera, SE AUTORIZA
LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION: “ESTRATEGIA DE

DIVULGACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA MUNICIPAL .

DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (OMPNA) DE LOS
MUNICIPIOS DE TEJUTLA Y SAN LORENZQ DEL DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS”, de la estudiante: Liseth Guisela Rosales Juarez, carné No. 201641902 CUI:

3182 82852 0909 de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.




