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Presentacion

El presente informe muestra la sistematizacién, procesos
de investigacion, analisis, toma de decisiones, produccion
y diferentes niveles de validaciéon con los grupos objetivos
y expertos en disefo grafico, que se realizaron para
la creacion de la pagina web y materiales audiovisual
para AVITRANSP -Asociaciéon de Viudas de Transportes
Publicos- con el fin de contribuir en el fortalecimiento
institucional y que la labor de desarrollo, prevencién
e insercion social que la institucién realiza a favor de
las Familias de viudas de pilotos del transporte publico
de la ciudad de Guatemala, sea conocida y asi mismo
puedan generar relaciones estratégicas con otras
personas e instituciones para su beneficio.

AVITRANSP apoya a través de la busqueda de mecanismos
de atencién a la situacion de vulnerabilidad que
atraviesan las viudas y huérfanos de los pilotos del
transporte publico, sobre la conviccién que el apoyo a
las victimas de la violencia, no solo debe brindarse en
el momento de la pérdida. La asociacion ha enfocado
sus esfuerzos en la busqueda de mejorar el futuro de
las viudas y huérfanos a través de proyectos de ayuda
psicolégica, capacitaciones y ayuda social.

La misiéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala es
promover todos los medios a su alcance la investigacién
en todas las esferas del saber humano y cooperard al
estudio y solucién de los problemas nacionales. Es por
esto que como parte de la misma se tomé la decision e
iniciativa de ayudar a AVITRANSP, para su fortalecimiento
institucional a nivel de comunicacién visual.
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Problema

El pais atraviesa hoy, en el afo 2017 por uno de los
momentos mas violentos de su historia, en los Gltimos
7 anos la violencia homicida ha aumentado mas del
120%, pasando de 2,655 homicidios en 1,999 a 5,885 en
2,006. Este crecimiento equivale a un aumento mayor
al 12% por ano desde 1,999 superando ampliamente al
crecimiento poblacional que esinferior al 2.6% anual.
En 2006 el pais presentd una tasa de homicidios de 47
por cada cien mil habitantes y y tan solo en la ciudad
de Guatemala los homicidios sumaron 108. Estas cifras
posicionaron a Guatemala como uno de los paises mas
violentos del mundo oficialmente en paz, donde los
derechos humanos de la poblacién contintan sin ser
plenamente respetados. (Arturo Rodriguez, 2007).

Elindice de criminalidad a nivel nacional por departamento,
muestra que: el departamento de Guatemala es el
mas afectado por muertes violentas con un total de
150 entre el 1y el 31 de Enero de 2017, de esas 150
muertes 62 ocurrieron en el municipio de Guatemala,
lo cual lo hace el mas afectado el pais. Segun datos
proporcionados por la Policia Nacional Civil —= PNC,
las zonas con mayor indice de muertes violentas del
municipio de Guatemala en Enero de 2017 fueron:
zona 1 (12 muertes violentas), zona 5 (10 muertes
violentas), zona 18 (10 muertes violentas) y zona 6 (6
muertes violentas). (STCNS, 2017)

Segun elinforme presentado por la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Seguridad (STCNS) en enero de
2017, entre elano 2012y 2017, 2417 personas murieron
de forma violenta en Guatemala. Del 100% de las
muertes por violencia el 90% son hombres y el 10%
mujeres. Con este dato podemos observar que el sexo
mas afectado por muertes violentas es el masculino.
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Entre los casi 2390 hombres asesinados
en este periodo, existe un sector que
ha sufrido un fuerte impacto desde
2006, seguin registros oficiales de la
Policia Nacional Civil (PNC), desde
2006 al 2013 han sido asesinados
622 pilotos de buses urbanosy
extraurbanos en Guatemala, el
mayor motivo de estos homicidios
son las extorsiones (STCNS, 2017).

El peor ano para los pilotos fue en
2009, donde mataban a razén de
un piloto cada dos dias, fue tal el
impacto que el diario britdnico “the
Sun” publico que la profesion de
pilotos de buses en Guatemala era
la primera de las diez mas peligrosas
del mundo. (Werner Ramirez, 2014)

En Guatemala anualmente son
asesinados 135 pilotosy 41 ayudantes
del transporte publico, en promedio
cada piloto y ayudante tiene en su
nucleo familiar 3 hijos, lo cual significa
que anualmente 528 nifios de 176
familias sufren la perdida violenta
de su padre, lo cual también significa
176 mujeres que deben fungir como
madre y padre a la vez para proveer
a sus hijos una vida mas digna. En
Guatemala aunque son varias las
instituciones que luchar por detener o
disminuir la violencia, son muy pocas
las que buscan ayudar o proteger
directamente a las familias de los
pilotos asesinados.

Las consecuencias que describe
Kliksberg en su libro “La situacion
social de América Latinay sus impactos
sobre la familiay la educacién”, son
que con la ausencia del padre en las
familias, se afectan el rendimiento
educacional producido por el pobre

clima socioeducativo del hogar, la afectacién de la
inteligencia emocional, refiriéndose a la escasa capacidad
de enfrentar adversidades, la salud en general y las
sensaciones de inferioridad, agresividad, aislamiento,
resentimientoy lo que éldenomina “la orientacién en
aspectos morales”.

En este sentido, no solo se trata de una problematica
social que tenga que ver con los indices de delincuencia
juvenil o los trastornos fisicos representados en tasas
de morbilidad y mortalidad, sino que también se
relaciona con efectos psicoldgicos sobre muchos sujetos
que se desarrollan alinterior de una familia con estas
caracteristicas y que también afectan al individuo en
su relacion con otros. (Kliksberg, 2000)

Algunas de las asociaciones o instituciones que se dedican
a hacer proyectos para incidir en dicha problematica en
Guatemala son: FADS, USAID, IEPADES y AVITRANSP.
Estas instituciones han generado campanasy proyectos
para la prevencién de la violencia en nifios y jovenes
en general, asi como proyectos para iniciativas de
ley que protejan a los sectores mas afectados del
pais, pero solo la Asociacién de viudas de pilotos de
transporte publico - AVITRANSP se ha enfocado en
ayudar especificamente al sector de las familias de los
pilotos de transporte publico asesinados.

Definicion y delimitacion del
problema de comunicacion visual
Seguln lainvestigaciony el diagnéstico realizados (ver
anexo 5y 6), el problema fundamental es que a pesar
de la ayuda que AVITRANSP brinda a las viudas y sus
familias, ain existen muchas mas viudas de pilotos de
transporte publico y sociedad civil en general que no
saben que la asociacion existe y obviamente desconocen
la ayuda que esta ofrece. La asociacion es desconocida
por un gran porcentaje de su grupo objetivo, esto por
la poca o nula estrategia de comunicacién que tienen
para difundirse ante la sociedad. Como efecto colateral
a esta mala comunicacién visual, muchas organizaciones
no identifican o desconocen la labor que AVITRANSP
realiza, asi que los pasan por alto al momento de ofrecer
ayudas econdémicas o profesionales para proyectos.
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Justificacion del proyecto

Actualmente el disefo grafico es importante para resolver
distintas problematicas, en este caso en particular su
intervencion servira para darle una identidad concreta
a AVITRANSP, asi como una buena estrategia de
divulgacion en medios digitales, para que seaidentifica
y conocida, nacional e internacionalmente y que a su
vez tenga una mejor captacién de su grupo objetivo.

La tendencia actualy a futuro en la comunicacién, esta
ligada al uso de nuevas tecnologiasy laincorporacion
de unssitio Web, no importa el tamano de la institucion
es de suma importancia poder alcanzar a los grupos
objetivos de manera masiva y sencilla para ellos.

Trascendencia

Llevar a cabo un proyecto como el de AVITRANSP
también ayudaria a reducir significativamente la tasa
de homicidios que actualmente se encuentra entre
una de las mas altas del mundo de 47 por cada 100.000
habitantes. Ya que la ayuda que la asociacién da no solo
beneficia a las viudas, sino también a sus hijos dandoles
la oportunidad de obtener becas y terapias con las
cuales podrian dejar por un lado el resentimiento e
integrarse a la sociedad sin necesidad de seguir el circulo
de violencia. Si un proyecto como éste, no se realizara
528 ninos en la ciudad de Guatemala potencialmente
podrian unirse a grupos delincuenciales. A largo plazo
esto significaria una mejora en la calidad de vida de
las Familias de choferes asesinados.

Incidencia del diseno grafico
Actualmente el disefio grafico es importante para
resolver distintas problematicas, en este caso en
particular su intervencién servird para dar a conocer el
aporte que AVITRANSP hace a la sociedad guatemalteca,
por medio de una buena estrategia de divulgacion en
medios digitales como lo es la pagina web y los video
testimoniales, para que sea identificaday reconocida a
nivel nacional e internacionaly que de esa forma tenga
una mejor captacion de sus grupos objetivo
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Factibilidad

AVITRANSP esta consciente de sus
deficiencias enidentidad institucional
y comunicacion visual (ver anexo 7)
por lo cual, ven importante invertir
en material parainformar sobre la
mision, visién, proyectos y ayudas
que brinda la asociacién, para que
mas familias de viudas de pilotos
del transporte publico en el area
metropolitana se vean beneficiadasy
de esta manera menos ninos se vean
involucrados en grupos delictivos.

Esta es ademas una oportunidad para
poder formar relaciones estratégicas
con otras organizaciones o bien
personas individuales que quieran
apoyar ya sea econémicamente o
de alguna otra manera para que los
proyectos mejoren y la asociacion
pueda seguir ayudando.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Contribuir con AVITRANSP en el fortalecimiento
institucional y de divulgacion visual, para que su labor de
desarrollo, prevencién e insercion social de las familias
de las viudas de pilotos del transporte publico, sea
conocida y puedan formar alianzas estratégicas con
otrasinstituciones para seguir ayudando a mas familias.

Objetivo de comunicacion visual

Facilitar el traslado de informacién a través de
comunicacion visual digital dirigida a viudas de pilotos
del transporte publico e instituciones (ONG), nacionales
e internacionales. Concientizar e informar a través de
video testimoniales y fotografias de la labor que la
institucién hace para ayudar al sector afectado.

Objetivo de diseno

Disefary poner en linea una pagina web que no solamente
sea estéticamente agradable, sino cumpla con informar
de forma concisa al usuario y facilite el contacto, el
proceso de asociacién de viudas a la institucién y las
donaciones de publico en general y otras ONG. La
misma contendra dos videos testimoniales cuyo objetivo
serd generar empatia respecto a la probleméticaen la
que incide la asociacion, para que las personas que los
vean sienta el llamado a apoyar o donar para que la
institucion obtenga fondos y pueda seguir funcionado
y apoyando a las fFamilias de las viudas.
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Perifil de la institucion

AVITRANSP -Asociacion de Viudas de Pilotos
de Transportes Publicos-.

Es una organizacion sin fines de lucro, fundada en
la ciudad de Guatemala el 11 Noviembre de 2009 a
raiz de los altos indices de violencia en el transporte
publico. Reuniendo a viudas de pilotos asesinados de
forma violenta en la periferia del 4&rea metropolitana
y que poco a poco ha logrado hacer llegar su iniciativa
y ayuda social a otros municipios del departamento
de Guatemala.

Lainstitucion se encuentra situada en 6ta calle 11-87,
Zona 2, Ciudad de Guatemala, su representante legal
es Lilian Maribel Pérez Camoé.

Mision

Dar atenciéon a madres y nifnos que son victimas de
violencia, promover sus derechos humanosy generar
condiciones de desarrollo integral.

Vision

Mejorar la calidad de vida de las fFamilias afectadas por la
violencia, especificamente en las que presentan pérdida

de su padre o compaiero de hogar, sensibilizando a la
sociedad sobre esta situacion.

Objetivos

Realizar obras benéficas, de servicio social y asistencia
prioritariamente en salubridad y educacién para las
asociadas a través de programas viables. Desarrollar
proyectos tendientes a elevar el nivel de vida de la
poblacién y promover la formacién, capacitacién y
educacion gratuita.
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Lainstitucion apoya a las familias, a
través de la busqueda de mecanismos
de atencién a la situacién de
vulnerabilidad que atraviesan las
viudas y huérfanos de los pilotos
del transporte publico. Sobre la
conviccion de que el apoyo a las
victimas de la violencia no solo
debe brindarse en el momento de la
pérdida. La Asociacion ha enfocado
sus esfuerzos en la bisqueda de
mejorar el futuro de las madres y
huérfanos.

Las principales acciones de la
Asociacion van en funcion de lograr
apoyar la bisqueda de una vida
digna a través de capacitacion, ayuda
psicoldgicay Formacion educativa.
Es por esto que la asociaciéon ha
desarrollado 3 grandes programas
que la caracterizan.

Ayuda psicologica:

Desde su fundacién hasta la fecha y aunados a
estudiantes de psicologia de la universidad de San
Carlos de Guatemala, brindan terapias psicolégicas
gratuitas para que tanto las viudas como sus hijos
logren sobre llevar la pérdida del ser querido y puedan
cerrar el circulo de odio en la sociedad.

Capacitaciones

Con la ayuda de INTECAP, la asociacion ha realizado
talleres de costura, cocina, panaderia, bisuteria, belleza
y otros oficios, con el fin de que las viudas aprendan
un oficio para obteneringresos econémicosy puedan
ofrecer una vida mas digna a sus hijos.

Ayuda social

Este programa cuenta con la ayuda de distintas
organizaciones y personas individuales que proveen
ropa, viveres, zapatos Utiles escolares y cualquier tipo
de donaciones en especie. El programa consiste en hacer
llegar toda esta ayuda a las familias de las viudas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Grupos Objetivos

Principal
Viudas de pilotos de transporte publico.

Caracteristicas geograficas

Viven en departamentos del drea central de la repUblica
de Guatemala: Ciudad de Guatemala, Sacatepéquez,
Chimaltenango.

Caracteristicas socio demograficas

Mujeres de entre 21y 45 anos de edad amas de casa,
trabajadoras, con un nivel académico entre la primaria
y la secundaria

Caracteristicas socio econdmicas

Suelen socializar con mujeres dentro de su mismo
entornoy perfil socioeconémico, comparten en comun
sacar a sus familias adelante. Rango socioeconémico:
Nivel bajo (D).

Caracteristicas Psicograficas

Busca exhaustivamente la forma de sacar adelante a
los miembros de su familia dadas las circunstancias
en las que no cuenta con el apoyo econémico de un
esposo o conviviente, aunque desconoce de las técnicas
o métodos adecuados para manejar situaciones de
la vida cotidiana, por ejemplo, como manejar el luto
de los hijos al no tener presente a una figura paterna
cuando los hijos son dejados en la orfandad a edades
muy tempranas.

Relacion entre grupo objetivo e institucion

La institucién apoya a las viudas, a través de la
bisqueda de mecanismos de atencién a la situacion
de vulnerabilidad que atraviesan. Sobre la conviccién
que el apoyo a las victimas de la violencia, no solo debe
brindarse en el momento de la pérdida, la Asociacién ha
enfocado sus esfuerzos en la busqueda de mejorar el
futuro de las madres y huérfanos a través de entidades
gubernamentales y no gubernamentales que apoyen
a las mismas en la busqueda del bienestar y desarrollo
dentro de una vida digna.
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Secundario
Personas que laboran en ONG'S

Caracteristicas geograficas

Departamentos del drea central
de la republica de Guatemalay el
extranjero.

Caracteristicas
Sociodemograficas

Hombres y mujeres con un rango
de edad entre 25 a 35 anos, con un
nivel académico universitaria y/o
de postgrado.

Caracteristicas
Socioecondmicas

Hombresy mujeres que cuentan con
la capacidad econdémica de brindar
ayuda a la institucion.

Caracteristicas
Psicograficas

Son personas que buscan ayudar a
uno o varios sectores de la sociedad
para fortalecer la mejora en la calidad
de vida de los paisesy sectores con
menos recursos. Cuentan con buena
ética profesional

Relacién entre grupo
objetivo e institucion
AVITRANSP necesita de otras
organizaciones para poder financiar
y fortalecer proyectos educativos, de
capacitacion, prevenciony generadores
de empleos. Algunas instituciones
se han abocado a AVITRANSP
para poder realizar proyectos de
prevencion o capacitacion.









CAPITULO 3

PLANEACION OPERATIVA




Para iniciar el proyecto, se realizaron proyecciones y
estimados del tiempo, materiales y recursos que serian
necesarios. Esto con el fin de lograr aprovechar al maximo
cada uno de ellos y que el proyecto fuera exitoso.

A continuacion se presenta el cronogramay el flujo grama
que fue la base del proyecto.



Inicio

1
/ Proceso creativo

- Definicién del proceso crealivo
- Fundamentacién con cuadros y
mapas mentales
- Material para fundamentacion
- Nivel 1 de visualizacién
- Nivel 2 de visualizacién
-Nivel 3 de visualizaciéon

Insumos:
Papel, lapiz, lapiceros, computadora, intemet, caro

Tiempo:

Conceplualizacion 1 dia, fundamentar 1 semana, mapas 1
hora, materiales para fundamentar 1 semana

niveles de visualizacion 1 semana cada nivel 8 horas diarias

Total: 3 semanas

3

F/Nivol de visualizacién 2

- aprobacién de conceptualizacién
- elaboracién de 3 propuestas
digitales pagina web
- Desarrollo de creatividad
audiovisuales
- implementacion de concepto c.
- Matenal para validar con
isntitucion (piezas graficas)
-correcciones (asesores)

2 - - — Insumos:
/ Nivel 1 de visualizacién Papel, lapiz, borrador, computadora.

- Realizacién de lluvia de ideas Tiempo:
- desarrollo de concepto creativo lluvia de ideas 4 hrs, concepto

- depuracién de bocetos creativo 2 semana, autoevaluacién 1
- autoevaluacién hrs, asesoria 1 semana, visita
- correcciones del asesor institucién 3 horas

- validacion 1 (institucién)

Total: 3 semanas

Insumos:
Papel, lapiceros, lapiz, computadora, vehiculos,
internet.

Tiempo:

Aprobacién C.C 1 dia, 3 propuestas digitales 1
semana, desarrollo de creatividad audiovisual 1
semana, inplementacién 1 semana, visita
institucién 3 horas, correcciones 1 semana

Total: 2 semanas

4/Nivol de visualizacién 3 Insumos: computadora, internet, papel, Ik
Tiempo:

- Definicién de piezas grificas | piezas gréficas 2 semana, correcciones
- Correcciones con asesores semana, funcionalidad 1 semana,tabulac
- validacién de funcionalidad horas, correcciones 1 semana

- tabulacion de datos
- proceso de validacion Total: 4 semanas
- posibles piezas finales
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- Desarrollo de encuesta

Papel, impresiones, computadora, lapiceros.

5 / Proceso de Validadcién NInsumos:

- Validacién con G.O. Tiempo:
- Correcciones con Profecionales Conceptualizacion 2 dias = 8 horas
- Correcciones con institucion Validacion: 1 dia = 8 horas
- Proceso final Correcciones: 2 dias = 8 horas

Presentacion final: 1 dia = 8horas

Total: 1 semanaota

Validacion a la institucion Insumos:
Computadora, papel, lapiceros, material grafico
- Tabulacién de resultados Tiempo:
- Validacién con institucién Tabulaciones 1 dia, validacion: 1 dia,
- Presentacion de datos presentacion de datos: 1 dia. validacion final: 1
- Validacion final dia 4 horas, 1 semana por proceso de
- Proceso final validacién

Total: 1 SEMANA

Validacién al G.O. Insumos:
Computadora, encuestas, papel, impresiones,
- Tabulacién de resultados lapiceros, vehiculo.
- Validacién con G.O.
- Presentacién de datos Tiempo:.
- Validacion final Tavulaciones 1 dia, validacion: 1 dia,
- Proceso final presentacion de datos: 1 dia, validacién final: 1
Le— ) id 4 horas, 1 semana por proceso de
validacion
Proceso creativo final Insumos: ; . )
Computadora, impresiones, papel, lapiceros,
vehiculo

- piezas validadas
- recolectar todos los datos y graficos
validados
- presentacion final de piezas graficas

Tiempo:
Tabulaciones 1 dia, validacion 1 dia,
presentacion de datos y piezas: 1 dia,

validacién final: 1 dia, 1 semana por proceso
de validacion
informe final:

Total: 1 SEMANA

EL TOTAL DEL PROCESO
CREATIVO ES DE 3 MESE
Y DOS SEMANAS
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Cronograma de actividades

Mes Semana Actividad

-Investigacion de campo

-Recopilacion documental de temas de interés sobre el género,
pieza, metodologia de disefio y contenidos a comunicar para
marco tedrico.

-Investigacion: Construccion y aplicacion de herramientas de
investigacion.
-Redaccién y correcciones de protocolo.

-Desarollo de insight y concepto creativo
-Bocetos a mano de la estructura para la pagina web y audiovisua-
les, 3 bocetos por pieza.

-Bocetaje digital de las 3 propuestas para pagina web
-Primera estructura para guion técnico de audiovisuales

-Se inicia el proceso de disefio web con la propuesta aprobada y se
continua con la asesoria para mejorarla.
-Se aplican los cambios y modificaciénes al guion técnico.

-se realiza el storyboard para testimoniales audiovisuales
-Grabacién de ambos testimoniales de acuerdo a los guiones y el
storyboar.

-Se disefan todas las extensiones de paginas para la web
-Primera revisién de redaccién para marco teorico.

-Se toman y editan las fotografias para la pagina web, aplicando el
tramiento segun linea grafica

35



Cronograma de actividades

Mes Semana Actividad

-Se realiza la compra de dominio y hosting
-Se aplica el modo responsivo a la maquetacion
- se valida el avance con la institucion

-Revision y depuracion de las funciones de la pagina web
-Prueba de modo responsivo en diferentes dispositovos
-Asesoria con cuarto consultor (web)

-Inicio de seleccién de escenas y colorizacion para post produccion
audiovisual

-Edicion de audio y musicalizacion para audiovisuales
-Aplicacion de motion graphic a la escenas y render final
-Valizacién con grupo objetivo de la pagina web y videos y se
agrega el informe.

-Aplicacién de cambios segun necesidades y observaciones en la
valizacion con el grupo objetivo.
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CAPITULO 4

MARCO TEORICO







Dimension social

Para poder comprender la problematica a abordar
es necesario mencionar algunos rasgos bdasicos de la
misma. Para empezar es importante conocer alguna
definicion de violencia; En 2,002 la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) preparé un estudio llamado World
Report on Violence and Health en el cual se define
la violencia como: “El uso intencional de la fuerza o
el poder Ffisico, de hecho o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga posibilidades de causar lesiones,
muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo
o privaciones” (WHO, 2002).

Con esta definicion de violencia podemos separar la
misma en dos grandes bloques, el primero como la
violencia que causa lesiones ya sean fisicas, psicoldgicas o
econdémicas. Y el seqgundo como la violencia homicida que
es la que causa la muerte fisica de una o varias personas.
Para este informe en particular nos enfocaremos en
la violencia homicida.

Realidad nacional

El pais atraviesa en este 2017 por uno de los momentos
mas violentos de su historia. En los tltimos 3 anos
la violencia homicida se ha vuelto algo comun en la
sociedad Guatemalteca, la cantidad de homicidios entre
2014 (4998 homicidios) y 2016 (4520 homicidios) son
muy similares, lo cual muestra que no ha existido una
incidencia significativa en dicho problema.

En 2006 el pais presenté una tasa de 47 homicidios
por cada cien mil habitantesy la ciudad de Guatemala
llegé a 108 homicidios por cada cien mil habitantes,
segln Arturo Matute en su Informe estadistico de la
violencia en Guatemala 2007 “estas cifras posicionan
a Guatemala como uno de los paises mas violentos
del mundo oficialmente en paz, donde los derechos
humanos de la poblacién continGan sin ser plenamente
respetados”. (Arturo Matute Rodriguez, 2007)
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Segun el informe presentado el
Febrero de 2017 por la secretaria
técnica del consejo nacional de
seguridad muestra en el indice de
criminalidad a nivel nacional por
departamento que: el departamento
de Guatemala es el mas afectado por
muertes violentas con un total de
150 hasta el 31 de Enero de 2017, de
esas 150 muertes, 62 ocurrieron en
el municipio de Guatemala, lo cual
lo hace el municipio mas violento
del pais.

Segun datos proporcionados por
la Policia nacional civil = PNC, las
zonas con mayor indice de muertes
violentas del municipio de Guatemala
en Enero de 2017 fueron: zona
1 (12 muertes violentas), zona 5
(10 muertes violentas), zona 18
(10 muertes violentas) y zona 6 (6
muertes violentas). (STCNS, 2017)

Los mas afectados
por la violencia Homicida

Roberto BRICENO-LEON menciona
en su tesis titulada “La violencia
homicida en américa latina” que
las victimas Fundamentales de la
violencia homicida en américa latina
son los hombre, los jévenes v las
personas de escasos recursosy que
sibien en una situacion de violencia
generalizada la victima puede ser
cualquier persona, se encuentra que
en todos los paises, conindependencia
de si tienen altas o bajas tasas de
homicidio, la mayoria de victimas
son los hombres.

Segun el informe presentado por
la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad (STCNS) entre
el ano 2012 y 2017, 2417 personas
murieron de forma violenta en
Guatemala. Del 100% de las muertes
por violencia el 90% de las victimas
mortales fueron hombresy el 10%

mujeres. Con este dato podemos
observar que el sexo mas afectado
por muertes violentas como lo
menciona Roberto Bricefio-Leon
es el masculino.

Entre los casi 2390 hombres
asesinados en este periodo, existe
un sector que ha sufrido un fuerte
impacto desde 2006, este sector son
los pilotos del transporte publico,
segun registros oficiales de la Policia
Nacional Civil (PNC), desde 2006 al
2013 han sido asesinados 622 pilotos
de buses urbanos y extraurbanos
en Guatemala, el mayor motivo
de estos homicidios han sido las
extorciones (STCNS, 2017).

El peor ano para los pilotos fue
en 2009, donde en promedio era
asesinado un piloto cada dos dias.
Fue tal el impacto, que el diario
britanico “the Sun” publico que la
profesion de pilotos de transporte
publico en Guatemala era la primera
de las diez mas peligrosas del mundo.
(Werner Ramirez, 2014).

¢Como afecta a las Familias?

En Guatemala anualmente son
asesinados 135 pilotosy 41 ayudantes
del transporte publico, en promedio
cada piloto y ayudante tiene en su
nucleo familiar 3 hijos, lo cual significa
que anualmente 528 nifios de 176
familias sufren la perdida violenta
de su padre, lo cual también significa
176 mujeres viudas por afo.

Las consecuencias que describe
Kliksberg en su libro “La situacion
social de América Latinay sus impactos
sobre la familiay la educacién”, son
que con la ausencia del padre en las
familias, se afectan el rendimiento
educacional producido por el pobre
clima socioeducativo del hogar,
la afectacién de la inteligencia
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emocional, refiriéndose a la escasa capacidad de
enfrentar las diversidades, la salud en general y las
sensaciones de inferioridad, agresividad, aislamiento,
resentimientoy lo que éldenomina “la orientacién en
aspectos morales”. (Martinez, 2010).

En este sentido, no solo se trata de una problematica
social que tenga que ver con los indices de delincuencia
juvenil o los trastornos fisicos representados en tasas
de morbilidad y mortalidad, sino que también se
relaciona con efectos psicoldgicos sobre muchos sujetos
que se desarrollan al interior de una familia con estas
caracteristicas y que también afectan al individuo en
su relacion con otros.

Los dos grandes problemas

Con base en lo anterior surgen dos grandes problemas
con las familias guatemaltecas cuyos padres (pilotos

de buses publicos) son asesinados.

Elprimer problema que afrontan es de indole econémico,
ya que en la mayoria de estas familias el padre significa
la Fuente primordial o Gnica de ingresos econémicos, en
consecuencia al desaparecer el padre también desaparece
dicha fuente de ingresos, obligando a las madres a
tomar ese lugar y convertirse en la nueva fuente de
ingresos, lo cual nos lleva al sequndo problema; ahora
la madre es la que sale a trabajar y automaticamente
esto provoca que los nifos queden sin ningdn tipo
supervision en casa, cosa que los hace mas propensos
a caer o pertenecer agrupos delincuenciales como las
maras y en consecuencia a continuar con el circulo de
violencia en el cual estdn sumidos.

En Guatemala aunque son varias las instituciones que
luchar por detener o disminuir la violencia, son muy
pocas las que buscan ayudar o proteger a las familias
de los choferes asesinados.

Aunque no existen muchas organizaciones o planes
concretos para ayudar especificamente a las viudas
de pilotos de transporte publico y sus fFamilias. Las
pocas organizaciones que existen han optado por
brindar ayuda econémica o bien oportunidades
de trabajo o capacitaciones como cocina, costura,
carpinteria entre otros, para que puedan emprender
y trabajar desde sus casasy no dejen a sus hijos solos,
asi también promueven ayudas psicoldgicas para que
tanto las viudas como sus hijos puedan re integrarse
alasociedady tener una mejor calidad de vida. Entre
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estasinstituciones esta AVITRANSP
que muestra un gran apoyo parala
sociedad guatemalteca al incidiren
dicha problematica.

El Disefo grafico

Actualmente las Organizaciones
no gubernamentales — ONG, han
utilizado el disefio grafico como un
pilarimportante para resolver distintas
problematicas de comunicaciony asi
mejorar el alcance de sus objetivos.

Ericka Osorio nos menciona que “a
raiz de los diferentes problemas
que acaecen nuestra sociedad y
que dia a dia parecen agravarse,
las comunicaciones visuales se han
puesto a disposicion de aquellos
que decidan utilizarlos con el fin de
persuadir al cambio que constituya
una medida a la solucién de un
problema” (Osorio, 2013).

David Berman menciona ensu libro
haz el bien disefiando “Todo lo que el
disefo grafico produce va dirigido a
lasociedad e incide poderosamente
sobre ella, hasta el punto de poder
cambiar unaideologia o transformar
un pensamiento”“(Berman, 2008)
es por ello que al elaborar piezas o
materiales graficos se debe tener
extremo cuidado y llevar a cabo
procesos adecuados para comunicar
correctamente lo que se desea.

El disenador gréfico tiene el poder
de impactar o incidir en la sociedad
ya se para destruirla o ayudar a
reconstruirla, es aqui donde la ética
profesional entra en juego.

Si bien un disefador pasa anos
estudiando y trabajando para
poder obtener mejores beneficios
econémicos y un mejor estilo de
vida personal, hemos de entender
que no se trata solo de dinero o
del beneficio propio, se trata de
proporcionar un mejor nivel de vida

a nuestra sociedad, a nuestro pais
y por ende a nuestras familias o
como diria David Berman “se trata
de cooperar para evitar que le barco
se hunda”.

Dimension Estética
y funcional

Metodologia

En este caso AVITRANSP, necesita
de utilizar el diseno gréficoy la
tecnologia para poder comunicar su
labor social y asi también establecer
relaciones estrategias con personas
y organizaciones (ver anexo 8) que
quieran donar tiempo, dinero e
ideas a través de una pagina web
que contendrd material multimedia
para apoyar dicho proceso de
comunicacion. Para ello en este
proceso se utilizara el método del
“pensamiento de diseno” (desing
thinking)

Pensamiento de disefo
(Desing Thinking)

Esta es una metodologia para
generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entendery dar
solucion a las necesidades reales de
los usuarios. Proviene de la forma
en la que trabajan los disenadores
de productos.

De ahi su nombre, que en espanol
se traduce de forma literal como
“Pensamiento de Disefo”, aunque
se puede hacer como “La formaen
la que piensan los disefiadores”.

Este método segun la pagina web de
desing thinking en espafol consta en
cinco pasos. El primer paso consiste
en definir el problema para entender
la dificultad a enfrentar, se debe ser
capaz de ponerse en los zapatos de
las personas para concebir soluciones
pertinentes a su realidad. Elsequndo
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paso consiste en definir un punto
de vista, se debe seleccionar la
informacién recopilada durante la
fase de empatia y quedarse con lo
que aporte mas valor y nos lleve a
alcanzar perspectivas interesantes.

El tercer paso es generar ideas,
esta etapa nos genera un sinfin de
opciones, lo ideal es no quedarse
con la primeraidea si no dar permiso
al pensar expansivo. El cuarto paso
consiste volver las ideas realidad,
esto ayuda a visualizar las posibles
soluciones y mejorar aspectos de
las mismas.

El quinto paso trata de probar
nuestros prototipos con el usuario
implicado, esta etapa es crucial y
nos permitira identificary mejorar
significativamente fallos o carencias
en los mismos. (designthinking, 2014)

Pagina web

Aspectos técnicos
y funcionales

Las paginas web estan desarrolladas
con lenguajes de marcado como el
HTML, que pueden serinterpretados
por los navegadores. De esta forma,
las paginas pueden presentar
informacién en distintos formatos
(texto, imagenes, sonidos, videos,
animaciones).

Segln menciona Diego Gauchat
en “el gran libro del html, Css 'y
Java Scrpt que entre las multiples
caracteristicas que tiene una pagina
weby que sirven para identificarla se
encuentran las siguientes: cuenta con
informacién textualy también con
material de tipo audiovisual, ejerce
como la tarjeta de presentacion para
una empresa u organizacion a nivel
mundial (Gauchat, 2012), como ya se
sabe las ONG sobreviven a través de
la ayuda econdémicay profesional de
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otras personas o instituciones por lo
que una pagina web también ofrece
una forma efectivay relativamente
facil para obtener donaciones de
cualquier parte del mundo, asi
también sirve para crear bancos de
datos de personas u organizaciones
para generar alianza estratégicas.

Como se menciond antes una paginas
web pueden contener material
multimedia: Segin menciona Antoni
Colomer y Rafael Rafols en su libro
“disefio audiovisual” los materiales
multimedia son aquellos que permiten
integrar de forma coherente,
diferentes cédigos de informacion:
texto, imagen, animaciény sonido.
Entre los materiales multimedia
mas utilizados se encuentra el video
(Rafols, 2006), en el caso de una
ONG se trata de video testimoniales
que sirven para darle a la gente una
nueva perspectiva y ayuda a que
confien en la organizacion.

En resumidas cuentas la pagina
web provee de un lugar donde las
personas pueden visualizar la misién,
visiony los objetivos de la institucion,
asi como sus proyectos y generar
conciencia tanto en la sociedad local
como en lainternacional por medio
de video testimoniales y al mismo
tiempo permite que usuarios de
todo el mundo puedan contactarse
y donar a la institucién.

Tendencia

Segun el disefador y programado
Alvaro Pefa la tendencia hoy
para paginas web es el diseino flat
para el menu y los botones de las
paginas asi como el uso de paginas
responsivas que se adaptan a
varios dispositivos. El menu tipo
hamburguesa es el tipico menu de
los teléfonos moviles, es decir, un
icono de tres lineas horizontales
paraingresar datos como correos,



teléfonos etc. Las llamadas imagenes
hero, que sonimagenes que ocupan
toda la pantalla y llaman mucho la
atenciéon del usuario

Segun Steve Krug en su libro “No
me hagas pensar” menciona que
para que un sitio web sea facil de
usar no solo se trata de que nada
importante este a mas de dos clic
de distancia o de hablar el lenguaje
del usuario. Se trata de no hacer
pensar al usuario de mas, es decir
que todo lo implicito en la misma
sea obvio, evidente y claro (Krug,
2006).

Los efectos Hover son esos efectos
que se activan cuando se pasa
el cursor por encima de algunos
elementos, como por ejemplo los
botones de una web. Otra de las
tendencias en disefio web que sigue
manteniéndose son las galerias en
forma de carrousel o slideshow
(Pefa, 2017).

Reticula

Como toda pieza de disefo gréfico,
la pdgina web también necesita de
una reticula (Grid eninglés), esta es
una herramienta muy Gtil que nos
puede asegurar mayor equilibrio
en la composicion al momento de
disefar.

Lareticula o grid es una estructura
en dos dimensiones hecha de lineas
verticales y horizontales utilizada
para estructurar el contenido, sirve
como una armazén para organizar
textos, imagenes o videos de una
forma racional y facil de visualizar.

Segun Creative.es en el caso de
la pagina web habitualmente, el
numero de columnas verticales
suele ser de doce. Esto es debido
a que otorga una gran versatilidad
compositiva al archivo.

Con doce columnas, podemos dividir
la informacién en un bloque de
doce, en dos bloques iguales de seis
columnas, en tres de cuatro columnas,
en cuatro bloques de tres columnas
o seis de dos columnas, se hace de
esta forma para poder generar una
reticula que sea responsiva es decir
que pueda adaptarse al tamano de
cualquier dispositivo (laptop, celulares,
ipad, etc.) de utilizar este sistema
nos limitamos a que el usuario solo
pueda utilizar la pagina web en un
dispositivo. (Creative.es, 2015)

Composicion

Las técnicasy leyes compositivas son
herramientas fundamentales a la hora
de diagramar o conformar una pieza,
por lo que sumanipulaciéon debe ser
utilizada con cautela y precision.
Basandonos en el uso de reticula
anteriormente visto la técnica de
equilibrio es ideal para la pagina
web ya que como dice Carla Astroza
fundamentalmente se basa en el
funcionamiento de la percepcién
humana en laintensa necesidad de
equilibrio que se mantiene tanto en
el disefo como en lareaccién ante
lavida, el equilibrio se puede lograr
en unadeclaracién visual simétrica
donde se logra el control de fuerzas
por medio de un eje central o eje de
simetria, es decir los elementos se
reflejan como un espejo, este tipo
de equilibrio se utilizara tanto en
la pagina web como en las video
testimoniales. (Astroza, 2009)

Cddigo Cromatico

Segun Harris Ambrose, autor del
libro “bases del disefo color” El color
es quizas el primer elemento que
registramos cuando vemos algo por
primera vez, nuestro condicionamiento
y desarrollo cultural nos lleva a
realizar asociaciones instintivas
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segun los colores que vemos lo que
nos da unaidea de cémo debemos
reaccionar antes un objeto o disefo
que losincorpore. Por consiguiente
los colores pueden emplearse para
provocar una reaccion emocional
concreta.

Por esto para el disefio web de
AVITRANSP se podrian utilizar
tonos lila para representar la parte
femenina, combinado con tonalidades
amarillas o azules que contrastan
dando seguridad, estabilidad e
inspiracion segun indica Harris
Ambrose. Mientras que para los
videos testimoniales la colorizacién
podria ser en tonos calidos o bien
en blanco y negro para acentuar
el mensaje

Codigo tipografico

Para un proyecto como este es necesario
tomar en cuenta la legibilidad, la
combinacion de tipografias entre si
(titulares, subtitulares, cuerpo de
texto), la combinaciéon de tipografia
y fotografia y la combinacién de
colory tipografia.

Caddigo iconico y lingiistico

El lenguaje iconico es un sistema
de representacion tanto lingdistico
como visual. Se habla de lenguaje
iconico al tratar la representacion de
larealidad a través de las imagenes.

Por realidad se entiende la realidad
visual, considerada segun Mildred
Delgado en sus elementos mas
facilmente apreciables: los colores,
las formas, las texturas, etc. Cuando
se habla de las imagenes, lo que varia
con respecto a otros modelos de
representacioén (acustica, sensorial,
linglistica, etc.) no es la relacion
que puede guardar laimagen con su
referente, sino la manera singular
que tiene la imagen de sustituir,

interpretar, traducir esa realidad.
(Delgado, 2013).

Para este proyecto el uso de
fotografia serd esencial para mostrar
la accién que la institucion ejerce
en la sociedad, asi como el uso de
botones que representen links para
redes sociales, donaciones, videos,
galerias e informacion, Lo que permite
la comunicacion e interpretacion
de ese icono no es la relacién que
puede guardar la imagen con su
referente, sino la manera singular
que tiene la imagen de sustituir,
interpretar, traducir esa realidad.
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CAPITULOS

DEFINICION CREATIVA




Descripcion de la estrategia
de aplicacion de la pieza

Se utilizaron las 6w para concluir cuales
son los pilares sobre los cuales se
realizaran las piezas graficas, las cuales
pueden condicionar posteriormente
el plan de acciéon de las mismas para
generar funcionalidad e interés.

:Qué?
Piezas:

Pagina Web: Misién, vision, objetivos,
proyectos, informacion general, base
de datos y donaciones. Perfil ONG

Material multimedia: 2 video testimoniales
de viudas que lograron superarse
gracias a la ayuda que AVITRANSP
les a brindado.

Relaciones:

Serd un canal de comunicacion a través
del cual se podra dar a conocer la
labor social que AVITRANSP realiza.
Como bien se sabe una ONG necesita
de distintos tipos de donaciones
para subsistir y sequir ayudando, la
pagina web y el material multimedia
significard una mejor forma de contacto,
concientizacién y divulgacién con
otras ONG, lo cual permitirad formar
alianzas estrategias.

;Donde?

Elcentrode operaciones del material
grafico, serd la institucion en la
zona 2 de la ciudad de Guatemala;
el contexto para el uso de la pagina
web serd el ciberespacio, es decir
cualquier persona con acceso a
internet podra acceder, visualizar y
utilizar el material.

¢Cuando?
Tiempo de produccién 9 semanas

Implementacion: La institucion esta
programando el lanzamiento de la
pagina web y el material multimedia
para la ultima semana de diciembre

del afo 2017.
;Por qué?

Para el fortalecimiento institucional y
de identidad visual de AVITRANSP. La
pagina web y el material multimedia
servird para que su labor de desarrollo,
prevencién e insercion social de las
familias de las viudas de pilotos del
transporte publico, sea conocida y
también puedan generar alianzas
estratégicas con otras personas u
organizaciones, con el fin de poder
financiar econémicay profesionalmente
su proyectos.

:Con quién?

Directoray miembros de la institucién,
asesores en construcciony diseio de
pagina web, Psicélogos que apoyan
la institucion, asesor en material
audiovisual.

¢Para quién?

Grupo Objetivo A: Viudas de pilotos
del transporte publico que residen
dentro de los perimetros de la ciudad
capital, que busca exhaustivamente la
forma de sacar adelante a los miembros
de su familia dadas sus circunstancias

Grupo Objetivo B: Personas que
laboran en ONG, mujeresy hombres de
cualquier parte del mundo que buscan
ayudar a uno o varios sectores de la
sociedad para fortalecerlos y mejora
su calidad por medio de programas,
donaciones o proyectos.
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Pagina web

VENTAJAS

-Lainformacion de lainstitucion estd disponible
para cualquier visitante a cualquier hora del
dia y se puede acceder desde cualquier parte
del mundo.

-Refuerzay actualiza la imagen institucional
(innovacioén).

-Recoleccién de datos.

-Medios de pagos o voluntariado mas agiles
(donaciones).

- Genera posicionamiento SEO (Search Engine
Optimization).

DESVENTAJAS

-No hay contacto humano.
-Es mas facil el robo de informacién por esos medios.

-Se limita lainformacién aquellas personas que no tienen
conexion ainternet

Video testimoniales

VENTAJAS

Es emotivo (genera empatia)

-Permite lareproducciéninstantaneaeilimitada

del mismo
-Mejora el posicionamiento SEO
-Mayor recuerdo y permanencia del usuario

-Aumenta la credibilidad en la institucién

DESVENTAJAS

-Su reproduccion puede verse afectada por la capacidad
o velocidad delinternet del usuario.
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Mapa de empatia

Se trata de una herramienta que nos
obliga a “ponernos en el lugar del
grupo objetivo” con el fin de identificar,
realmente las caracteristicas que
permitira realizar un mejor ajuste
entre sus necesidades e intereses. A
continuacién se explican las variables
que desean conocerse:

Qué ve
Cudl es su entorno y como es; qué
amistades posee.

Qué dice y hace

Cudl es su actitud en publico, qué
aspecto tiene; cdmo se comporta,
qué contradicciones tiene.

Qué escucha

Qué dicen (o le dicen) sus amistades, su
familia, su personal, sus jefes o jefas,
las personas in uyentes de su entorno;
a través de qué canales multimedia le
llega la informacioén.

Qué piensa y siente

Qué es lo que realmente le importa;
cuales son sus principales preocupaciones,
inquietudes, suefos y aspiraciones

Temores y frustraciones

A qué le tiene miedo; cuales son las
barrerasy obstaculos que se encuentra
para obtener lo que desea; con qué
riesgos se tropieza en su caminoy
debe asumir; qué esfuerzos o riesgos
no asumira.

Motivaciones y beneficios

Cudles son sus necesidades o deseos
reales; como mide el éxito, en funcion
de qué; cémo podria alcanzar sus
objetivos.

A continuacién se presentan los
resultados de la construccién de los
mapas de empatia elaborado para la
elaboracién del concepto creativo.
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AVITRANSP

¢Qué escucha?

Escucha las opiniones de los R

colaboradores

Semantiene informado del
aconteser politico y social
escucha la radio y noticieros

;Qué piensa y siente?
conseguir mas y mejores donadores y patrocinadores

involucrar a mas personas en la institucion
piensa en los gastos e inversiones que realiza la institucion

¢Qué ve?

Personas con deseo de superacion
" Laactitud y la buena disposiciéon de

las personas.

La oportunidad de generar ingresos

para las viudas.

e P

¢Qué dice y hace?

Incide en la reinsercion social de las viudas de pilotos
Dicen querer mejorar su forma de comunicacién visual con
la sociedad en general y otras institucidones

Temores / Frustraciones Motivaciones / Beneficios
Falta de apoyo Que las viudas un dia puedan tener el apoyo total
La apatia y el abandono de parte de la sociedad y el gobierno para salir
Las personas que desean obtener un beneficio sin adelante
trabajar.
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Viudas de pilotos

¢Qué piensa y siente?
puede superarse junto a sus hijos, sus esfuerzos deben ser
recompensados, tener un trabajo digno, tener un buen nivel
de vida, gastos de la casa en general, estoy sola, ;tomo las
decisiones correctas?, no estoy hecha para esto.

¢{Qué escucha? i{Qué ve?
el bienestar de sus hijos

A personas con mismos problemas
pocas oportunidades
un pais desesperado por seguridad
ofertas y precios econémicos
mercados y tiendas de barrio

N un entorno de clase media baja
gente que no le toma en serio

La radio, la televisién, internet ALY
Escucha el consejo de sus amigos o
familiares sercanos

Escucha que la juzgan por la

condicién que vive

escucha personas que pueden

ayudarla a salir adelante e

¢{Qué dice y hace?

No me alcanza y no sé qué hacer, estoy cansada, no tengo
vida personal, no tengo tiempo, si no estuviera sola todo
estaria mejor

Es Ama de casa trabajadora, todo el tiempo esta corriendo,
sigue buscando oportunidades para ganar un poquito mas

Temores / Frustraciones Motivaciones / Beneficios
no conseguir controlar el dia a dia, el entorno no su familias en especial sus hijos, ser feliz, controlar
perdona y no permite superarse, perder la salud, su vida y no ser controlada por las situaciones,
fracasar en cosas que ha intentado, estar sola encontrar una forma digna de obtener el
contra el mundo, que sus hijos se estén sustento, ser aceptada por lo que es y sabe.

perfilando a la delincuencia

e Sahipa bk FHFLASNE
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Trabajadores ONG

¢Qué piensa y siente?
puede ayudar a otros a salir adelante, no es justo que solo
unos pocos se beneficien, debemos ensefar, hay mucho que
hacer es necesario que nos ayuden, presion, un fuerte
impulso por ayudar y hacer lo correcto.

2
{Que ve?
noticias y problemas sociales.
personas con las mismas o mayores
aspiraciones que él.
Una sociedad con oportunidades

{Qué escucha?

La radio, la televisién, internet, "~ 4
consejos de sus familiares y amigos.
criticas en su trabajo tanto bueno

como malo, _ ) desiguales
Escucha de las necesidades sociales Familiares, amigos y compaferos de
y sus afectados. trabajo '

escua a personas inspiradoras % Oportunidades de ayudar a otros.

¢{Qué dice y hace?

Soy capaz de lograrlo, no deberia ser tan dificil, ;cémo hago
para generar relaciones estratégica?, ;quién esta ayudando
en este problema?

? Trabaja y estudia al mismo tiempo, poractica buenos
habitos y es ético, siempre tiene algo que resolver.

Temores / Frustraciones Motivaciones / Beneficios
No conseguir aliados, el entorno no perdonay no Su familia y amigos, ser feliz, construir a un mejor
permite contribuir con alguna causa, perder la mundo para las generaciones futuras, incidir de
salud, fracasar en cosas que ha intentado, estar alguna manera en algun problema social para su
solo contra el mundo solucion.
by il e bk LR
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Concepto creativo, insight

y casos analogos

Segun la Guia metodolégica para
desarrollar el proyecto de graduacion de
diseno gréafico (2017), la definicion del
concepto creativo nos ayuda a plantear
las lineas o criterios de disefo grafico,
ya que para un mismo problema de
comunicacién visual existen muchas
posibles soluciones, incluso para un
mismo disefador.

Insight

El insight es la interiorizacion de
una percepcion clave por parte del
consumidor. Cémo el consumidor
vive la marca o producto. Se trata de
plasmar, en sus propias palabras, una
evidencia cotidiana generada a partir
de su relacion con la marca o producto.

Concepto Creativo

El concepto creativo es laidea a partirde
la cualse van a elaborar las propuestas
de disefio, debe redactarse en forma
de frase que contenga aspectos que
se puedan plasmar graficamente.

El concepto creativo de desarrolla a
partir de los sentimientos y formas de
pensar de los grupos objetivos, con
la ayuda de los mapas de empatia se
logré conocer estos sentimientos y
formas de pensary realizar un mapa
mental para generar un insight para
los grupos objetivos y la institucién.
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Mapa mental

Accidn

incierto
Educacion

Future

Felicidad Suenos

Grupos ohjetivos

SUPETEICI'(‘:}H - Viudas de pilotos
- Trahajadores ONG

- AVITRANSP

Aprendetr

Problema

Trabajo

Derechos

Recursos
Prevencién
Violencia

Igualdad

Las palabras con borde punteado y de tono lila claro
fueron las seleccionadas para generar las propuestas de
concepto creativo e insight.
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Posibles conceptos
creativos

Se generaron 3 propuestas de concepto
creativo junto con su insight de los
cuales se escogi6 solamente uno para
generar los productos de disefo, es
importante mencionar que el concepto
seleccionado es el que se acercamasa
la necesidad que lainstitucién quiere
comunicar.

Opcién 1
Concepto creativo: La igualdad nos
cambia

Insight: Aunque somos distintos,
todos sentimos igual.

Opcién 2

Concepto creativo: El poder esta en
una accién.

Insight: Creemos en las oportunidades
Opcion 3

Concepto creativo: El futuro puede

cambiar si una oportunidad sabes
brindar

Insight: Creer en otros es creer en ti
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Concepto creativo e insight final

“El poder esta, en una accion”

Creemos que las oportunidades,
nos cambian para bien

57



Casos analogos

87cme x A Facebook x 45 Sitios Web de ONGs . X x i | (= @]

we X 45 Sitios Web de ONGs | X “ TAKE THE WALK X

skethewalk.net

URAS LA PALET Bienvenidos | Colors Sistema de informac

TAKE THE

WALK

67729 Miles Walked

Take Action with a one mile walk to support the fight against poverty and HIV/A

tios Web de ONG: | X

Every mile walked will raise funds to support one of the five cause:
creating great challenges in Africa. Whether you choose to walk a mi
or directly donate to one of these five causes, YOU. will be making a real j

FIGHT AIDS WITH MUSIC

LEARN MORE
LEARN MORE

~amiaio87emt x| [ Facebook %\ 45 Stios Wan de ONG: - x ) Fourth Avene Crurch = entt || =@ = |

S Log}x BENEATH

[ 3 /
! N E | l N i Human Trafficking Overview
\/ [ Kentiicky i Laws

Los casos andlogos sirven para iniciar con la toma de decisiones en cuanto al camino que se
desea sequir para construir las piezas graficas. Es por ello que se realiza un mood board o muro
de inspiracion, la idea es enfocarse en algo que ya existe, no para copiarlo sino mas bien para
visualizar si lo que pensamos funcionaria o no para nuestro proyecto.
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Premisas de diseno

Tendencias

Flat design

Imagen descargadas de google.com Imagen descargadas de google.com

Elimina sombras, relieves, ornamentos, texturas, degradados, difuminados y cualquier sensacién
de tridimensionalidad.

iconos
— ~ N | O
:g]ﬂ; = % FUTUROICONS
B ADVERTISIMNG & PROMO SETIO
CIGITAL MARKETING BLOG MANAGEMENT PAY PER CLICK
.,, @E? IZIE]
VIDEO MARKETING SOCIAL CAMPAIGN MNEWSLETTER

OO

0l0@) LJ

PLANNING MOBILE MARKETING SEARGH ENGINE

i

Imagen descargadas de google.com Imagen descargadas de google.com

Signo que representa un objeto o una idea con los que guarda una relaciéon de identidad o
semejanza formal.
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Minimalismo

[-cALGARY.
FARMERS'|
MARKET

Imagenes descargadas de google.com

El minimalismo musical aparecié a finales del siglo XIX; el minimalismo en pintura fue una
tendencia abstraccionista.

Aspecto Didactico Aspecto Sintactico
Estrategias de comunicacion Tanto para los audiovisuales como para la pagina web
se maneja la ley de tercios en la composicién tanto de

Pagina web fotografia como de video.
Traslado de informaciony automatizacion  En el caso de los audiovisuales se utilizan dos camaras
de procesos. para grabar dos planos distintos de la entrevistada.

Video testimoniales

Material audiovisual para concientizar
y llamar a la accion de donar.

Cromatologia

Colores contrastantes para que los textos sean altamente
legibles, en las fotografias tratamiento de color para
denotar la accién de la institucion sobre ellas.

Aspecto Morfolégico Tipografias

Construidos por medio de: San serif para facilitar la lectura
- Imagenes

- Mdsica

- Fotografia

-Textos

- Palabras

Contemplando un aspecto informativo,
testimonial y formativo.
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Brief

Cliente

AVITRANSP -Asociacién de Viudas
de Pilotos del Transporte Publico-.

Cliente inmediato

Representante legal: Lilian Maribel
Pérez Camo

¢Que hace?
Brinda apoyo a la viudas de pilotos
del tranposrte publico.

¢Para qué lo hace?

Para mejorar la calidad de vida de
estas familias y romper el circulo de
violencia.

;Qué relacion tiene con el
diseno grafico?

No cuentan con estrategias de
comunicacién visual

Grupo objetivo principal
Mujeres de entre 21y 45 anos de edad
amas de casa, trabajadoras, que viven
en la ciudad capital de Guatemala.

Grupo objetivo segundario

Hombresy mujeres de entre 25y 45
anos de edad, que trabajan en ONG,
y viven en Guatemala o el extranjero.

Estrategia de comunicacion
Disefar una pagina web que facilite
el traslado de informacién a través
de comunicaciéon visual digital
multitudinaria dirigida a viudas de
pilotos del transporte publico e
instituciones similares, nacionales
e internacionales.

Presentacion
Pagina web: En linea, en el hosting
proporcionado por el epecista.

Video: Se presentara en versiéon
digital, dentro de una DVD.

Social media: Se presentara en
version digital, dentro de una USB.
Presupuesto

La institucién no cuenta con un
capital definido para el renglén de
la comunicacion visual.
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CAPITULO 6

PROCESO DE PRODUCCION GRAFICA
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Nivel de produccién grafical

Objetivos

Realizar propuesta de reticula y distribucién de
elementos tipograficos y fotograficos a nivel roof, para
la pdgina de inicio del web site para lainstitucién, con
el fin de poder seleccionar el mas apropiado para su
digitalizacion.

Realizar el primer guion para los video testimoniales,

comenzando por crear la trama general de la historia
para poder generar una entrevista adecuaday fluida.

Descripcion del proceso

Se realizaron 3 propuestas a mano de reticulas y
distribucién de elementos (tipografico e imagen) para
la home page, también se realizaron 3 bocetos a mano
de reticulas para las paginas anexas que contendrian
informacion de lainstitucion y dos boceto para el guion
técnico de los audiovisuales.

Una vez revisadas y realizadas las observaciones del
asesor de EPS, se procedié a la digitalizacién las 3
propuestas tanto para la home page como para las
paginas con contenido informativo.

Cada unade las piezas ya digitalizadas fue sometida a
un cuadro de autoevaluacién en donde se generé una
ponderacion de entre 0 y 5, siendo 5 la ponderacion
mas alta a los siguientes aspectos: pertinencia,
memorabilidad, fijacion, composicién, abstraccion,
estilizacion, identidad visual, disefio tipografico y uso
de color.

Una vez realizada la autoevaluacion (ver anexo 9) se
procedié a la seleccion de la pieza final para proseguir
con el disefo.
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Pagina web

PROPUESTA 1:

Reticula base de 12 columnas, lo cual
permite primero el desarrollo de un
diseno responsivo para la pagina
web, segundo permite un disefio
flexible y fluido en cuanto al uso
de texto combinado conimagenes.
Cabe mencionar que un botén en
la Fotografia permitird ver los video
testimoniales en un click. Se usaron
dos columnas para las partes que
contendran bloques de texto largo.

PROPUESTA 2:

Reticula base de 12 columnas,
sobre dicha reticula se trabajo una
combinacién de 4 columnas para
generar un menu flotante que rompe
en la parte superior con el logotipo
de lainstitucion en una sola columna
al centro de la composicién. La parte
con bloques de texto se dividié en
dos columnas intercalando texto eh
imagenes para mantener el interés
yreforzar el texto. Este disefo esta
basado en elementos Flat.
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PROPUESTA 3:

Reticula base de 12 columnas, lo
cual permite disefno responsivo,
sobre dicha reticula se trabajé una
combinacién de unasola columna para
el home page que varia en la barra de
menly el pie de la fotografia para
romper la monotonia de laimagen
en primer plano, cabe mencionar que
un botén en la fotografia permitira
ver los video testimoniales en un
click. Se usaron dos columnas para
las partes que contendran bloques
de texto largos.
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Audiovisual

PROPUESTA 1:

Inicio

Se partirad de la realidad que vive un miembro de la asociacién de viudas, contexto en el que
vive actualmente o desarrolla su actividad diaria.

Trama

Elvideo contara con tres fases importantes, la primera es la historia de la viuda, que contara
lo ocurrido con su esposo y como esto cambio su viday la de sus hijos (Antes), la segunda sera
como laviuday su familia [legaron a AVITRANSPy que tipo de ayuda les ofrecieron (Accién),
y la tercera serd la actualidad de la viuday su familia, como la ayuda que la institucién brindo
le permitio salir adelante junto con su familia (después).

Desenlace

Demostrar como la ayuda psicolégica, técnica y educativa que la institucién brinda puede
incidir en una problemadtica tan gran en Guatemala, “El poder estd en dar una oportunidad”

PROPUESTA 2:

Inicio

Se inicia con tomas a detalles del rostro y manos del personaje principal, en un contexto
neutro (interior).

Trama

Con vos en off, la viuda comenzara contando su historia, desde la pérdida de su esposoy las
consecuencias que este trajo a su vida, hasta como llego a la institucién, como le ayudarony
como ha mejorado su situacion desde entonces. El video estara apoyado por motion graphics
como textos que resalta frases o palabras que el personaje dice.

Desenlace

Se trata de que el personaje transmita a través de sus expresiones fisicas, la alegria que
la ayuda de la institucion ha traido a su vida y la de sus hijos. Cerrando con un llamado a la
accién donar
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Criterios a evaluar

Conceptualizacion
Reticula y composiciéon
Cédigo de formato
Cédigo tipografico
Cdédigo cromatico

Perfil del informante

Estudiante universitaria de la Universidad San Carlos
de Guatemala de la carrera de disefno grafico 10mo.
Semestre, de 29 anos de edad.

Instrumento
Autoevaluacion

Toma de decisiones

Basados en la asesoria con el catedratico se realizé
una funcién entre la opciones 1y 3 de la pagina web
para realizar una pieza mas completay funcional para
el grupo objetivo.

En cuento a los audiovisuales se aprobé la opcién 2
para generar el guion técnico y el storyboard.

Conclusién

La primera etapa de bocetaje permitié arrancar con
el diseno de las piezas graficas tomando en cuenta
los elementos basicos de composicién, visualizacion
y funcionalidad, depurandolos para obtener material
de calidad para continuar con el proceso de disefo.
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Nivel de produccioén grafica 2

Objetivos
Realizar en base a la fase anterior la digitalizacién de
las piezas finales, con las cuales se realizara y culminara

el proyecto.

Validar con expertos de disefo grafico el uso correcto
y apropiado de los diferentes elementos utilizados
en las piezas graficas, asi como su funcionalidad y su
apego al concepto creativo.

Descripcion del proceso

Se realizaron las mejoras y ajustes necesarios de la etapa
anterior y se continuo con el proceso de para poder
generar pizas graficas de mejor calidad, ajustandolas al
punto de casi temer un producto final, para presentar
a los profesionales.

El primer paso fue realizar una presentacién para poner
al tanto a los profesionales de diseno del enfoque,
concepto creativoy problema a resolver de las piezas
graficas en cuestion

Se realizé una encuesta (ver anexo 10) para que los
profesionales validaran cada una de las piezas, este
proceso fue acompanado de una asesoria completa
de dichos profesionales.

Se generaron o agregaron algunas de las observaciones
hechas por los profesionales con el fin de mejorary
perfeccionar el producto grafico.
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PAGINA WEB / VERSION DIGITAL

INICIO

Para esta etapa se generaron algunos cambios segln la guia de la asesora de EPS, se coloco
como opcién el uso de la combinacién del lila y morado con textos blancos, se realizé un
tratamiento sobre la mitad de la fotografia para colocar el texto alineado a la izquierda o
derecha para generar interactividad.

Se realizé la maqueta de las paginas de inicio, ;Quiénes somos?, ;Qué hacemos?, contactanos
y Donar

AVITRANSP Q00Q@ | AVTRANSE  wosw 0000

AVITRANSP  cronence 0000  AVUTRANSE o 00006

Objetivos

0000

Programas de Formacién
Técnica

AVITRANSP aacios

000@  AVITRANSP mcrncn

AVITRANSE 000@  AVITRANSP wos QOO

Déjanostus dudas y sugerencias
en el siguiente formularic

S peafiere lldmanca o ZI08.3201
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VIDEO TESTIMONIAL / VERSION DIGITAL
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Uno de los pasos mas importantes en el desarrollo de un audiovisual es el
storyboard, ya que en base a este se realizan las tomas principales y de relleno,
para no dejar ni un solo detalle al azar.
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VIDEO TESTIMONIAL / VERSION DIGITAL

INICIO

Elvideo comienza con la protagonista
presentandose e iniciando su historia,
menciona datos personalesy hacen
tomas de perfil y de frente.

TRAMA

Durante el video la protagonista
cuenta sobre la tragica muerte de
su esposoy como esto le complico la
vida a ella y sus hijos, en apariencia
todo estaba perdido.

FINAL

El desenlace muestra como la ayuda
que la institucién le brindo a la
protagonista les permite tener un
mejor nivel de viday ser mas felices.
Elvideo termina con textos animados
para el llamado a la accién.

Durante el video, se animaran textos paralelos a la historia contada con la protagonista para
reforzar la misma.
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Criterios a evaluar

En este punto el propoésito de evaluar estd enfocado en
el nivel de ejecucion que han tenido las piezas graficas:
si la tipografia es legible, si la estética composicion
tiene armonia de acuerdo al diseno, si es memorable,
facil de usar, si refleja el concepto creativo y si es
adecuada para el grupo objetivo.

Perfil del informante

Profesionales de disefio grafico, egresados de la
universidad, de 26 a 35 anos de edad, con conocimientos
y experiencia en disefio web y audiovisual

Instrumento
Encuesta

Toma de decisiones

Se realizaron cambios en cuanto al uso del color amarillo,
ya que no tenia fundamento para estar en la pagina se
elimind y se dejaron Unicamente los colores morados,
grisesy blanco. Para los audiovisuales se modificaron
los textos para los motion graphic pasaron de ser
palabras mencionadas por la entrevista a ser datos de
una historia paralela que refuerza la historia contada
por la viuda.

Conclusién

Las propuestas graficas fueron analizadas satisfactoriamente
por los profesionales, dejando Unicamente algunos
cambios o sugerencias como por ejemplo: hacer uso del
scroll vertical en algunas o todas las paginasy que se
verificara el contraste entre las fotografiasy el color del
texto, sugirieron evaluar que las fotografias tuvieran el
tratamiento completo para darle mas cuerpo e impacto
a las mismas y por ende mas contraste con el texto.
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NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 3
Correcciones segun validacion con profesionales

Pagina web

Se realizaron los cambios en cuento a la aplicacion del tiramiento total
a las fotografias y el uso de scroll vertical en la pagina de inicio, se
evalué el tamano de la tipografia y el contraste sobre las imagenes
de color lila, para mejorar la legibilidad de la pagina en general. Para
esta etapa la pagina web ya estd maquetada, puesta en lineay con
su funcién responsiva.
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[ Hiaz tu donacion |

Programa de Formacién Técnica y
Formacién para el Trabajo

LQuleres ponerte en contacto?
jNos encantaria saber de ti!

B Informachin
Cirasia i

]
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R .
[ Tiaz tu donacion |
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Pagina web version movil

) 411 p.m.

Y www.duopixelgt.com 3

AVITRANSP

Asociacion de Viudas de Pilotos de Transportes Piblicos

000

Creemos en tu
FUTURO

:Qué es AVITRANSP?

La Asociacién de Viudas de Pilotos de

Amplar o mapa B

San Raymundo 8an José San Antoni

| Golf
San Pedro del Golfo la Paz
San Juan Ayampuc
Sacatepéquez
@ Palencia
Mixco Guatemala
ZONA 12 +
u
i San José -
Villa Nueva  Google Finui2
ncion T

©2017 Google - Datos del mapa  Condiciones del servicio

Contacta con nosotros

Teléfono: (502) 2308-3281
Correo Electrénico: info@avitransp.org

Avitransp Viudas de pilotes

£ Follow «de Transporte Publico de Guatemala r

Misién
Dar atencion a madres y nifios que son
victimas de violencia, promover sus derechos
humanos y generar condiciones de desarrollo

integral

Vision
Mejorar la calidad de vida de las familias
afectadas por la violencia, especialmente las
que presentan péerdida de su padre y
companero de hogar, sensibilizando a la
sociedad sobre esta situacién

Conoce nuestros proyectos

3  www.duopixelgt.com :

AVITRANSP

Asociacion de Viudas de Pilotos de Transportes Pdblicos
Inicio
(Quiénes somos?
£Qué hacemos?

{Coémo asociarse?

Contactanos

:Qué es AVITRANSP?

La Asociacion de Viudas de Pilotos de
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Programa de Atencién Psicolégica

emocionalmente a las

Busca orientar y apoyar
asociadas y a sus familias, a través de atencion

psicologica gratuita

Programa de Formacién Técnicay
Formacién para el Trabajo

Busca capaci

ar a las asocie

das para que

para apoyarnos?

iNos encantaria saber

Teléfono *

Correo Electronico *

EScribenos tu mensaje

< Enviar




VIDEO INSTITUCIONAL

Para esta etapa se corrigieron algunos aspectos
tipograficos, como el interlineado entre las frases
de los motion graphicy el kerning, esto con el fin de
facilitar la lectura y que la mancha tipografica fuera
mas atractiva y profesional. se agregé la animacién
del logotipo de la institucién.

La muerte
de un piloto

AVITR ANSP

Asotiaciin de Viudas de Pilotos de Transportes Pablicos




Criterios a evaluar

Funcionalidad, atraccién e interés, simplicidad,
comprension, aceptacion.

Perfil del informante

10 Mujeres de entre 25y 55 anos de edad que necesitan
tenerinteraccién o comunicacion con lainstitucién ya
sea para apoyar o ser apoyada.

Instrumento
Encuestay guia de observacién. (ver anexo 11y 12)

Conclusion

En esta fase se presentaron los productos finales
al grupo objetivo primario en donde se evaluaron
aspectos de funcionalidad para que la pagina web
fuera comprensible y que los usuario no se sintieran
confundidos al navegar por la misma.
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Resultados entrevista

Mucho Poco Nada

1. ;Considera que la pagina web es atractiva e interesante?

100%

2. ;Considera que el logotipo de la institucion es facilmente
visible e identificable?

10% 90%

3. ;Considera que el menu principal es facil de usary compren-
der?

100%

4, ;Considera que es facil acceder a la informacion sobre la
institucion?

100%

5. ;.Considera que los textos son faciles de leer y comprender?

100%

6. ;Logro ver informacién de los proyectos y actividades que se
realizan en la institucion?

10% 90%

7. ;Considera que la informacién descrita sobre la institucion en la
pagina web es clara?

100%

8. ;Considera que las fotografias refuerzan y brindan una buena
descripcion de la institucion?

100%

9. ;Considera que es facil contactarse con la institucion a través de
la pagina web?

10% 90%

10. ;En algun momento se sintid¢ perdido(a) al navegar en la
pagina web?

10% 90%
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Resultados guia
de observacién

l.Interaccién con la pagina web

El 90% de las personas que interactuaron con la pagina web, interactuaron
con cada botones disponible.

2.Lecturay legibilidad

El 100% de los encuestados que tuvieron interaccion con la pagina web, no
mostraron dificultad al momento de leer los textos.

3.Interés por la pagina

El 90% de las personas que interactuaron con la pagina web, interactuaron
con cada seccioén de la pagina web.

4.Genera impacto, Exprese fisica o verbalmente emocion positiva

El 100% de las personas que interactuaron con la pagina web, mostraron
algun rasgo emotivo y/o verbal positivo al momento de utilizar la misma

5.colores y fotografias

90% de las personas mencionan su atraccién o agrado por la combinacién de
colores y el tratamiento las fotografias

82



CAPITULO 6.1

PROPUESTAS GRAFICAS FINALES
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PAGINA WEB

PROPUESTA GRAFICA FINAL



ASPECTOS TECNICOS

Medio
Digital
Orientaciéon de formato

Vertical y horizontal: esto porque algunas secciones
acttan como un slide de Fotografias con contenido
en las que se puede navegar en forma horizontal de
adelante hacia atrasy viceversa mientras que el home
page cuenta con informacién horizontal, es decir en
este tipo de seccion el usuario puede navegar de abajo

hacia arriba.

Tipo de pagina web

Dindmica (Responsiva). Este tipo de pagina no es
Unicamente informativa, esta permite interaccién
con el usuario, es decir le da la oportunidad de enviar
o descargar archivos, ver videos y movilizarse a otras
plataformas desde la misma y se adapta a cualquier

dispositivo.

Reticula

Jerarquica. Sobre unarejilla de 12 columnas a un tamano
de 1200 px para permitir que la pagina sea responsiva,
ademas permite organizary colocar los elementos de
imagen y tipograficos.

Tipografia

Montserrat. Una tipografia San Serif, perfecta para
uso en medios digitales ya que facilita la lectura al no
tener remates y contener una buena densidad en su
estructura.

Fotografia:

Eluso de fotografia en los background de las diferentes
secciones de la pagina web permiten que el usuario
vea el rostro del sector al cual se estd ayudando lo
que genera mas empatia en el mismo, el tratamiento
de color morado en lasimagenes, se refiere acomo la
institucién estd incidiendo en este grupo de personas
cambiando sus vidas, adicional el tratamiento permite
un perfecto contraste entre la tipografia blancay la
fotografia morada, facilitando la legibilidad del usuario.
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Observaciones

Existen dos secciones que permiten
cargary enviar documentos a través
de la pagina web, una es la seccion
:(Coémo asociarse? Que permite a
las viudas enviar los documentos
requeridos por la asociaciéon para
integrarse a la ayuda que la misma
brinda y la otra es la seccién de
Donacion, que permite al usuario enviar
fotografia de la boleta o transaccion
electrénica de la donacién realizada.
Ambas permiten que AVITRANSP,
tenga una base de datos para ambos
sectores, tengan un mejor control
y automaticen procesos para que
sean mas rapidos y seguros.



ACCESO AL SITIO WEB

Para accesar al sitio web:

1. El usuario debe contar con una computadora, tablet o
dispositivo mévil con acceso a internet.

2.Se debe abrir el motor de busqueda (google, Firefox, yahoo,
Bing o safari) y escribir en la barra de bisqueda la direccion
o dominio: http://avitransp.org/

3. Una vez escrita la direccién simplemente se debe oprimir la
tecla enter o buscar para acceder a la pdgina web de AVITRANSP.

Nueva pestafia X

C|n0 http://avitransp.org/
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USO DEL SITIO WEB
Menu principal

INICIO

Al elegir esta opcion, el usuario siempre serd trasladado a
la pagina principal del sitio web. Cada vez que el usuario se
encuentre en otra seccién del sitio y deseé regresar a la pagina
principal, debera seleccionar éste boton.

;QUIENES SOMOS?

Esta seccion contiene la informacién mas importante y
representativa de AVITRANSP, la cual es mostrada para que
conozcan parte de la historia de la institucién, asi como su
mision, vision y objetivos para con las viudas de los pilotos
del transporte publico y sus familias.

;QUE HACEMOS?

En esta secciéon se muestran los programas con los que cuenta
lainstitucion para apoyar a las viudas y sus familias, asi como de
que se trata cada programa, qué objetivos tieneny de donde
proviene la ayuda para realizar cada uno de ellos.

;COMO ASOCIARSE?

Permite a las viudas poder asociarse a la institucién para que
puedan recibir la ayuda que la misma proporciona. En ella se
muestra la papeleria que las viudas deben presentar para
poder ser candidatas, también se presenta uninstructivo para
poder enviar dicha papeleria por medio de un formulario que
esta contenido en esta seccién.

CONTACTANOS

Toda institucion debe poner a la vista del usuario, el correo
electrénico, nimero de teléfono y direccion para poder ser
contactados. Ademas esta seccién contiene un formulario
para que los usuarios puedan hacer contacto directo con la
institucién a través de la pagina web.
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FORMULARIOS

Los formularios tiene campos obligatorio que deben ser llenados
por el usuario, tales como nombre y correo electrénico, esto
debe ser asi ya que cuando un usuario envia un formulario a
través de la pagina web, esta informacién va directamente al
correo info@avitransp.org (correo creado para AVITRANSP
para recibir y responder a los formularios en la pagina web)
donde la persona designada por la institucién podra ver lo
que el usuario escribio, descargar los archivos que hayan sido
adjuntosy responder automaticamente al correo que el mismo
usuario coloco. Tan simple como recibir y reenviar un correo.

Pl il Ml
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OTROS BOTONES

Haz tu donacién:

Esta seccién permite a los usuarios conocer las cuentas
bancarias a las cuales puede hacer sus donaciones econémicas.
Asitambién contiene un formulario para que el usuario pueda
enviar su boleta de depésito y permita a la institucién tener
un mejor control de los donativos econémicos

Redes sociales

Estos botones permiten acceder a las distintas redes sociales con
las que AVITRANSP cuenta para dar a conocer sus actividades,
entre ellas se encuentra facebook, twitter, instagram y youtube.

Ver video

Este botén permite al usuario poder visualizar los videos
testimoniales que son parte de la iniciativa de concientizacion
del problema en el que incide la institucidn. Aspectos técnicos.
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Pagina de inicio

AVITRANSP 0000

Creemos en las

OPORTUNIDADES

wer video

1Qué es AVITRANSP?

Conoce nuestros proyectos
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Pagina de inicio

Programa de Atencidn Programa de Formacidn Técnicay
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Quiénes somos?

AVITRANSP 0000

AVITRANSP
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| Haz tu denacién
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Quiénes somos?

AVITRANSP _ 0000

VISION
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Qué hacemos?

AVITRANSP
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Qué hacemos?

AVITRANSP

AVITRANSP

Programa de Formacion
Técnica y Formacion para
el Trabajo
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Qué hacemos?

AVITRANSP 0000

Programas de apoyo
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|
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion ;Como asociarse?

AVITRANSP 0000
LC6mo te puedes asociar?

Fofcoopis ded O e L solicEante|
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion Contactanos

AVITRANSP e QOO

iQuieres ponerte en contacta?
iTlenes alguna ldea para apoyarnas?
iMos éncantaria saber de ti!

S Mis informacién
Drecciieny (23 calle- TI-ET, Fora T Chudad e Cuatemals
Fadaditoara (200 | TR0 135901
Coarren Derirdnes: irfsianvdtranas org
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PAGINA WEB / VERSION DE ESCRITORIO
Seccion Donar
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL

Seccion de inicio

{7 www.duopixelgt.com

AVITRANSP

RSO OF Wrvdio. ¢ Ploba of Transportes Publioo

Lreemos en las
QOPORTUNIDADES :

:Qué es AVITRANSP?

{31  www.duopixelgt.com

AVITRANSP

RSO OF Wrvdio. ¢ Ploba of Transportes Publioo

LOUS NACEMOET

LComo asociarse?

Contactanos

:Qué es AVITRANSP?
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion de inicio

Conoce nuestros proyectos
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Programa de Atencidon Psicoldgica

Contacta con nasokbras

Teléfornao: (202] 2308-328]
Corred Electronico: info@avitransp.org

Prirama e Formackon Tecnica i
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion ;Quiénes somos?

OBJETIVOS
: MISION
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion ;Quiénes somos?

0000

VISION

agjorar la calidad de vida de las familias
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion ;Qué hacemos?

Programa de
Formacion
Técnicay
Formacion

para el
Trabajo

Busca capacilar & a8 asociddas pars

QU puedan agren bar un OficeD 8 Transes

‘ Haz tu donacién ‘ | Haz tu donacién |
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion ;Qué hacemos? y contactanos

Programa de
Atencion
Psic

ologica
W Aoyl

Bumca orignt:

‘ Haz tu donacién ‘
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iQuieres ponerte en
contacto?

iTienes alguna idea
para apoyarnos?

iNos encantaria saber




PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccion ;Como asociarse?

¢Como te puedes asociar?

Para ser $0C1a activa de AVITRAMSRES

"I il Gl e e L maTear
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- Constancia laboral de la empresa donde el
piloto trabajo,
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= Cartificado de nacimiento extendido por s Pl i £
REMNAP en caso de tener hijos. otk

- Recibo de luz o agua (Mo mas de 3 mesas
de antigledad),

Para cc
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debes siguir |as instrucciones.

Mombre Completo *
||
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PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccién ;Como asociarse? y donacién

Mombre Completo *

Correo electrinico *

DPI de la soficitante:

Saleccionar archivo Rzl gz s

Acha de detunciGn del pilato

Seleccionar archivo JREETEER[T

Fotocopia de L Boencia del pilotc

Seleccionar archivo JEEEt=R=F

Constancia laboral;

Seleccionar archivo JERETEE ST a Rk fiLse]
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jAyudanos a cambiar vidas!

Tus contribucion

a AVITRANSE 3

00 135 que ayugan
Lina gran

e las farmilias de

Cuatermala.

- Banco: Banrural 5.4,

Tipo de cuenta: Monetaria

Numero de cuenta: ST0ST07TTS

A nombre de: Asociocidn de viudas
[AVITRANSP)

= Banco: GET CONTINENTAL

Tipo de cuenta: Monetaria

Numero de cuenta: 2000059025

A nombre de: Azsociocian de viudos




PAGINA WEB / VERSION PARA MOVIL
Seccién donacidn y visualizacion de video

{7  www.duopixelgt.com

f' 3 YouTube

Seleccionar archivo RIS T [iTs

Enviar
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AUDIOVISUALES

TESTIMONIALES



Medio
Digital
Orientacién de formato

Horizontal: Para uso en pantallas horizontales incluyendo
moviles con sensor de posicion activado, este formato
permite aprovechar los espacios para colocar motion
graphics y permite tener mejor calidad en tamanos
mas grandes de pantalla, las dimensiones del video

son de 720p x 1280p.

Tipo de audiovisual

Testimonial. Se encuentra basado en un formato
de entrevista a través del cual una viuda cuenta su
experiencia con lainstituciéony como esta le ha apoyado
a mejorar su vida y la su familia, este tipo de video es
perfecto para concientizar y hacer un llamado a la
accion “donar”.

Planos y encuadres

Para un video testimonial es importante tener por
lo menos dos dngulos del entrevistado con el fin de
que el audiovisual no se torne aburrido y monétono,
por lo cual se utilizaron dos cdmaras en primer plano,
cumpliendo laregla de los 30 grados para no confundir
al espectador, la cdmara principal siempre estuvo
con encuadre de ley de tercios para poder colocar los
motion graphics en ese espacio y se completara la
composicion del video

Tipografia

Montserrat. Una tipografia San Serif, perfecta para
uso en medios digitales ya que facilita la lectura al no
tener remates y contener una buena densidad en su
estructura.

Colorizacion:

Se utilizaron tonos célidos para generar un ambiente
amigable en el audiovisual, pero sin exagerarlos para
mantener la idea del mensaje en accién.
Observaciones

Los audio visuales contiene musica incidental para
reforzar la historia que se cuenta, la calidad del mismo
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YouTube.



AUDIOVISUAL / MIRNA VENTURA
VIDEO TESTIMONIAL

Mirna Ventura

Adsisds ANTTRAMEP
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AUDIOVISUAL / MIRNA VENTURA
VIDEO TESTIMONIAL
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AUDIOVISUAL / MIRNA VENTURA
VIDEO TESTIMONIAL
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AUDIOVISUAL / MIRNA VENTURA
VIDEO TESTIMONIAL

Con ayuda psicoldgica
econdmica y capacitaciones

Sélo hace falta dar
una oportunidad
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AUDIOVISUAL / MIRNA VENTURA
VIDEO TESTIMONIAL

iAyudanos
a cambiar

vidas!

AVITRANSP

Asociacion de Viudas de Pilotos de Transportes Piblicos
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AUDIOVISUAL / EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL

La muerte
de un piloto

Va mas alla

de ser solo una noticia




AUDIOVISUAL /EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL

Eimy Nij

Agesisda AVTTRANTE
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AUDIOVISUAL /EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL

9 de cada 10 ataques

son fatales
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AUDIOVISUAL /EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL
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Se ha apoyado a mas
de 500 familias

Y el circulo

de violencia
se puede romper




AUDIOVISUAL /EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL

Solo hace falta dar
una oportunidad

jAyudanos
a cambiar

vidas!




AUDIOVISUAL / EIMY NIJ
VIDEO TESTIMONIAL

AVITRANSP

Asociacion de Viudas de Pilotos de Transportes Pdblicos
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CAPITULO 7

LECCIONES APRENDIDAS




Lecciones aprendidas

Proceso de gestion

Es importante realizar un buen diagnostico antes de
comezar a disefar, este debe contener informacion real
que ayude a localizar desde el principio los problemas
reales, tanto a nivel social como a nivel de comunicacion
visual. De no hacerlo asi se corre el riesgo de tener que
modificar conceptos esenciales que podrian cambiar
por completo la direccién del proyecto.

Es importante gestionar informacién veridica y
trascendental que permita sustentar la redaccion del
marco tedrico, ya que con esos datos se va a fundamentar
el disefo de las piezas gréficas, su aplicacion, canales
y factibilidad del proyecto.

La administraciéon efectiva del tiempo es un factor
importante para cumplir con cada paso del proceso en
el proyecto, al realizar un cronograma se debe sequir
tal cual, para no tener atrasos tanto en la parte gréafica
como en la parte de contenidos e investigacion

Las etapas de validacién no son solo requisitos por
cumplir, cada nivel de validaciéon permite enriquecer
el proyecto y da la oportunidad de realizar piezas
verdaderamente impactante para incidir en un problema
social, algo que como profesionales deberiamos hacer
constantemente para mejorar nuestro pais.

Produccion del Diseio Grafico

Estructurar a nivel de disefo la jerarquia grafica para
poder comunicar con eficiencia las piezas graficas y
que estas tengan memorabilidad en el grupo objetivo.

No importa que tanto se sepa de un tema, técnica,
tendencia, estilo o rama del disefio siempre, se puede
aprender masy mejorar.

Todos los bocetos son unindicio para llegar a la pieza
seleccionada y que sea mejor.

Identificar a fondo las verdaderas necesidades del
grupo objetivo, no solo haciendo referencia al disefio
grafico si no apropidndonos del tema para tener un
mejor proyecto que no solo cumpla con las premisas
de disefno si o que también genere un cambio positivo.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES




Conclusiones

Este proyecto fue sometido a un proceso de validacion,
con el cual se puede afirmar que el material disefado para
AVITRANSP permitio a la institucién el fortalecimiento
de su imagen, el traslado de informacién a sus grupos
objetivos, concientizar sobre el problema que afrontan
las viudas de pilotos del transporte publicoy a establecer
alianzas estratégicas con otras personasy organizaciones.
La validacién no solo permite afirmar la funcionalidad si
no también la aceptacién de las piezas gréaficas por los
grupos objetivos.

Ademads el proyecto da a AVITRANSP por primera vez en
su historia un posicionamiento en motores de blisqueda
eninternet, permitiendo que el mundo pueda conocer mas
de su labor e incidencia sobre la violencia en Guatemala.
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CAPITULO 9

RECOMENDACIONES




Recomendaciones

A la institucion

Dar seguimiento a los materiales elaborados, con la
intencién de aprovechar todos los recursos y servicios
que estos ofrecen para la asociacién.

Una mejora significativa para dar seguimiento a la pagina
web, seria gestionar que las donaciones se puedan
realizar en linea, por medio de tarjeta de crédito y/o
débito o bien a través de peypal, con lo cual se facilitara
a los usuarios el proceso de donacién alrededor del
mundo y permitiria que la institucién obtenga mayor
numero de donaciones.

A la escuela de diseio grafico

Capacitary proporcionar equitativamente recursosy
herramientas a los docentes de disefo grafico, acerca
de los procesos metodoldgicos y administrativos tanto
de proyecto de graduaciéon como de EPS, con el fin de
unificarinformaciony que los estudiantes sin importar en
que seccion estén o que asesores tengan, puedan tener
accesoy conocimiento del mismo proceso metodoldgico
y administrativo para realizar sus proyectos, evitando
asi supuestos y confusion entre los mismos.

A los estudiantes de diseno grafico

Es de vital importancia tener una buena gestién del
tiempo en el desarrollo de proyecto de graduaciény
EPS, una mala aplicacién del mismo puede ocasionar
estrésinnecesarioy retrasos en cada una de las etapas
a trabajar.
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Glosario

Audiovisual

Material deimagenesy sonidos grabados
que se utiliza generalmente con fines
dicacticos.

Boceto

Es el esquema basico o lineaideoldgica
que conforma la pre-visualizaciéon de
un futuro proyecto artistico.

Concepto creativo

Es una frase o consigna que figura en
una o mas piezas de comunicacién sin
la cual la idea no llega a entenderse.
Esta consigna le da sentido a la pieza
en términos creativos y actia como
complemento del concepto de brief,
no lo repite.

CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading
Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal
usado para definir la presentacién de
un documento estructurado escrito
en HTML o XML

Diseno grafico

Eselarte o disciplina cuyo fin consiste
en idear y proyectar mensajes con
caracter e identidad propia a través
de laimagen.

Dominio

Un dominio de internet (por ejemplo
“codigosur.org”) es un nombre de
equipo que proporciona nombres mas
facilmente recordados en lugar de la
IP numérica.

Hosting

El Hosting es el espacio donde se
hospeda el sitio web. Este servicio lo
brindaninstituciones o empresas que
cuentan conservidoresy software que
le permitan gestionar servicios IP

lcono

En artes graficas, losiconos son signos
o pictogramas que se utilizan para
ilustrar una idea con la cual guarda
una relacion de identidad o semejanza.

Insight

Es un término utilizado en Psicologia
proveniente del inglés que se puede
traducir al espafiol como “vision interna”
0 mas genéricamente “percepciéon” o
“entendimiento”. Mediante un insight el
sujeto “capta”, “internaliza” o comprende,
una “verdad” revelada. Logotipo para

que toma de decisiones

Interlineado

Elinterlineado, también denominado
“espaciado entre lineas”, es un concepto
que solemos encontrarjunto a “sangrias”
en los editores de texto, y es el que
determina la cantidad de espacio en
sentido vertical entre las lineas de
texto de un mismo parrafo.

Justificacion tipografica
Lajustificacion en disefio y maquetacién
de textos hace referencia tanto a los

espacios entre palabras, como los
espacios entre letras.
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Legibilidad

En pocas palabas, la legibilidad puede
definirse como la cualidad que tiene un
texto para que pueda ser leido.

Logotipo
Identifica o distingue a una empresa o
entidad de otras.

Pagina Web

Es una unidad de informacién individual
a la que se accede a través de la WWW,
en ella se presentan texto, imagenes,
sonidos, videos y enlaces, y su extension
puede ser mas larga que una pantalla de
computador.

Pixel

El pixel es la unidad bdsica de unaimagen
digitalizada en pantalla. En otras palabras,
son los puntos de color que conforman
una imagen, mediante la constitucién de
una matriz de pixeles sucesivos

Recorrido

En el campo de la tipografia, éste el espacio
en blanco que se ajusta entre los textos
y las imagenes.

Reticula

Lineas guias que nos permiten ver las
proporcionesydimensiones de elementos
tipogréficos e imagen para darle jerarquia
y composicion a la pieza.

Servidor

Es el computador en el que se ejecutan
los programas que realizan alguna tarea
en beneficio de otras computadoras.
Algunos servicios habituales son los
servicios de archivos, que permiten a
los usuarios almacenar y acceder a los
archivos de un sitio web, asi como ejecutar
sus aplicaciones asociadas, en beneficio
directo del usuario final.

Sitio Web

Varias paginas web pueden estar agrupadas
conformando un sitio Web, se trata
de productos comunicacionales cuya
caracteristica basica es que potencian
una “desestructuracion comunicativa”, es
decir, que el sitio no hace explicito todas
sus posibilidades de una sola vez, sino
que para conocerlas seincita al usuario a
explorary ainteractuar con los distintos
elementos que aparecen en pantalla.

Tipografia

Procedente del griego, la tipografia es el
arte de componer letras para comunicar un
mensaje, y por tanto su técnica radica en
la elecciony el uso de “tipos” o “fuentes”,
asi como de simbolos que forman parte
de un texto escrito.
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ANEXO1

Diagnostico Institucional

=NAVITRANSP

Y Asociacion de Viudas de Pilotos de Transporte Publico

Inscripcion legal:

Registro de Personas Juridicas: Partida No. 24536, folio(s) 24536, del libro 1 del Sistema Unico
del Registro Electronico de Personas Juridicas, la entidad denominada Asociacion de Viudas de
Politos del Transporte Publico, abreviado AVITRANSP. Escritura Publica nimero 42 autorizado en
la Ciudad de Guatemala el 22 de Julio del 2009 por el Notario Marvin Rocael Ramos Aguilar.

AVITRANSP es una organizacion sin animo de lucro fundada en la Ciudad de Guatemala, nacio a
raiz de los altos indices de violencia en el transporte publico en Guatemala.

La institucion fue fundada en 11 de noviembre de 2009 en la Ciudad de Guatemala, reuniendo
viudas de pilotos asesinados de forma violenta en la periferia del area metropolitana y que poco a
poco ha logrado hacer llegar su iniciativa y ayuda social a otros municipios del departamento de
Guatemala.

En la institucion se llevan a cabo distintas actividades a lo largo del afo en donde se involucran
distintos sectores de la sociedad: sociedad civil, organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales y profesionales que aportan tiempo y dinero para que AVITRANSP contintie con la labor
de seguir ayudando a las viudas de pilotos asesinados.

Misidn
Unificar esfuerzos con las autoridades para reducir las muertes de pilotos y el desarrollo integral
de viudas y huérfanos hijos de pilotos de transporte publico.

Objetivo
Que un que exista la ausencia de padres y esposos, las mujeres y sus hijos pueden encontrar en

ésta asociacion la ayuda no solamente econdmica sino también psicologica que sirva para asimi-
lar la ausencia de un ser querido y de ésta forma seguir adelante.




Miembros de la junta directiva

Lilian Maribel Pérez Presidente y representante legal
Dora Mercedes Mufos Vice- presidente.

Blanca Lilian Salazar Secretaria

Mariela Juarez Tesorera

Susy Lorena Gonzalez Vocal |

Eimi Rosenda Nijj Vocal l

Lo que hacen

En la asociacion se realizan talleres de costura, cocina y otro tipo de capacitaciones que ayuden a
las viudas a saber un oficio y poder dar un sostén econémico a sus familias.

Con la ayuda de estudiantes de la universidad de San Carlos y de Usai brindad terapias psico-
l6gicas gratuitas para que tanto las viudas como sus hijos logren sobre llevar la pérdida del ser
querido y puedan cerrar el circulo de odio en la sociedad.

Con la ayuda de Proam la asociacion ha podido abrir 7 farmacias, que a su vez han generado
empleo para / viudas las cuales subsisten de las ventas de medicina y aportan una cantidad a la
asociacion para que un nifo de una viuda tenga la oportunidad de estudiar.

sDe quien reciben ayuda?

La asocio cuenta con la ayuda de otras asociaciones y entidades estatales como USAI, Intecap,
Usac y Proam, quienes aportan tanto econdmicamente como con capacitaciones y servicios que
ayuden a las viudas y sus familias. También reciben ayuda economica de parte del gobierno para
poder sufragar gastos internos.



ANEXO 2

Diagnéstico grupo objetivo

Madres (amas de casa viudas) de entre 25 y 40 aios de edad

a zona 2, 6 y 18 de ciudad capital. Son seforas que trabajan de
forma voluntaria en la asociacion avitransp . ellas se movilizan
en transporte publico o a pie

ﬁ I Nivel socioeconémico bajo (D) que viven en zonas aledanas

nivel académico que supere la primaria o los basicos, tampoco

Ellas frecuentan mercados, tiendas, escuelas y lugares donde
puedan obtener precios bajos. La mayoria de sefioras no tiene un
cuentan con una profesion.

Han recibi6 capacitaciones para ayudar a los ninos en sus tareas
diarias, no tiene la costumbre o el habito de leer. Y el trabajo o labor
que realizan en la asociacion es para ayudar a los nifos y adolescen-
tes a mejorar su estilo de vida.

SPICE

Social: necesita apoyo de las personas a su alrededor, no siempre expone sus sentimientos, pero
es empatica, sabe que se requiere ayuda de otras personas para mejorar.

Physical: a veces se sienten muy solas, pero a pesar de eso encuentra la fuerza en sus propios hi-
jos para sobre llevar los problemas que afrontan. No tiene mucho tiempo de pensar en si mismas

Identity: Tiene problemas desarrollando un sentido de identidad o pertenencia, por los problemas
que afrontan no les permiten muchas veces desarrollar dicho sentido .

Communication: Les interesa saber de las noticias nacionales, lo que sucede en su entorno y si
existe algo que hacer para resolver su precariedad econdémica.

Emotional: Necesita del apoyo de las personas que la rodean, necesita comprension, positivismo,
paz tanto interior como exterior, necesita sentirse valorado.




ANEXO 3

Imagen de la Institucion

Grafica y tipografia

Los elementos en la linea grafica actual carecen de una
fundamentacion y una planeacion para su aplicacion en
distintos métodos y formatos. También se han topado con
el inconveniente de que existen personas que han utiliza-
do sus logotipos para actividades fuera de la institucion
por lo que han optado por retirar dichos logotipos de la
pagina de Facebook.

Logotipo

AVITRANSP

Asociacion de Viudas de Pilotos de Transporte Publico

isotipo




ANEXO 4

Comunicacion institucional

Redes Sociales

AVITRANSP
GUATEMALA

@avtransogt

AVITRANSP €5 una organizacion creada
por la consecuencia de los altos indices

Avitransp Viudas e
de pilotos de oot i N
Transporte Elseirt e poentrecA 214
Publico de

Guatemala

Tweets  Tweets yrespuestas  Multimedia

AVITRANSP GUATEMALA ©aviranspgt - 20 may. 2015
Se leinforma a todas las asociadas que en el ranscurso de esta.
semana se estara proporciondndoles los viveres.... fo.me/7fLazuM7J

« o v

AVITRANSP GUATEMALA ©oviranspat 20 may. 2015
Auiransp Viudas s pidios de Tranaporie Pioioo ASI FUE COMO SE VIVIO EL DIA DE LA MADRE CON LAS
de Guatemala

ASOCIADAS DE AVITRANSP
February 23 at 2:25pm - Guatemala City - @ - o v

Sefioras viudas las esperamos 95@ 8 de marzo se entregara a una AVITRANEP GUATEMALA Gaviranopgt - 12 may. 2016
viuda de la asociacion un reconocimiento por se una de muchas La actividad se realizé en la sede de la asociacion. 6ta. Galle 11-87
mujeres emprendedoras que hay salido adelante y son valientes para Zona 2, Ciudad de Guatemala. fb.me/410aAekmO
enfrentar cualquiet reto es un orgullo que una sefiora viudas represente & o v
a las demas mujeres y ser ejemplo de dignidad ,trabajo,honradez y m
madre,.... Esperamos su acompafiamiento AVITRANSP QUATEMALA ©avirnspy! - 12 may. 2015
Cordialmente invitedas fb.me/7e43/0Vd1

e Like W Comment 4 Share | R4 - © v

AVITRANSP GUATEMALA @ aviranspat -2 may. 2015
Publiqué una nueva foto en Facebook fb.me/707xFDIER

“« 15 v

Correo electronico

AHOO)!

lilianperezcamo@yahoo.com




ANEXO S5

Comunicacion institucional

Departamento o plaza
De diseno o comunicacioén

La asociacion no cuenta con un departamento de disefo o comunicacion especifico, cuando es
necesario generar algin material informativo, de comunicacion o de divulgacion, lo hace la en-
cargada de la asociacion o alguna viuda voluntaria, sin el conocimiento o preparacion adecuada,

usando programas de Microsoft Office. Por lo cual el material visual no es de calidad ni funcional
al 100%.

Principales medios
de comunicacién

La asociacion tiene una cuenta en facebook y otra en tweeter donde hacen divulgacion de algunos
de los eventos o talleres que realizaron o estan por realizar, ellas solo publican lo que consideran
importante ya que no cuentan con la capacitacion o el conocimiento necesario para mediar sus
publicacion y generar estrategias para un buen uso del potencial de las redes sociales.

La asociacion no cuenta con un correo propio, la comunicacion por este medio se hace directa-
mente al correo de la encargada de la misma.

Dificultades de comunicacion

No cuentan con un departamento o una persona dedicada a esta parte.

No cuentan con una linea grafica establecida, por lo que no logran credibilidad y quedar en la
memoria de las personas

La divulgacion de las actividades, acciones, procesos y funciones que tiene la asociacion para con
su grupo objetivo no son efectivas o suficientes.

El correo electronico que utilizan para tener comunicacion con otras instituciones o personas que
necesitan ayuda es de una persona particular, no es directamente de la asociacion.

Las estrategias de comunicacién no tiene el impacto necesario para ayudar a mas gente.



ANEXO 6

Comunicacion institucional

Relacion de la institucion

La relacion de AVITRANSP con la sociedad ha tenido un
impacto significativo, la ayuda que han brindado por me-
dio de sus capacitaciones, talleres y ayudas psicolégicas
han mejorado la vida tanto de viudas como de sus hijjos,
generandoles una mejor calidad de vida.

Reputacién de la institucién

La reputacion de AVITRANSP esta comenzando a surgir
ya que no llevan mucho tiempo en actividad y es un pro-
ceso que lleva varios afos y el esfuerzo de las personas
que estan trabajando directamente en ella.




ANEXO 7

FODA de la institucion

F -Claridad en su grupo objetivo
-Crecimiento en su reputacion
-Estan dispuesto a poner en practica y recibir cualquier tipo de ayuda

-Cuentan con un pequeno presupuesto para material grafico.

- Hacer uso correcto de herramientas tecnolégicas como pagina web para
mejorar la comunicacion.

-Generar mas y mejor calidad de comunicacion con los grupos objetivos

-Facilitar herramientas para mejorar los sistemas de comunicacion

D - Medios de comunicacion deficiente
-Uso de una sola plataforma para divulgar mensajes
-Se limita a los medios tradicionales para divulgacion (trifoliares)

-No cuentan con linea grafica para la institucion

A - Apatia por parte de la sociedad por el futuro de las viudas de pilotos de
transporte publico y sus familias.

-Falta de compromiso del gobierno para apoyar a este sector.

-Falta de recursos econdmicos para invertir en divulgacion.




ANEXO 8

Necesidades y soluciénes
para la comunicacién visual

Necesidades de comuni-
cacion visual detectadas

Divulgacion por plataformas
virtuales de las actividades y
ayudas que ofrece la aso-
ciacion

Adecuado uso de las redes
sociales.

Testimoniales del impacto
que a tenido la institucion
en los grupos objetivos.

Factores que las causan

La institucion no cuenta con
un espacio virtual formal
para que las personas u
otras organizaciones puedan
obtener informacion feha-
ciente de ellos

Carecen de estrategia o
plan para el manejo de sus
redes sociales.

No cuenta con ninguin tipo
de testimonial escrito o
multimedia para divulgar su
impacto en la sociedad.

Soluciones propuestas
por el profesional de
Diseno Grafico

Crear un correo electro-
nico institucional y una
pagina web para que la
divulgacion de la asocia-
cion sea mas efectiva

Crear un manual para
que sepan como utilizar
y darle el mayor prove-
cho a sus redes sociales.

Crear videos testimo-
niales para colgar en
la pagina web y redes
sociales




ANEXO 9

Autoevaluacion, bocetos a mano




ANEXO 10

Encuesta para evaluacion
con profesionales




ANEXOT1

Encuesta para validacion con grupo objetivo

@usac  AVITRANSP

TRICENTENARIA Asociacin de Viodss de Pillatos de Trassportes Piblics

Encuesta

A continuacion se le presentan una serie de preguntas gue deberd contestar marcando con
una "X en la respuesta que considera apropiada

1. iConsidera que la pagina web es atractiva e interesanta?

2. (Considera que el logotipo de la institucion es facilmente
visible e identificable?

O O e
i jConsidera que el menu principal es fAcil de usar y come-
prender?
Mucho ] 1 reds

4. ;Considera que es facil acceder a la informacion sobre la
institucién?

O O e
L jConsidera gque los textos son faciles de leer v compran-
der?

O O e

€. jLogro ver informacion de los proyectos y actividades que
se realizan en la institucidn?

7. JConsidera que la informacion descrita sobre la institucion
en la pagina weh es clara?

[] O e
B. ;Considera gque las fotografias refusrzan y brindan una
buena descripcion de la institucion?

O O s

9, ;Considera gue es fAcil contactarse con la institucion a
traves de la pagina web?

O oD@ e

10. (En algun momeanto se sintid perdidoia) al navegar en la
pagina wehb?

O m N



ANEXO 12

Guia de observacion para
encuestar a grupo objetivo

AVITRANSP

Asociacin de Viodas de Plotos de Trassportes Plblions

Guia de observacion

A continuacidn se le presentan una serie de preguntas gue deberd contestar marcando con

una "X en la respuesta gue considera apropiada

[tem Descripcian Totalmente | Poco | Mada | Observaciones
Interaccion Que al g.o. logre
1 | con la pagina utilice el sitio sin
web problema
Lecturay Que el g.o. no
2 | legibilidad haga esfuerzo
por leer
Interés por la Que el g.o.
3 | pagina fuiera conocer
todo el material
Genera Exprese fisica o
4 | impacto verbalmente
alguna emocidn
coloresy menciona
5 | fotografias interés por
alguno de esto
elementos




ANEXO 13

Presupuesto

| Proyecto A

Pagina web

Diseiio de sitio responsivo/adaptativo

-Homey 8 secciones (vista en pc, tablet y mévi) Q5,100.00
Maquetacién de sitio Responsivo/adaptativo

-Sitio web con plataforma autoadministrable.

-Dominio, www.avitransp.org, por un ano.

-Hosting por 6 mese.

-Cuentas de correos tipo POP3/IMAP ilimitado.

-Configurables de correos para Outlook y thunderbird

-Proteccién de Datos, Cookies y Privacidad.

-Carga de documentos.

-Estadisticas.

-Capacitacioén para administracién de contenidos

-Optimizacion del sitio para buscadores. Q5,540.00
Tomay edicién de fotografias para el sitio. Q1,900.00

TOTAL Q12,540.00

| Proyecto B

Audiovisuales: 2 video testimoniales

Equipo y traslados Q2345.32
Preproduccién audiovisual

(Guion técnico, Storyboard yConceptualizacion) Q4543.50
Produccién/grabacién Q5035.82

Post produccién
(Colorizacién, sincronizacion, musica insidental
motion graphics, produccioén final de video HD). Q7910.32

TOTALQ21,834.96

Sergio David Castellanos Mejia.
AVITRANSP.

Costo Total: Q34,374.96

Este valor es una donacion para la institucién, debido a que los proyec-
tos formaron parte del Ejercicio Profesional Supervisado y Proyecto de
Graduacion, del estudiante como procedimiento académicoy aporte a
la sociedad.
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Guatemala, abril 08 de 2018.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr Byron Alfredo Rabe Rendén

Presente. .

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: SERGIO
DAVID CASTELLANOS MEJIA, Carné universitario: 200718961, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE PAGINA WEB Y MATERIAL
MULTIMEDIA PARA VISUALIZAR LA LABOR SOCIAL QUE AVITRANSP REALIZA EN FAVOR
DE LAS VIUDAS Y HUERFANOS DE CHOFERES DEL AREA METROPOLITANA DE

GUATEMALA, previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Profesora Maricella Saravia de Ramirez
Licenciada en la Ensefianza del Idioma Espanol y de la Literatura

LEI:/GUA ESPANOLA - CONSULTORfA LINGUISTICA
Especialidad en correccion de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 - 5828 7092 - 2252 9859 - - maricellasaravia@hotmail.com
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