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Acerca del presente
proyecto

El presente informe, recopila la evidencia
del proceso realizado para el desarrollo de
un sistema de sefalética cuyos objetivos
prinicipales son: identificar, regular y facilitar
el acceso a los servicios en el Centro Pedia-
trico Quirdrgico Moore logrando una rapida
comprension de cada una de las sefiales
por parte de las diferentes personas que se
desevuelven en el establecimiento.
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/
/
/
/
/
/
|
|
\
/ llllllll
/// \\\\ //
II/ = L /
// \
AN
\
\
\
// /
E \
N
N \
N \
\ \ -
\ \ //
\ // ~
\ N //
/ // AN
N
\ ~o )
\ =~
N M~ _
AN \ = e
AN //
// / N
/ AN
\ Y \
\ s \
/\\\ /
lllllll =\




01.

Introduccion



Introduccidn

Antecedentes

El Centro Peditrico Quirdrgico Moore brinda
el servicio de cirugias pediatricas gratuitas a
nifos de 0 a 17 anos, las cuales son posibles
a través de la realizacién de jornadas médi-
cas. Todos los procedimientos necesarios
para que un nifo sea apto para una cirugia
son realizados por la misma institucién y
no representan un gasto para los padres
del paciente. A través del Centro Pediatrico
Quirurgico Moore, equipos de voluntarios y
misiones médicas colaboran con reconocidos
especialistas médicos locales para brindar
salud, esperanza y sanidad a muchos ninos
y a sus familias.

El Centro Pediatrico Quirtrgico Moore, inter-
viene en el drea de salud, ya que el sistema
de salud actual de Guatemala, no logra suplir
todas las necesidades de la poblacion.

Los guatemaltecos poseen un acceso mode-
rado a un estilo de vida saludable. Segun
la Encuesta nacional de condiciones de vida
(ENCOVI) 2011-2012, el 70% de los hogares
guatemaltecos tiene acceso a servicios basi-
cos, es decir, a agua entubada y drenajes a

nivel urbano, mientras que, en el area rural,
solo el 30% de los hogares tienen acceso a
estos servicios.! Hay hospitales, clinicas, y
farmacias dispersas a través del pais, aunque
la calidad de la atencién médica tiende a ser
peor en las areas rurales.

El sistema de salud de Guatemala es el menos
eficiente de Latinoamérica y el Caribe, de
acuerdo con el informe “Mejor gasto para
mejores vidas”, presentado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El pais
ocupa el puesto 69 de 71 paises evaluados,
entre ellos 22 latinoamericanos.?

El sistema de salud de Guatemala estd com-
puesto por un sector publico y otro privado.
El sector publico comprende, en primer lugar,
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS), el cual formalmente brinda
atencion a 70% de la poblacidn. En segundo
lugar, estd el Instituto Guatemalteco del
Seguro Social (IGSS), que ofrece cobertura a
menos de 17.45% de la poblacidn vinculada
con el empleo formal. Otras instituciones
gubernamentales participan de manera mar-
ginal en ciertas actividades de salud.?

 OMS, Organizacién Mundial de la Salud, Agua y saneamiento, 2015, consultado el 28 de abril de 2021.

2 Prensa libre, Ana Lucia Ola, consultado el 02 de abril de 2021.

3 Scielo, Victor Beceriil Montekio, consultado el 02 de abril de 2021.



La cobertura de los servicios de salud para muchas
poblaciones del drea rural se encuentra extremada-
mente limitada. Estas poblaciones solamente reciben
del Programa de Extensién de Cobertura (PEC) un
paquete bdsico que no se ha modificado en méas de
15 afios. En algunos casos dicho paquete consiste en,
una visita mensual Unica del médico o enfermera pro-
fesional a la comunidad. Dicho personal es contratado
a través de las prestadoras y administradoras de los
servicios de salud (organizaciones no gubernamenta-
les) con funciones mayoritariamente curativas y poco
preventivas.*

El Sistema de Salud de Guatemala, tiene como pro-
posito trabajar por la atencidn primaria de salud, sin
embargo, la mayoria de sus acciones se centran en
recuperar la salud y en reducir o compensar la incapa-
cidad que se ha generado secundaria a un evento de
enfermedad. Por lo tanto, Centro Pediatrico Quirdrgico
Moore busca, intervenir, apoyar y dar la posibilidad a
las personas de escasos recursos que buscan ayuda
médica especificamente para nifios, que necesitan una
cirugia la cual no es posible para ellos poder recibirla
por alguna de las instituciones hospitalarias publicas
en Guatemala, por no ser una de las prioridades del
sistema de salud de Guatemala.

“Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, consultado el 28 de abril de 2021.
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Introduccidn

Definicion y delimita-
cion del problema de
comunicacion visual

Dificultad en el orden, la orienta-
ciony el desplazamiento dentro del
establecimiento, en especial para
las personas que van por primera
vez a la institucidn, obstaculizando
los procesos de movilizacion en
las actividades principales que la
institucion realiza a diario y en las
jornadas médicas.



Justificacion

Trascendencia del Proyecto

El Centro Pediatrico Quirdrgico Moore busca
mejorar la salud y esperanza de los nifios
de Guatemala de manera que puedan obte-
ner acceso a servicios de salud de calidad,
esto mediante diversos tipos de cirugias
totalmente gratuitas para nifios de escasos
recursos que lo necesiten, dichas cirugias
son realizadas dentro de las instalaciones
del Centro Moore, por lo tanto, es necesario
generar un sistema de comunicacién visual
iddneo para el grupo objetivo, que beneficie
tanto a médicos, pacientes, familiares de los
pacientes, voluntarios, personal administra-
tivo y publico en general.

Para el mejoramiento de los procesos en las
instalaciones del Centro Moore el disefio de
un sistema de sefalética, aportard para la
correcta orientacidn visual que beneficie la
movilizacion del grupo objetivo.

Introduccidn

La sefalética permite el acondicionamiento
del espacio (enviroment) y la ergonomia bajo
el vector del disefio gréfico. Se aplica, por
tanto, el servicio de los individuos, a su orien-
tacidn en un espacio o un lugar determinado,
para la mejor y mas rapida accesibilidad a los
servicios requeridos y para una mayor segu-
ridad en los desplazamientos y las acciones.®

La importancia de un sistema de sefialética
aportara dos funciones: una sera orientar y
movilizar al grupo objetivo y la otra es que
brindard identidad visual a las diferentes
areas y departamentos que actualmente no
cuentan con ningun tipo de identificacion.

° Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, consultado el 28 de abril de 2021.
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Introduccidn

Incidencia del diseno grafico

Alimplementar un sistema de sefalética se
podrd solucionar el problema que afecta al
grupo objetivo de no lograr movilizarse de
la manera correcta y rapida dentro de las
diferentes dreas y departamentos de la ins-
titucion, por lo que serd necesario generar un
sistema directo y preciso donde se tomen en
cuenta las diferentes necesidades que puedan
precisar los beneficiarios de dicho sistema,
permitiendo asi, la orientacion efectiva sin
mayores obstaculos.

Sino esimplementado este sistema de sefa-
lética el grupo objetivo continuard con dificul-
tades de encontrar su destino en el proceso
de las jornadas médicas, por lo tanto, los
procesos a realizar no podran ser agilizados
ni efectivos mientras ellos se encuentren en
las instalaciones.

Con la intervencién del disefio grafico, el
grupo objetivo tendrd un programa sefa-
lético funcional y comprensible, que trans-
mita la funcionalidad y la personalidad de la
institucion, facilitando asf la orientacién, el
desplazamiento y el acceso a los principales
servicios que tiene la institucion.

Factibilidad del Proyecto

La viabilidad del proyecto estriba en
el apoyo que Mariela Paiz ha demos-
trado en su pronta retroalimentacion
de lainformacidn en el proceso rea-
lizado para la investigacién nece-
saria en el desarrollo del proyecto,
ademas de ser la encargada de velar
porque el proyecto se pueda llevar
a cabo en su finalizacién.

En cuanto a recursos de espacio el
proyecto se realizara en las insta-
laciones del Centro Pediatrico Qui-
rurgico Moore, dicho edificio cuenta
con niveles donde sera necesario
implementar sefalética en cada
una de sus diferentes areas.



Objetivos Del Proyecto

Objetivo General

Introduccidn

Desarrollar un sistema de sefialética para el correcto
funcionamiento de la institucién Centro Pediatrico
Quirurgico Moore, y que pueda asi seguir proveyendo
para los ninos de escasos recursos en Guatemala
tenga acceso a servicios quirdrgicos gratuitos y de la

mejor calidad.

Objetivos Especificos

Objetivo de Comunicacion

Eficientar los procesos operativos dentro de la
institucién Centro Pediatrico Quirtrgico Moore
a través del uso adecuado de un sistema de
sefalética funcional.

Objetivo de diseiho

Implementar un sistema de sefialética para la
correcta orientacién visual e identificacién de
las distintas areas y departamentos dentro
de lainstitucidn que beneficie la movilizacién
del grupo objetivo, haciendo uso de cédigos
visuales comprensibles.

12
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Perfiles

PERFIL DE LA INSTITUCION

Centro Pediatrico Quirurgico Moore

Nombre: Centro Quirtrgico Pedidtrico Moore
Ubicacion: 6ta Calle 0-55, Zona 1
Contacto: (502) 2318 - 2000

Correo electrdnico: info@moore.org.gt




Sector al que Pertenece

Centro Pediatrico Quirdrgico Moore se desenvuelve como institucién en el sec-
tor salud, proveyendo cirugias pediatricas gratuitas a nifios de 0 a 17 afios por
medio de jornadas de 1 semana de duracién. La evaluacién prequirtrgica, cirugia,
medicamentos y citas de seguimiento son sin costo para el paciente o su familia.

Historial de la Institucidon

Steve Moore visitd por primera vez Guate-
mala en 1998 como parte de una misién de
construccién de su iglesia Bautista basada en
Nashville, Tennessee. Su corazén se enamord
de Guatemala y continud regresando hasta
construir unaiglesia, un colegio y varias casas
para los niflos que asisten al colegio.

Durante una de estas misiones conocid una
nifla que recibié un impacto de bala, fue
llevada a un hospital publico en Guatemala
donde le salvaron la vida, pero no lograron
retirar la bala; lo que le causaba dolor cons-
tante y ponia en riesgo su salud. Al tratarla
de ayudar, Steve descubrié que en Guatemala
no existia cuidado pediatrico quirdrgico de
calidad para nifios y la llevd a EE. UU. para
ser intervenida por cirujanos pediatricos, la
nifia permanecié aproximadamente 1 afio y
regresdé totalmente sana. De ahi que Steve se
dedicd a coordinar jornadas donde cirujanos
pediatricos especializados viajan a Guatemala
donando su tiempo y servicios para ninos sin
recursos. Luego de alquilar varios hospitales
la Fundacién adquirié el inmueble y equip6 el
hospital con mobiliario médico hospitalario
de segunda mano donado por hospitales

de EE. UU. El hospital abrid sus puertas en
2011 y a partir de esa fecha se han realizado
mas de 6 mil cirugias pedidtricas gratuitas a
través de jornadas médicas quirurgicas de 1
semana de duracidn.

En marzo de 2019 celebramos 100 jornadas
realizadas desde la apertura del hospital.

Fundacion Cristiana Shalom para
la Ninez

Detras del Centro Moore estd Fundacién
Shalom, una organizacion de fe y sin fines de
lucro que provee cuidado médico y quirtrgico
sin costo a nifios de escasos recursos.

Los costos correspondientes son cubiertos
por donaciones personales y contribuciones
corporativas e institucionales.

Perfiles
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Perfiles

Filosofia de la Institucidon

Salud y esperanza para los nifios de Guatemala. Soflamos con un pais
donde todos los nifios tienen acceso o servicios de salud de calidad.

A través del Centro Pediatrico Quirtrgico Moore, equipos de voluntarios
y misiones médicas, colaboran con reconocidos especialistas médicos
locales para brindar salud, esperanza y sanidad a nuestros ninos y a
sus familias.

Mision Vision

Proveer totalmente gratis cirugias  Sofiamos con una Guatemala donde

pedidtricas de calidad mundial a todos los nifios tengan acceso a

nifos sin recursos. servicios médicos quirdrgicos gra-
tuitos de calidad.




Servicios

Dia a dia Centro Moore se esfuerza
para brindar esperanzay salud a los
ninos de Guatemala.

Jornadas de cirugias

Perfiles

Realiza jornadas de cirugia gratuitas a lo largo del afio, ofreciendo los

siguientes procedimientos dentro de diferentes especialidades:

Cirugia general pediatrica
Masas y quistes
Ano imperforado
Hernias
Colecistectomia
Esplenectomia

Cirugia dental
Rellenos
Extracciones

Colocacidon de coronas

Cirugia Plastica
Reparacidon de microtia,
pasos 1 al 4

Cirugia de ortopedia
Luxacién congénita de cadera
Pie equino
Polidactilia
Sindactilia
Liberacidn de tendones
Malformacién de pies,
piernas o manos

Cirugia de oftalmologia

Estrabismo
Ptosis congénita
Chalacién

Cicatrices en parpados

Cirugia de mano y brazo 18

Cicatrices en manos y brazos
Deformidades en manos y brazos
Polidactilia

Sindactilia

Liberacion de tendones

Cirugia de labio y paladar hendido
Labio leporino

Paladar hendido

Secuelas de labio leporino

y paladar hendido

Cirugia de otorrinolaringologia
Hipertrofia de amigdalas
Adenoides

Frenillo corto

Perforacién de timpanos

Masas en el cuello

Cirugia de urologia

Circuncision

Hipospadias

Testiculo no descendido



19

Perfiles

Comunicacion y Diseno Departamento de Diseino

La institucién cuenta con una pagina web, una de Facebook y un perfil en Instagram, tanto
el disefno de la pagina web como el disefio de las piezas visuales que se detallaran, han
sido realizadas gracias a diferentes donaciones recibidas, esto por no tener el presupuesto
necesario para un disefador.

Lo mds importante es que se desea presentar al paciente con dignidad sin que cause las-
tima y ofreciéndole la oportunidad de mejorar drasticamente su vida, mostrar esperanza
y salud. Las tipografias que se han utilizado en las piezas han sido claras y de facil lectura
con colores alegres.

Redes sociales: Se realizan piezas que informan sobre la préxima jornada de cirugfa
que son posteadas en Facebook o viralizadas a través de las redes de WhatsApp.

Nuestro Diario: Ha donado cuando tienen espacio, pautas de un cuarto de pagina
para reclutar a pacientes de LPH. Centro Moore realiza los textos y manda un borrador
del anuncio y ND lo adapta a sus lineamientos de disefio y comunicacion, pautando
cuando tienen un espacio libre.

Iniciativas de RRPP: Se han realizado ciertas entrevistas en cabinas de radio (Sonora,
TNG Radio Cultural, Radio Universidad y Radio Punto) donde la directora Médica
y el Cirujano Plastico conversan al aire sobre el tema, invitando a referir pacientes.

Pauta en radio: Incursionamos en pauta (spot y/o mencién) en Radio Ranchera y
Radio Punto para dar a conocer las jornadas.

La produccién de los spots fue donada en ambos casos, y se trabajaron los siguientes guiones:

Spot - Centro Moore realizard jornadas de cirugia de labio y paladar hendido gratis para
nifos de O a 17 afos. Para inscribir a una paciente llama al 2318 20 00 de 8am a 4pm
de lunes a viernes, o buscanos en Facebook como Centro Moore.

Mencidn - Centro Moore realizard jornadas de cirugfa de labio y paladar hendido gratis
para ninos de O a 17 afnos.

Si conoces a un nifio cuya vida pueda cambiar con una cirugia de labio y paladar hendido,
cuéntale sobre Centro Moore.

Las citas para preevaluacion serdn el 28 de enero, 8 de febreroy 12 de febrero a las 10 am,
la jornada serd en febrero 2019. Para inscribir a una paciente llama al 2318 20 00 de 8 a.m.
a 4 p.m. de lunes a viernes, o buscanos en Facebook como Centro Moore. Centro Moore 6
calle 0-55, zona 1 en la ciudad de Guatemala, teléfono: 2318 2000.°

6 Centro Pediatrico Quirtrgico Moore, informacién obtenida a trdves de la institucién.



Identidad visual

Ceniro
MOOIc

Fig. 01- Logotipo del Centro Pedigtrico Quirtrgico Moore, 2021.

El logotipo fue redisefado hace algunos afos a través de una donacién,
pero nunca les dieron el archivo en adobe ni manual de marca.

f

La institucion cuenta con una pagina de Instagram y de Facebook, medios
que utiliza principalmente para la comunicacidn con su grupo objetivo.

Perfiles
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Fig. 02- Recopilacién de material en Medio Digital del Centro
Pediatrico Quirdrgico Moore, 2021.




GRUPO OBIJETIVO

Nifos y sus familiares, médicos,
pacientes y personal administrativo

Perfiles
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El grupo objetivo estara dividido
en dos grupos:

Nacionales

Extranjeros

Caracteristicas Geograficas

Nacionales
Region: El grupo objetivo se encuentra
ubicado en su mayoria, en la Ciudad de capi-
tal y una pequena porcidn que viene de los
diferentes departamentos.
Tamano de la ciudad’

Metropolitana: 220 km?

Densidad: 4722,76 hab/km

Extranjeros

Regiodn: Los médicos y efermeras
voluntarios que participan en las
jornadas del centro Moore en pro-
vienen de Estados Unidos.

Caracteristicas Sociodemograficas

Nacionales

Edad: Nifios de 0 a 17 afios. Hombres y
Mujeres (padres de familia, médicos y enfer-
meras) de 20 a 40 afos.

Educacion: Educacién media, diversificado
y universitarios

Estado civil: Solteros y casados

Nacionalidad: Guatemalteca

Extranjeros

Edad: Hombre y mujeres de 20 a
40 afos.

Educacién: Especialistas médi-
cos, cirujanos, pediatras, dentistas
y enfermeras.

Estado civil: Solteros y casados

Nacionalidad: Estadounidenses

7INE, 2018. XIl Censo Nacional de Poblaciény VIl de Vivienda. (2018) https://www.censopoblacion.gt/censo2018/poblacion.php



Fig. 03- Grupos objetivos del Proyecto de Centro Pediatrico
Quirdrgico Moore, 2021.
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Caracteristicas Socioecondmicas

Nacionales

El grupo objetivo pertenece a la clase social  cultivos como el café que no garantiza el
media y media baja. ingreso mensual constante anual, sino sola-
mente durante ciertas temporadas.®

Hombre y mujeres trabajadores.

Extranjeros

Existe un porcentaje del grupo objetivo

proveniente del area rural del pais, el cual El grupo objetivo pertenece a la clase alta.

pertenece a la clase social baja. Como pro-
medio ellos ganan entre Q30 a Q50 diarios
por jornal. Aunque algunos dependen de

Caracteristicas Psicograficas

Nacionales

Se comunican en su mayoria a través de redes sociales,
aungue un pequeio grupo que pertenece al area rural
del pais, no tienen acceso a teléfonos inteligentes, redes
sociales ni a cualquier clase de tecnologia, por lo cual
en su mayoria solo cuentan con acceso a la televisidn,
la radio o la prensa para poder estar informados.

Para algunas comunidades mayas de los que provienen
los pacientes con labio leporino y paladar hendido, esta
condicidn estd vista como una maldicién, por lo que
esconden a los bebés que han nacido asi o en otros
casos son abandonados.

Los médicos, enfermeras y el personal administrativo
son personas que se preocupan por ayudar a los demas
cuando tienen la posibilidad, tienen la apertura de
trabajar con niflos y personas de escasos recursos.

Utilizan sus redes sociales como Facebook e Instagram
para mantenerse informados, ademas de informarse
a través del periddico y la noticias en la television.?

Extranjeros

Apoyan a la institucién a través de
grupos de equipos voluntarios o
misiones médicas, tienen acceso a la
tecnologia, redes sociales por ser de
paises extranjeros tienen diferentes
costumbres por manejarse en un
contexto diferente.

8 Centro Pedidtrico Quirdrgico Moore, informacién obtenida a través de la institucion.

oldem.



Relacion entre el grupo objetivo y la institucion

Nacionales

Personas que asisten a las jornadas médicas para
recibir ayuda médica, se enteran de estas por medio
del uso de redes sociales o gracias a personas que se
las han recomendado o referido, padres que buscan
ayuda y esperanza para sus ninos enfermos, en algunos
casos pueden contar con el dinero solamente para la
consulta médica de sus hijos, pero no para el de una
cirugia con los gastos honorarios médicos y medicina
que conlleva, en su mayoria son las madres las que
buscany piden informacion a la institucion, sin embargo,
en el momento de dar el consentimiento para realizar
la cirugia al paciente se necesita de la aprobacién de
ambos padres.

A las madres inician el proceso en el programa de
peso y talla que brinda la institucion, obtienen citas
pedidtricas y alimenos, ademas se les imparte un pro-
grama de educacioén para alimentar adecuadamente a
los niflos, ya que por contar con fistulas en el paladar
corren riesgo de asfixia.

El resto son trabajadores de esta institucién, por lo
que cada uno conoce sus areas y departamentos, ya
han trabajado e intervenido anteriormente en jornadas
realizadas por la institucidn, aunque una pequefia
porcion de ellos solamente participa como voluntarios
y no como trabajadores fijos, una gran parte de estos
voluntarios ayudan a facilitar la comunicacién entre
los médicos extranjeros vy el personal guatemalteco,
ya que se les solicita dominar el idioma inglés.x

Extranjeros

Personas que asisten a las jornadas
médicas del Centro Pediatrico Qui-
rurgico Moore, como colaboradores
y trabajando en conjunto con la
institucion, para brindar sus servi-
cios como profesionales, médicos
y enfermeras en su mayoria solo
hablan el idioma inglés, lo cual
dificulta la comunicacién entre el
personal de trabajo como también
con los pacientes y sus padres, a
la hora de las consultas y de las
propias cirugias, en su mayoria estos
médico solamente donan su servi-
cio, sin embargo, si hay algunos que
reciben remuneracion.

10 Centro Pedidtrico Quirdrgico Moore, informacién obtenida a través de la institucién.
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Planeacion Operativa

Flujograma

Revision de Protocolo

Soporte tedrico
para el proyecto

Marco Tedrico -

- Fotografias
-Listado de

Eleccién de las
50 senales a
realizar

Recoleccion de
Insumos

;Se tiene todo
lo necesario?

dreas de trabajo

29

DEFINICION CREATIVA

Elaboracién de Brief

v

Busqueda de
referentes

Descripcion de
Estrategia

Cuadro

Concepto creativo

Premisas de Disefio

PRODUCCION GRAFICA

Proceso de
Bocetaje
Autoevaluacién de
Bocetaje
NIVEL 1
de Bocetaje

Generacidn
de instrumento
de Autoevaluacién

;Estd bien
estructurado?

No




NIVEL 2
de Bocetaje

Generacién

de Instrumento <

de Validacién

;Esta bien
estructurado?

Validacién con exper-
toseneltemay
disefio

Proceso de mejoras

NIVEL 3
de Bocetaje

Diagramacién de Manual
de sefialética

Diagramacién de Manual de
Implementacidn

Generacién
de Instrumento

de Validacion

Planeacién Operativa

;Estd bien

estructurado?

Validacién con el
Grupo Objetivo

Proceso de Mejoras

Fundamentacion

Sintesis del Proceso

Entrega de Piezas Finales

Presentacidn ante sedes

Entrega de Informe
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Planeacion Operativa

Cronograma

Agosto

ACTIVIDADES

Semanas

2

3

4

MARCO TEORICO

Investigacion del tema

Desarrollo del estado del arte

Definicién de temas y subtemas

Redaccién de ensayos

Revisidon

Correcciones

DEFINICION CREATIVA

Elaboracién de Briefing

Recopilacién de referentes visuales

Estrategia de aplicacién de piezas

Cuadro comparativo de las ventajas
y desventajas

Concepto Creativo

Premisas de Disefio

PRODUCCION GRAFICA

Nivel 1 de bocetaje

Elaboracién de Instrumento
de Autoevaluacion

Autoevaluacion de bocetaje

Nivel 2 de bocetaje




Septiembre

ACTIVIDADES

Semanas

Planeacién Operativa

2

3

4

PRODUCCION GRAFICA

Nivel 2 de Bocetaje

Elaboracion/Instrumento de Autoevaluacion

Validacidn con expertos y disefiadores

Elaboracién de Mejoras

Nivel 3 de Bocetaje

Diagramacién de Manual de Sefalética

Diagramacion / Programa de implementacién

Elaboracién de instrumento de validacién

Validacién con el Grupo Objetivo

Elaboracién de Mejoras
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Planeacion Operativa

Octubre Semanas

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5
PRODUCCION GRAFICA

Elaboracién de Mejoras

ENTREGA FINAL

Fundamentacién

Sintesis del Proceso

Entrega de Piezas Finales

09 de Noviembre Presentacién ante sedes

15 de Noviembre Entrega de informe



Planeacion Operativa

Prevision de Recursos y costos

INSUMOS, RECURSOS Y COSTOS INVERTIDOS EN LA
REALIZACION DEL PROYECTO DE GRADUACION

COSTO COSTO

SESIONES RECURSOS HORAS

POR HORA | TOTAL
Electricidad 48 Q0.35 Q 16.80
48 36.00

20 sesiones Internet Q0.75 Q
Depreciacion de equipo 48 Q 1.00 Q 48.00
(2 horas 40 minutos | g ¢ e de disefio 48 Q 1.00 Q 48.00

por sesion)

lapiz v papel 48 Q 0.00 Q 10.00
Agua 48 Q0.35 Q 16.80

TOTAL DE COSTOS Q17560
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Marco Tedrico

Z

Importancia de la orientacidon y
el desplazamiento de las personas!!

El hombre, durante su historia, ha
tenido la necesidad de orientarse
y desplazarse de un lugar a otro
para poder encontrar donde habitar,
encontrar su alimento, ademds de
saber cdmo poder regresar al sitio
que consideraban su hogar o algun
lugar sagrado para ellos, esta habili-
dad fue determinante para asegurar
la supervivencia.

Cuando se busca la definicion de
orientacién en el diccionario de la
real academia espanola se encuen-
tra que es “La accion y efecto de
orientar u orientarse” 12y orientarse
a suvez es “Fijar la posicidn o direc-
cién de algo respecto de un lugar,
especialmente un punto cardinal"*3,
estas definiciones ayudan a com-
prender a que se refiere este tema
cuando se habla de orientacién, se
entiende que esta se refiere a poder
ubicarse y movilizarse de acuerdo a
un lugar fisico, aunque también la
orientacién le permite al hombre
conocer la ubicacidn de su propio ser
de acuerdo al entorno que le rodea.

La capacidad para poder orientarse
en un espacio determinado surge
en el desarrollo y aprendizaje que
recibe desde que es un nifo, incons-
cientemente aprende a orientarse
para saber comoir a la escuela o el
camino de regreso a casa; esa capa-

cidad de orientacidn espacial se va
desarrollando con el tiempo a través
de lo cotidiano del dia a dia, aprende
a hacer uso de ciertas referencias
visuales fisicas que su subcons-
ciente recuerda para encontrar la
ruta o el rumbo al que se dirige o al
lugar al que quiere regresar, por lo
tanto, debe hacer uso de su memoria
para comprender y poder recordar
todo lo que considere necesario que
encuentra en su entorno.

La orientacion espacial no se refiere
entonces a mover los objetos que se
encuentran alrededor, sino mas bien
comprender cémo estan dispuestos
y tener la capacidad de orientacion
dependiendo a la posicion del propio
cuerpo, sinimportar si esta posicion
llegara a cambiar, haciendo uso para
esto de la exploracion y compren-
sién de signos o imagenes visuales
que quedan como referentes para el
desplazamiento de acuerdo al lugar
donde se estd ubicado.

Esta orientacidn viene y nace en
el ser humano como una habilidad
natural de la cual este hace uso
involuntaria e inconscientemente
a diario y en cada momento rela-
cionandose con el entorno que le
rodea, lo cual le permite la libertad
de movilidad en cualquier lugar o
espacio, facilitando actividades sim-

1 Ver anexo mapa mental del Ensayo 01.

2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, 23.7 ed., (version 23.4 en linea), consultada el 20 de agosto de 2021.

3 [dem.
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ples como movilizarse, desplazarse, poder
escribir, entender la direccidén correcta al
leer, memorizar lugares a los que se debe ir,
ademas de poder percibir como se relaciona
con los objetos o personas a su alrededor.!#

La estimulacién temprana de la orientacién
espacial es muy importante para los nifios,
primero y principalmente para poder aprender
a ubicarse, sin embargo, esta abarca mas
areas como puede ser la escritura, la cual les
permitird entender en que direccién deben
escribir, que tamafo es el adecuado para la
letra que hardn segun el espacio que ellos
tienen disponible, su mente empieza a rela-
cionar los elementos con los que cuenta y el
espacio en los que puede distribuirlos, por lo
que el nino va comprendiendo la relacion de
un espacio fisico o el espacio de algo sencillo
como una hoja de papel.t®

Desarrollar la orientacion espacial, fortalece
la seguridad de poder movilizarse sin ningun
problema en un entorno o un lugar, empe-
zando por poder reconocer facilmente cual
es la derecha o laizquierda sin ayuda esto da
tranquilidad y confianza, la cual hasta puede
que influya en aspectos como la autoestima,
gue un nino adquiere al darse cuenta que
ya reconoce estos términos o que le da la
sensacion de independencia al poder llegar
a un lugar por su cuenta.

Al desarrollar esta habilidad el hombre se
ha visto en la capacidad de tener las herra-
mientas necesarias para poder reaccionar
en cualquier actividad o situacién en las que
intervengan factores como un entorno fisico,
dimensiones y direccién en un espacio, permi-

Marco Tedrico

tiendo establecer y ordenar sus movimientos,
en cuanto a las acciones o decisiones que
tomard al respecto, sin embargo, esta des-
treza debe ir siendo desarrollada y ejercitada,
por lo tanto, cada persona incrementa dicha
capacidad con el tiempo para conseguir una
orientacion inmediata del lugar donde se
encuentra, aligual que dependera de la cul-
tura en la que se desenvuelve y la realidad
social en la que vive, para que cuando se
localice en un entorno nuevo o deba dirigirse
a algun espacio que le es desconocido pueda
hacer uso de diversos referentes visuales
conocidos; dichos referentes tendran que
adaptarse a este nuevo lugar en el que se
encuentre, ademas que tendra que hacer
uso de los medios con los que cuenta a su
alrededor, en la antigliedad los Unicos refe-
rentes visuales que se tenfan al alcance eran
el uso de los astros, o la posicion del sol, sin
embargo, con el paso del tiempo se fueron
encontrando otros métodos o herramien-
tas como los puntos cardinales, y el uso de
las brujulas, sin embargo en la actualidad
se encuentra variedad de referentes que el
hombre ha ido implementando y adaptando
segun sus necesidades.

Para que el hombre pueda hacer uso de
dichos referentes ha tenido que valerse de
habilidades visuales, debido a su capacidad
de comprender, generar y retener image-
nes, para poder procesar dichas imagenes y
relacionarlas con el entorno en el que estas
fueron localizadas, permitiéndole la libertad
de movilizacién y el desenvolvimiento en dicho
espacio, esta habilidad va de la mano con la
percepcion espacial, la cual se da a través de
procesos que nos permiten comprender de

4 Stimulus, La orientacién espacial, consultado el 03 de septiembre de 2021.
5 Reyna Sor, entrevista por Karen Cérdenas, 09 de septiembre de 2021.
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mejor manera la disposicién de nuestro entorno, (en
este caso cuando hablamos de entorno nos referimos
a cualquier objeto, elemento, persona, etc.) y la rela-
cién que tenemos con él, por lo tanto, con una buena
percepcion espacial “desarrollamos una conciencia de
la ubicacién de las cosas que nos rodean. Para ello, es
fundamental entender la ubicacién de los objetos, los
conceptos de distancia, velocidad y colocacion (arriba,
abajo, encima, debajo...)."1®

Esta relacion que surge entre las habilidades espaciales
y la percepcidn visual, se logra sin ninguna dificultad
en las personas que cuentan con sus cinco sentidos, sin
embargo, si existe una persona que nacio con ceguera,
su habilidad sensorial espacial si se desarrollara pero
en este caso esta se desarrolla mucho més, porque
puede que no conozcan el espacio fisico como una
persona con sus cincos sentidos, pero a pesar de eso
tiene mucha mas capacidad al andar con la ayuda de
un bastén o incluso solo con la ayuda de sus propias
manos, lo que le permite no solo reconocer el objeto
que tiene enfrente, sino ademads calcular el espacio
fisico que esa mesa ocupa en el espacio y asi poder
movilizarse alrededor de dicho objeto.’

Por otra parte, una persona que cuenta con sus cinco
sentidos hard uso de estos para movilizarse y despla-
zarse, aungue en este caso no sea necesario que haga
uso de todos, si habra uno que sea mas necesario que
el resto, en este caso puede ser que el mas utilizado
sea el de la vista, en el momento en el que esta per-
sona relaciona una simple imagen con un significado
y al mismo tiempo tenga un sentido de orientacion,
orden, seguridad u organizacién, un simple color,
puede influir en la decision que tome una persona,
por ejemplo: un seméaforo que contiene tres colores
diferentes, el cual le va a indicar si debe detenerse
0 puede seguir su camino, cada persona aprende y
memoriza estas indicaciones o significados que una
imagen o un color le da permitiendo asi que exista un
factor de organizacidn espacial que se va respetando
universalmente y que cada persona va aprendiendo y

16 CogniFit, Percepcién espacial, consultada el 04 de septiembre de 2021.
7 Reyna Sor, entrevista por Karen Cardenas, 09 de septiembre de 2021.

respetando con el tiempo, en este
caso lo verbal se va limitando vy
lo visual cobra mas importancia,
haciendo que las personas incons-
cientemente utilicen esta habilidad
visual, para sentir seguridad en un
entorno desconocido.

Sin el uso de dichas habilidades no
logra el ser humano desarrollar la
capacidad de comprender y ubicarse
en un espacio fisico, no se tiene la
capacidad de poder movilizarse,
orientarse, tomar decisiones de
desplazamiento ni poder actuar
en alguna situacién donde debe
relacionar su propio ser con lo que
le rodeay al existir o en algun caso
se den algunos cambios en dicho
espacio o entorno, se vera con la
dificultad de la comprensidn fisica
de su alrededor, no podrd com-
prender cosas simples como una
sefal, encontraria dificultades en
la escritura, en la lectura o en el
entendimiento de las imagenes y
estds ultimas mucho menos podria
entenderlas o retenerlas, no sabria
como movilizarse de un sitio a otro,
no seria capaz de hacer uso de un
mapa por ejemplo o de una brujula.
En conclusidon, no comprenderia
ninglin concepto espacial.




La senalética como
orientador visual'®

Entre los referentes visuales que
son utilizados comiUnmente para
guiar, orientar y desplazarse espa-
cialmente, se encuentra la sefaliza-
cién y la sefalética que hacen uso
de signos, pictogramas, tipografia
e iconos, para asi intervenir en la
movilidad social al servicio de las
personas, brindando informacion
gue sea correcta, precisa y de forma
instantanea, de tal manera estas se
relacionan con el ser humano como
medio de comunicacién visual en
cualquier entorno cotidiano, pero
cual es la diferencia entre ambas,
segun Joan Costa: “La sefalética
tiene por objeto identificar, regular
y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un
espacio dado (interior y exterior)”.1®

La seflalética como lenguaje de
comunicacién se encuentra diri-
gido a un publico especifico, que se
relacionan en un entorno o un lugar
determinado, donde se comparte
un mismo contexto y una misma
forma de comunicacién lo cual con-
tribuye a que la facilidad de lectura
y comprension de las mismas sea
medianamente conocido, esta ayuda
a poder reforzar la imagen de una
empresa o de una organizacion, es
implementada en espacios arqui-
tectdnicos que mayormente son
publicos y semi publicos; por otro

lado la sefializacién Joan Costa la
define como: el sistema regulador
de los flujos humanos y motorizados
en el espacio exterior, es universal y
ademads esta no influye en laimagen
que tenga en su entorno.?®

Segun lo anterior se entiende que,
la sefializacion no cambia segun
el entorno, no modifica su estilo o
intenta adaptarse al lugar o espacio
en el que es utilizado, volviéndose
estas sefiales de facil comprensidn,
y permitiendo que pueda ser un
sistema de comunicacion estanda-
rizado, este tipo de senales es utili-
zado mayormente en el drea urbana
o en las dreas de movilidad vial, por
lo que puede serimplementada por
cualquier persona o institucion, y ser
utilizadas en cualquier pais, ciudad,
o region contribuyendo asi en la
orientacién y seguridad universal.?!

Por lo tanto, la diferencia entre
sefalizacion y sefalética es que
la sefializacidén es la aplicacion
e implementacién de sefiales ya
existentes, resolviendo problemas
de comunicacién y de orientacién
en espacios publicos, entendibles
facilmente, generalizadas y univer-
sales que pueden ser utilizadas en
cualquier lugar o entorno; por el
contrario la sefialética es el conjunto
de sefales disefadas y generadas

Marco Tedrico
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18 \Ver anexo mapa mental del Ensayo 02.

19 Joan Costa, Sefialética de la sefializacidn al disefio de programas, (Barcelona: Cean, S.A., 1989).
29 Joan Costa, Senalética de la sefializacién al disefio de programas, (Barcelona: Cean, S.A., 1989).
21 Joan Costa, Sefialética de la sefializacion al disefio de programas, (Barcelona: Cean, S.A., 1989).
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exclusivamente para resolver problemas de comuni-
cacién especificos, dichas sefiales son influidas segun
el entorno en el que serdan implementadas, al igual
que la tipologia funcional y personalidad de dicho
lugar permitiendo identificar sus diferentes areas,
departamentos y servicios, facilitando su localizacién
en el espacio arquitectoénico.

Para el desarrollo de sefialética es necesario contar
con un disefiador sefialético, el cual se verd en la
necesidad de desarrollar un programa de sefialética,
en el que se puedan definir y resolver los problemas
que se presentan en cada proyecto tomando como base
el tipo de institucidon para la que va a ir enfocado v la
personalidad de dicha institucion, se tendra que tomar
como prioridad el usuario, la relacién y comprensién
que este tiene con su entorno por tanto dependiendo
de la organizacién arquitecténica del espacio, se podra
definir como es o cémo serd el desplazamiento y
orientacidn de las personas en dicho espacio.

La comunicacién sefialética, tiene como caracteristicas
principales, primero la finalidad funcional organizativa,
refiriéndose a que su objetivo sera lograr la correcta
organizacién en los espacios, segundo la orientacién
informativa, garantizando el ordeny desplazamiento
de las personas, también utiliza procedimientos com-
pletamente visuales, al igual que hace uso de cédigos
como pueden ser signos simbdlicos, se vale de un
lenguaje iconico para comunicar, y de estrategias del
contacto con mensajes fijos y directos, se destaca por
tener presencia discreta y puntual, con una percepcion
selectiva, funcionando de manera automatica e ins-
tantanea y por ultimo también tiene una persistencia
memorial que quiere decir una extincidn instantanea
después de haber cumplido su objetivo.??

En cuanto a las sefales que conforman la sefnalética,
se encuentran diferentes tipos que se pueden tomar

en cuenta, dichas sefales pueden
ser clasificadas de acuerdo a dos
aspectos, una es su objetivo y el
otro es de acuerdo al sistema de
colocacion, sujecidn o ubicacion
de estas sefiales. Segln su obje-
tivo, hay varias clasificaciones, sin
embargo, las mas frecuentes son:
las informativas, direccionales, de
ubicacion, identificativas, regulado-
ras (preventivas y de emergencia,
restrictivas y prohibitivas).?3

En cuanto a su clasificacion seguin el
sistema de colocacién: se encuen-
tran las adosadas al muro, sefales
tipo bandera, las sefales auto-
portantes y las colgantes, dicha
clasificacién serd definida segun
la estructura arquitectdnica del
espacio, el nivel de visualizacion
con respecto a factores ambientales
del lugar, y la distancia entre la
ubicacidn de la sefal y la ubicacion
del usuario.?

Para que un disefiador pueda
construir un programa senalético,
primero tendra que tener el cono-
cimiento de los diferentes cédigos
que conforman una comunicacion
sefialética, en los que se encuentran
los cddigos alfabéticos o cédigos
tipograficos, los cédigos icénicos vy
por ultimo los cédigos cromaticos,
estos diferentes elementos se unen
en un mismo espacio grafico y asi
poder construir cada sefal, otro
elemento que serd indispensable

22 Joan Costa, Sefialética de la sefalizacién al disefio de programas, (Barcelona: Cean, S.A., 1989)
23 Erika Grajeda, Sistema modular en un proyecto sefialético. Consultada el 04 de septiembre de 2021.




para la construccién de las sefiales serd la
pauta estructural, la cual es una estructura
que funciona como soporte grafico para la
distribucién de los diferentes cddigos que van
a conformar las sefiales, déandoles a todos
los pictogramas una coherencia y unidad
visual adecudndolas a una misma tematicay
personalidad, del espacio para el que seran
disefiadas, por Ultimo serdn necesario tener
un normativo, para exponer el proceso de
construccion y el modo de empleo e imple-
mentacién que tendrd cada una.

Dicho proceso dara inicio haciendo el contacto
con el espacio real y fisico para el cual serd
disenado el programa sefialético, primero se
tendrd que determinar la funcién principal
que realiza dicho espacio, el cual puede ser
una funcién comercial, o un lugar que ofrece
servicio de salud, o que ofrece servicios ban-
carios, cuando ya tiene esto determinado,
también es necesario definir cudl es el tipo
de personalidad de dicho lugar, ya que la
sefalética no es un sistema universal, debe
diferenciar al espacio para el que es creada,
por ejemplo si se estd hablando de un aero-
puerto, no se deberfa de trabajar la sefalética
igual para todos los aeropuertos, ya que no
son iguales ni pertenecen a las mismas cul-
turas nitienen los mismos usuarios, también
tendrd que tomarse en cuenta si la institucién
o el lugar cuenta con un manual de identidad
corporativa al que el programa deba regirse
o deba tomar en cuenta al momento de ser
disefiada la sefialética.

Marco Tedrico

Es necesario realizar la estructuracién y el
desarrollo de un sistema modular, el cual
es definido como “el conjunto de formas
gue van a tener las distintas sefales (los
formatos de las mismas), partiendo de una
forma genérica.”?® Para poder definir dicho
sistema modular el disefiador tendran que
realizar un estudio de la identidad visual del
ambiente, y encontrar si existen condicionan-
tes arquitectdnicos que serd necesario tomar
en cuenta como zonas privadas, diferencias
en las alturas de las éareas, recorridos prin-
cipales que realizan los usuarios, ademas
de condicionantes ambientales como los
colores que prevalecen en el ambiente, al
igual que la cantidad de iluminacién natural
y artificial que hay en el lugar, ademas de
texturas, el tipo de mobiliario o decoracidon
gue hay en el entorno, por lo tanto, se lograra
identificar elementos que contribuyan a la
diferenciacion, del lugar segun sus imagenes
visuales y estructurales del espacio, también
se tendra que definir que tipos de sefialética
serdn realizadas y cudl serd su implementa-
cién de acuerdo al entorno arquitecténico,
estos aspectos permitiran la generacién del
sistema modular iniciando con la generacion
de un mddulo vy este a su vez serd dividido
en sub mddulos para definir asi la forma que
tendrd cada una de las sefales.

Al tener definido dicho sistema, se dara paso
a la eleccién de la pauta modular que se
utilizard para la construccién pictografica
en las sefiales que sera necesario, incluirlos,
para la creacidn de estos pictogramas se hara
uso del desarrollo de signos que necesitan
asegurar su interpretacion rapida y correcta,
tales signos son conformados por medio de

24 Julyeta RL, Tipos de Sefialética, consultado, el 03 de septiembre de 2021.
25 Erika Grajeda, Sistema modular en un proyecto sefialético. Consultada el 04 de septiembre de 2021.
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infrasignos; los cuales son unidades mas pequefias
que permiten la construccién de un signo completo,
estos infrasignos seran determinados para que sean
utilizados, en todos los pictogramas que seran dise-
fados para el programa sefialético.

Para la eleccidn tipogréfica se debe tomar en cuenta
el espacio, la iluminacién con la que cuenta el lugar,
la distancia de visién entre la sefial y el usuario, otros
aspectos que se deben tomar en cuenta segun Joan
Costa son: “criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tipograficos, y de legibilidad.
Asimismo, seran definidos el contraste necesario, el
tamano de la letra y el grosor.”?¢

El Ultimo elemento que se debe tomar en cuenta es
el cédigo cromético, para esto es necesario tomar en
cuenta reglamentos ya preestablecidos que rijan la
eleccidn de los colores, segun el lugar en el que serd
utilizado, los colores a utilizar permiten la comprension
rédpida de los diferentes tipos de sefales haciendo
uso de la psicologia del color para poder influir en
las actitudes y reacciones que tomen los usuarios;
por lo tanto, es necesario elegir el menor niimero de
opciones para no llegar a confusiones, ademads se
debe tomar en cuenta si la institucion cuenta con un
manual de imagen corporativa que ya incluye colores
que se deban incorporar.

Cuando va se cuenta con el disefio de todas las senales
sera necesario hacer la seleccion de los materiales
adecuados, segun el tipo de instalacién que tendra
cada sefial, todo este proceso tendrd que estar de
forma resumida en el manual de sefialética, donde se
explicard todo el proceso de construccion de las sefiales
y la forma correcta de empleo e implementacién de
las mismas.

26 Joan Costa, Sefialética de la sefializacion al disefio de programas, (Barcelona: Cean, S.A., 1989)
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BRIEF

(Existe algun obstaculo que se o
culta detras del problema?

Uno de los obstaculos que existe para poder
resolver el problema del proyecto, es que
el grupo objetivo al que va enfocado, no
se comunica en un solo idioma, ya que un
pequefio porcentaje de ellos hablan sola-
mente inglés.

;Qué respuesta de solucidn se pro-
pone ante el problema?

Se propone desarrollar un disefio de sefa-
lética para el edificio que se convierta en
un soporte grafico visual para apoyar en
la orientacion, movilidad y desplazamiento
de las personas que asisten y prestan sus
servicios en la institucion Centro Moore.

(Qué se dira y cbmo?

Se busca la correcta identificacion de las areas
importantes, dando énfasis en las dreas con
mayor afluencia durante los procesos durante
las jornadas.

Se logrard a través del uso de pictogramas,
tipografia, ideogramas, elementos sencillos
gue tengan unidad visual, haciendo uso de la
abstraccién de las formas que sean funciona-
les y que permitan un medio de comunicacion
claro para los asistentes a la institucion.

(Como se transmitiran los men-
sajes?

50 sefnales para identificar las distintas
areasy departamentos de la institucion.

Manual de Sefalética.

Manual de Implementacién de
Sefialética.

;Qué accidn se quiere que la audien-
cia realice después de recibir los
mensajes?

Al implementar el proyecto de senalética
en el edificio de la institucidn, se espera
que las personas que lleguen a las Jornadas
Quirdrgicas puedan orientarse facilmente
en cualquier drea o departamento al que
se necesite ingresar para cumplir con los
requerimientos que la institucion solicita
para ser aptos para cualquiera de las cirugias.

Ademds, se espera que los médicos extran-
jeros y voluntarios que llegan a la institucién
a donar sus servicios para las jornadas qui-
rurgicas, puedan desplazarse y orientarse en
el edificio al contar con sefialamiento grafico
facil de entender, que ademads incluird su
idioma nativo, de manera que les permita
hacer sus actividades con mas eficacia y
naturalidad.

;Qué senales indicaran que se ha
resuelto el problema del cliente?

Se podra constatar que el proyecto funciona,
cuando en las jornadas médicas, todos los
involucrados puedan realizar cada una de
las actividades que les competa sin ningun
impedimento de orientacién o de comuni-
cacion visual.



;Qué aspectos son requerimientos
del proyecto?

No utilizar los colores que no correspon-
dan a la paleta de colores usada gene-
ralmente por la institucion en las piezas
graficas que usa en redes sociales.

La institucién no cuenta con un manual de
marca que establezca requerimientos para
este proyecto; sin embargo, se solicita
que se tome como base en laimagen que
es usada en sus redes sociales, especial-
mente en su pagina de Facebook.

Definicion Creativa

Tomar en cuenta el logo actual, para
tomar de base estructural para todo el
sistema de sefialética.

Los ejemplos a evitar seran, donde
se exponga la vulnerabilidad de los
pacientes.

La institucién desea presentarse con
esperanza y dignidad.

Recopilacion de Referentes visuales

Manual de Senalética: Villa Canaveral

Manual de sefialética, con creacién de iconografia, correspondiente
con la identidad y arquitectura del lugar.?’

1.3 Imapen de Marnca

INDICE

2.1 Plano Y Territorio
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3.1 Palabras claves - Equivalencia icénica

4.1 FICHAS SERALETICAS
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4.2 Modulo Compaositivo
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4.4 Pictogramas

4.7 Presentacion del Proyecto

27 “Behance”, Ivan Jaimes et al., consultada el 20 agosto de 2021.
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Manual de Sefalética: Aeropuerto Internacional

Jorge Chavez

En el presente Manual Corporativo se cred la sefialética para el
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez en Lima, Peru. Para lograr
ello se realizd la investigacidn respectiva y asi se logré el equilibrio
através de un sistema de sefializacion claro, simple y que sea facil

de reconocer para el publico.?®

MANUAL
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28 "Calameo”, Diana Solano, consultada el 20 agosto de 2021.
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. n o

------------ Sefialética Prohibitiva | SAbIRct e b Materiales
Pigtogramas Prohibitives

Materiales Totems Totems Mockups

Manual de Sefialética: Biblioteca Municipal

Este manual tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de

sefiales, tanto internas como externas, que sirva de herramienta

para la elaboracién y montaje de la sefializacién de la Biblioteca

Municipal de Riobamba, contribuyendo a la normalizacién de los
51 elementos que conforman su ambientacién y equipamiento.?®

moRAMas

=

MARUAL DE SENALETICA

SEMALES INTERNAS 2- 1

CLASIFICACION
DE SERALES ¥ EXTERNAS

29 “Issuu”, José Pesantez, consultada el 20 agosto de 2021.
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Manual de Sefalética: Parque de la Independencia

El sistema de senalética consiste en una combinacién de formas
geométricas y gestuales, utilizando las primeras para los picto-
gramas, y las dltimas para las sefales, representando el recorrido
de una cinta, habra cuatro tipos de sefiales, segin los grados a
representar, y cada una contendra informacidn correspondiente al

sector o el lugar en el que estard ubicada y un color correspondiente
a su respectivo sector.?®
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30 “Yumpu”, Julian Luna, consultado el 20 de agosto de 2021.



Definicion Creativa

Manual de Senalética: Museo de La Ligua

Manual creado para dar a conocer cémo se aplica el sistema de
sefalética del Museo de La Ligua, para un resultado éptimo este
necesita una especial atencién a las recomendaciones expuestas
en este Manual, como documento que garantiza unidad de criterios
en la comunicacién y difusién publica.?!

CI0N DE SEMALES CLASIFICACIN nr_;rﬂnl E5

Mk
MUSED DE [
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0N 06 SERALES 06 SEMALES

COMIGA CRAFICD CODICO CARECD

CODGO

GRAFICO
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DESARGOLLO SERALES

31 *lssuu”, Dania Ardiles, consultado el 20 de agosto de 2021.
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Manual de Sefalética: Proyecto de Transporte

Manual que consta de lo que es nuestra marca que en este caso
es el sistema de transporte publico de la Ciudad de Tegucigalpa
[lamado T4, este material es el resultado de una investigacion de
todo el sistema vial y los puntos mdas importantes de la capital,
mediante el cual es usuario final, que puede ser nacional o inter-
nacional se podrd guiar de una manera ordenada y con un sistema
eficiente que cumplan con normas de seguridad, que nos ayuden
a que nuestros usuarios tengan un mejor sentido de orientaciény
cumpliendo con las normas necesarias para el desarrollo de una

ciudad en desarrollo.3?
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Descripcion de la Estrategia de las Piezas

Estrategia de aplicacion
de la pieza a disenar

(QuEé? Sistema de sefialética que permita
la identificacién de las diferentes areas vy
departamentos que tiene el Centro Pediatrico
Quirlrgico Moore.

¢Para qué? El objetivo principal: Es el
de orientar, desplazar y guiar a las personas
correctamente dentro de la institucion de
manera que se puedan agilizar los procesos.

Indicadores de logro: Cuando las personas
que visitan la institucién se desplazan en
el edificio sin ninguna dificultad, se podra
constatar que se estd logrando el objetivo
de la sefialética.

Resultados esperados: La sefalética le dard
fuerza a la identidad corporativa de la insti-
tucion, ademas se espera que apoye a que la
institucién pueda agilizar sus actividades en
los servicios médicos que ofrece a los nifios.

:Con qué?

El disefio de un sistema de sefialética
que consta de 50 senales, basadas
en la actual imagen visual de la ins-
titucién.

Manual de sefialética, que incluya los
cédigos visuales y de composicién
geométrica para la realizacion de
sefalética adicional, si es necesario.

Manual de Implementacidn, mostrando
como debe ser la implementacidn de
las sefiales segun la estructura del
edificio, con los materiales adecuados
para todas las sefales.

:Con quién es?
Involucrados en el proceso:

Directos: Los principales beneficiarios
del proyecto serdn el grupo objetivo
que asiste a la institucién, tanto los
nifios que son aptos para la cirugia
como sus familiares, todas las per-
sonas que asisten a las jornadas por
primera vez, los médicos y enferme-
ras extranjeros que han llegado solo
para donar sus servicios, ademas de
los nuevos voluntarios que quieren
participar en las jornadas médicas.

Indirectos: Los involucrados indirectos
seran todo el personal administrativo
que pertenece al Centro Pedidtrico
Quirdrgico Moore, Médicos y enfer-
meras que pertenecen desde hace
tiempo a la institucion.

:(Cudndo? El proyecto serd realizado
en un tiempo de duracién de 540 horas de
trabajo que seran efectuadas junto con la
institucién, las cuales serdn durante 3 meses
del 02 de agosto al 29 de octubre.

(Ddénde? Ciudad de Guatemala, Aseso-
rias del proyecto recibidas por asesor univer-
sitario a través de reuniones virtuales, ademas
de visitas a la institucion con el personal
encargado del proyecto en la institucion.
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Pieza

Senales

Cuadro Comparativo

Ventajas

Permiten la orientacién y el rapido
desplazamiento en cualquier de las
actividades que se necesite.

Permiten una mejor comunicacién
visual dentro de la empresa entre
el personaly los nuevos visitantes.

Ayudan a la identificacion de
todas las areas y departamentos
relevantes.

Fortalecen la imagen corporativa
de una empresa, al ser basadas en
el logotipo que ya es funcional para
la empresa.

Ayuda a prevenir la desinformacién
y el desorden de las personas en
los procesos médicos necesarios.

Mejora la comprensién del entorno
en el que se deben desenvolver las
personas.

Permite que se reduzca la necesidad
de pedir ayuda a los visitantes.

Desventajas

Pueden deteriorarse con el tiempo
rapidamente, si no son reproducidas
en un material de calidad.

Podrian no ser del todo compren-
sibles a corto plazo.

Falta de legibilidad para la sefialé-
tica tipografica dependiendo de la
agudeza visual que tenga el usuario.

Puede existir un factor ambiental
que obstruya la visibilidad de la
sefal dependiendo de donde esta
colocada.

Puede que la cantidad y la intensi-
dad de luzambiental a ciertas horas
del dia que recae sobre la sefal no
permita legibilidad para el usuario.



Pieza

Manual de
Senalética
y Programa
de Imple-
mentacion

Ventajas

Contiene todas las sefales que
puedan ser construidas para una
empresa.

Muestra la construccién geométrica
que es utilizada para la creacion de
cada una de las sefales y permite
la creacidn de nuevas sefales que
vayan con el mismo modelo.

Muestra los cddigos visuales que
fueron utilizados y que son la base
para las sefales creadas.

Proveen un racional gréfico de las
decisiones tomadas en el disefio de
las nuevas sefales.

Ayuda a demostrar el correcto uso
de cada una de las sefiales que han
sido creadas.

Orienta sobre la implementacién de
las sefales, como tendran que ser
colocadas y cudles son los posibles
materiales para poder reproducirlas.

Definicion Creativa

Desventajas

Puede significar un costo elevado
al serimpresoy mas si es en mate-
riales de alta calidad.

Si es un materialimpreso facilmente
puede extraviarse, o desgastarse y
arruinarse con el tiempo.
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Definicion del Concepto Creativo

Opcidén de Concepto # 01

Técnica Creativa realizada

Mapa Mental

59

Para observar técnica. Ver anexo 3.

Concepto Creativo

“Punto de Partida”

Todo camino que se va a emprender, cualquier viaje que dard inicio tiene
un punto de partida, donde todo da inicio, como una referencia que nos
permite saber de donde venimo y a partir de ahi a donde nos vamos a dirigir



Opcion de Concepto # 02

Técnica Creativa realizada

Brainstorming /
Relaciones Forzadas

Brainstorming

- Sefialética

- Orientacién
- Gufa

- Signos

- Pictogramas
- Iconos

- Abstraccién
- Direccién

- Movilizacién
- Distribucién
- Desplazamiento
- Identificacion

- Hombre

- Mujeres

- Nifios

- Buscan ayudar

- Buscan esperanza
- Buscan alegria

- Quieren Luchar

- Ayudan a los nifios

Para observar técnica. Ver anexo 4.

- Salud

- Cirugfas

- Nifios

- Pediatria

- Médicos

- Medicina

- Ayuda

- Consultas

- Nutricién

- Odontologia
- Atencién Médica
- Revisiones

- Alimentacién

- Apoyo

- Direccién

- Lenguaje

- Gufa

- Camino

- Confianza
- Pasos a seguir
- Brdjula

- Mapa

- Rutas

- Vias

- Explorador

Concepto Creativo

Relaciones Forzadas

Marcando el camino

Dibujando el camino

Graficando el camino
Marcando el Norte

Direccionando la salud
Marcando la direccién
Dirigiendo la salud
Punto de inicio
Punto de Partida

Guia de esperanza
Identidad que ilumina
Posicionando el Norte

Interviniendo el Camino
Simplificando una ruta
Rutas lineales

Pasos que signfican
Signos que avanzan
Signos que gufan
Movilizando las pasos
Orientado al frente
Comunicando con signos

- Basado en la brijula que nos marca
el Norte que nos orienta el camino
cuando no sabemos donde estamos.

N E W s
Norte Este Oeste Sur
- flechas
- mapas
- circulos

- Caminos en la ruta cuando se
emprende un nuevo viaje, determina-
do las rutas posibles.

- Caminos
- Lineas
- Flechas
- Sefiales en la ruta
- Autos

- Dando de entender un punto de
inicio al iniciar una viaje, una gufa un
punto de referencia.

- Puntos

- Marca de inicio
- Lineas

- Linea punteada

“Marcando el Norte”

El uso del norte de y de los puntos cardinales para ubicarse es de lo mas
factible de utilizar en un lugar desconocido o donde no hay ninguna refe-
rencia para guiarse, ayuda a tener confianza y seguridad para emprender

cualquier camino.

Definicion Creativa

60



61

Definicién Creativa

Opcidn

de Concepto # 03

Técnica Creativa realizada

Dirige a las
personas

Direccién
. Ayuda
Orienta a Lenguaje Permite alas Da
Escrito hablar con las personas Claridad

las personas

Flor de Loto

Dirige a
las personas

Esun
idioma

Ayuda a
las personas

Orienta a
las personas

Colocacién
Instrucciones
posicidn

Ayuda
ala
Sociedad

Se ayuda con
el habla

camino
Direccién

Comunicacién

Claridad
personas

Indica un
camino

Lenguaje
cony gestos
sefias

Lenguaje

Sefiales

Permite la
distribucion

Escritura

Abstraccion

Signos

Colocacién o
Instrucciones Comunicacién

posicién

Dirige a las
Personas

Sistema de
Sefalética

Orientar

Referentes

Gréficos

Direccién .
Lenguaje

Ayudar a
Visual

lograr un
orden

Puntos
cardinales
Instruir

Formas
Lineas

Modelo, . .,
Orientacién

guiar, mapa

Pictogramas

Pasos a
Seguir

|
conos Sentido de la

Vista

Grosor
Inicio de

Algo

Dan
Seguridad

Lenguaje
Visual

Trazos

Instrucciones

Iméagenes

Comunicar

Danun .
Camino Simples
Es

Vistoso

D
on Faciles

Confianza

Para observar técnica. Ver anexo 5.

Concepto Creativo

“Rutas Lineales”

Las rutas pueden ser visualizadas en un mapa donde se puede encontrar
gran variedad de posibles caminos permite la sensacion de cualquier
cosa puede pasar que se tienen tantas opciones y solo al emprender el
camino se puede reconocer la clase de destino que se obtendra.



CONCEPTO CREATIVO ELEGIDO

Definicion Creativa
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“Marcado el Norte”

Cuando se estd en un lugar desconocido y surge el
sentimiento de desorientacién. En ese momento tener
una brujula marcando el norte es de mucha ayuda.
Poder ubicar el lugar donde se estd y hacia donde se
debe avanzar, da confianza y seguridad para continuar.

Cuando llegan los nifios con sus familias a las jornadas
médicas a centro Moore, deben pasar por un proceso
para conocer cudl es la situacién actual del nino,
marcando asi un Norte y conocer cudl serd el paso
a seguir a partir de eso y que puedan ser aptos para
cualquiera de las cirugias que como institucion ofrecen.

Fig. 04- Referentes visuales de inspiracién para
el concepto creativo, 2021.



Premisas de Diseno

Opcion de Premisas # 01

Tipografia: Se eligié la tipograffa Poppins,
tipografia Sans serif con trazos rectos, que
ayuden a la legibilidad a distancia y reflejen
los trazos rectos que las agujas de las bru-
julas tienen.

Poppins
Poppins
Poppins
Poppins
L]
Poppins
Pauta Modular: Estard basada en las
agujas delgadas que contienen las brujulas
y la posicién cuando estdn en movimiento,

en este caso se utilizard lineas inclinadas a
45 grados.

Pictogramas: Las caracteristicas gréficas
que tendran los pictogramas, seran lineas con
trazos rectos que nos ayuden a la compren-
sién rdpida de cualquier sefial que se utilice.

i)
xR
i)

8
J
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.43
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Definicion Creativa

Reticula: Se utilizara la reticula en 4
columnas en la diagramacion del manual,
clasificando la informacién en estas 4 sec-
ciones como las 4 puntos en una brdjula.

i

Formato: El formato para el Manual y
el programa serd el A5, usado de manera
vertical, el formato permitird facilidad en su
manejo al ser impreso.

Color: La paleta cromatica estard con-
formada por cuatro colores principales con
tonalidades fuertes que gracias a su psico-
logia nos permiten llegar al grupo objetivo,
el color gris serd el secundario y sera usado
para la tipografia y los pictogramas.

#f4e508 #24a8e0 #75d250 #f24343

Fig. 05- Referentes visuales respecto a la opcién de premisas No. 1, 2021.
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Opcidn de Premisas # 02

Tipografia: Se eligié la tipografia Urba-
nist, la cual es Sans serif con trazos rectos,
que ayudan a la legibilidad a distancia y
reflejan los trazos rectos que tienen, las lineas
en un mapa.

Urbanist Thin
Urbanist Light
Urbanist Regular
Urbanist SemiBold
Urbanist Bold
Urbanist ExtraBold
Urbanist Black

Pauta Modular: Basada en los puntos
cardinales que pueden ser encontrados en
un sistema cartesiano utilizados para poder
orientarse en un mapa.

Pictogramas: Las caracteristicas gréficas
que tendran los pictogramas, serdn lineas con
trazos redondeados, basados en la identidad
actual de la marca, la personalidad y laima-
gen de la misma.

wa (A Yy (Y
& A=

Reticula: Se utilizar la reticula en colum-
nas reflejando los diferentes caminos que se
toman en un viaje, ademds que nos da mayor
movilidad en la diagramacién.

Formato: El formato para el manualy el
programa serd, el tamafio carta en posicién
horizontal, que nos permite una diferente
distribucién de los elementos.

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

CARTA

11 Pulgadas
27.94 Centimetros

7

Color: La paleta cromética estard con-
formada por cuatro colores principales como

los cuatro puntos cardinales, que no solo van
alineados con el concepto, sino también nos
permiten reflejar y transmitir sensaciones a
nuestro grupo objetivo.

#1767a7 #2ecd4b6 #f71d36 #ff9flc #d9d9d9

Fig. 06- Referentes visuales respecto a la opcién de premisas No. 2, 2021.



Opcidén de Premisas # 03

Tipografia: Se eligié la tipografia Nunito,
se hard uso de una tipografia Sans Serif,
que tiene trazos rectos con terminaciones
redondeadas, que no ayudan a que sean mas
amigables y legibles.

Nunito

Pauta Modular: Se utilizard una pauta
modular con una cuadricula simple, esta pauta
recuerda los planos que los nifios utilizan para
aprender los puntos cardinales y encontrar
asi el norte.

Pictogramas: Las caracteristicas gréficas
que tendrdn los pictogramas, serén lineas
con trazos redondeados, utilizando formas
que sean solo lineales.
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Definicion Creativa

Reticula: Se utilizaré la reticula modular
para la distribucién de la informacion, con 8
modulos verticales y 8 horizontales, siendo
el 8 un nimero multiplo de cuatro como los
cuatro puntos cardinales.

Formato: El formato para el manualy el
programa sera, el tamafio carta en posicion
horizontal que tiene facilidad de impresion
y €s una opcion econémica para su ser al
ser impreso.

11 Puigadas
27.94 Centimetros

CARTA
APAISADO

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

5/

Color: La paleta cromética estara confor-
mada por un color principal que es el Celeste

como color caracteristico de la institucién y
4 colores secundarios, elegidos tomando en
cuenta sus psicologia y por ser 4 los puntos
cardinales.

#06b2bb #fdd219 #f78828 #fab456 #98ca3f

Fig. 07- Referentes visuales respecto a la opcién de premisas No. 3, 2021.
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PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION




ETAPA 1. Contacto

Contacto con el espacio real, espacio que estd
destinado al publico en la oferta y prestacién
de servicios diversos.

CENTTO
MOOIe

e Tipologia Funcional:
» Funcidon Global: Centro Pedidtrico de cirugias

» Funciones subsidiarias o secundarias: Enfermeria, comedor,
farmacia, habitaciones, quiréfanos, vestidores, salas preopera-
torias, sala de espera, drea administrativa etc.

» Personalidad: Por ser clinicas hospitalarias, el lugar tiene perso-
nalidad tranquila, ordenada, de higiene, paz, apoyo, amabilidad,
salubridad, minimalista.

» Imagen de Marca: La institucién no cuenta con un programa de
identidad corporativa, que debamos tomar como guia, pero si
tiene un imagotipo que ya es bien reconocido por su publico.

Produccidn Gréfica
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ETAPA 2. Acopio de Informacidn

Descripcién exacta de la estructura del espacio sefialético,
asi como sus condicionantes, incluye las nomenclaturas de la

informacién sefalética a transmitir.

71

e Plano Territorial: Identificando el espacio y sus puntos claves.

Zonificacién
» Zona de informacion
» Zona de cirugias
» Zona privada
» Zona administrativa
» Zona recreativa

» Zona de habitaciones

Ubicacion de los servicios
» Ubicacién de los sanitarios
» Ubicacién de los elevadores
» Ubicacion de las gradas

» Ubicacién de la recepcién

Recorridos principales y
secundarios

» Recorridos que se deben
realizar durante las jornadas

» Recorridos en los momentos
de las cirugias




e Documentos Fotograficos: Fotograffas de

los puntos claves.

» Puntos importantes desde la dptica

» Puntos destacables como problema

Entrada

Enfermeria

Produccion Grafica

Recepcion

[ [
centro £55 Meore
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Habitaciones Quirdfanos

¥

Fig. 08- Referentes visuales de los puntos claves arquitectdnicos del Centro Pedidtrico Quirtrgico Moore, 2021.
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e Condicionantes Arquitectdnicos: Anotar
todos los condicionantes arquitectdnicos que pueden
incidir (Limitando) al proyecto. ejemplo: techos bajos,
recorridos inevitables, areas restringidas, condiciones
de luz natural.

e La infraestructura de la institucidn cuenta con:
» Habitaciones pequenas.

» Poca iluminacién Natural en el drea de recepcion
y en el drea de enfermeria.

» Lainstitucion estd restaurando un drea del edificio para
nuevas departamentos de diagndstico.

» Por la restauracién no se ha asegurado cémo seran los
recorridos principales, durante las jornadas.

74



Produccidn Grafica

e Condicionantes Arquitectdnicos: Se tomaré en cuenta la
ambientacion interior y exterior, colores dominantes o combinaciones
de colores, condiciones de iluminacién natural y artificial, mobiliario,
decoracién, elementos complementarios como materiales y texturas.

Los colores predominantes son el azul y el
Celeste, aunque entre los dos el celeste
seria el mas importante, ambos prevalecen
por el imagotipo de la institucién y porque
son los colores mayormente utilizados en la
vestimenta del personal.

IR0

1 reasitateteds;

La institucidn tiene tres dreas donde hay
murales coloridos que ayudan a animar a los
ninos, en el parqueo, en el drea recreativa
y en la sala de espera de la recepcidn, se
utilizan colores muy alegres y vibrantes para
estos murales, el resto de lugares que tiene
la institucién son paredes completamente
blancas, esto por el tipo de institucién.

Fig. 09- Referentes visuales de la paleta de colores en el Centro Pediatrico Quirtrgico Moore, 2021.




ETAPA 3. Organizacién

e Tipos de Senales:

» Sefales direccionales

» De identificacidn

» Reguladoras

- De prohibicion

- Restrictivas

- Emergencia de Incendios

Senales de ldentificacion

» Entrada

» Bafos Mujeres

» Entrada

» Bahos Mujeres

» Bafios Hombres

» Salida

» Recepcion

» Comedor

» Cocina

» Area recreativa

» Area de parqueo

» Ducha

» Farmacia

» Enfermeria

» Numeracién de habitaciones
(9 habitaciones)

» Lockers

» Vestidor de Mujeres

» Vestidores de Hombres

» Batas

» Ropa Sucia

» Saldn de Conferencias

» Sala de operaciones (1, 2y 3)

» Preoperatorio

» Desechos comunes

» Oficinas Administrativas

» Contabilidad

» Directora Medica

» Directora de Desarrollo
» Director de Pais

» Maletas

» Expedientes

» Trabajo Social

» Pruebas COVID

» Pruebas de Laboratorio
» Signos Vitales

» Pesoy Talla

» Cambiadores

» Cirujanos

» Anestesia

» Residente

» Sala de espera (1,2 vy 3)
» Clinica Dental

» Pediatra

» Oftalmdlogo

» Dentista

» Otorrino

» Terapia de Mano

» Terapia del Habla

» Triage (clasificacion)

» Toma de Fotografia

» Refaccion

» Bodega Limpieza

» Bodega de insumos de limpieza

Produccion Grafica
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Senales Direccionales

» Gradas
» Elevadores
» Bafios

Senales Reguladoras

Restrictivas

» Solo personal autorizado

» Favor dejar los juguetes en su lugar

» Por favor mostrar pertenencias
antes de salir

» Silencio

» Por favor mantener cerrada la puerta

» Quitese la cubierta de los zapatos
antes de salir

» Es obligatorio el uso de mascarilla

» Desechos especiales

77

Prohibitivas

» No fumar
» No comer

Emergencia de Incendios

» Extintor

Senales de Zona Segura

» Salida de Emergencia
» Punto de Reunidn
» Ruta de Evacuacion

Desechos Cortopunzantes

» Desechos Cortopunzantes




ETAPA 4. Diseio

Sistema Modular

e Conjunto de formas que tendran las distintas sefales
Investigacién gréfica de la identidad visual del ambiente,

identificando lo filoséfico o corporativo, pero sobre todo
lo estructural y visual.

Andlisis estructural / Opcién #1

Produccion Grafica

Fig. 10- Referentes visuales del anélisis estructural opcién 1, 2021.
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Andlisis estructural / Opcién #2

Fig. 11- Referentes visuales del andlisis estructural opcién 2, 2021.

Analisis estructural / Opcion #3

Fig. 12- Referentes visuales del analisis estructural opcién 3, 2021.
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Fig. 13- Bocetos a mano del sistema modular, 2021.
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« Bocetaje de Pictogramas

Bocetaje de infrasignos para la construccién de los pictogramas, seguin
las pautas modulares que fueron definidas en cada grupo de premisas.

(Premisas Grupo #1)

» Pauta Modular » Infrasignos

Fig. 14- Bocetos a mano del Grupo No. 1 de los infrasignos y los pictogramas, 2021.
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(Premisas Grupo #2)

» Pauta Modular » Infrasignos
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Fig. 15- Bocetos a mano del Grupo No. 2 de los infrasignos y los pictogramas, 2021.
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(Premisas Grupo #3)

» Pauta Modular

» Pictogramas

» Infrasignos
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Autoevaluacion de las propuestas

Se desarrolld un instrumento para autoevaluar las propuestas del sistema
modular y un instrumento para autoevaluar las propuestas de bocetaje
de pictogramas y determinar el grupo de premisas con el que se trabajara
el proyecto. Veranexo 6y 7.

Autoevaluacién
De Bocetos del Sistema Modular

» Nivel de vinculacién
ELl mddulo logra ser vinculado y relacionando con la institucién, de forma que

pueda tener unidad visual con la estructura arquitectdnica y con elementos
visuales detectados en el espacio.

» Versatilidad

El mddulo permite versatilidad en la obtencidn de sub mddulos que conformaran
los diferentes tipos de sefales.

» Compatibilidad semantica
El médulo v los submdédulos generados, permiten reflejar y poder relacionarse
con la personalidad vy la tipologia funcional del espacio, lo que permite que se
adecuen a la identidad del usuario.
Los resultados de la Autoevaluacion
La siguiente autoevaluacion de las sefiales nos ayudard para:
» Determinar el tipo de cambios necesarios y su nivel de urgencia;

» Detectar puntos criticos o negativos de las sefiales para reemplazarlos;

» Encargar el disefio de las acciones correctivas y evaluar las propuestas
graficas con criterios objetivos.

S
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Autoevaluacion de Bocetos

Instrumento para poder autoevaluar los bocetos del sistema modular, que
puedan determinar cudles rednen todas las caracteristicas, necesarias
para cumplir sus objetivos.

Serdn calificados de 0 a 5 puntos, segun criterios personales siendo O la
calificacién mas baja o mala, 1y 2 como una calificacién regular, 3 como
aceptable, 4 como bueno y 5 como excelente.

85

Propuesta 2
(Basada en trazos

Propuesta 3

Propuesta 1 recta?gulares (Basada en las

Aspecto (Basado en Arco) y pérgola) ventanas redondas)

Nivel de
Abstraccion 5 3 1

Compatibilidad 5 . ,

Semantica

Vigencia 4 5 .
Resultado 14 10 .




» Propuesta
Elegida

Produccion Grafica

Fig. 17- Bocetos a mano del sistema modular elegido, 2021.
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Autoevaluacion
De Bocetos de los Pictogramas

» Nivel de abstraccidon

Los pictogramas poseen un alto nivel de
abstraccién, o no llega a ser comprendida
la imagen que representan.

» Compatibilidad semantica

;Las alusiones explicitas resultan adecua-
das a laidentidad de su usuario o se alejan
de ésta, la contradicen o distorsionan?

» VigenCia

¢Los pictogramas parecen contemporaneas,
actuales, durante toda la vida previsible
y real de la institucién o caducan répida-
mente, pasan de moda o envejecen mucho
antes que su usuario?

» Reproducibilidad

(Los pictogramas resisten todo tipo de
soporte material propio del caso o pre-
sentan senales imperfectas o imposibles?

» Inteligibilidad

»

(El sentido intencionado de los pictogra-
mas es facilmente interpretable, o sea, se
cumple con éxito su misidon comunicativa
o se presta a equivocos que la frustran?

Pregnancia

(Los pictogramas poseen una cohesion
y sintesis formal tales que garanticen su
recordabilidad y rapido reconocimiento o
por su complejidad o baja definicién resul-
tan morfolédgicamente ambiguos y de baja
retencion?

Originalidad

;los pictogramas satisfacen el grado de
diferenciacién necesario al caso respecto al
contexto especifico y general o se pierden o
confunden con el ambiente a su alrededor?

Versatilidad de los infrasignos
Los infrasignos, poseen versatilidad para

la creacion de los pictogramas que deben
ser disefiados.

Los resultados de la Autoevaluacién

La siguiente autoevaluacion de las sefiales nos ayudard para:

» Determinar el tipo de cambios necesarios y su nivel de urgencia;

» Detectar puntos criticos o negativos de las sefiales para reemplazarlos;

» Encargar el disefio de las acciones correctivas y evaluar las propuestas

graficas con criterios objetivos.
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Autoevaluacion de Bocetos de los Pictogramas

Instrumento para poder autoevaluar las propuestas de disefio, que
puedan determinar cudles relnen todas las caracteristicas, necesarias
para cumplir sus objetivos de orientacion.

Seran calificados de 0 a 5 puntos, segun criterios personales siendo O la
calificacién mds baja o mala, 1y 2 como una calificacion regular, 3 como

aceptable, 4 como bueno y 5 como excelente.

Propuesta 1
(Pauta Modular,

Propuesta 2
(Pauta Modular,

Propuesta 3
(Pauta Modular,

Aspecto puntos cardinales) a 45 grados) Cuadricula simple)
Nivel de
Abstraccidn 5 5 5
Compa’f|b|.L|dad 4 1 5
Semantica
Vigencia 3 2 4
Reproducibilidad 5 2 4
Inteligibilidad 5 3 5
Pregnancia 4 3 4
Originalidad 5 5 2
Versatilidad de
los i . 1 5 4
os infrasignos
Resultado 32 24 33
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Conclusiones de
Autoevaluacion

Segun los criterios evaluados se determino que:

» Para el Sistema Modular se utilizard la opcién 1, la cual pre-
senta una mayor vinculacion con las caracteristicas estructurales
encontradas en la institucién y tiene mayor versatilidad para
generar submddulos, con rasgos que se pueden relacionar con
la personalidad de la institucidn.

» Para la opcidn en cuanto a la pauta modulary los pictogramas
que se utilizaran se determiné que serd la pauta con cuadricula
simple, la mejor opcidn por su versatilidad para generar variedad
de infrasignos que permiten facilidad en la construccion de los
pictogramas, ademads que dichos pictogramas, cuentan con un
buen nivel de abstraccidn y pregnancia para poder ser recordados
ademds de compatibilidad semdéntica con el grupo objetivo.
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SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION




Sistema Modular

e Mddulo

El médulo para el sistema sefialético se determind al
realizar un analisis grafico, considerando la identidad
visual de la institucidn, en el ambiente y en su estruc-
tura, ademas de ser la mejor opcidn de representacion
para el establecimiento, previamente evaluado.

El mddulo es dividido segun los puntos cardinales, de
acuerdo al concepto creativo “Marcando el Norte”, lo
cual ayudd a poder generar los submddulos.

Fig. 19- Referencias visuales del sistema modular elegido, 2021.

Produccion Grafica
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e Submddulos
Se trabajard con 6 submddulos diferentes para poder identificar

los diferentes tipos de sefiales que tendrd el sistema sefialético,
con 6 colores diferentes.

Sefiales de Identificacién  Sefales Direccionales Sefiales Reguladoras de
Emergencia de Incendios

93

Sefiales de Prohibicidn Sefales de Sefales Restrictivas
Zona Segura

Fig. 20- Submddulos de los tipos de sefiales, 2021.

e Pauta Modular

Se utilizard una reticula cuadrada simple que permite movilidad
en los trazos, ademas se le pueden agregar circunferencias para
redondear los trazos.

Fig. 21- Pauta Modular, 2021.
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¢ Infrasignos
Para la creacion de pictogramas de hara uso de los siguientes

infrasignos, los cuales seran la unidad minima para la construccién
de los pictogramas.

A\ — L

Fig. 22- Infrasignos, 2021.

e Pictogramas
Los pictogramas tendran trazos redondeados, valiéndose del
uso de los infrasignos elegidos, ademds tomando en cuenta en

consideracién para ello, la autoevaluacion realizada, buscando
que mantenga una correcta unidad visual entre ellos.

ﬁ AFA¥ ey éi_/\_ ?@
ResDE RN Ed

—
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Fig. 23- Pictogramas, 2021.
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o Tipografia

La tipografia a utilizar serd la Nunito en dos variaciones diferentes,
una versidon para cada idioma que debe incluirse en las diferentes
sefales, por el grupo objetivo.

MNunito Bold Idioma Espafiol
e
Nunito e
Nunito Regular Idioma Ingles

Nunito (50 pts)

e Color
95 La paleta de color elegida, permite poder tener un color identifi-
cativo para cada tipo de sefial, contribuyendo a que puedan ser
diferenciadas e identificadas facilmente.

Celeste Rojo

C74 M1 Y30 K0 C0MT8 Y57 KO
R6 G178 B187 R249 G584 B:86
#06b2bb #195456
Amarillo Verde

C2 M16 Y90 KO
R253 G210 B25
#fdd219

Anaranjado

C0 M58 Y88 KO
R:247 G136 B40
#178825

CA49 M0 Y88 KO
R152 G201 B63
#98c93f

Blanco

C:0 M0 Y0 KO0
R255 G255 B255
HITTTT

Dentro de la paleta de colores para la sefialética se utilizard el color celeste para las sefiales
identificativas, el anaranjado para las sefales direccionales, el amarillo para las sefales de
restrictivas, el rojo para las sefiales de prohibicién, el verde para las sefiales de zona segura
y el color blanco serd el color contraste para la tipografia y los pictogramas.
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o Diagramacion de las senales

La diagramacién de las diferentes sefales sera la siguiente.

Comedor
Dining Room

18an

Solo personal

autorizado
o Authorized

e | peLsgan only

Extintor
Extinguisher

750am 15em

Fig. 24- Diagramacién de las sefiales, 2021.

Punto de Reunion
Meeting Point

23cm

2mm

96

T4cm
Zom

150cm
nsncm

115cm

Barios
Restrooms
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« Senales

Segun los elementos seleccionados, esta es la visualizaciéon de las sefales
realizadas para esta etapa.

Farmacia Comedor
Pharmacy Dining Room

\t/ 3

Enfermeria Vestidor
Nursing Dressing Room

@

Parqueo Cocina
Parking Kitchen Room

)

Q

R

Vestidor
Dressing Room

Entrada
Entry




-

Salida
Exit

Director Médico
Medical Director

Hombres Mujeres
Men Women

o
N

Recepcion
Reception

()
7

Signos Vitales
Vital Signs

B\

Produccion Grafica
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Area Recreativa
Recreational Area

Historia Clinica
Clinic History

Radiografias Ruta de Evacuacion
X-Rays Evacuation Route
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ol

Salida de
Emergencia
Emergency Exit

Punto de Reunién

Meeting Point

22|¢

No Fumar
No Smoking

No Comer
No Eating

99

Extintor
Extinguisher
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Elevadores Banos
Elevators Restrooms

6

Gradas

Restrooms
100

Fig. 25- Referencia visual de algunas de las sefiales de los diferentes tipos, 2021.
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« Muestra de implementacion

Se muestran cdmo se verian algunas de las sefales implementadas
en la institucion.

all

Entrada
Entry

101

g

Extintor

Fig. 26- Muestra de la implementacién de algunas de las sefales, 2021.




Validacion con expertos y disenadores

» Instrumento de Validacién

Para esta validacion se hizo la busqueda de 5 disefiadores gréficos y 4
expertos en el tema, que para este proyecto, serian doctores. Ambos
grupos validaron las decisiones tomadas en el proceso creativo de este
proyecto.

Se le compartiod virtualmente un documento PDF, en el cual contenia
todos los avances obtenidos en este punto del proyecto, ademas del
concepto creativo elegido y las premisas de disefo dispuesta para definir
los diferentes cddigos necesarios para un sistema de sefialética, junto
con este documento se envid un formulario Google forms, tomando en
cuenta la necesidad de realizar uno para los disefladores y otro para los
expertos, evaluando respectivamente en ambos los mismos aspectos.

Para el desarrollo de estos instrumentos se realizaron diversas versiones
para conseguir un instrumento que pudiera ser utilizado correctamente
y aportara para esta fase del proyecto. Ver anexo 8.

Produccidn Gréfica
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E Validacion con Disefiadores [ %

Preguntas  Respuostss (@ Configuracion

Dbpetive: de la Hermamienta: Comprendes, snalizar y evaluar | opinkin e expertcs en desefc grifico, acerca de

tomadas en ¢ ma come | elegi los
difevenies cddigos visusles.

== ®

gy o " 5]

Validacion con Disefiadores 2 -
Tipa de Proyecin: Diseho de o ¢ | facilter la ¥

e alivat y de It asittentes al Cer =]

Moo, =

=

Despuds de la seccin 1 Ir a la seccion 2 (Sistema Modular) -

Sistema Modular

Conjunto de fomas que tendrin las distintas sefiales partiendo de una forma gendrica

3

El médulo del sistema modular *

Google Forms, enviado a disefladores gréficos, del cual se obtuvo

103 respuesta de 5 disefladores.

awmcmsmmos_mw 0 e @ 5 2
Freguntas  Respusstm [ Confguracian Pustist 1osabes
®
o N K
Validacion con Expertos N -
Tipa de Proyecio: (iseno de sisterna de seflakética el cual permite faciltar b identificaciin y accesibibdad de
s 193 recesidades 6% asistenteg i 3 =}
Moo, ®
Obpetive de la Herramienta: Comprendes, analizar y evaluar la opinién de experios, acerca de las deciskones
tomadas en el ! s d tomadas al degi L =
cidgos visusles
=" - 1 I il -
Sisterna Modular s
Conjumio que terdrin gen
La farma do las sofiales *

Formulario de Google forms enviado a los cuatro doctores expertos en
el tema quienes colaboraron en las respuestas.

Fig. 27- Referencia visual de los formularios para la validacién con expertos, 2021.
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Resultados de Validacion

e SISTEMA MODULAR
Pregunta No. 1 La forma o mddulo de las senales
» Es una forma que si puedo vincular con el tipo de institucidn.
» Es una forma que no se puede vincular con la institucidn.
» Algunas si puedo vincularlas y otras no.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios coincidieron en
que si es una forma que pueden vincular con el tipo de institucion.

Pregunta No. 2 Los submddulos o sub formas para los expertos
» Aportan para que se pueda identificar los diferentes tipos de sefales.
» No comunican el tipo de sefal que representan.
» Crean confusidon de la sefial que representan.
Para esta pregunta hubo un 40% de los encuestados en el formulario de los disenadores que

consideran que las formas crean confusion de la senal que representan y en el formulario
el 100% de los expertos coincidieron que si aportaban para poder diferenciar las senales.

e PICTOGRAMAS
Pregunta No. 1 Los pictogramas segun su nivel semantico

» Son muy complejos, se necesita tener mayor simplicidad.

» Su abstraccién es demasiada, no comprendo facilmente.

» Son pertinentes, se puede identificar lo que representan.
Para esta pregunta hubo un 20% de los encuestados en el formulario de los disefiadores
qgue consideran que algunos pictogramas tenian demasiada abstraccién de los cuales
comentaron en cuales pictogramas especificamente encontraron este problema, los cuales
fueron (enfermeria, parqueo y cocina) se me aconsejé ademas por los disefiadores cuidar el

uso correcto de la pauta modular, ademas de cuidar el padding y en el formulario el 100%
de los expertos coincidieron que la abstraccidn de los pictogramas era pertinente.

S
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Pregunta No. 2 De los siguientes pictogramas, determine a que grupo
pertenecen.

00 @& 0
RO & Z\Q
A O L
=N O
ﬁ_—){D —)D‘ - (I]-‘ Fig. 28- Referencia visual de os picto-

» Indican una accion.
» Personas.
» Objetos.

105 Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios lograron clasificar

correctamente los pictogramas.
Pregunta No. 3 Los pictogramas se mantienen
» Todos en una misma unidad visual.
» Solo algunos muestran unidad visual.
» Solo pocos pictogramas no mantienen unidad visual.
Para esta pregunta hubo un 25% de los encuestados en el formulario de los expertos
consideran que algunos de los pictogramas no muestran unidad visual el 100% de los
disefiadores respondieron que todos mantenian unidad visual.
Pregunta No. 4 La importancia de los pictogramas es
» Pertinente.

» Tienen mucha importancia, debe tener menos protagonismo.

» Tienen poca importancia, necesita ocupar mas espacio.




Produccion Grafica

Para esta pregunta hubo un 25% de los encuestados en el formulario de los expertos
consideran que los pictogramas tienen mucho protagonismo o jerarquia, y que la tipografia
podria ser un poco mas grande el 100% de los disefiadores respondieron que la jerarquia

es pertinente.
 TIPOGRAFIA
Pregunta No. 1 Por su funcionalidad la tipografia
» Es facil de leer.
» Es dificil de leer.
» Es confusa.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios respondieron que

si es una tipografia facil de leer.
Pregunta No. 2 La eleccidn en las versiones tipograficas son
) 106
» Pertinentes.
» Por no tener la misma versién en los dos idiomas el mensaje crea confusion.

» Las versiones utilizadas no apoyan a que el mensaje pueda entenderse.

Para esta pregunta hubo un 20% de los encuestados en el formulario de los disenares
respondid que las dos versiones no apoyan a que se entienda el mensaje y el 100% de los

expertos contestd que son pertinentes.
Pregunta No. 3 El color en la tipografia
» Permite leer con rapidez la sefal.
» Interfiere para que pueda leer la sefal con facilidad.
»No me permite leer con rapidez.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios respondieron que

el color permita leer la sefal con rapidez.
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Pregunta No. 3 El tipo de letra se asocia con
» Amabilidad y seguridad.
» Confianza y unidad.
» Simplicidad y rigidez.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios respondieron que
la tipografia representa dos términos que se desea transmitir lo cual es la confianza vy la

seguridad.
e COLOR
Pregunta No. 1 La paleta de colores
» Permite identificar la intencion de la sefial.
107
» No aporta para la identificacién de los tipos de sefiales.

» La paleta crea confusién para identificar los tipos de sefiales.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios respondieron que

la paleta de colores si permite identificar la intencion de la sefial.
Pregunta No. 2 Los colores por su tonalidad
» Permiten identificar el tipo de institucidn.
» Las tonalidades no se identifican con la institucién.
» Buscar tonalidades diferentes para lograr destacar las sefiales.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en ambos formularios respondieron que
la tonalidad de los colores permite identificar al tipo de institucidn.
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« DIAGRAMACION

Pregunta No. 1 En la siguiente senal en que orden observas los ele-
mentos ej. 1. Forma 2. Pictograma 3. Texto

Comedor
Dining Room

.. expertos, 2021.

Fig. 29- Referencia visual de la diagra-
macion de las sefiales en validacion de

Para esta pregunta el 100% de los encuestados en el formulario de los disehadores,
observaron la sefial en un mismo orden pictograma, texto, forma y en el formulario de
los expertos un 50% identificd primero la forma de la sefial el resto identificd primero el
pictograma, esto determinando que el pictograma es el elemento principal en la sefnal.

Pregunta No. 2 En que aspectos las senales tienen unidad visual
» En su color.
» En su diagramacidn.
» En su forma.
Para esta pregunta en ambos formularios hubo un 50% que considera que la diagramacién

aporta para la unidad visual y el otro 50% determino que el color era el que aportaba para
esta unidad visual.
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« Decisiones Finales

Segun los resultados obtenidos en esta validacidn, se
comprobd que existian ciertos aspectos en el proyecto
que debian sufrir mejoras para que pudieran cumplir
su funcién.

» Los pictogramas deben ser reevaluados, de
que se esté utilizando correctamente la pauta
modular, cuidando el padding y en el caso de
ciertos pictogramas en los que se coincidié que
debfan ser redisefiados porque la abstraccion
no era la correcta.

» En cuanto a los submdédulos, se menciond que
la variedad de submddulos creaba confusién de
las senales que representaban, sin embargo,
para un proyecto de sefialética es necesario
gue cada tipo de sefal se pueda identificar y
diferenciar con un submddulo diferente.

» En la tipografia, se determiné que si es legible
y de féacil lectura, sin embargo, se colocara de
un tamafio mas grande para que pueda ser apta
también para personas a las que la lectura se
les dificulta demasiado.
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Evaluar del uso correcto de la Pauta Modular

Fig. 30- Correccién de pauta modular por validacién de expertos, 2021.

Redisefiar los pictogramas en los que se coincido que existia
un problema de comprensidn.

» Cocina
» Farmacia

» Parqueo 110

@ i

O 9] (@) @]

Fig. 31- Correccién de pictogramas por validacién de expertos, 2021.
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Darle un mayor tamafio a la tipografia

N/

Signos Vitales
Vital Signs

Fig. 32- Correccién de diagramacién por validacién de expertos, 2021.

Nunito BOld |dioma Espafiol

N u n ito (75 pts)

Idioma Ingles

Nunito Regular

Nunito (65 pts)
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Tercer Nivel de Visualizacion

Para el tercer nivel de visualizacién se evalud el correcto uso de la pauta modular
en los pictogramas disefiados, se realizaron mejoras en el tamafio tipografico,
ademads que se avanzd en las sefiales que alin no se habian realizado para poder
evaluarlas con el grupo objetivo.

Mejoras en el uso correcto de la pauta modular
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Fig. 33- Pictogramas en pauta modular para tecer nivel de visualizacién, 2021.

Diagramacién para el cambio en el tamafio tipografico

71O
Comedor
Dining Room

1.75cm

15cm

Fig. 34- Cambio tipogréfico en la diagramacién de las sefiales, 2021.
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Avance en la realizacion de sefiales para que puedan ser eva-
luadas con el Grupo Objetivo

=

Ropa Sucia
Dirty Clothes

®
o a]a]a)
TTT

Sala de Espera
Waiting Room

8 (1]

Duchas Maletas
Showers Suitcases

115 Anestesia
Anesthesia

]

Refaccion
Afternoon Snack
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— &

Terapia del Habla Peso y Talla
Talk therapy Weight and Height

o, 8 e
&0 568 —

Trabajo Social Pediatra
Social Work Pediatrician

Contabilidad
Accounting

Fig. 35- Sefiales para evaluar con el grupo objetivo, 2021.
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s ' Signos Vitales
L. ' Vital Signs

El médulo podrd adaptar
su tamario de acuerdo a
\a cantidad de contenido
que la sefial contenga.

®)
| | Qo
Indicaciones establecidas | = Desechos

~ Comunes
para urTa sefal con mayor Common Waste
contenido.

El texto en espafiol tendrd un inter-
lineado de 66 pts,

0
&

Desechos

117 Comunes

Common waste

N\

.
ok R

Bodega Insumos
de Limpieza de Limpieza

Cleaning Cellar Cleaning Supplies

= HES

Pruebas de
Laboratorio

Lab Test

Toma de
Fotografia

Taking a Photo
. |

Fig. 36- Sefnales con mayor contenido, 2021.
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Validacion con el grupo objetivo

» Instrumento de Validacién

Para esta validacién con la ayuda del jefe inmediato, se tuvo acceso a 20
personas pertenecientes al centro pedidtrico quirlrgico Moore, que son
parte del grupo objetivo entre los que estaban personal administrativo,
doctores, enfermeras nifios y madres con quienes se logré validar la
funcionalidad de los avances del proyecto a esta etapa.

Se compartid, virtualmente, un documento PDF en el cual contenia todos
los avances del proyecto con sus respectivos cambios realizados en base
a la validacion con expertos y disefadores, junto con este documento
se envid un formulario Google Forms tomando en cuenta el lenguaje
apropiado a utilizar para el grupo objetivo, evaluando respectivamente los
mismos aspectos que previamente habian sido evaluados con expertos
y disefadores. Veranexo 9.

E Copta de Validazién con el grupo objetive de Centro Moore [ 1r 00 o v 2
Progurtas  Rospesstas @) Configuracion
Validacion con Grupo Objetivo 8 .
v

Tipa du Proyecio: Diseho de sistema de sefisbiticn o cusl premite Lailitar la identificaciée y pecesibBidsd de
lugares resohiendo Las necessdades idoimat ivas y orienathas de los asssiemes ol Centro Pedibirics Quriegico =1
Moore.

=
Oyetive de la b ¥ evaluer ks opinitn del grups otsetive, acerca de las
decinenes nmads: e senalilics, come g3 decitiones Tomadas al ehegir log =1

dileternes ot

Duesspuads de ks meccién 1 Ir o B seocidn 2 [Sistema Modular) -

Sistema Modular -

Conjuns e Tormaas gue Tendrin 19 S1PEs Sefisles partsends S ua (o Gednics

La forma de las sefiales *

Google Forms, enviado al grupo objetivo, del cual se obtuvo respuesta
de 20 personas.

Fig. 37- Referencia visual de los formularios para la validacién con grupo objetivo, 2021.
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Resultados de Validacion

e SISTEMA MODULAR
Pregunta No. 1 La forma de las senales
» Es una forma que si puedo vincular o relacionar con el tipo de institucidn.
» Es una forma que no se puede vincular o relacionar con la institucidn.
» Algunas si puedo vincularlas y otras no.

Para esta pregunta el 94.1% de los encuestados respondieron que es una forma que se
puede vincular con la institucion y un 5.9% cree que no es forma que se vincule.

Pregunta No. 2 Los submddulos
» Aportan para que se pueda identificar los diferentes tipos de senales.
119 » No comunican el tipo de sefial que representan.
» Crean confusidon de la sefial que representan.

Para esta pregunta el 64.7% de los encuestados considera que los submddulos apoyan a
diferenciar las sefiales y un 35.3% de los encuestados respondié que los diferentes tipos

de sefiales crea confusion.
e PICTOGRAMAS
Pregunta No. 1 Los pictogramas segun lo que representan
» Son muy complejos, se necesita tener mayor simplicidad.
» Su abstraccidén es demasiada, no comprendo facilmente.
» Son pertinentes, se puede identificar lo que representan.

Para esta pregunta hubo un 29.4% de los encuestados que respondié que hay algunos
pictogramas, que son dificiles de comprender, entre los que mencionaron estan, (el cirujano,
el pediatra, terapia del habla, el dentista y el pediatra)

S
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Pregunta No. 2 De los siguientes pictogramas, determine a que grupo
pertenecen.

— n
GRUPO 3 o
) o Fig. 38- Referencia visual de los
n ) pictogramas en validacién con grupo
objetivo, 2021.

» Indican una accién

GRUFO 2

» Personas
» Objetos

Para esta pregunta el 100% de los encuestados lograron clasificar correctamente los
pictogramas. 120

Pregunta No. 3 Los pictogramas se mantienen
» Todos son parecidos entre si.
» Son pocos los que veo parecidos.
» Hay unos que se ven diferentes.

Para esta pregunta hubo un 29.4% de los encuestados respondié que en algunos picto-
gramas no habia unidad visual.

Pregunta No. 3 El espacio que el icono ocupa en las senales
» Pertinente (estd bien).
» Tienen mucha importancia, debe tener menos protagonismo.
» Tienen poca importancia, necesita ocupar mas espacio.

Para esta pregunta hubo un 17.6% de los encuestados contesté que los pictogramas debian
tener menos protagonismo, el resto considerd que el tamafio era pertinente.
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« TIPOGRAFIA
Pregunta No. 1 Por su funcionalidad la tipografia
» Es facil de leer.
» Es dificil de leer.
» Es confusa.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que si es una tipografia facil
de leer.

Pregunta No. 2 La eleccidn en los grosores en la letra son
» Pertinentes.
121 » Por no tener el mismo grosor en los dos idiomas el mensaje crea confusion.
» Los diferentes grosores no apoyan a que el mensaje pueda entenderse.

Para esta pregunta hubo un 5.9% de los encuestados respondio que los dos tipos de
grosores crea confusién.

Pregunta No. 3 El color en la tipografia
» Permite leer con rapidez la sefal.
» Interfiere para que pueda leer la sefal con facilidad.
» No me permite leer con rapidez.

Para esta pregunta hubo un 11.8% de los encuestados respondid que el color interfiere
para leer con facilidad.
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Pregunta No. 3 El tipo de letra se asocia con
» Amabilidad y seguridad.
» Confianza y unidad.
» Simplicidad y rigidez.

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que la tipografia representa
dos términos que se desea transmitir lo cual es la confianza y la seguridad.

* COLOR
Pregunta No. 1 La paleta de colores
» Permite identificar la intencion de la sefial.
» No aporta para la identificacién de los tipos de sefiales.
» La paleta crea confusion para identificar los tipos de sefiales.

Para esta pregunta hubo un 5.9% de los encuestados respondid que la paleta no le permite
diferenciar las diferentes sefiales.

Pregunta No. 2 Los colores por su tonalidad
» Permiten identificar el tipo de institucidn.
» Las tonalidades no se identifican con la institucidn.
» Buscar tonalidades diferentes para lograr destacar las sefiales.

Para esta pregunta hubo un 17.6% de los encuestados respondié que las tonalidades no
identifican el tipo de institucidn.
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« DIAGRAMACION

Pregunta No. 1 En la siguiente sefal en que orden observas los
elementos ej. 1. Forma 2. Pictograma 3. Texto

YO

Comedor
Dlnlng ROD m Fig. 39- Referencia visual de la diagra-

macién de las sefiales en validacién con
grupo objetivo, 2021.

123

Para esta pregunta el 11.8% de los encuestados, observaron el texto como el elemento
principaly el 88.20% identifico primero el pictograma, esto determinando que el pictograma
es el elemento principal en la sefal.

Pregunta No. 2 En que aspectos las senales tienen unidad visual
» En su color.
» En su diagramacion.
» En su forma.
Para esta pregunta en ambos formularios hubo un 52% que respondié que la unidad visual

estd en su diagramacion, un 23.5% respondio que en el color y un 23.5% contestd que es
en su forma.




« Decisiones Finales

Segun los resultados obtenidos en esta validacién,
se logrd analizar, evaluar y determinar cambios en
algunos elementos de las piezas, para la correcta
funcionalidad del proyecto.

» En los pictogramas, se determiné que exis-
tian algunos que aldn mostraba problemas
de comprensidn, los cuales eran, terapia del
habla, cirujano, pediatra, dentista.

» La variedad de submdédulos, creaba confu-
sidény por su forma creo un determinante en
el que la institucién queria evaluar el costo
de impresién de todas las sefiales y el costo
por realizar el corte de cada una de ellas.

Produccidn Gréfica
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Pictogramas en los que se encontrd un problema de comprensidn.
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» Cirujano

» Pediatra
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Fig. 40- Correccién de pictogramas por validacién con Grupo Objetivo, 2021.
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Para solucionar la confusién encontrada en los submdédulos, ademds
de aportar para que el costo de la impresidn no sea demasiado alto, se
agregé un margen de un centimetro a todas las sefnales para que todas
puedan tener forma rectangular.
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Ruta dg
Evacuacion
Evacuation Route
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personal only
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Extintor
Extinguisher

Fig. 41- Referencia visual de la nueva forma rectangular en las diferentes sefiales, 2021.




Diagramacién Final con el tamafio tipografico y el contorno de 1 centimetro

26 cm

7O

Comedor
Dining Room

20 cm

25cm

e

/ No Fumar

25em

Lem
03cm

No Smoking

1150m

22.cm

15cm

27 cm

26 cm

Ncé,)l{

A0%
Punto de

Reunidn
Meeting Point

20cm

24cm

17.5cm

Extintor
@l Extinguisher

T 155cm

Fig. 42- Referencia visual de la nueva diagramacidn en las diferentes sefiales, 2021.
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Validacion con expertos y Grupo Objetivo
del Manual de Senalética y
el Programa de Implementacion

Esta validacion se realizd en este punto de avance del proyecto, ya que
para la realizacion de estas piezas era necesario contar con un buen
nimero de sefales aprobadas y terminadas para que tanto el manual
como el programa pudieran recabar la informacion correcta acerca de
las sefales que conforman todo el sistema.

Ademds esta validacion pudo ser realizado con expertos y grupo objetivo
al mismo tiempo, por ser piezas de uso exclusivo para disefiadores vy
realizado también por disefiadores.

» Instrumento de Validacién

Para esta validacién se hizo la busqueda de 5 disefiadores graficos, para
que pudieran realizar la validacién de ambas piezas graficas.

La piezas fueron subidas a issuu y compartidas a los disefladores por
medio de un link de acceso, esto pensando en buscar que tuvieran una
mejor visualizacién de ellas, ademads se les hizo llegar un formulario
google forms, para que pudieran alli evaluar los aspectos mas relevantes
de ambas piezas, ademas de comentarios o sugerencias adicionales que
fuera posible aportar al proyecto. Ver anexo 10.

a Validacion con Disefiadores (Manual y Programa) £ Yy Q@ o o ¢

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Puntos totales: 0

(GO}

Validacion con Disenadores

Tipo de Proyecto: Diseio de sistema de sefialética el cual permite facilitar la identificacion y accesibilidad de Tr
lugares resolviendo las i y de los asistentes al Centro Pedidtrico Quirdrgico
Moore.

Obijetivo de la Herramienta: Comprender, analizar y evaluar la opinion de expertos, acerca de las decisiones
tomadas en el desarrollo del sistema de sefialética, como las decisiones tomadas al elegr los diferentes
codigos visuales.

I EB

La Diagramacién del contenido se encuentra
Organizada
Poco Organizada

Desorganizada

La diagramacién del texto permite: *

Comnrender el tema

Google Forms, enviado a los expertos y el grupo objetivo del cual se
obtuvo respuesta de 5 disefadores.

Fig. 43- Referencia visual de los formularios para la validacién con disefiadores, 2021.
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CENTro
Moore

MANUAL
de Sefalética

17110 @

Manual de Sefalética visto desde isuu el cual fue compartido a través
del link generado.

130

CENITO
Moore

Programa de
Implementacion

Programa de implementacién visto desde isuu el cual fue compartido a
través del link generado.

Fig. 44- Referencia visual del manual de sefialética y el programa de implementacién enviados para
ser validados por los disefiadores, 2021.
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Resultados de Validacion

» La Diagramacién del contenido se encuentra
» Organizada
» Poco organizada
» Desorganizada

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que la diagramacion si la
encontraban de manera organizada.

o La Diagramacion del texto permite
» Comprender el tema
» Confunde al querer comprender el tema
131 » En algunos temas hay problemas de distribucién

Para esta pregunta el 100% de los encuestados concordaron en que el texto si permitia
comprender el tema.

¢ Si tu respuesta anterior es que hay temas que no tienen buena dia-
gramacion y distribucion en el texto, coloca en cual encontraste este
problema y ;por qué?

Esta pregunta no era obligatoria, y ya que para todos el texto no fue un problema para la
comprensidn no se recibieron respuestas.

e El uso de la tipografia en los titulares
» Mala organizacién en los titulos
» Mediana organizacién en los titulos
» Buena organizacién en los titulos

Para esta pregunta el 80% de los encuestados respondieron que los titulares contaban
con una buena organizacion y un 20% cree que solo representan una mediana organizacion.
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¢ EL Manual cumplen con:
» Claridad de la construccion de las sefales
» La informacién desorienta para la construcccion de nuevas sefiales
» Tiene todo el contenido, pero hace falta mas explicacion para entender

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que en el manual si existe
claridad en cuanto a la construccidn de las sefiales.

o EL Programa de Implementacién cumple con:
» Tiene la informacion clara de cada sefial y su correcta instalacidn
» La informacién no ayudaria para implentar las sefiales
» Es una informacion medianamente comprensible

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que la informacidn para las
sefales y su instalacion era totalmente clara.

e Los colores
» Ayudan para el orden en los documentos
» Confunde que cada seccién tenga un color diferente
» No ayuda para ordenar ni entender los documentos

Para esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que los colores eran un
aporte significativo para el orden de las piezas.

e Los elementos graficos de apoyo usado en la portada y portadillas
(creados a partir del concepto "Marcando el Norte")

» Si aportan para que exista armonia y unidad en los documentos
» No aportan a la unidad visual de los documentos
» Algunos estan bien, pero otros hay que reevaluarlos

Para esta pregunta el 100% de los encuestados concordaban en que los elementos graficos
aportaban a las piezas en cuanto a armonia y unidad de las mismas.

S
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¢ Si tu respuesta anterior es que hay elementos que se pueden reevaluar,
escribe ;Cuales? y ;Por qué?

Esta pregunta no era obligatoria, y ya que para todos el texto no fue un problema para la
comprensidon no se recibieron respuestas.

e Comentarios Generales

Entre los comentarios generales una de las disenadoras realizaba la pregunta que si era
posible en el caso del programa de implementacion reducir un tanto la informacioén ya
que hay varias sefales que la informacidn en cuanto a su instalacion no es tan diferente,
entonces realizaba la pregunta si podrian ser unidas en una misma pagina, esta opinién no
era tanto una sugerencia para el proyecto, sino mas bien una pregunta, esto por el hecho
de que no habia realizado anteriormente un programa de implementacion, por lo tanto,
fue necesario realizar la aclaracion respectiva que por el caracter, objetivo vy fin de la pieza
grafica siempre se necesita una pdagina por cada sefal realizada.

Otro de los comentarios recibido fue que era bueno para aportar a la comprensién de las
piezas, agregar una imagen grafica final de las sefiales ya en la institucién para comprender
cono se verian las sefiales al momento ya de su instalacidn, lo cual es parte del Manual
de sefialética especificamente en el drea de sistema de sujecién y materiales, pero por la
etapa en la que se encontraba el proyecto alin no habia sido agregada al manual y que para
aclaracion ambas piezas fueron completadas con éxito luego de recibir dicha validacion y
ser entregadas a la institucidon a la finalizacidn del proyecto.
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« Decisiones Finales

Segun los resultados obtenidos en esta validacién,
se logré analizar, evaluar y determinar cambios en
algunos elementos de las piezas, para la correcta
funcionalidad del proyecto.

» Se determind el nivel de importancia que tenia
el drea de sistema de sujecién y materiales,
por lo tanto, se realizaron con detenimiento
y alto nivel de detalle una senal por cada
tipo para poder ejemplificar la instalacién
que cada una tendra.
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Fig. 45- Referencia visual del sistema de sujecién y materiales para las sefales, 2021.
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FUNDAMENTACION

Concepto Creativo
“Marcando el Norte”

Cuando se estd en un lugar desconocido y surge el
sentimiento de desorientacidn, en ese momento tener
una brujula marcando el norte es de mucha ayuda.
Poder ubicar el lugar dénde se estd y hacia dénde se
debe avanzar, da confianza y seguridad para continuar.

Cuando llegan los nifios con sus familias a las jornadas
médicas a centro Moore, deben pasar por un proceso

para conocer cudl es la situacion actual del nifo,
marcando asf un Norte y conocer cudl serd el paso 136
a seguir a partir de eso y que puedan ser aptos para
cualquiera de las cirugias que como institucién ofrecen.

Fig. 46- Referencias visuales de la fundamentacién del concepto creativo, 2021.
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Fundamentacidén del
sistema de senaleética

e Sistema Modular

El sistema modular se identifica con la insti-
tucidn, ya que surge de un analisis realizado
donde se encontraron las caracteristicas
principales de la estructura arquitectdnica
del Centro Pediatrico Quirurgico Moore, lo
que permitié definir un médulo principal que
sea la base para generar los submddulos que
identifican a cada tipo de sefal.

- g T
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: {mmmw:um '
137

N

Fig. 47- Referencias visuales de la fundamentacién del sistema modular, 2021.
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e Mddulo Principal

138

Fig. 48- Referencias visuales del médulo principal, 2021.

El mddulo principal fue fragmentado, tomando como base el concepto
creativo, “Marcando el Norte” que identifica este proyecto, se decidid
dividirlo seguin los puntos cardinales, los cuales podemos encontrar gra-
ficados en las brudjulas y ayudan a encontrar el norte con mayor facilidad.
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e Submddulos

Se realizaron 6 submdédulos diferentes, debido a los
diferentes tipos de sefales que necesita el sistema
de sefalética para la institucidn, estos submddulos
también tienen 6 colores diferentes para que puedan
identificarse y diferenciarse con mayor facilidad.

» Senales de Identificacidon

Las sefales de identificacion tienen un submaddulo muy parecido al médulo
principal, esto para que tuviera la mayor relacidén y reconocimiento con
el médulo encontrado en la estructura del establecimiento, es el tipo de
sefal que cuenta con mayor nimero de seflales que fueron necesarias
realizar, ya que la institucién tiene muchas areas y departamentos que
se necesitaba fueran identificados. Ademas, tienen un color celeste por
ser un color caracteristico de la institucién en el establecimiento y en

su imagen de marca..

Fig. 49- Referencia del submddulo de las sefiales de identificacidn, 2021.




» Senales Direccionales

Las sefiales direccionales tienen un submadulo vertical con un semicirculo
arriba con un dngulo de inclinacion, esto para que refleje y de la sensacidon
de estar apuntando o direccionando hacia un lado, estas tienen un color
naranja que permite reflejar la energia el movimiento, realizar una accién
qgue es lo que estas senales indican.

Fig. 50- Referencia del submddulo de las sefiales direccionales, 2021.
» Sefnales de Zona Segura

Las sefiales de zona segura, tienen un submddulo recto, pero con una
terminacion ovalada o redondeada, reforzando que el camino te lleva
a un punto seguro, a un lugar amigable donde te encuentras a salvo,
tienen un color verde, el cual ayuda a reflejar que es un buen lugar, que
es seguro y da esperanza.

Produccion Grafica

Fig. 51- Referencia del submddulo de las sefiales de zona segura, 2021.
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» Sefal Reguladora de Emergencia de Incendios

La sefial de emergencia de incendios, tiene un submddulo vertical con una
inclinacion en angulo en la parte de arriba para que esta pueda captar
la atencién de las personas y destaque por su forma y pasar desaperci-
bida en un momento de emergencia en el que vaya a ser necesarias las
herramientas en el momento de que ocurriese un incendio, estas senales
se identifican con color rojo por normativa de la CONRED.

Fig. 52- Referencia del submddulo de las sefiales de emergencia de incendios, 2021.

» Sefal Reguladora de Prohibicion

Las sefales reguladoras de prohibicién, tienen una forma circular con un
corte con dngulo en la parte inferior derecha, la direccién del corte en el
submaddulo coincide con la linea inclinada que los pictogramas tendran
encima para reflejar la prohibicién de las acciones que se quieren dar a
conocer en este tipo de sefiales, estos submddulos son blancos y tienen
una linea de contorno rojo, utilizando el rojo para saber que es una accién
que representa peligro.

Fig. 53- Referencia del submddulo de las sefiales reguladoras de prohibicién, 2021.
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» Sefnales Reguladoras Restrictivas

Las sefales restrictivas tienen un submaodulo vertical con forma semi
circular en la parte de arriba con una linea interior color negro hasta arriba
como encerrando la accién o dando la sensacién que se esta limitando la
accién indicada en cada una de las sefales, estas sefiales se identifican
con color amarillo para que puedan reflejar advertencia y que es una
sefal que no pueda pasar desapercibida, ya que es necesario restringir
ciertas acciones dentro de la institucidn y asi lograr el orden.
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Fig. 54- Referencia del submddulo de las sefiales reguladoras restrictivas, 2021.
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e Formato

El formato de las sefiales es rectangular en algunas sefales en posicién
vertical y en otras sefales en posicion horizontal, este formato fue defi-
nido para que los costos de la reproduccion de las sefales no fuesen
tan elevados por ser la forma rectangular una forma mas sencilla con
la cual trabajar, sin embargo, esa forma sera tomada como un contorno
para las sefiales el cual serd en material transparente y en este caso solo
el submdédulo en sitendra el color asignado a la sefial.

~

~~_ Formato en material
transparente

l« - - - - Linea de corte

143 ~~ Submddulo

‘\
~

Fig. 55- Referencias visuales del formato de las sefales, 2021.
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e Pauta Modular

La pauta modular es una cuadricula simple que permite recordar los
planos que utilizan para que los nifos aprendan los puntos cardinales
y con ellos encontrar el norte, el sur, el este o el oeste. Ademds, es
una pauta modular que permite mayor movilidad en los trazos, para la
construccion de todos los pictogramas.

HNorte Narts
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Fig. 56- Referencias visuales de la fundamentacién de la pauta modular, 2021.

Produccion Grafica
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e Infrasignos

Los infrasignos son formas bdsicas que son utilizadas para la construccién de todos los
pictogramas para los cuales la pauta modular fue un determinante fuerte para la creacion
de ellos, se crean basados en el concepto creativo y tomando en cuenta al grupo objetivo,
por tener personas a las que se les dificulta la lectura y tener nifios se buscan formas
basicas reconocidas facilmente y que en el caso de los nifios son las primeras formas que
aprenden a reconocer, formas que no se tornen complicadas y que sobre todo permitan dar
la sensacion de confianza y seguridad que el concepto quiere reflejar. El objetivo principal
de los infrasignos es la unidad visual en los pictogramas.

Fig. 57- Referencias visuales de la fundamentacién de los infrasignos, 2021.

e Pictogramas

Los pictogramas tienen la caracteristica principal de ser graficos lineales, esto para que
sean formas sencillas en su compresidn, son con lineas simples como se empieza cualquier
dibujo, cualquier texto, son lineas las que también marcamos en los mapas como las posibles
rutas a seguir, sin embargo, se tomd en cuenta cuales son los trazos principales que reflejan
cada accidn que se quiere representar en las sefales, para que puedan ser pictogramas

reconocibles con mayor facilidad.

I;QD O @ By
OO0 05 KV,
10 (@ O

Fig. 58- Referencias visuales de inspiracién para los pictogramas, 2021.
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» Proceso de construccidn de un pictograma

1. Pauta modular

2. Infrasignos disponibles para la construccion

P S ——1 <

3. Pictograma realizado en la pauta
modular con tres infrasignos

4. Pictograma final

Fig. 59- Referencia visual de la construccidn de los pictogramas, 2021.
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146



» Pictogramas Finales
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Fig. 60- Referencia visual de los pictogramas finales, 2021.
. ’
e Tipografia

Se eligid la tipografia Nunito, la cual es una tipografia sans serif que tiene
trazos rectos, pero con terminaciones redondeadas, las cuales ayudan a
que se refleje confianza y amabilidad, pensando en el concepto creativo
de “Marcando el Norte” y la sensacidon de confianza que da el sentirnos
orientados, ademas, es una tipografia bastante legible y con trazos
sencillos aportando asi ayuda para las personas a las que se les dificulta
la lectura, puedan comprender los textos mas facilmente.

Produccidn Gréfica
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Se tomo la decisidn de utilizar la tipografia
en dos de sus versiones, utilizando Nunito
Bold, para el idioma espanol, esto por ser
el idioma principal y el que es el primordial
N g y mas necesario en las sefiales, ya que el
u n Ito grupo objetivo que lo necesita es mayor vy
mas regular. Para el idioma inglés se utilizé la
version Nunito Regular, la cual es una versidon
con trazos mas delgados pero que siempre
destaca, esto porque el uso delidioma inglés
en la institucién tiene menor regularidad, ya
que es para las jornadas donde apoyan médi-
cos y enfermeras estadounidenses, cuando
el idioma inglés sera utilizado.

Eltamano de la letra fue determinado en cuanto a la distancia de lectura
en interiores, es decir una distancia no mayor de los 10 metros. Por lo
tanto, se tomara en cuenta la agudeza visual de los asistentes al Centro
Moore, que en este caso son adultos y nifos.

E=lem E=24¢cm E=3.6cm: E=5cm

metros m 2m 4m 6m 9m

Para que exista una buena visibilidad la sefalética deberd estar en un
angulo que no exceda los 30°

Fig. 61- Referencia visual del tamafio tipografico, 2021.
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Segun la agudeza visual de los usuarios y la tipologia de la institucion se
determind que la tipografia base sea de 75 pts para el texto en espafiol
y una tipografia base de 65 pts, para el idioma inglés.

Nunito BOld |dioma Espafiol

N u n ito (75 pts)

Idioma Ingles

Nunito Regular

N un |tO (65 pts)

7O
Comedor
Dining Room

Fig. 62- Referencia visual de una sefial de identificacién, 2021.
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o Cédigo cromatico

Para definir la paleta cromaética que se utilizd
en el proyecto, fueron elegidos segun la
psicologia del color, el tipo de institucion al
que va dirigido el sistema de sefialéticay las
disposiciones que la CONRED consigna para
este tipo de proyecto, la CONRED, muestra
los 4 colores principales para 4 diferentes
tipos de sefales y muestra lo que estos
significan e identifican, buscando tonalidades
aptas para el grupo objetivo. Ademds, se
tomd en cuenta los colores encontrados en
la institucion en el andlisis realizado donde
se encontraron murales que tiene en el drea
de recreacidn, la sala de esperay el parqueo.

Fig. 63- Referencia visual de la paleta de colores en el Centro
Pediatrico Quirdrgico Moore, 2021.




Produccion Grafica

COLOR DE
SEGURIDAD SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES

Detener la marcha en algun Lugar
fi i para  prohibir  acciones

especificas.

equipo Y[ picacion y localizacion de los materiales y
equipos para el combate de incendios.

Atencion, precaucion,  verificacion e
identificacion situaciones peligrosas.

FFC:I‘?LSS Delimitacion de reas I;r;cte;'c:se areas restringidas o de usos
Advertencia de peligro por|Senalamiento para indicar la presencia de|
radiaciones ionizantes material radiactivo.

Identificacion y senalamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
Condicion segura zonas de seguridad y primeros auxilios, lugares
de reunion, regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.

Senalamientos  para  realizar  acciones)
Obligacion, informacion  |especificas. Brindar informacion  para  las
r50Nas

Advertencia de peligro

Fig. 64- Referencia visual del uso de los colores en las sefiales segun la
CONRED, 2021.

Celeste Rojo

C74 M1 Y30 KO C:0M7T8 Y57 KO
R6 G176 B187 R249 G:84 B:86
#06b2bb #795456
Amarillo Verde

C:2 M6 Y90 KO C:45 M0 Y88 KO
R253 G210 B25 R152 G201 B63
#fdd219 #98c93f
Anaranjado Blanco

C0 M:56 Y88 KD C:0 M0 Y0 KO
R:247 G136 B40 R255 G255 B255
#78828 HIFFTFT

Celeste

CFa M1 Y30 K0
R G:178B:187
#06b2bb

El color celeste evoca sentimientos de calma o serenidad. A menudo se la describe como
pacifica, tranquila, segura y ordenada. El celeste es a menudo visto como una sefial de
estabilidad v fiabilidad. Las empresas que desean proyectar una imagen de seguridad a
menudo utilizan el color celeste en sus esfuerzos de publicidad y marketing.

Este color fue elegido por su significado y por ser un color caracteristico de la institucidn
tanto en su estructura como en su logotipo, por lo tanto, este color es utilizado para ser usado
en las sefiales de identificacion que son las que fueron mas necesarias en este proyecto,
para identificar cada drea y departamento, también fue elegido por ser un color derivado
del azul, el cual pide la CONRED que sea utilizado para dar informacion.
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Anaranjado
C:OMBEEY:BEB K0
R:247 G:136 B:40
#f78828

El color naranja comunica energia, equilibrio, amistad, coraje, ambicion y comprension. Se
puede utilizar cuando se quiere comunicar amigablemente y se quiere transmitir un mensaje
de optimismo. Los significados del color naranja son: Entusiasmo, dinamismo y amistad. Es
un color positivo que se acerca mucho a los jévenes; como el rojo, estimula la energia, pero
sin agresividad, lo que lo hace mas divertido.

Este color fue elegido para las sefiales direccionales, las cuales indican una direccién, un
recorrido o un movimiento, una accién que se espera que se llegue a realizar por su simbo-
lismo de energia y de movimiento.

Amarillo
C:2 M:16 Y:90 K:0
R:253 G:210 B:25
#fdd219

El amarillo, segiin la CONRED, permite identificar sefiales de peligro, advertencia de peligro

153 por algun tipo de radiacién, al igual para delimitar areas, por ejemplo, dreas que tienen uso
restringido o tienen alguin uso especifico, seguir las especificaciones que dice la CONRED,
permite que se utilice un lenguaje mas reconocido y que pueda contribuir al facil entendi-
miento y reconocimiento del tipo de sefial para el que serd utilizado.

Rojo
COMTBYET KO
R:249 G:B4 B:B6
#f35456

El rojo simboliza la sangre, el fuego, el calor, la revolucidn, la pasidn, la accidon y la fuerza.
Tiene un temperamento vital, ambicioso y material, y se deja llevar por el impulso, mas que
por la reflexién. En su vertiente negativa estd la transmisién de sensaciones de peligro,
desconfianza, destruccidn, tensidn, desafio, crueldad y rabia. En su tono mas puro el rojo
expresa sensualidad, virilidad y energia. Considerado simbolo de una pasién ardiente y
desbordada.

El rojo segun la CONRED, permite poder identificar sefiales que prohiben acciones especi-
ficas, que pueden hasta representar un peligro para ciertas dreas en la instituciéon. Ademas,
es un color que permite identificar la localizacién y ubicacién de las herramientas que se
necesita ser utilizadas en caso de que ocurriese un incendio en el establecimiento.
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Verde

C:49 M:0 Y88 K:C
R:152 G:201 B:63
#9BcA3f

El color verde es asociado a la naturaleza también lo es a la sanacién y curacién, a la fres-
cura. Ademas, tal y como dice la tradicion el verde es también el color de la esperanza, el
optimismo y la buena suerte. También con la naturalidad, la bdsqueda del placer y el vigor.
Finalmente, se trata de uno de los colores mas ligados a la idea de equilibrio, serenidad y
calma, asi como con lo espiritual.

El color verde seguiin la CONRED, permite identificar cualquier condicion de seguridad que
segun el tipo de institucion sera necesario incluir, como lo son salida de emergencia, punto
de reuniodn, ruta de evacuacion, zonas de seguridad, primeros auxilios, etc.

El color blanco fue integrado a la paleta cromatica, como color contraste necesario para
un sistema de sefalética.

» Diagramacion

En la diagramacion de las sefales, se determiné que se tuviera una buena jerarquia visual
en los elementos, de esta manera poder lograr orden, legibilidad y funcionalidad. Se definid
la organizacién de los elementos segin la necesidad del grupo objetivo, en este caso a
todo el sistema de sefialética se le dio mayor prioridad al pictograma, en segundo lugar, al
texto en el idioma espafiol y en tercer lugar al texto en el idioma inglés, esto determinado
por el uso regular que cada elemento tiene.

Diagramacién de las sefiales de identificacidon

26 cm

iy O

20 cm

Comedor
Dining Room

1Zcm

24cem
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15 cm

36em
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l 65 cm
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Indicaciones establecidas para una sefial con mayor contenido.
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| Signos Vitales
Vital Signs

El madulo podra adaptar
su tamafo de acuerdo a
la cantidad de contenido
que la sefial contenga.
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Diagramacién de las sefales restrictivas

24 em

| LSem

10em

Indicaciones establecidas para una sefial con mayor contenido. 156

El madulo podrd adaptar su ta-
mano de acuerdo a la cantidad de
contenido gue la sefal contenga.

El texto en espafiol
tendrad un interli-
neado de 66 pts.
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Diagramacién de las sefiales de emergencia de incendios

175 cm

3 om

25 em

Extintor
Extinguisher

FF3em

Diagramacion de las sefales direccionales
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Diagramacién de las seflales de zona segura
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Diagramacién de las sefales de prohibicidn
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Fig. 65- Referencia visual de la fundamentacién en la diagramacion de las
sefiales, 2021.
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Fundamentacion del sistema del Manual
de Senalética y el Programa de implementacién

e Formato 11 Puigadas

27 .94 Centimetros

El formato elegido para el manual CARTA

de sefialética y para el programa APAISADO
de implementacion es el tamafio
carta en posicion horizontal, es un
formato que es manejable al ser
impreso. Ademas que es una opcion
de impresion mas econdmica, pen-

sando en el presupuesto con el que Fig. 66- Referencia visual del formato de los
manuales, 2021.

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

la institucion cuenta.

» Diagramacion

En la diagramacién del manual de sefalética y el programa de implementacién, se utilizé una
reticula modular, con 8 mddulos en direccion vertical, y 8 mddulos en direccidon horizontal, se
buscé una cantidad de médulos que diera mayor movilidad, sin que deje de ser un nimero
que sea multiplo de cuatro por ser la cantidad de los puntos cardinales.

Diagramacién en el Manual de Sefalética
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Diagramacién en el Programa de Implementacién

Fig. 67- Referencia visual de la diagramacién del manual, 2021.

e Elementos graficos de apoyo

Los elementos graficos de apoyo, utilizados en la diagramacion estan basados en el con-
cepto creativo de “Marcando el Norte”, tomando como inspiracién las brujulas, las agujas
que tienen las brujulas y las rutas que podemos ver en los mapas, esto para reflejar el
propdsito del sistema de sefialética que es de orientar a las personas a cualquier camino
que deseen ir, sintiendo confianza y seguridad de poder entender hacia donde se debe ir.

Muestra de los elementos graficos utilizados en el manual de sefialética
y el programa de implementacién

Programa de
Implementacién

Fig. 68- Referencia visual de los elementos gréficos utilizados en el manual, 2021.
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Listado

de las
Senales

Pictogramas .
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Fig. 69- Referencia visual de los elementos graficos utilizados en el manual, 2021.

Previsualizacidon de las sefiales
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[

Salida
Exit

Recepcion
Reception

A
N/
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Vital Signs
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s B

Directora Médica Expedientes
Medical Director Files

S OFt,
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Cirujanos Director de Pais

Surgeons Country Director
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Area Recreativa Habitacion
Recreational Area Room
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Fig. 71- Referencia visual e implementacién de sefial de identificacién, 2021.
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Sefales de Prohibicidon
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Fig. 72- Referencia visual e implementacién de sefial de prohibicién, 2021.
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Fig. 73- Referencia visual e implementacién de sefial de zona segura, 2021.
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Sefales Restrictivas
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Fig. 74- Referencia visual e implementacién de sefial restrictiva, 2021.
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O Fig. 75- Referencia visual e implementacién de sefial direccional, 2021.
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Fig. 76- Referencia visual e implementacién de sefial de emergencia de incendios, 2021.
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Fig. 77- Referencia visual del manual de sefialética para Centro Pediatrico Quirldrgico Moore, 2021.
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Fig. 78- Referencia visual del programa de implementacién para Centro Pedidtrico Quirtrgico Moore, 2021.
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Lineamientos de la puesta en practica,
presupuesto y cotizacion

Para la puesta en préctica del proyecto se realizé un programa
de implementacion, el cual contiene las indicaciones de como
debe ser la instalacién de cada sefial, en el manual de sefialé-
tica, se incluye también los materiales y el sistema de sujecién,
como un instructivo para la reproduccion e instalacion de las
sefales y el mantenimiento que las sefiales necesitaran segun
los materiales que se propone son los aptos para ser utilizados
en la impresidn de las sefales.

» Material de Impresién
Acrilico transparente de 3 mm de grosor, con impresién a full

color sobre vinil adhesivo (efecto espejo), con agujeros para su
fijacion adosada al muro con pernos de acero inoxidable.
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Fig. 79- Referencia visual del sistema de sujecién, materiales y el mantenimiento de las sefiales, 2021.




e Piezas y su entrega a la institucion

Se hard entrega de una carpeta a través de Google
drive, la cual constard de los siguientes archivos.

Produccion Grafica

Nombre del Archivo Cantidad Formato

Sefiales de Identificacion 2 Ai, PDF
Sefales Direccionales y de ]

Emergencia de Incendios 2 Al PDF
Sefiales de Prohibicién 2 Ai. PDF
Sefales Restrictivas 2 Ai, PDF
Sefales de Zona Segura 2 Ai, PDF

Manual de Sefalética 3 11d, 2 PDF

Programa de Implementacion 3 11d, 2 PDF

Dichos documentos serdn entregados a la directora de desarrollo de la institucion quie es
el jefe inmediato con la cual se ha estado trabajando durante todo el proyecto y ademas
es la encargada de gestionar los procesos para poder implementar el sistema.
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Presupuesto

En esta seccion se presenta el presupuesto del proyecto con
los procesos realizados y los costos de cada etapa tiene al igual
que las herramientas que se utilizaron.

Calculando el valor de la hora en $15.00 lo que en quetzales
seria Q 115 por hora trabajada

Presupuesto

Proceso de Investigacion ( 20 hrs)

Actividad Horas Empleadas Costo (Q)
Investigacion del grupo objetivo 10 hrs. 1,150.00
Investigacion del tema del proyecto 10 hrs. 1,150.00

Conceptualizacion ( 13 hrs)

Actividad Horas Empleadas Costo (Q)
Desarrollo de Técnicas creativas 3 hrs. 345.00
Definicién de Concepto creativo 5 hrs. 575.00
Desarrollo de tres grupos de premisas 5 hrs. 575.00

Bocetaje ( 9 hrs)

Actividad Horas Empleadas Costo (Q)
Proceso de bocetaje de sistema modular 3 hrs. 345.00
Proceso de boceta de los pictogramas 3 hrs. 345.00
Proceso de bocetaje de las sefales 1 hr. 115.00
Proceso de bocetaje del manual de sefialética 1 hr. 115.00
Proceso de bocetaje del programa

1 hr. 115.00

de implementacién

S



Produccion grafica ( 141 hrs)

Produccion Grafica

Actividad Horas Empleadas Costo (Q)
Disefio de pictogramas (construccion de los
pictogramas a utilizar) 58 hrs. 6,670.00
Diagramacién de las sefales (Disefio de
reticula para las sefales, pictograma, 40 hrs. 4,600.00
forma y tipografia)
Diagramacion del Manual de Sefialética 28 hrs. 3,220.00
Diagramacion del Programa de Implementacién 15 hrs. 1,725.00

Proceso de Validacion ( 12 hrs)

Actividad Horas Empleadas Costo (Q)
Autoevaluacion de bocetaje (Desarrollo de
herramienta y andlisis de los resultados 2 hrs. 230.00
obtenidos)
Validacién con expertos (Desarrolo de herra-
mienta, proceso de envio y andlisis de los 5 hrs. 575.00
resultados obtenidos)
Validacién con grupo objetivo (Desarrollo de
herramienta, proceso de envio y anélisis de 5 hrs. 575.00

los resultados obtenidos)

Insumos Materiales / Recursos y servicios

Descripcién Horas Empleadas | Costo por hora Costo (Q)
Depreciacién de equipo 195 hrs. 2.00 390.00
Internet 195 hrs. 2.00 390.00
Servicio de aguay luz 195 hrs. 1.00 195.00
eléctrica
Papel, lapiz para bocetar 9 hrs. 0.55 5.00

Sub Total 980.00
Total 23, 405.00
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Cotizacion de Reproduccion

Para determinar el costo de reproduccion del proyecto, se
realizaron dos cotizaciones con dos empresas diferentes para
calcular el costo de las sefales, (Veranexos 11y 12) se propone
imprimirlas en acrilico transparente y ese material fue el que
se cotizd, las empresas dieron informacion que existian dos
opciones de impresién una es directamente en el acrilico,
aungue si se realizaba de estd manera la visualizacion de los
colores se tornaba opaca, la otra opcidn disponible fue hacerlo
en vinil adhesivo impresidn full color con efecto espejo el cual se
adhiere al acrilico, esta opcidén es més fiable ya que los colores
se observan mas fieles al disefio dado.

Para la instalacion dieron la informaciéon que existian dos
opciones una es con adhesivo de doble cara para pegarlas a
la pared, este método es efectivo, aunque no tan duradero a
través del tiempo vy por motivos estéticos que el disefio tiene
orilla transparente no era muy recomendable, sin embargo, es
la opcién mas econdémica y también podia ser con pernos de
acero, en este caso se entrega el acrilico con los agujeros para
ser instaladas por motivos de durabilidad y de facilidad de su
mantenimiento, es el método mas recomendable, aunque eleva
un poco el precio, en el programa de implementacién y en el
manual de sefialética se propuso este ultimo método, por ser
la mejor opcidn, sin embargo, es decisién de la institucion el
método a elegir.




Opcion de Cotizacion (econdmica)
Realizada por: Industria Sefialética Sigo S.A.

Monto en moneda Guatemalteca Quetzal

Produccion Grafica

DESCRIPCION P.U. Cant.

Total

Rétulos 55.00 80

Fabricados sobre base de acrilico transparente
de 3 mm, con impresién a full color sobre vinil
adhesivo (efecto espejo) Dimensiones de 26*20
cms. Disefio segun indicaciones del cliente.
Incluye adhesivo de doble contacto y/o agujeros
para su fijacidn. No incluye instalacidn.

Artes:

Sefales de Zona Segura (3 unidades)
Sefiales de Identificacién (64 unidades)
Sefales Restrictivas (9 unidades)

Sefales Direccionales 20*26 cms (4 unidades)

4,400.00

Rétulos 50.00 3

Fabricados sobre base de acrilico transparente
de 3 mm, con impresién a full color sobre vinil
adhesivo (efecto espejo) Dimensiones de 26*20
cms. Disefio segun indicaciones del cliente.
Incluye adhesivo de doble contacto y/o agujeros
para su fijacidn. No incluye instalacidn.

Artes:
Sefales de Prohibicién (2 unidades)

Senales de Emergencia de Incendios (1 unidades)

150.00

TOTAL

4,550.00

S
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Lecciones aprendidas

En las lecciones aprendidas se agregan los conocimientos
adquiridos en el proceso de la realizacion de este proyecto.

Lecciones aprendidas al iniciar el proceso del proyecto

Recopilacion de informacion

Es necesario reunir toda la informacidn que se va a necesitar para la realizacion
del proyecto, esto permitird tener una buena base para que tener la seguridad
que el proyecto esta bien abordado. Lo principal sera conocer al grupo objetivo
al que va dirigido, el estudio y analisis de la estructura y el edificio en el que sera
implementado, ademds, de haber investigado todos los aspectos que deben ser
involucrados para que el proyecto se lleve a cabo correctamente, los pasos a
seguir y los cddigos visuales que se veran involucrados.

Investigacion del tema

Realizar una investigacidén de temas o documentos que tengan que ver o que se
relacione con el proyecto es necesario para fortalecer y tener los conocimientos
que, como disefador de sefialética, debe conocer, encontrar y analizar casos ana-
logos permiten tener una idea de cémo son los proyectos donde el tema ha sido
abordado y observar cudl fue la solucion dada por los disefiadores. Ademds, serd
necesario tener conocimiento de las normativas que puedan intervenir o regir el
proyecto en el caso de un proyecto de sefialética, se tendra que tener conocimiento
de la normativa que la CONRED, ha determinado que se debe seguir y tomar en
cuenta para tomar decisiones en los cédigos visuales.

Orden en el trabajo

Como todo proyecto se tendrd un cronograma y un flujograma que dicte el orden
de las actividades determinando las etapas en que los procesos seran abordados
y realizados. Es necesario tenerlo a la mano vy apegarse a él para poder asi no
tener atrasos en el proyecto, y que esté pueda finalizar sin ningun inconveniente,
para establecer el orden en el cronograma vy flujograma se debe realizar una
investigacion sobre los pasos vy el orden que un proyecto de sefalética requiere y
que son necesarios, de esta manera se puede garantizar que las dos herramientas
si seran de ayuda para el disefador.
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Lecciones aprendidas durante la produccion de las piezas
Comunicacion entre el epesista y la institucidn

Tener una buena relacién y constante comunicacion con la institucidn, permite que
la informacion que se necesite pueda obtenerse con rapidez, ademas de contar
con el apoyo en los procesos de validacion donde la opinidn de la institucion sera
un punto clave.

Variedad en la etapa de bocetaje

Para poder garantizar que la propuesta que se estd realizando es la mejor, se nece- 200
sita realizar por lo menos tres juegos de premisas que permitan generar diferentes

codigos visuales, lo cuales ofreceran diferentes soluciones para el proyecto, sin

embargo, dichos cddigos tendran que pasar por un proceso de evaluacion, esto

para asegurar que se estd trabajando con la mejor opcidn, la mas factible y apta

para la funcionalidad del proyecto.

Herramientas de validacién

Es necesario tener bien estructuradas las herramientas que permiten validar el
proyecto, desde el instrumento de autoevaluacidén que servird en el nivel uno de
visualizacion hasta la herramienta con la que se validara el proyecto con el grupo
objetivo en el nivel tres de visualizacidn, esto ayudard a que en primer lugar las
herramientas sean comprendidas por los grupos objetivos a los que irdn dirigidos ,
determinando asi el lenguaje adecuado a utilizar en cada una, y en segundo lugar
se puede tener la seguridad de que los resultados dados por las herramientas son
validos y pueden ser tomados en cuenta para realizar mejoras o cambios en el
proyecto y que estas mejoras seran de beneficio para la funcionalidad del mismo.
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Lecciones aprendidas para finalizar el proyecto

Implementacion del proyecto

Una buena investigacién de cdmo deberia de ser la reproduccion e implementacidon

de un proyecto de sefialética serd vital para dejar determinado estos procesos

tanto en el manual de sefialética como en el programa de implementacién para

que la institucion tenga una guia de los procesos a seguir con la seguridad de que
201 es recomendado por un profesional.

Comunicacidn con la institucion

En las dltimas etapas del proyecto, se necesita seguir manteniendo comunicacién
constante con la institucion para asegurar que las piezas estan de acuerdo a lo que
la institucidn esperaba vy le es funcional y asi poder terminar bien con la institucidn
y que esté satisfecha con el trabajo realizado por el epesista.

La funcidn de un sistema de senalética

Un sistema de sefalética, trabaja con cddigos visuales determinados y aunque
no son universales como lo es en la sefalizacién, si pueden y deben ser identifi-
cados con prontitud, eso es lo que determinara que se han usado los correctos,
es un punto clave que el grupo objetivo implicado valide el proyecto, no se debe
validar con cualquier persona, es ese determinado grupo de personas que viven
una misma realidad y un mismo lenguaje los que deben, apropiarse y comprender
la sefialética del entorno en el que se desenvuelven para asi determinar que el
sistema funciona.
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Conclusiones

Para el correcto funcionamiento de la institucidn se realizd un sistema
de sefalética, el cual contribuye en el orden, la movilizacién y el despla-
zamiento de las personas, que asisten al Centro Pediatrico Quirlrgico
Moore, haciendo uso de cddigos como lo son: la forma de las sefiales, el
tipo de letra, los colores, el tipo de iconografia, etc. fueron elegidos sin
olvidar que estos sean parcialmente conocidos por las personas con las
que tendra relacion, los cuales en este proyecto fueron definidos gracias
a un andlisis e investigacidn realizados previamente.

Para eficientar los procesos operativos del Centro Pediatrico Quirdrgico
Moore, el sistema de sefialética, tiene como objetivo principal el orden
en la movilizacion de las personas dentro de la institucion, ademas es
un sistema que se acopla a su tipologia y personalidad, haciendo uso de
estrategias como un sistema modular basado en el andlisis estructural
del edificio, al igual que poseen una forma base exterior rectangular
para todo el sistema, que ayuda a la facilidad del manejo, economiza su
reproduccion y facilita la instalacién e implementacién de las mismas,
incluyendo también un manual de sefialética y un programa de implemen-
tacion para garantizar el uso correcto de todo el sistema, comprender el
proceso de desarrollo, con las bases para generar mas sefiales si asi fuera
requerido por la institucién, ademads de ser una guia para su reproduccién
y su implementacidn.
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Para la correcta orientacion visual e identificacién de las
distintas areas y departamentos dentro de la institucion,
el proyecto sefalético partid del analisis estructural
del edificio con sus condicionantes arquitectdnicas
encontradas y del estudio del grupo objetivo con el
cual el proyecto estaria en contacto. Por lo tanto, se
define un mddulo principal, para generar sub médulos
que identifiquen a cada tipo de senal que tiene el
sistema, también fue necesario definir un color para
cada sefal que permitiera diferenciarlas elegidos
segun su psicologia como también por reglamentos
establecidos que rigen proyectos de sefialética. Para
el sistema es necesario elegir tipografia, que en este
caso era necesario una de facil lectura, eligiendo dos
versiones de ella para el idioma espafiol y el inglés,
colocando jerarquia al idioma espafiol por ser el idioma
principal segun investigacidn realizada, se eligid una
pauta modular para la construccién de los diferentes
pictogramas, construyéndoles en estilo lineal pen-
sando en el grupo objetivo y la necesidad presente
que puedan ser comprendidos con facilidad.



Sintesis del Proyecto

Recomendaciones

Para la institucidon

Apovyar al estudiante con sesiones semanales, aunque sean
cortas, para que se puedan reportar los avances del proyecto,
o cuando en el proceso se necesite la opinidn de la institucién
para realizar cambios en el proyecto que no hayan sido perci-
bidos por el epesista.

Brindar al estudiante el apoyo que necesite para completar la
informacidn que el proyecto necesite, lo mds pronto posible
segun sus posibilidades. 204

Tomar en cuenta las indicaciones que el epesista determind tanto
en el manual de sefialética como en el programa de implemen-
tacién para la reproduccidn, instalacion e implementaciéon de
las piezas gréficas, indicaciones que son planteadas luego de
realizar investigaciones previas especificas del tema.

Para la eleccidn de los materiales a utilizar para la reproduc-
cidén de las piezas, es recomendable utilizar el propuesto por
el epesista y seguir los lineamientos de mantenimiento que
esos materiales van a necesitar, y que han sido agregados en
el Manual de sefialética.
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Para la escuela de diseno grafico

Incorporar el area de la sefalética en alglin semestre de la
carrera, y que pueda ser aprendido en el curso de disefio visual,
para que los estudiantes puedan tener bases fuertes para poder
abordar con mayor facilidad un proyecto de este tipo.

205 Apovyar al estudiante a que pueda tener asesoramiento de un
disefador profesional que haya trabajado anteriormente en
alguin proyecto de sefialética, y que, por lo tanto, tenga muchos
conocimientos sobre el tema, asi el estudiante tendrd a quien
consultar cuando surja una duda o algun inconveniente en el
proyecto, al igual que seria un profesional con el cual el estudiante
puede validar las decisiones que ha tomado durante el proceso.
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Para estudiantes de disefio grafico

Es necesario que se realice una investigacion previa de todos los concep-
tos y temas involucrados en un proyecto de sefialética, de esta forma se
podra tener dominio del tema, en cualquier momento del proceso en el
que se deba tomar alguna decisién importante, de esta forma también
se puede explicar con seguridad los procesos que se van realizando en
el proyecto cuando se tengan sesiones con la institucién.

Tomar en cuenta la estructura del establecimiento donde el sistema de
sefalética serd implementado, ya que un proyecto de sefialética debe
poder adaptarse al entorno y a las funciones que se realizan en dicho
espacio y sobre todo al grupo objetivo al cual va dirigido, estos factores
seran determinantes como punto de partida para iniciar el proyecto.

Cuando ya se haya avanzado con la realizacion de las sefiales, aunque
no se tengan todas las sefales ya terminadas, es necesario que se pueda
empezar e ir avanzando con la diagramacion del Manual de Sefalética,
para poder ir validando este material y que la institucidn pueda también
validar el material y solucionar cualquier duda que surja.

Buscar asesoramiento de disefiadores profesionales que tengan conoci-
mientos en el drea del disefio de sefalética, para tener un apoyo cuando
durante el proceso se tengan dudas de lo que se puede o no hacer en
el proyecto, ademas que este profesional pueda apoyar en validar las
decisiones tomadas para los cddigos involucrados en el proyecto.
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« Anexo 1 (Mapa mental, Ensayo 01 de Marco Tedrico)
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Condicionante culturales
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« Anexo 2 (Mapa mental, Ensayo 02 de Marco Tedrico)
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« Anexo 3 (Mapa mental, Técnica creativa 01)

wor )

e D)
e J S S Passco
(Cugeres )
(Esatieciniento [ tugares ) —
- (Exablecimiene Presente
Formas (imer )
R Partes e Asientos Nimeros.
(Adertencias . B Furo
B N
(o rSaxmm \Caminws J o
(orinacion )\ [ Traros ) ! Fguras Pasos

(Fomes ) ((imigenes v Movimiensos |
e T
( viuales Avances
st (s )
R )
Smbolsmo —
)
Y
Viajes
= ey

{( Tropiezos

N

[ uear

Informacién

Tropezones |
pezones |

Caidas |

Vuetssent )

221

Textos

)
o
[ — 2
\—)
Direccion Temes )

- —

Negro

()

Caes ) vore )

— o [
Anunciar |\ - Terror
(oo e ) ) )
— (o) -
e - ’ : )
= s o)

Geomet Corpetas )
Paquete } Acciones

C Caia

Maleta

Lentes

Clips

.

Camino.

(o)

Punos )

(il

B Formas
o o) \C) =)
Comn ) /[ e ) -
f— - )
(e N
([ oeme o oo s )
o (‘o) ) !
Habla I Graficos. )
[ Chon ) i )

Minimairo )

Lineas

{ Jerogiicos

Rayas

Exposicion
Significacion
(" objeto (_Fine \/
=)




« Anexo 4 (Flor de Loto, Técnica creativa 02)
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« Anexo 5 (Brainstorming / Relaciones Forzadas, Técnica creativa 03)

Brainstorming

Tema del Proyecto

- Sefalética

- Orientacion

- Guia

- Signos

- Pictogramas
- Iconos

- Abstraccion
- Direccién

- Movilizacién
- Distribucién
- Desplazamiento
- |dentificacion

Caracteristica
del G.O.

- Hombre

- Mujeres

- Nifios

- Buscan ayudar

- Buscan esperanza
- Buscan alegria

- Quieren Luchar

- Ayudan a los nifios

Clase de Institucién

- Salud

- Cirugias

- Nifios

- Pediatria

- Médicos

- Medicina

- Ayuda

- Consultas

- Nutricién

- Odontologia
- Atencién Médica
- Revisiones

- Alimentacién

Mensaje que se
desea transmitir

- Apoyo

- Direccion

- Lenguaje

- Guia

- Camino

- Confianza
- Pasos a seguir
- Brdjula

- Mapa

- Rutas

- Vias

- Explorador

Relaciones Forzadas

Iconos + Pediatria + Camino

Marcando el camino

Dibujando el camino

Graficando el camino
Marcando el Norte

Brujula + Direccion + Lucha +
Salud

Direccionando la salud
Marcando la direccién
Dirigiendo la salud
Punto de inicio
Punto de Partida

Identificacién + Consultas +
Esperanza + Guia

Gufa de esperanza
Identidad que ilumina
Posicionando el Norte

Abstracciéon + Cirugias + Rutas

Interviniendo el Camino
Simplificando una ruta
Rutas lineales

Signos + Alimentacién +
Pasos a Seguir

Pasos que signfican
Signos que avanzan
Signos que guian
Movilizando las pasos
Orientado al frente
Comunicando con signos

- Basado en la brijula que nos marca
el Norte que nos orienta el camino
cuando no sabemos donde estamos.

N E W S
Norte Este Oeste Sur
- flechas
- mapas
- circulos

- Caminos en la ruta cuando se
emprende un nuevo viaje, determina-
do las rutas posibles.

- Caminos
- Lineas
- Flechas
- Sefiales en la ruta
- Autos

- Dando de entender un punto de
inicio al iniciar una viaje, una guia un
punto de referencia.

- Puntos

- Marca de inicio
- Lineas

- Linea punteada




Anexos

« Anexo 6 (Autoevaluacién sistema modular/ Nivel uno de Visualizacién)

AUTOEVALUACION
DE BOCETOS DEL SISTEMA MODULAR

Nivel de vinculacion
El modulo logra ser vinculado y relacionando con la institucion, de forma que pueda tener unidad
visual con la estructura arguitectdnica y con elementos visuales detectados en el espacio.

Versatilidad
El modulo permite versatilidad en la obtencion de sub modulos que conformaran los diferentes
tipos de sefiales.

Compatibilidad semantica
El madulo y los submodulos generados, permiten reflejar y poder relacionarse con la personalidad
y la tipologia funcional del espacio, lo que permite que se adecuen a la identidad del usuario.

Los resultados de la Autoevaluacion

La siguiente autoevaluacion de las sefiales nos ayudara para:

Determinar el tipo de cambios necesarios y su nivel de urgencig;

Detectar puntos criticos o negativos de las sefiales para reemplazarlos;

Encargar el disefio de las acciones comectivas y evaluar las propuestas graficas con 224
criterios objetivos.

AUTOEVALUACION DE BOCETOS

Instrumento para poder autoevaluar los bocetos del sistema modular, que puedan determinar
cuales relinen todas las caracteristicas, necesarias para cumplir sus objetivos.

Seran calificados de 0 a 5 puntos, segin critenos personales siendo 0 |a calificacion mas baja o
mala, 1y 2 como una calificacion regular, 3 como aceptable, 4 como bueno y 5 como excelente.

=
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-8 | T |®E
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» Anexo 7 (Autoevaluacién pictogramas/ Nivel uno de Visualizacién)

AUTOEVALUACION
DE BOCETOS DE LOS PICTOGRAMAS

Nivel de abstraccion
Los pictogramas poseen un alto nivel de abstraccién, o no llega a ser comprendida la imagen que
representan.

Compatibilidad semantica
iLas alusiones explicitas resultan adecuadas a la identidad de su usuario o se alejan de ésta, la
contradicen o distorsionan?

Vigencia
iLos pictogramas parecen contemporaneas, actuales, durante toda la vida previsible y real de la
institucion o caducan rapidamente, pasan de moda o envejecen mucho antes que su usuario?

Reproducibilidad
iLos pictogramas resisten todo tipo de soporte material propio del caso o presentan sefiales
imperfectas o imposibles?

Inteligibilidad
i El sentido intencionado de los pictoegramas es facilmente interpretable, o sea, se cumple con éxito
su mision comunicativa o se presta a equivocos que la frustran?

Pregnancia

i Los pictogramas poseen una cohesién y sintesis formal tales que garanticen su recordabilidad y
rapido reconocimiento o por su complejidad o baja definicion resultan morfolégicamente ambiguos
y de baja retencion?

Originalidad

ilos pictogramas satisfacen el grado de diferenciacion necesario al caso respecto al contexto
especifico y general o se pierden o confunden con el ambiente a su alrededor?

Versatilidad de los infrasignos
Los infrasignos, poseen versatilidad para la creacion de los pictogramas que deben ser disefiados.

Los resultados de la Autoevaluacion

La siguiente autoevaluacion de las sefiales nos ayudara para:

Determinar el tipo de cambios necesarios y su nivel de urgencia;

Detectar puntos criticos o negatives de las sefiales para reemplazarlos;

Encargar el disefio de las acciones comrectivas y evaluar las propuestas graficas con
criterios objetivos.



AUTOEVALUACION DE BOCETOS DE LOS PICTOGRAMAS

Instrumento para poder autoevaluar las propuestas de disefio, que puedan determinar cuales
retnen todas las caracteristicas, necesarias para cumplir sus objetivos de orientacién.

Seran calificados de 0 a 5 puntos, segun criterios personales siendo 0 la calificacién mas baja o
mala, 1 y 2 como una calificacion regular, 3 como aceptable, 4 como bueno y 5 como excelente.
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« Anexo 8 (Instrumento de validacién con expertos y disefiadores)

Primera Version: (Instrumento de Validacién con Expertos)
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Primera Version: (Instrumento de Validacién con Disefiadores)
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Segunda Version: (Instrumento de Validacién con Expertos)

Validacion con Expertos
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Segunda Version: (Instrumento de Validacién con Disefiadores)

Validacion con Disefadores

T do Brepects i [

Mogre.

Dbyetira de I Herrambenta: Comprender, analizar y evaluiar s opinkdn de experios.
Temadas i Terrasta

chaigos visusles

Sisterna Modular

Conjunto de formas gue sefiales

Enmi opinion el modulo *
=4 52 vincula.con e tipo de instituckn

Mo igentifica al tipo de instnucidn

Pictogramas

Walor

L ol Felacitn

al g bos ilerertes

gendnca.

aceica de las decisicnes

las que te parezcan correctas)

[] Su abstraceiée me permite dentificar lo que representan

[] i pueden sex comprendidos por rifios y adultcs

O BN forma
En 3 tamaio
0 En eema y vaenafio

) o mantienen unided visual

Los pictogramas segin su forma *
Ho podria relackcnarios con el usuania

5 conskdern que $¢ relacionan con ¢ wsus

Lo i syucen & [T

] e

L] Logran captae i atencién

| Gonidera que refuerzan sy bien o mensaje
__| 5on de ripida comprensitn

(] M inspiran peguridad

L] Mhe yuctan 3 ernender ol lipo de ingtitacidn

Tipografia

| Mo pormite una lectuen ripida da la senal

J W wyuds 5 que o mensaje s begitle con Taclided
| Elgrosce elegidc 4 un buen conraste
| Por no tener o mismo grosor o meraae no es clas

| Tearsmine seguriied del mensaje de L seflal

w o me iyuds

| Captan mi stencidn

| Som fommas bisicas gue no resshuisn

L e rege

(] 5ilas relackono conla persconaidad del usuario

7 B e
(] Wocrea que puedan ser refacicnadas oon e usuario

T Meinspran seguridad

[El color en la tipografia *

Mo cbatruye mi lectura

Capta mi atencion y me permite leer ticiimente

Color 1

L palta do colores *
() Mae ayuda a comprender ka intencadn de la sefal

() Ho aporta mucho a ka hoea de ver b sefial

L] Logran captas mi atencién
L] Ressinan pera ro derrasisdo
(] Mo se adaptan o usuario ol que va diigide

O

Diagramacién A

En que orden observas los elementos *
1. Forma 2. Texts 3 Pictograma
1. Codor 2 Piciograma 3. Texto

1. Pictograma 2 Texto 3. Forma

T Encuann s su color
"] Ensu diagramatiin
7] En s forma

| o mastiene unidsd viswl

La Diagramacsn de L sefisies *

) Mg permite comprender ¢l mensaje ficiimente

C " o s

) Mo capta mi atencion pars nada




Ultima Versién: (Instrumento de Validacién con Expertos)

Validacion con Expertos z
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Ultima Versidn: (Instrumento de Validacién con Disefiadores)

Validacion con Disefadores T T S ——

Tiper de Proyecto: Disedo de sistema
bgaees

¥
=

aqmm-mmm omnpmmmm,nmul-wnn.pmmwmgﬂmmnm :
faa e piarting J elegir bos : y
ammmuw..ma Q Q 503

Sistema Modular 2

quee tenddn ks distinas

S ':'..:R
== E=NO7

E8 0 Forma que 0 1 pude visculad con 1 ingstceitn

slgunas u pusdo vinculardas y otras no

B
f ‘] - s o =

Geupa K. 3

Satars e S Lagpr e

e tos aferentes
e pictagrarmas o mantionar: *
Mo comenscan e tipo de sefal que represenan
Todos en una misma unided visual
Cruan condusiin e I seflal que represeRtan
Soko aigunos muestran unded visusl

I qf w0l pocos pilogramas no mantienen unkad visusl

Pictogramas “

ader B

La jerarcuia en los pctogramas ex
Lot Pictogramas segin su nivel seméntico * Pertinente

Tiene mucha jerardala, debe tener meros protagonismo

¥ compleje: hyor lmplic

Su abstraccion es demasiada, no comprenda faciimente Tiene poca jerarqula, neoests coups mis esRcD

pue que nepn




Anexos

Tipografia =i L palata de coores
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« Anexo 9

Validacion con Grupo Objetivo S
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Agortan para g de sefiales
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(Instrumento de validacién con el grupo objetivo)
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Bl coioe en el tipo de letra
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Diagramacion

Organizaciin de los elementos en las sefales.
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« Anexo 10

(Validacién con expertos y disefiadores del Manual de Sefialética

y el programa de implementacién)

Validacion con Disenadores

Tipo de Proyecto: Disefio de sistema de sefialética el cual permite facilitar la identificacién y
ibilidad de lugares iendo las ivas y delos
asistentes al Centro Pediatrico Quirdrgico Moore.

Objetivo de la Herramienta: Comprender, analizar y evaluar Ia opinién de expertos, acerca de
las decisiones tomadas en el desarrollo del sistema de sefialética, como las decisiones

La Diagramacion del contenido se encuentra *

QO organizada
(O Poco Organizada

(O Desorganizada

La diagramacion del texto permite: *

(O Comprender el tema
(O Confunde al querer comprender el tema

o En algunos temas hay problemas de distribucién

Si tu respuesta anterior es que hay temas que no tienen buena diagramacion y
distribucion en el texto, coloca en cual encontraste este problema, y ;porque?

Turespuesta

El uso de la tipografia en los titulares *

(O Mala organizacion en los titulos
(O Mediana organizacion en los titulos

(O Buena organizacién en los titulos

El Manual cumplen con: *

(O Cclaridad de la construccion de las sefiales

de nuevas sefiales

QO Lai i6 ienta para la

(O Tiene todo el contenido, pero hace falta més explicacion para entender

El Programa de Implementacion cumple con: *

(O Tiene lainformacién clara de cada sefial y su correcta instalacion
O La informacién no ayudaria para implentar las sefiales

QO Esunai 6 P

Los colores *

(O Ayudan para el orden en los documentos
(O confunde que cada seccion tenga un color diferente

o No ayuda para ordenar ni entender los documentos

Los elementos gréficos de apoyo usado en la portada y portadillas (creados a
partir del concepto “Marcando el Norte*) *

(O siaportan para que exista armonia y unidad en los documentos.
O No aportan a la unidad visual de los documentos

(O Algunos estan bien, pero otros hay que reevaluarlos

Si tu respuesta anterior es que hay elementos que se pueden reevaluar, escribe
(Cuadles? y ;Porqué?

Turespuesta

Comentarios generales *

Tu respuesta




« Anexo 11

(Cotizacién realizada No. 01)
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ACHICOL FYLLOL TTAAR . CLERP wld
Km. 2.2 camelera a San Lucas Soc.. San Francisco Los Cipreses, San Pedro Sac.
Teléfono: 4440 2502 / 3500 8524
NIT: 10479740-1
Email: infol@publicidadguatemala?11 com
www publicidodguaternala?1] com
COTIZACION 2247
Fecha de emisiéon: 18/10/2021
Cliente: Karen Cardenas
Teléfono: 36632508
NIT: Pendiente
Direccidn: 62 Calle 0-55, Ciudad de Guatemala
A continuacion, se detalla el listado de lo solicitado:
Descripcion Cantidad | Precio (Q.) Total (Q.)
Rétulos de acrilico con impresion directa 80 Q. 80.00 Q. 6,400.00
Dimensiones: 0.26 mx0.20 m
Material: Acrilico de 3 mm
Observaciones: No  incluye el adhesivo
transparente para su anclaje.
Rétulos de acrilico con impresion directa 1 Q. 70.00 Q. 70.00
Dimensiones: 0.16 mx0.25m
Material: Acrilico de 3 mm
Observaciones: No incluye el adhesivo
transparente para su anclaje.
Rétulos de acrilico con impresion directa 2 Q. 70.00 Q. 140.00
Dimensiones: 0.25mx0.16 m
Material: Acrilico de 3 mm
Observaciones: No  incluye el adhesivo
transparente para su anclaje.
Separadores de vidrio para rotulos (2 separadores 83 Q. 30.00 Q. 2,490.00
por rotulo)
Instalacion de rétulos con separadores de vidrio 83 Q. 25.00 Q. 2,075.00
Observaciones: El precio contempla como
maximo una altura de instalacién de 2 metros.
TOTAL Q. 11,175.00

OBSERVACIONES:

Precios incluyen IVA.

Forma de Pago: Pendiente de determinar con el cliente. Todos los pagos se
realizaran a nombre de Publi 911 y Copropiedad, Banco Banrural, Cuenta Monetaria

No. 3710031038.
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ACHUCOL IO THAAR DL Y W

Km. 2.2 cametera a $an lucas Sac., San Francisco Los Cipreses, $an Pedro Soc.
Teléfono: 4450 2502 § 3500 8524
NIT: 104797.40-1
Email: info@publicidodguatemala?11.com
blicidadguat 1a911

- J

s Tiempo de entrega: 5 a 7 dias habiles luego de haber recibido la Orden de Compra
o la autorizacion por parte del cliente (cotizacion firmada, sellada y enviada a correo
info@publicidadguatemala911.com).

Validez de la cotizacion: 30 dias.

Razdn social: Publi 911 y Copropiedad

Nit: 10479740-1

Régimen: ISR sobre utilidades pagos trimestrales.

-

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE:

FIRMA Y SELLO DE APROBACION:

FECHA:

FECHA: 18/10/2021
COTIZO: Elder Herndndez

FIRMA Y SELLO:
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Km. 2.2 canetera a S$an Lucas Sac., San Francisco Los Cipreses, San Pedro Soc.

Teléfono: 4440 2502 / 3500 8524
NIT: 104797401
Email: info@publicidodguatemala?11.com

MWW femala?l] com

v

DISENO

Anexos

238



239

Anexos

« Anexo 12

S|t
G|O

De: Hacia:

(Cotizacion realizada No. 02)

Cotizacion comercial
Ref. : PR2110-3582

Fecha de cotizacidn : 15102021
Fecha fin de validez - 301072021
l:fxiw de clhente - CUZ2110-01830

Industria Senalética Sigo S.A.
Diagonal 20, 8-40 Zona 11,
Ciudad de Guatemala.

01011

Teléfono: 24?44044

Pagina de intermet: www.sigo.com.gt

Karen Céardenas
Teléfono : 3683- 2508

Manto en moneda Guaternala Quetzal

-

P.U.

Total (Base imp).

ROTULOS -

Fabncados sobre base de acnlico transparente de 3 mm,con impresion UV directa.
Dimensiones de 20x20 cms. Diseno segin indicaciones del cliente. Incluye adhesivo
de doble contacto yo agujeros para su fjacon. No incluye instalacidn.

Artes:

* Ruta de evacuacion (3 unidades)
#* Farmadcia (84 unidades)
& Solo personal autorizado (@ unidades)

* Elevadores - 20x26 cms (4 unidades)
ROTULOS -
Fakbricados sobre base de acrilico transparente de 3 mm.con impresion a full color
sobre vind adhesivo (efecto espejo) Dimensiones de 28x20 cms. Disefio segin
indicaciones del cliente. Induye adhesivo de doble contacto yfo agujeros para su
ﬁmmmm

+ Ruta de evacuacion (3 unidades)

* Farmacia (84 unidades)

* Solo personal autorizado (9 unidades)
* Elevadores - 20028 oms (4 unidades)

ROTULOS -

Fabricados sobre base de acrilico transparente de 3 mm.con impresion UV directa.
Dimensiones de 25x18 / 18X25 cms. Disefio segin indicaciones del diente. Incluye
Artes:

* Extintor (1 unidad)
* No fumnar (2 unidades)

3 180.00

ROTULOS -

Fabricados sobre base de acrilico transparente de 3 mm.con impresidn a full color
indicaciones del cliente. Induye adhesivo de doble contacto yio agujeros para su
Anes:

* Extintor (1 unidad)
* No fumar (2 unidades)

mwmmgsl Diagonal 20, 8-40 Zona 11, , Cludad de Guatemala. - 01011, Guatemala
'4-4644 - wwrw,sigo.com gt - ventasg@sigo.comgt
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Fecha de cotizacidn - 15/10/2021
Fecha fin de validez : 30/10/2021
Codigo de dliente : CU2110-01830

240

Tiempo de entrega: 1 semana Total (Base imp). 10,170.00
Condiciones de pago: 50% por adelantado, 50% a la entrega
e = Aceptacion por escrito, sello de la empresa, fecha y frma
Pago mediante transfersncia a 1a cuenta bancarta siguients:
Banco: Banco Industrial §.A.
Namero cusnta: 004-008227.2
Noribre del Thuar de | cusni: industna Seflssca Sigo A

Oficina registrada: ;gnu. D1agonal 20,840 Z0na 11, Cuaa 98 o101
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Lilian Patnicica Guzmadn ,?W i /“’

Licenciada en Letras por la USAC patricia.guzman2014g@gmail.com
Colegiada activa 75% Cel.: 55652717

Guatemala, 24 de octubre de 2023

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano en Funciones

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del proyecto
de graduacion titulado: “DISENO DE SISTEMA SENALETICO PARA ORIENTAR
LA MOVILIDAD DE LOS ASISTENTES AL CENTRO PEDIATRICO QUIRURGICO
MOORE CIUDAD DE GUATEMALA” de la estudiante KAREN FERNANDA
CARDENAS POZUELOS de la Escuela de Disefio Gréfico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien se identifica con
el carné universitario 201413502, previamente a conferirsele el titulo de Disefiadora
Gréfica en el grado académico de licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta,
cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

gg i; : L. e i B
Lic. LiliaNPetricia Guzmén Ramirez s Puticia Gaamé

LICDA. EN LETRAS
) COLEGIADA No. 7596
Licenciada en Letras

Colegiada 7596
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“Disenio de sistema sefialético para orientar la movilidad
de los asistentes al Centro Pedidtrico Quirurgico Moore
Ciudad de Guatemala”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Karen Fernanda Cardenas Pozuelos

Asesorado por:
Al P ‘\kl

Lcda. Miriam Isabel Meléndez Sandoval

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Arg Sepgio Francisco Castillo Bonini
Decano
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