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Capítulo 1
Introducción
La ostomía es un procedimiento quirúrgico en donde se realiza un 
orificio o estoma para que los desechos del organismo tengan una 
salida artificial al lugar natural que por diferentes causas no puede 
hacerlo. Existen diferentes clases de ostomías dependiendo 
del órgano implicado y la altura de este, las más comunes son 
colostomía, ileostomía y la urostomía. El estoma es de color 
rosado y húmedo, al inicio puede hincharse por la intervención, 
pero disminuye con el paso del tiempo.
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La ostomía es un procedimiento 
quirúrgico en donde se realiza 
un orificio o estoma para que 
los desechos del organismo 
tengan una salida artificial al 
lugar natural que por diferentes 
causas no puede hacerlo. 
Existen diferentes clases de 
ostomías dependiendo del 
órgano implicado y la altura 
de este, las más comunes 
son colostomía, ileostomía 
y la urostomía. El estoma es 
de color rosado y húmeda, al 
inicio puede hincharse por la 
intervención pero disminuye 
con el paso del tiempo.

Las causas de una ostomía son 
varias y diferentes. Una de las 
más comunes es el cáncer 
de colon, cáncer de recto, 
diverticulitis con peritonitis 
intensa, infartos intestinales, 
t r a u m a t i s m o s  g r a v e s , 
problemas anales complejos, 
accidentes automovilísticos, 
entre otros. Dependiendo de 
la complejidad de la situación 
p u e d e n  s e r  te m p or a le s 
o permanentes.

Presentación
En Guatemala no existe la 
suf iciente información al 
alcance de los pacientes 
q u e  p u e d a  p r e p a r a r l o s 
para lo que será su nueva 
v ida ni  proteger los  con 
datos útiles para prevenir 
complicaciones o infecciones 
a raíz de ello. Hablando de 
los pacientes asociados a 
ASOGUA, la mayoría de ellos 
tiene conocimiento de su 
condición gracias a las charlas 
informativas a las que asisten 
dentro de la asociación, sin 
embargo fuera de ella solo 
tenían una guía básica verbal 
que su médico les introdujo 
antes y después de la cirugía. 

Es por ello que es de suma 
importancia realizar materiales 
informativos que permitan 
al paciente ostomizado a 
aprender de la condición y 
capacitarse en los cuidados 
y recomendaciones básicas 
como alimentación, cuidados, 
signos de complicaciones  a 
tomar en cuenta para prevenir 
complicaciones. Además, es 

necesario encontrar el canal 
para comunicarle a la familia 
del ostomizado la situación 
del  paciente y que  se 
minimicen las dudas al crecer 
el conocimiento recaudado.

ASOGUA es una organización 
sin fines de lucro que busca 
ser una mano ayuda a todas 
esas personas que por una u 
otra razón han pasado o están 
pasando por una ostomía. 
La finalidad principal de esta 
asociación es la de brindar la 
ayuda física y emocional que 
un paciente necesita para 
recuperar las fuerzas y ganas 
de lucha.
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Problema
Los pacientes ostomizados se enfrentan, luego de la operación, a 
una falta de información sobre los cuidados y las recomendaciones 
que deben tomarse en cuenta para evitar complicaciones y 
promover una mejor calidad de vida. Dicha información no es de 
fácil acceso para que el paciente pueda, en cualquier momento, 
instruirse y aprender sobre la condición.
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Trascendencia del proyecto

Como se puede leer en anexo 1  
sobre antecedentes, el paciente 
ostomizado necesita, para su 
salud mental y tranquilidad, 
conocer  minuciosamente 
todo lo que corresponde a su 
condición. La incertidumbre y 
el miedo por lo no conocido 
solo son perjudiciales ya 
que se empiezan a crear 
fa lsas  a larmas sobre lo 
que podría o no ocurrirle 
en un lapso determinado 
de tiempo. Según escribe 
el doctor Pulido, 2013 “La 
participación del paciente en 
su proceso terapéutico implica 
la necesidad de ofrecerle 
herramientas y conocimientos 
sobre su  enfermedad o 
condición clínica.

El miedo no funciona para 
motivar los cambio”. .  La 
importancia de la educación 
del paciente se ve traducida 
en la disminución de la 
mortalidad a largo plazo y la 
mejora en la calidad de vida 
ya que ofrece un control sobre 
su condición, apoyo social, y 

estabilidad emocional.

Dentro de los temas más 
importantes que el paciente 
deb e  conocer  es t án  e l 
entendimiento de su condición, 
qué debe hacer en caso de 
cualquier complicación y las 
actitudes que debe tomar 
frente a lo que le espera, como 
confianza, motivación superar 
barreras y paz mental.

En Guatemala no existe casi 
ninguna información en la cual 
una persona pueda apoyarse 
para su futura intervención o 
su ya condición. Dentro de los 
consultorios y hospitales no 
existen guías de seguimiento 
ni material informativo que 
pueda minimizar el miedo a 
lo desconocido o superar la 
barrera de la oposición a la 
operación. Además de que 
no se cuenta con información 
tangible que la familia pueda 
seguir para ayudar al paciente 
y percatarse de alguna señal 
que les indique que sucede 
algo anormal. Todo esto a 

Justificación

pesar de que en el país el 
problema es más común de lo 
que parece.

Al crearse diferentes materiales 
de apoyo al paciente y a su 
familia se podrá minimizar la 
incidencia en complicaciones, 
conociendo el dato de que 
aproximadamente el 51% de 
los pacientes sufren de alguna 
complicación durante un lapso 
de 6 meses, que en su mayoría 
son complicaciones de la piel, 
irritaciones, alergias, entre 
otras. Esto repercutirá en la 
buena calidad de vida que 
podrá llevar a lo largo del 
tiempo que necesite conservar 
el estoma o la vida de ahora en 
más si es permanente.

La asociación busca brindar 
asesorías ,  capacitaciones 
y apoyo psicológico a sus 
miembros. Con este tipo de 
materiales podrá cumplir con 
su cometido de una manera 
específica y real.
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Incidencia del diseño gráfico.

La función de un diseñador 
gráfico no es solo la de crear 
piezas comerciales que ayuden 
a  aumentar  e l  consumo 
de un producto o servicio. 
Debe también util izar su 
influencia y efectividad para 
captar la atención, informar 
y reinterpretar mensajes en 
beneficio de un grupo social, 
estas en conjunto tienen la 
tarea de aportar a mejorar la 
convivencia y calidad de vida 
de las personas. Para poder 
incidir efectivamente en un 
problema social es importante 
r e g i r s e  p o r  u n  d i s e ñ o 
socialmente responsable.

A este tipo de diseño, según 
Javier Fajardo, “le interesa el 
cómo se diseña y con qué se 
diseña, los efectos sociales, 
e c o n ó m i c o s ,  p o l í t i c o s , 
culturales y ambientales que 
generan las propuestas de 
diseño en su producción, uso 
y desuso”. Entre las temáticas 

que más inquietan al diseño 
socialmente responsable se 
encuentra la violencia, salud, 
derechos humanos, derechos 
cívicos, ambiente, tecnología, 
entre otros.

En el caso de este proyecto 
e l  d i s e ñ o  s o c i a l m e n t e 
responsable busca, mediante 
un material editorial impreso 
y digital, generar un diálogo 
con la población perteneciente 
a  A SOGUA y  crear  un 
ambiente de concientización, 
información y seguridad al 
comunicar de forma clara y 
efectiva toda la información 
que necesitan saber y poner en 
práctica para mejorar la calidad 
de vida y evitar cualquier tipo 
de complicaciones que puedan 
deteriorar aún más la salud.

Sumado a esto el diseño 
aplicado a este proyecto 
brindará la oportunidad, a 
personas que se encuentran 

en el interior de la república y 
que no tienen la facilidad de 
viajar, de poder capacitarse e 
informarse desde el municipio 
en donde se encuentren 
gracias a que existirá material 
de apoyo que podrá ser 
leído y comprendido desde 
cualquier parte.

Por último, el hecho de tener 
un diseño responsable aplicado 
a las diferentes piezas dentro 
de la organización les dará 
el prestigio y proyectará una 
imagen en la que más personas 
que necesitan de sus servicios 
podrán encontrar confiable, 
además de promover sus 
actividades a las cuales la 
población guatemalteca podrá 
tener acceso ya sea para verse 
beneficiadas o ser un apoyo 
para la asociación.
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Factibilidad

Existen diferentes formas de 
abordar el problema planteado. 
Sin embargo hay dos materiales 
que podrían cubrir gran parte 
de la necesidad actual del 
grupo objetivo. La primera es 
un manual, impreso y digital, 
que pueda ser adquirido por el 
paciente para aprender sobre 
su condición y combatir las 
complicaciones. Dicho manual, 
al ser digital, no necesita de 
recursos económicos para su 
reproducción y puede estar al 
alcance de cualquier paciente 
con solo una dirección de 

correo electrónico. Cuando 
los pacientes no cuenten 
con una herramienta digital 
puede elaborarse una guía 
resumida con los puntos 
más importantes para su 
reproducción impresa y ser 
entregados a las personas que 
lo necesitan.

Apar te de eso se puede 
elaborar un plan en donde se 
de capacitación a las familias de 
los pacientes para aprender a 
cuidarlos, ser apoyo emocional 
y combatir de igual manera las 
posibles complicaciones. En 

este caso al igual que en el 
anterior puede ser digital.

Todo esto será desarrollado por 
recurso humano que ha sido 
capacitado a lo largo de cinco 
años en la Escuela de Diseño 
Gráfico de la Universidad de 
Guatemala, que es capaz de 
abordar problemáticas sociales 
y combatirlas, en la medida de 
lo posible, con piezas gráficas 
al nivel del problema.
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General

Objetivo específico de
comunicación

Objetivo específico de diseño

Fomentar una cultura de cuidados entre pacientes 
pertenecientes a la Asociación de Ostomizados de Guatemala, 
a través de material informativo que garantice una mejor 
calidad de vida.

Informar y capacitar a pacientes que forman parte de la 
Asociación de Ostomizados de Guatemala en el manejo de la 
ostomía y promover una mejor calidad de vida.

Diseñar un manual informativo que pueda ser una guía tangible 
para pacientes y futuros pacientes en el tema de la ostomía y 
sus cuidados a través de un lenguaje que pueda ser bien recibido 
por los pacientes utilizando canales y códigos visuales adecuados 
al tema.

Objetivos
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Capítulo 2
Perfiles
ASOGUA es una organización sin fines de lucro que busca ser una 
mano ayuda a todas esas personas que por una u otra razón han 
pasado o están pasando por una ostomía. La finalidad principal de 
esta asociación es la de brindar la ayuda física y emocional que un 
paciente necesita para recuperar las fuerzas y ganas de lucha.



Informe final

20

Proyecto de graduación

Perfil de la organización
Características

Historia

ASOGUA tiene la finalidad principal de capacitar a operados 
y sus familias en la rehabilitación de la ostomía para evitar 
complicaciones y posibles recaídas. Además tienen un enfoque 
muy específico en promover un espacio en donde se pueda 
levantar el estado emocional de los pacientes a través de 
testimonios reales de invitados y asociados. 

Como meta a mediano plazo buscan tener aún más ayudas de 
donaciones que puedan ser distribuidos entre todos los asociados 
y expandir su apoyo al interior del país.

Una característica importante de la asociación es que fue 
fundada por pacientes que han pasado o están padeciendo de 
una ostomía. Su deseo principal es el de ayudar a más afectados 
a prevenir todas las complicaciones físicas y depresiones por las 
que ellos mismos pasaron para así fomentar una mejor calidad 
de vida a los pacientes y sus familias.

La Asociación de Ostomizados de Guatemala nace luego de un 
curso de ostomía que fue dado en Guatemala por el Lions Stoma 
Care en agosto del año 2016. Durante tres días se impartieron 
charlas, cursos y capacitaciones de la mano de especialistas y 
afectados. Luego de esto existió una reflexión en donde se notó 
la necesidad que Guatemala tenía de crear una organización 
que apoyara a este tipo de personas que cada vez incrementa el 
número,s ya que se calcula que existen en el país unas 150 mil 
personas en estas circunstancias.

Es así como nació ASOGUA, una asociación sin fines de lucro 
que busca generar una cultura de bienestar y calidad de vida de 
las personas ostomizadas a través de informar y capacitar sobre 
la condición e incrementar la salud emocional en el paciente y 
su familia.
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Filosofía

Visión: Ser una institución 
h u m a n is t a  y  co nf ia b l e , 
p r o m oto r a  d e  c a m b i o s 
proact ivos como son e l 
espíritu de altruismo y de 
ser vicio conformada con 
una estructura funcional 
y financiera sólida que sea 
reconocida universalmente.

Misión: Ayudar a la persona 
ostomizada a superar el trauma 
psicológico que entraña la 
ostomía y en la adaptación a 
su nueva situación personal.

Brindar desde la asociación 
la  opor tunidad de crear 
lazos entre las personas 
afectadas, que ayuden a 
superar los cambios físicos y 
psicológicos que se producen, 
haciéndonos partícipes de una 
realidad compartida.

Promover y difundir entre 
las personas ostomizadas 
una cultura de cambios 

positivos que contribuyan 
al  for talecimiento de su 
autoestima, ofreciéndoles 
asesoría, rehabilitación de 
sus heridas y proporcionarles 
material y equipo de acuerdo 
a las posibil idades de la 
asociación y las limitaciones 
monetarias de los pacientes.

Generar un espacio de apoyo e 
información en temas médicos, 
técnicos y personales para 
los ostomizados, haciendo 
hincapié  sobre todo en 
la contención psicológica 
d e l  o p e r a d o .  L o g r a d a 
s u  a p l i c a c i ó n ,  m u c h o s 
operados podrán insertarse 
nuevamente en la sociedad, 
desarrollando su vida en forma 
absolutamente normal.

Valores:

- Autosuficiencia: que la 
persona ostomizada adquiera 
destreza suf ic iente para 

manejar y aplicar los materiales 
y equipos para colocarse en 
su organismo.

- Seguridad: Que la persona 
ostomizada adopte una actitud 
positiva ante la problemática 
de la mutilación de un órgano 
importante de su cuerpo.

- Optimismo: Que la persona 
ostomizada reconozca la 
cirugía que se le practicó como 
un factor importante que le 
permitirá la supervivencia 
tanto en el entorno familiar 
como en el laboral.

- Disciplina: Que la persona 
ostomizada practique los 
cuidados y tipo de alimentación 
de acuerdo con la clase de 
estoma que porta.
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Servicios que presta

Identidad y comunicación visual

Brindan una charla informativa, 
por el momento una vez al 
mes, en donde tratan temas de 
interés y ayuda a los pacientes 
instruyendolos sobre el buen 
manejo de las bolsas y forma 
correcta de alimentación.

Cuando existen casos difíciles 
y especiales se toman el 
tiempo en las visitas a hogares 
de pacientes para persuadirlos 
y convencerlos de la nueva 
oportunidad de vida que la 
ostomía les proporciona. La 
finalidad principal de esto es 
hacerles ver a los pacientes 
que existen muchas más 
personas que, como ellos, han 
pasado por la misma situación 

Su comunicación se centra 
principalmente en la red social 
Facebook en donde publican 
las fechas de sus reuniones y 
servicios que podrían ser de 
interés para los ostomizados. 

Además,  en su mayor ía , 
co m u n i c a n  su s  p ro p ios 
servicios a los pacientes a 
través de afiches informativos 

y han sobrevivido de una 
manera digna y sana.

La asesoría que gracias a 
su  exper iencia  personal 
pueden br indar  es  una 
ayuda muy grande para los 
pacientes ,  especialmente 
aquellos a los que se les ha 
realizado recientemente la 
operación. Estos pacientes 
reciben consejos ,  t ips y 
recomendaciones que se 
deben seguir para evitar 
complicaciones después de 
la operación y las formas 
más eficientes de utilizar los 
recursos a los que puedan 
tener acceso.

Por último buscan obtener 
donaciones importantes para 
que los pacientes que son parte 
de la asociación puedan tener 
una ayuda en sus economías 
al adquirir productos de forma 
gratuita. A medida en que la 
asociación ha ido creciendo se 
han sumado casas médicas que 
están dispuestas a patrocinar 
una cantidad de materiales o 
hacer precios especiales para 
pacientes afiliados a ASOGUA.

que colocan en puntos para 
ellos estratégicos tratando de 
llegar a la mayor cantidad de 
pacientes posibles.

No cuentan con una línea 
gráfica definida por lo que 
solamente utilizan el código 
de color como distintivo en 
sus publicaciones impresas 
y digitales. En ocasiones, 

gracias a que tienen apoyo 
de patrocinio, cuentan con 
donaciones de artes para 
impresión que no siguen 
ningún formato específico.
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Afiches informativos 
o motivacionales.

Brochures 
informavitos y 
materiales para 
capacitación

Manejo de redes 
sociales (Facebook)
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Organigrama de la asociación

Alejandro de la Riva 

Presidente

Carlos Guzmán 

Tesorero
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Vicepresidente

Carolina Matheu 

Secretaria

Jaime Sierra 
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Dalinda Schenleker 
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Vocal III

Marco Vinicio Montoya 
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Características Sociodemográficas

Características geográficas

Hombres y mujeres entre 35 y 55 años residentes principalmente 
en el casco de la ciudad de Guatemala y sus alrededores, que 
padezcan o conozcan pacientes que padezcan algún tipo 
de ostomía.

Las personas que pertenecen a ASOGUA en este momento, en 
su mayoría son habitantes de la ciudad capital de Guatemala o 
sus municipios aledaños. Cuentan con servicios básicos. Habitan 
viviendas propias o alquiladas de uno o dos niveles. Viven en zonas 
concurridas de la ciudad, en algunos casos en colonias cerradas.

Grupo Objetivo
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Características socioeconómicas

Son en su mayoría padres o 
madres de familias que tienen 
una casa propia que habitar. 
Su nivel económico podría 
establecerse que en su mayoría 
es medio, que corresponde al 
35.4% de la población total 
según un estudio de mercadeo 
realizado en años anteriores.

S o n  t r a b a j a d o r e s  e n 
puestos directivos o jefes 
de departamentos, incluso 
algunos son propietarios de 

negocios independientes 
que son el sustento de su 
diario vivir.

Son adultos responsables 
de mantener familias que en 
promedio están formadas por 
entre cuatro y seis integrantes. 
T e r m i n a r o n  e s t u d i o s 
universitarios o de nivel medio. 
Tienen un poder adquisitivo 
medio ya que pueden solventar 
las necesidades básicas y en 
algún momento consentir 

algún deseo adicional.

Son público objetivos de 
re s t aur ante s  f ami l i a re s , 
p a r q u e s  r e c r e a t i v o s , 
aseguradoras, bancos, entre 
otros. Es importante aclarar 
que al tratarse de un problema 
de salud es casi imposible 
determinar qué tipos de nivel 
socioeconómicos se verán 
afectados ya que pueden ser 
de cualquier nivel.

Características psicográficas

Personas que padezcan o 
tengan conocidos que estén 
padeciendo de esta situación 
médica que requieran algún 
t ip o  de  ay u da  mé d ic a , 
psicológica o nutricional. 

Pacientes y famil ias que 
buscan tener una mejor calidad 
de vida para el enfermo, o 
familias que no tienen un 
conocimiento de cómo actuar 
o qué acciones tomar para el 
cuidado de la ostomía.

Estilo de vida: Disfrutan de 
realizar actividades en familia, 
generalmente tradicionales 
como comer juntos ,  ver 

televisión, escuchar música. 
Se interesan en las noticias 
a c t u a l e s  n a c i o n a l e s  e 
internacionales, además de 
avances en la tecnología a 
favor de la salud.

Valores: La responsabilidad 
y respeto son los principales 
valores que intentan inculcar 
en sus familias y su vida propia. 
Además el amor, tolerancia 
y justicia son valores que 
les gustaría encontrar en la 
sociedad en general como en 
ellos mismos.

Personalidad: Seguro de sí 
mismo al momento de tomar 

decisiones en su beneficio y 
de su familia. Ambicioso en 
planeación de proyectos en pro 
de su desarrollo. Son personas 
s o c ia b l e s ,  s i n  e m b a r go 
pueden no aparentarlo por el 
duro momento que pueden 
estar atravesando gracias a 
la ostomía.

Cree ncias  e  id eologías: 
pueden ser  de dis t intas 
religiones sin embargo tienen 
en común que confían su vida 
y sus procedimientos a un 
mismo Dios creador y dador 
de vida el cual tienen presente 
cada día de su existencia.
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Relación del grupo objetivo con la asociación

L a  as o c ia c ió n  t i e n e  l a 
posibilidad de brindarle ayuda 
médica integral al paciente con 
ostomía y a sus familiares que 
estén dispuestos a aprender y 
aceptar la enfermedad como 
un agregado a su vida diaria.

Dentro de la asociación los 
pacientes y familias podrán 

encontrar a otras personas 
que como ellos han tenido 
que sobrellevar esta condición 
y han encontrado formas y 
soluciones a los problemas que 
esto conlleva.

A lo largo de las reuniones el 
enfermo se da cuenta que no 
está solo y que existen muchas 

razones por las cuales seguir 
luchando y ver a su ostomía 
como una nueva oportunidad 
de vida y no un obstáculo para 
seguir viviendo.
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Capítulo 3
Planeación 
operativa
Existen una serie de pasos que permitirán que el proyecto se lleve 
a cabo en el tiempo y el procedimiento adecuado para su precisa 
y eficaz ejecución. 



Informe final

30

Proyecto de graduación

Flujograma
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Insumos:
   -Computadora
   -Energía eléctrica
  -Internet
  -Carro / Gasolina
  -Total gastos: Q.100

Tiempos:
-Visualización nivel 1: 3 
días
-Visualización nivel 2: 5 
días
- Visualización nivel 3: 3 
días
-Herramientas: 2 días
-Evaluación nivel 1: 1.5 día
-Evaluación nivel 2: 1 día
-Evaluación nivel 3: 2 día

Total: 17 días

-Proceso de bocetaje
- Visualización nivel 1
Bocetaje a mano.
- Visualización nivel 2
Bocetaje digital.
- Visualización nivel 3
Bocetaje prototipo

-Validaciones
-Creción de herramientas 
para validación.
-Evaluación nivel 1
Autoevaluación
-Evaluación nivel 2
Evaluación experto
-Evaluación nivel 3
Evaluación grupo objetivo

No
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Insumos:
   -Computadora
   -Energía eléctrica
  -Internet
  -Total gastos: Q.50

Tiempos:
-Tabulación de resultados: 
2 días
-Análisis de resultados: 1 
día
-Informe de resultados: 1 
día.

Total: 4 días

- Tabular resultados
- Análisis de resultados
- Informe de resultados

No

Si
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Cronograma
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ss
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ss

Capítulo 4
Marco 
teórico
En Guatemala no existe la suficiente información al alcance de los 
pacientes que pueda prepararlos para lo que será su nueva vida 
ni protegerlos con datos útiles para prevenir complicaciones o 
infecciones a raíz de ello. Hablando de los pacientes asociados a 
ASOGUA, la mayoría de ellos tiene conocimiento de su condición 
gracias a las charlas informativas a las que asisten dentro de la 
asociación, sin embargo fuera de ella solo tenían una guía básica 
verbal que su médico les introdujo antes y después de la cirugía.
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Antes que nada se debe 
esp ec i f i c a r  lo  que  una 
ostomía significa. Ostomía es 
un procedimiento quirúrgico 
en el cual se debe hacer un 
orificio, llamado estoma, para 
que el cuerpo humano pueda 
desechar lo que ya no necesita. 
Pueden existir diferentes 
t ipos  de  inter venciones 
dependiendo del órgano y la 
altura implicada.

L a s  c a u s a s  d e  e s t o s 
padecimientos pueden ser 
muy variadas, desde una 
enfermedad congénita de 
nacimiento hasta un accidente 
o algún tipo de cáncer; además 
de ello puede ser permanente 
o transitoria.

En Guatemala, como en la 
mayoría de los países en 
Latinoamérica, no existe la 
suf iciente información al 
alcance de los pacientes que 
pueda servir de preparación 
o capacitación en la nueva 
forma de vida que afrontarán. 
En la mayoría de los casos 
los médicos de cabecera o 
especialistas son los que 
intentan dar una guía verbal 
básica en cuanto a cuidados, 

Dimensión social y ético

limpieza y alimentación; sin 
embargo esta información no 
es suficiente para todos las 
complicaciones y síntomas 
que se deben tener presente 
para que la recuperación 
sea más rápida y efectiva. 
Generalmente estos pacientes 
aprenden esta información a 
través de la experiencia y las 
mismas complicaciones que 
puedan afrontar.

No existen lugares en donde 
se pueda acudir para obtener 
información en Guatemala 
u otra entidad que pueda 
cumplir con esta función, a 
excepción de la Asociación de 
Ostomizados de Guatemala 
que t iene como objetivo 
capacitar e informar de manera 
clara y puntual a todas aquellas 
personas que lo necesitan. A 
parte de esto los pacientes, 
quienes tienen acceso, optan 
por buscar información en 
medios digitales o bien de 
pacientes con experiencia 
que puedan darles tips y 
consejos de cómo cuidarse 
mejor.  A SOGUA es  una 
organización sin fines de lucro 
que tiene como principal fin 
el ser una ayuda a todas esas 

personas, que se calculan son 
unas 200,000, que han sido o 
serán ostomizadas en aspectos 
físicos y emocionales para que 
puedan tener una recuperación 
correcta. Un dato interesante 
acerca de esta organización es 
que fue fundada por un grupo 
de pacientes que atraviesan 
o están atravesando por esta 
condición y que buscan facilitar 
la vida de otras personas que 
están pasando por lo mismo.

El aumento y fácil acceso 
a información específ ica, 
o bien a la necesaria para 
pacientes con anomalías 
gastrointestinales en la ciudad 
de Guatemala podría ahorrar 
en buena medida muchas de las 
complicaciones más comunes 
que este tipo de intervenciones 
conlleva, esto porque un 
material informativo permitiría 
a un paciente ostomizado 
la oportunidad de aprender 
acerca de su condición, los 
cuidados básicos necesarios 
después de la operación, el 
tipo de alimentación y cómo 
adaptarse al nuevo estilo de 
vida que deberán atravesar. 

Existen diferentes causas 
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que pueden conl levar  o 
desembocar en una ostomía. 
En Guatemala, siendo un país 
subdesarrollado con índices 
de pobreza muy altos, las 
enfermedades de cualquier 
tipo son temas difíciles de tratar 
y que muchas veces llegan a 
diagnosticarse tardíamente 
con consecuencias graves 
para la salud. Una de las 
enfermedades o causas más 
comunes para una cirugía de 
ostomía es el cáncer de colon, 
uno de los tipos de cáncer más 
comunes que existen. En esta 
condición muchas veces deben 
retirar una gran parte del 
intestino grueso afectada por 
el cáncer, esta sección es la 
encargada de desechar lo que 
el cuerpo ya no necesita por lo 
que es necesaria una ostomía.

Apar te  de es to  ex is ten 
enfermedades localizadas 
que pueden ser congénitas 
de nacimiento como el ano 
imperforado, condición que no 
permite al cuerpo desechar el 
material inservible de manera 
natural y se hace necesario un 
estoma desde los primeros días 
del nacimiento. Otro tipo de 
enfermedades, no congénitas, 
son las que se generan gracias 
a complicaciones o infecciones 
q u e  e l  c u e r p o  p u e d e 
atravesar como es el caso de 
la enfermedad diverticular 

del colon,una inflamación 
grave de l  co lon que a l 
convertirse en algo intratable 
es necesario una intervención 
quirúrgica de este tipo para 
so luc ionar lo  p rov is iona l 
o permanentemente.

Por último, una de las causas 
más recientes de la ostomía, 
es el importante crecimiento 
del índice de violencia y 
accidentes viales en el país que 
a su vez genera un aumento 
de las cirugías abdominales 
por traumatismos que traen 
consigo daños al sistema 
gástrico y vías urinarias.

Cualquiera que sea la razón 
de la ostomía es de vital 
importancia que el paciente 
sepa con claridad que se 
debe tener el mayor cuidado 
posible ya que se trata de una 
parte del intestino expuesta 
al exterior en medio de 
microbios y elementos que 
puedan afectarlos. Cuando 
una persona es ostomizada su 
vida puede llegar a cambiar 
por completo, no solo por la 
parte del cuerpo afectada sino 
porque el tipo de alimentación, 
las actividades diarias, limpieza 
diaria y salud emocional a 
las que debe acoplarse para 
poder vivir de la manera más 
saludable posible.

Esta cantidad de información 
nueva puede ser abrumadora, 
por lo tanto puede no ser 
captada desde la primera 
vez que se conoce y crear 
muchas dudas respecto a los 
diferentes tópicos que trata. 
Es por ello que es una buena 
idea la creación de materiales 
informativos como lo son una 
serie de folletos o manuales 
que brinde a los pacientes y 
sus familiares un fácil acceso 
a todos estos temas que 
serán útiles y necesarios para 
una recuperación y estilo de 
vida saludable.

Este material puede ser una 
recopi lación editor ia l  en 
donde a través de textos, 
infográficos y un lenguaje que 
pueda ser bien decodificado 
por cualquier persona sea 
una herramienta efectiva que 
brinde una solución ante la 
falta de información sobre 
esta condición. Dentro de 
los principales temas que se 
tratarán en este material son 
en primer lugar los cuidados 
básicos en cuanto a limpieza 
y colocación de bolsas de 
estoma, material que se utiliza 
para almacenar los desechos, 
ya que son estos primeros 
pasos los que pueden causar 
más miedo e incertidumbre en 
los nuevos pacientes.
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Otro tema importante que se 
debe incluir en este material 
es el tipo de alimentación 
específico a cada tipo de 
ostomía. En este caso es vital 
aclarar que, como se redactó 
al inicio, existen diferentes 
tipos de ostomía, mismas 
que necesitan de cuidados 
alimenticios particulares para 
contrarrestar la deshidratación, 
olores y salud estomacal.

Un apar tado impor tante 
para este material  es la 
parte emocional que buscará 
concientizar a los pacientes 
en cuanto al estilo de vida que 
pueden llevar a pesar de esta 
condición. La incentivación 

a  segu i r  rea l izando las 
actividades diarias, incluso 
deportes de forma cotidiana 
y no dejarse vencer por la 
condición es posiblemente una 
de las partes más importante 
del material.

El principal objetivo de la pieza 
a diseñar es ser una solución 
gráfica y práctica ante los 
problemas cotidianos que 
los pacientes y sus familias 
afrontan día con día al tener un 
déficit de capacitación para el 
buen tratamiento de la ostomía 
y su efectiva recuperación.
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El diseño y la funcionalidad de 
la pieza serán los encargados 
de responder en función a 
las necesidades detectadas 
del grupo objetivo. Para que 
esto se lleve a cabo el diseño 
estará regido por premisas que 
girarán en torno al concepto 
definido y las intenciones 
del producto.

Tendencias: estas se eligieron 
porque se adaptan a la forma 
y finalidad de la pieza. Una 
de ellas se conoce como “el 
color como protagonist”. , 
busca generar un alto impacto 
gracias al uso del color y su 
significado, quiere salir de 
lo cotidiano respetando la 
naturalidad del tema pero 
ut i l izando combinaciones 
contrastantes y vivas.

Por otro lado, existe una 
tendencia dentro del estilo de 
las fotografías que se basa en la 
naturalidad y autenticidad del 
momento. Gracias a la temática 
y a que la pieza será utilizada 
por personas que requieren de 
una alta carga emocional y de 
autoestima se pensó en utilizar 
fotografías que reflejen este 

Dimensión estética y funcional

concepto y que puedan ser 
no solo inspiracionales sino 
también aspiracionales para 
el grupo objetivo.

Esto se logra ut i l izando 
fotograf ías  en donde e l 
modelo no se note forzado ni 
posado y dentro de ambientes 
amigables como hogareños o 
vacacionales pero sin caer 
en documentales.

También la limpieza y los 
íconos lineales aportarán un 
estilo gráfico que permitirá 
digerir los temas de una 
manera más rápida y efectiva.

Fotografía: En el aspecto 
que trata el estilo de las 
imágenes, como se describió 
anteriormente, se busca que 
el grupo objetivo desarrolle un 
sentimiento de empatía para 
entender en el subconsciente 
que él mismo puede llevar un 
estilo de vida aún mejor. Esto 
se logrará con fotografías 
naturales sin una instrucción 
prev ia ,  como momentos 
íntimos de la vida cotidiana o 
reacciones espontáneas ante 
logros o sentimientos.

Generalmente son cuadros 
americanos o retratos en 
donde se intenta reflejar la 
personalidad o sentimientos 
que suceden en el modelo que 
está retratado. Los elementos 
más importantes a tomar 
en cuenta en este tipo de 
fotografía es la luz y el fondo. 
La luz no debe ser fuerte ni 
débil, sino un medio en donde 
se aprecie la naturalidad del 
momento. En la mayoría de 
los retratos la profundidad de 
campo juega un papel muy 
importante al destacar la parte 
esencial de la composición, 
que en este caso es el sujeto.

I lustración:  En cuanto al 
estilo en las ilustraciones 
que se utilizarán se definió 
que se deberán implementar 
ilustraciones científicas que 
tienen el fin de facilitar el 
entendimiento de los textos 
explicativos sobre temas y 
conceptos. Para que el diseño 
de estas ilustraciones sea 
paralelo al utilizado en el resto 
de la pieza estos se realizarán 
de manera vectorial en donde 
a través de colores, líneas, 
formas y tamaños se logrará 



Informe final

40

Proyecto de graduación

una i lustración dinámica 
pero asertiva.

Color:  Otro aspecto que 
es parte de estas premisas 
es el cromático. Como se 
describe anteriormente se 
busca generar un alto impacto 
mediante contrastes y colores 
sólidos, sin embargo al tratarse 
de una organización sin fines 
de lucro es necesario que 
se proyecte una imagen de 
confianza y credibilidad ante 
el grupo objetivo.

En el  caso de ASOGUA 
se busca mantener estas 
cualidades e incrementar una 
línea amigable que connote 
los sentimientos y emociones 
que se pretenden transmitir. 
Esto se logrará con la siguiente 
paleta de color:

Azul: este color transmite un 
sentimiento de relajación, 
tranquilidad y ayuda de cierta 
manera a poder concentrarse 
en los conocimientos que se 
está por adquirir ya que ofrece 
claridad y concentración.

Estas connotaciones son 
ideales para el manual que se 
diseñará ya que se necesita 
que las personas adquieran 
estos conocimientos lo más 

efectivo posible y al tratarse de 
un tema delicado para la salud, 
un sentimiento de tranquilidad 
podrá contrarrestar los temas 
desarrollados. Es un tema 
muy utilizado para temas 
de aprendizaje por lo que 
queda muy de acuerdo con 
el proyecto.

Rojo: El color rojo siempre 
se ha asociado con el amor, 
fuerza y pasión. Sin embargo 
tiene otros significados como 
la tenacidad, coraje y confianza 
en sí  mismo. Este color 
combinado con el azul anterior 
es el contraste que se busca 
para darle vitalidad a la pieza 
y que salga de lo común dentro 
de los manuales médicos en 
donde se utilizan colores muy 
neutrales y sin vida. 

Otra  prop iedad que se 
aprovechará del  rojo es 
su connotación de coraje, 
valentía y actitud positiva 
que en conjunto es lo que 
ASOGUA busca sembrar en 
sus asociados para que puedan 
superar los obstáculos de una 
mejor manera.

Blanco: Este color aporta 
una alta carga de paz, pureza 
y confort visual. En el caso 
de la pieza que se diseñará 

el blanco será utilizado para 
aportar descansos visuales ya 
que puede que el contenido 
presentado pueda ser un 
poco agotador y extenso 
de entender.

Tipografía: se utilizará para 
e l  contenido t ipograf ías 
sans serif de la familia de las 
geométricas. Se consideró 
una de las mejores opciones 
para textos muy extensos 
gracias a su forma limpia y su 
facilidad de lectura. Además 
se quiere complementar con 
una tipografía secundaria de 
la familia de las manuscritas 
que tendrá la función de 
connotar positivismo y alegría 
al contrarrestar la parte formal 
y elegante de la anterior.

Retícula: Uno de los aspectos 
más impor tantes para la 
pieza que se diseñará es la 
retícula. En este caso se eligió 
combinar retículas modulares y 
jerárquicas. Gracias al sistema 
modular se podrá aprovechar 
de las diferentes variaciones 
q u e  e s t a  o f r e c e  p a r a 
organizar textos, ilustraciones 
y fotografías de la mejor 
manera posible, además de su 
posibilidad de experimentar y 
añadir dinamismo a las páginas. 
Algunos autores aseguran que 
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este sistema reticular es uno de 
los más aconsejables para ser 
utilizados en piezas en donde 
se tenga un contenido denso y 
que sea difícil de digerir.

Por otro lado el sistema de 
retícula jerárquica se basa, 
a diferencia de la anterior, 
en organizar el contenido 
de acuerdo a su relevancia 
y peso, este sistema puede 
ser utilizado en páginas en 
donde introduzcan al lector 
a un nuevo tema o módulo, 
también busca seguir con una 
línea de experimentación, 
funcionalidad y variedad.

El conjunto de todos estos 
aspectos tienen un solo fin, 
el transmitir el contenido que 
el grupo objetivo necesita 
conocer pero de una manera 
dinámica, flexible y amena sin 
dejar de un lado la seriedad 
y compromiso que se tiene 
para  comunicar lo  de la 
mejor manera para que sea 
captada óptimamente.
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Capítulo 5
Definición 
creativa
El primer paso para la construcción de una línea gráfica es la 
definición creativa. Para esto se necesita la implementación de 
técnicas creativas que estimularán el pensamiento y tendrán 
como resultado conceptos sólidos que serán el primer paso para 
la toma de decisiones posteriores.
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Descripción de la estrategia de
aplicación de la pieza

Preguntas

¿Qué?:  Guía informat iva 
para el ostomizado en donde 
podrá encontrar y aprender 
conceptos básicos sobre la 
condición y sus cuidados.

¿Para qué?

Objetivos: Informar a pacientes 
asociados a la institución sobre 
su condición y las acciones que 
deben tomar para su cuidado y 
prevención de complicaciones.

Indicadores de logro: Que los 
pacientes sepan implementar 
los conocimientos adquiridos 
para su vida diaria y tengan 
resultados positivos.

Resultados esperados: Ser 
un medio informativo para 
el paciente que le ayude a 
minimizar las complicaciones 
y recaídas causadas por 

los malos cuidados físicos, 
además de incrementar la 
confianza y positivismo en el 
grupo objetivo.

P r o d u c t o s  e s p e r a d o s : 
Guía informativa.

¿Con qué?

Piezas  de d iseño:  Gu ía 
informativa digital y empresa.

Otros materiales: Estrategia 
de redes sociales en donde se 
podrán encontrar fragmentos 
de esta información y página 
web de donde se podrá 
descargar la versión digital de 
la guía.

¿Con quiénes?

I n v o l u c r a d o s  d i r e c t o s : 
Presidente de la asociación, 
a s e s o r e s  i n t e r n o s  y 

externos, grupo objetivo, 
pacientes, estudiante.

Involucrados secundarios: 
Familias del grupo objetivo, 
co m u n i d a d  o s t o m i z a d a , 
doctores, enfermeros.

¿Cuándo?: El proyecto se 
desarrol lará  durante los 
meses de agosto, septiembre y 
octubre del año 2016 y su uso 
no tendrá fecha de caducidad.

¿Dónde?:  A sociac ión de 
ostomizados de Guatemala.
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Cuadro comparativo

Pieza Ventajas Desventajas

-Al ser un material impreso las personas 
son más propensas a verlo completo.

-Es un material que podrían obtener 
para guardar y tener a la mano ante 
cualquier complicación.

-Al ser impreso y digital podría hacerse 
llegar al grupo objetivo de diferentes 
formas según su necesidad.

-Podría reproducirse en una versión a 
duotono para bajar el precio.

-En una versión PDF podría incluirse 
enlaces ex ternos a otras fuentes 
de interés.

-Al ser un audiovisual  podr ía ser 
mejor digerida la información por el 
grupo objetivo.

-Es un mater ia l  menos denso de 
información y más atractivo.

-Se pueden incluir animaciones atractivas 
o infografías animadas para explicar mejor 
el tema.

-El costo de reproducción es mucho 
menor a un material impreso ya que podría 
difundirse en la web o dentro de un CD.

-Si la información no queda clara el grupo 
objetivo debería de ver nuevamente el 
audio visual completo.

-Es posible que no pueda incluirse toda la 
información requerida para no extender 
demasiado su duración y viabilidad.

-El tiempo de producción es mayor.

-Un CD está más propenso a ser 
perdido que un folleto. Además podría 
sufrir más daños imposibilitando su 
futura reproducción.

-S i  la  información es  ex tensa e l 
g r up o ob jet ivo  p odr ía  p erder  e l 
interés rápidamente.

-En su versión impresa podría elevar su 
costo de reproducción.

G
uí

a 
es

cr
it

a 
in

fo
rm

at
iv

a 
(Im

pr
es

o/
 D

ig
ita

l)
Co

nj
un

to
 d

e 
vi

de
os

 in
fo

rm
ati

vo
s 

(A
ud

io
vi

su
al

)

La pieza elegida para ser realizada es la guía escrita informativa 
ya que tomando en cuenta las necesidades inmediatas de la 
asociación y los recursos tecnológicos con los que cuenta es un 
medio más viable para transmitir el mensaje requerido.
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Concepto creativo

Factores individuales psicológicos

C u l t u r a :  G u ate m a l te co s 
tradicionales en búsqueda 
de superación y realización 
personal. La familia es el ente 
más importante que rige sus 
vidas. Son fieles a sus valores 
morales y éticos. La religión 
es un tema importante en 
sus vidas, les da confianza 
y seguridad.

Estatus: Las personas del 
grupo objetivo pueden ser 
parte de cualquier nivel social 
y estatus socio económico. 
En este caso se enfocará en 
personas pertenecientes al 
nivel medio y medio bajo.

Fac tor  afec t ivo:  Por  la 
naturaleza del tema estas 
personas necesitan un gran 
apoyo famil iar de donde 
necesitan encontrar solidez 
y cariño para superar la 
condición. Además de esto 
tienen un gran sentimiento 

por lucha y amor a sus 
vidas, en donde necesitan 
ver la operación como una 
herramienta para seguir 
viviendo. Por último intentan 
incrementar el amor a sí 
m ism os  p a r a  re cup e r a r 
la confianza.

Necesidad: El grupo objetivo 
necesita información que 
ayude en alguna medida a su 
recuperación y adaptación al 
nuevo estilo de vida. Además 
de esto necesita entender 
y aceptar que su estoma es 
solamente una herramienta 
para seguir viviendo y no un 
factor de estancamiento en 
su vida.

Tecnología: el grupo objetivo 
utiliza redes sociales y medios 
de información oficiales para 
comunicarse y conocer noticias 
relevantes. Entre los usos de 
la tecnología en la vida del 

grupo objetivo se encuentra 
la comunicación entre ellos, 
transporte, medicamentos y 
chequeos médicos.

P e r t e n e n c i a :  B u s c a n 
superar las barreras físicas y 
emocionales que la enfermedad 
genera en un inicio para lograr 
recuperar su vida adaptándose 
correctamente a los nuevo 
métodos y herramientas que 
vienen con la condición.

Masificación: informarse por 
medio de opinión pública, 
medios masivos, televisión, un 
porcentaje utiliza redes sociales 
e internet, influenciadores y 
medios impresos a los que está 
expuesto diariamente.
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Grupos de influencia

Intereses, motivaciones y actitudes

Familia y amigos: en conjunto con su familia buscan luchar por 
su salud para seguir siendo sustento económico y emocional. 
Se rigen por valores éticos y morales, además necesitan ser un 
ejemplo de lucha y superación.

Grupos sociales: al reunirse con personas que atraviesan por la 
misma situación buscan darse apoyo y principalmente consejos 
que puedan implementar en su vida diaria para mejoras y 
estabilidad. Los momentos en los que se encuentra entre otros 
pacientes se siente cómodo y entendido.

Medios de comunicación: los medios de comunicación los 
utiliza como un acercamiento a la realidad nacional, canales 
nacionales, medios impresos. Tiene un gusto por la música clásica 
y contemporánea. Al verse en una situación médica como lo es 
una ostomía, la parte consumista y de adquisición de bienes 
materiales pasan a un segundo plano ya que la salud y el bienestar 
es el principal motor de vida.

Tienen como motor central a sus familias, buscan seguir dándoles 
la mejor calidad de vida que puedan y ser un ejemplo de lucha 
y superación. Aman la vida sin embargo están intentando 
aprendiendo a vivirla de una manera diferente pero plena.

Al inicio son personas deprimidas y negativas en su mayoría, sin 
embargo buscan lograr ver la vida de una manera positiva de tal 
manera que a pesar de su nuevo estilo de vida puedan cumplir 
metas y sueños.

Al inicio piensan que la ostomía los bloquean en actividades diarias 
y pone en pausa sus planes y sueños del día a día. Sin embargo 
al avanzar el tiempo, especialmente cuando se hacen parte de 
la asociación, entienden que la ostomía es una herramienta que 
les brinda la oportunidad de seguir viviendo y poder cumplir las 
metas, además comprenden que todo es cuestión de adaptación 
y positivismo. Están interesados en aprender técnicas para sus 
cuidados y encontrar materiales que puedan brindarles una 
vida normal.
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¿Qué? Ayuda, apoyo

¿Quién? Pacientes, enfermos y familias

¿Cuándo? Antes de ser operados, luego de la operación y en 
posibles recaídas.

¿Dónde? ASOGUA

¿Cómo? A través de una serie de manuales que busca ser una 
herramienta de capacitación y aliento.

¿Por qué? Porque las familias y pacientes necesitan una 
herramienta a través de la cual se puedan capacitar en cuanto 
a los cuidados que un estoma necesita para poder superar la 
enfermedad y generar un ambiente de positivismo que facilite 
volver a vivir de manera normal.

Blanco: Enfermedad, operación, depresión, asociación, 
recaídas, hermandad.

Rojo: Apoyo, constancia, depresión, tenacidad, superación, 
miedo, fuerza.

Negro: Miedo, sufrimiento, nueva vida, inseguridad, pérdida.

Amarillo: Ayuda, nueva oportunidad, renacer, calidad de vida, 
felicidad, familia, cumplir metas.

Verde: Renacer, estilo de vida, nuevo día, nueva rutina.

Azul: Hermandad, fuerza, renacer.

Técnica de las 6ws

Técnica de los 6 sombreros para pensar

Insight

Concepto

“La bolsa me dió una nueva oportunidad de vid”.

Voltea la ostomía. Una ostomía es sinónimo de una nueva vida 
para el paciente. Todo está en la tenacidad y buena actitud con 
la que se afronte.
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Propuestas de códigos visuales

Aspecto estético

Flat design: El flat design busca 
presentar un diseño en donde 
no existan elementos que 
puedan distraer la atención 
del espectador de los temas 
que realmente necesitan ser 
abordados. Utiliza únicamente 
los elementos necesarios 
para crear un diseño limpio 
y estético.

Realización de íconos: Los 
íconos en el área médica 
son una forma universal 
de comunicar el mensaje. 
En este caso se utilizarán 
íconos representando pasos, 
herramientas y elementos 
básicos. Los íconos deberán 
ser lo más puntuales posibles 
para no crear ambigüedad y 
confundir al grupo objetivo.

Diseños tipográficos: Para 
la línea gráfica elegida los 
mensajes en composiciones 
t i p o g r á f i c o s  s o n  u n a 

herramienta que se utilizará 
para representar mensajes 
emocionales e inspiradores. 
Las tipografías combinadas con 
fotografías inspiracionales de 
retrato serán una herramienta 
para apelar al lado emocional 
de los lectores.

Predominancia de tipografías 
sans serif geométricas y 
caligráficas. Las tipografías 
sans serif elegidas pretenden 
reflejar una comunicación 
amig ab le  con  e l  g r up o 
objetivo para diferenciarse 
de los demás temas médicos 
y así llamar la atención del 
grupo meta. Además, para 
las tipografías de contenido 
también se eligieron sans serif 
ya que facilita la lectura y 
sigue la línea del diseño limpio 
que se busca generar.

Fondos sólidos. Los fondos 
sólidos o con fotografías 

i n s p i r a c i o n a l e s  s e r á n 
mayormente utilizados para 
su aplicación en el material 
ya que al evitar gradaciones u 
otras técnicas el enfoque del 
material guardará la seriedad 
y evitará distracciones al 
momento de ser utilizado.

Diseño combinado con lo 
institucional y emocional. 
Siguiendo con el tema de 
la comunicación amigable, 
acces ib le  e  informat ivo 
se  combinará  una l ínea 
ins t i t u c io n a l  j u nto  co n 
composiciones tipográficas con 
connotaciones emocionales 
y de superación personal. 
Su finalidad es la de crear un 
material informativo en cuanto 
a conceptos básicos pero a su 
vez generar un mensaje de 
bienestar emocional que el 
grupo objetivo necesita.
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Aspecto didáctico

Trabajo de investigación: Para 
la realización del proyecto de 
graduación se realizará una 
investigación para incrementar 
la información recaudada y 
así nutrir de mejor manera el 
material a desarrollar.

Delimitación y organización de 
la información para creación 
de diferentes folletos

Exposición de temas mediante 
i n f o g r á f i c o s ,  í c o n o s  y 
esquemas. Para que los temas 
sean explicados de mejor 
manera se desarrollarán una 
series de infografías, íconos 
y esquemas que terminen de 
exponer el tema.

Aspecto morfológico

I m á g e n e s  f i g u r a t i v a s . 
L as  fotograf ías  deberán 
representar la vida diaria que 
el grupo objetivo debe afrontar 
día a día para que el mensaje 
sea creíble y refleje confianza.

Imágenes s imbólicas .  La 
simbología es una herramienta 
necesaria para poder dar a 
conocer el mensaje de una 
manera más sencilla y clara. 
Se utilizará en abstracciones 
que tengan que representar 
a lguna acc ión como un 

E l a b o r a c i ó n  d e  m a p a s 
comparativos para identificar 
las diferencias entre tipos 
de estomas.

Temas a abordar:
Conceptos básicos
Sistema digestivo y urinario
¿Qué es un estoma?
Operación de ostomía
Tipos de ostomía (Urostomía,  
ileostomía, colostomía)
Cuidados de la ostomía
Cuidados pre y post    
operatorios
Materiales
Bolsa de ostomía
Problemas cutáneos 
(Problemas y    
cómo tratarlos)

Cuidados diarios 
(Cambio de bolsas  
recolectoras, aplicación de 
medicamentos cutáneos)
Dieta
Obesidad
Deshidratación
Estreñimiento
Recomendaciones básicas
Actividades diarias
Familia
Trabajo
Viajes
Salud emocional
Imagen corporal
Salud sexual
Salud emocional

paso o un s ímbolo que 
refleje herramientas.

Cromatología .  L a  paleta 
cromática elegida busca reflejar 
una imagen institucional seria 
y confiable, sin embargo con 
la implementación de colores 
cálidos quiere a su vez reflejar 
cariño, apoyo y superación.

T i p o  d e  co m u n i c a c i ó n : 
e l  t ipo de comunicación 
que se implementará será 
institucional para comunicar 
datos científ icos, además 

de una comunicación más 
emocional  para reforzar 
la parte de salud mental 
y autoestima.

Función formativa: el material 
cumple una función formativa 
ya que busca informar al 
grupo objetivo sobre un tema 
en particular, las ostomías 
intestinales, y quiere dejar 
en ellos una adquisición de 
conceptos y consejos.
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Aspecto sintáctico

Composición: para la composición se utilizará una retícula manuscrita y jerárquica. El sistema 
de retículas será implementado en función de la relevancia y funcionalidad del contenido, 
pero a su vez dejando espacios para composiciones experimentales.
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Color: La paleta cromática 
está formada por colores 
sólidos que en su mayoría son 
colores fríos reflejando una 
imagen institucional seria y 
confiable, sin embargo con la 
implementación de colores 
cálidos como el rojo quiere a 
su vez reflejar cariño, apoyo y 

abcdefghijklmnñopqrstuv
wxyz0123456789

abcdefghijklmnñopqrstu
v w xyz0123456789

abcdefghijklmnñopqrstuv
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Futura

Impact

Proxima nova

Bosk

superación. La implementación 
del color rojo dentro de una 
paleta fría e institucional 
tiene la finalidad de dirigir la 
mirada del espectador hacia 
partes importantes que deben 
ser atendidos especialmente. 
En el caso de este material 
la implementación del color 

busca resaltar información que 
podría pasar desapercibida de 
otra forma, además de ello 
tiene como finalidad crear una 
jerarquía visual que permita 
al grupo objetivo diferenciar 
el inicio y fin de un tema 
en particular.

Tipografía: Las tipografías 
sans serif, en especial las 
geométricas, son idóneas para 
una lectura legible y clara. Por 
otro lado las sans serif del 
grupo grotesco y manuscrito 
son tipografías que despiertan 
interés y otra perspectiva a 
la pieza.
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Fotografía: Las fotografías que se utilizarán, ya sean propias o 
de bancos de imágenes, serán de tipo retrato con planos medios 
o generales con ángulos normales frontales o laterales que 
ayuden al espectador a tener una idea de la historia que tiene 
de trasfondo cada personaje. Mayormente se utilizarán líneas 
horizontales y composiciones con gran profundidad de campo.

El tipo de fotografía idónea serían retratos de pacientes asociados 
a ASOGUA, sin embargo por tratarse de temas delicados de la 
salud las personas tienden a ser poco confiadas a extraños que 
quieran documentarlos, así que para no alterar la paz diaria se 
decidió utilizar fotografías libres de derechos lo más parecido 
posible a como serían las fotografías tomadas específicamente 
para el proyecto.
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Ilustración: es necesario la implementación de ilustraciones 
científicas que expresan y apoyen a la explicación de temas 
médicos. La técnica que se utilizará, siguiendo en la misma línea del 
flat design, serán vectores con trazos continuos y colores planos.
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Aspecto semántico

Signif icado denotativo y 
connotativo: El significado 
propio del documento es el 
contenido científico que quiere 
transmitir en cada tema, por 
otro lado la connotación se 
enfoca en dar a entender 
al grupo objetivo que cada 
paciente puede mantenerse 
con buena salud física y 
emocional gracias a estar bien 
informado y haber entendido 
la condición.

El color :  A l  t ratarse de 
un tema que es difícil de 
comprender el color jugará un 
papel importante al aportar 
dinamismo y mantener la 
continuidad del material. Las 
connotaciones y denotaciones 
d e  l a  p a l e t a  d e  co l o r 
elegida son:

- Azul: este color transmite 
un sentimiento de relajación, 
tranquilidad y ayuda de cierta 
manera a poder concentrarse 
en los conocimientos que se 
está por adquirir ya que ofrece 
claridad y concentración. Estas 
connotaciones son ideales 
para el manual que se diseñará 
ya que se necesita que las 

personas adquieran estos 
conocimientos lo más efectivo 
posible y al tratarse de un 
tema delicado para la salud, 
un sentimiento de tranquilidad 
podrá contrarrestar los temas 
desarrollados. Es un tema 
muy utilizado para temas 
de aprendizaje por lo que 
queda muy de acuerdo con 
el proyecto.

- Rojo: El color rojo siempre 
se ha asociado con el amor, 
fuerza y pasión. Sin embargo 
tiene otros significados como 
la tenacidad, coraje y confianza 
en sí mismo. Combinado con 
el azul anterior es el contraste 
que se busca para darle 
vitalidad a la pieza y que salga 
de lo común dentro de los 
manuales médicos en donde se 
utilizan colores muy neutrales 
y sin vida. Otra propiedad 
que se aprovechará del rojo 
es su connotación de coraje, 
valentía y actitud positiva 
que en conjunto es lo que 
ASOGUA busca sembrar en 
sus asociados para que puedan 
superar los obstáculos de una 
mejor manera.

- Blanco: Este aporta una 
alta carga de paz, pureza y 
confort visual. En el caso de 
la pieza que se diseñará el 
blanco será utilizado para 
aportar descansos visuales ya 
que puede que el contenido 
presentado pueda ser un 
poco agotador y extenso 
de entender.

Imágenes: Los retratos que se 
utilizarán para el contenido 
del manual están pensados 
para connotar estados de 
án imo que un pac iente 
ostomizado necesita sentir. 
Son fotografías inspiracionales 
y aspiracionales que el grupo 
objetivo puede grabar en su 
subconsciente. Al tratarse de 
planos expresivos el objetivo 
principal es enfocarse en las 
emociones y actitudes que 
los modelos reflejan. Además, 
las composiciones estarán 
enfocadas mayormente en 
líneas horizontales que den la 
sensación de paz, serenidad 
y estabilidad.



Informe final

56

Proyecto de graduación

Composición: En cuanto a la 
distribución de los elementos 
se pensó de forma tal que el 
observador pueda diferenciar 
mediante la  jerarquía el 
inicio y fin de cada tema y 
las partes importantes de 
cada uno. Sumado a esto el 
uso de retículas modulares 
da la  faci l idad de crear 
composiciones dinámicas que 
aporten al interés que se busca 
generar en el grupo objetivo 
para terminar la lectura de la 
guía informativa.

Ilustración: Con el uso de 
ilustraciones planas vectoriales 
con colores sólidos se busca 
transmitir seguridad en el 
tema y encontrar la forma de 
transmitir los conocimientos 
mediante un lenguaje dinámico 
y estético.
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Brief
Información del cliente
y grupo objetivo

Cliente: Asociación de ostomizados de Guatemala, ASOGUA

Cliente Inmediato (Departamento): Presidente de asociación, junta directiva.

¿Qué hace?: Brinda información y apoyo moral a pacientes y familias que 
están pasando por una ostomía.

¿Para qué lo hace?: Para capacitar y brindar una fuente de ayuda e información 
a pacientes y familias.

¿Qué relación tiene con el Diseño Gráfico Editorial?: El diseño editorial es 
una herramienta en donde se explique el proceso de la ostomía y sus cuidados 
mediante un lenguaje fácil y entendible para el grupo objetivo, su principal 
función es la de informar.

Grupo Objetivo primario: Pacientes ostomizados comprendidos entre 25 y 
45 años pertenecientes a ASOGUA que habitan en la ciudad de Guatemala.

Grupo Objetivo Secundario: Pacientes y familias de ostomizados que fueron 
operados o serán operados entre 25 y 45 años que habitan en la ciudad de 
Guatemala y municipios aledaños.

Estrategia de Comunicación: La comunicación y forma de expresar 
los conceptos serán de la manera más coloquial posible sin perder el 
profesionalismo del documento, además se realizarán ilustraciones que 
comuniquen efectivamente los conceptos y pasos que requiere el manual.

Producción (Contenido): El manual para el ostomizado contendrán los 
conceptos básicos que un paciente necesita conocer sobre lo que significa 
una ostomía, la forma correcta de su cuidado e higiene y las pautas a conocer 
para ser empleadas en su vida diaria con un estoma.

Presentación: Manual editorial.

Distribución: Distribución impresa en asociación y forma digital a través de 
la página web.

Presupuesto: indefinido.
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Capítulo 6
Proceso de 
Producción 
gráfica
Antes de decidir la pieza que se va a diseñar es importante 
conocer todas las ventajas y desventajas de la misma en función 
al grupo objetivo y a la forma de reproducción. Además de esto 
es necesario conocer la incidencia que tendrá el diseño en la 
sociedad, grupo objetivo, cliente, etc.
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Previsualización

Descripción del
concepto creativo

Descripción de la
tendencia o estilo
de diseño

Resumen del tema
a abordar

Secciones
principales de la 
pieza de diseño

Voltea la ostomía: una ostomía es sinónimo de una nueva vida para 
el paciente, renacen las oportunidades y resurgen la necesidad 
del bienestar físico y emocional. Darle vuelta a la condición 
requiere de tenacidad y buena actitud para ver la situación de 
una manera diferente.

Flat design: busca presentar un diseño en donde no existan 
elementos que puedan distraer la atención del espectador de los 
temas que realmente necesitan ser abordados. Utiliza únicamente 
los elementos necesarios para crear un diseño limpio y estético. 
La característica principal es la línea vectorial de sus ilustraciones.

La operación de ostomía es una condición muy poco conocida 
dentro de la población en general, por ello al momento de que 
un paciente debe pasar por ese proceso es muy impactante ya 
que se viven momentos de miedo e incertidumbre al no saber lo 
que en realidad sucederá. Está garantizado que si una persona 
se informa los índices de depresión, miedo y desesperación 
disminuye significativamente. Por ello, la finalidad principal del 
manual es el de trasladar la información que el paciente necesita 
en un lenguaje entendible y muy gráfico.

*Portada

*Introducción

*Índice

*Páginas internas

*Portadilla

*Contraportada

*Créditos
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Nivel de Producción Gráfica 1
Pieza gráfica

Propuesta de portadillas

Retícula a dos columnas en donde prevalece el minimalismo 
utilizando fondo de color sólido y textos jerárquicos. La finalidad 
principal de esta propuesta es minimizar factores de distracción 
y brindar una descripción sobre los temas que se presentarán 
en su interior.

Para esta propuesta se utilizó una retícula a dos columnas en 
donde se exponen los temas que están en el interior del capítulo, 
funciona como subíndices por capítulo. La diagramación es 
vertical con jerarquía marcada para ayudar a su lectura.

Retícula multicolumnas con una composición jerárquica en 
donde prevalecen los titulares e íconos que los identifiquen. 
Esta propuesta busca incrementar la parte gráfica del manual y 
aportar dinamismo y un punto diferenciador marcado para dividir 
cada capítulo.

a)

b)

c)
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Propuestas para páginas internas con 
prevalencia de texto

a)

b)

c)

Retícula de tres columnas en donde pueda dejar espacios de 
respiro visual y puedan ser incluidos elementos como fotografías 
o ilustraciones. En este caso el uso de tres columnas favorece 
el uso adecuado de dos columnas para texto y utilizar la tercera 
o parte baja para insertar elementos extra. Este tipo de retícula 
favorece la lectura del grupo objetivo porque tiene menos 
elementos distractores.

Retícula modular que facilita la distribución de un número 
mayor de imágenes. En este caso la retícula está dividida en 
cinco columnas y seis filas creando 30 campos reticulares 
que pueden ser utilizados de mejor manera para distribuir 
información compleja.

En este caso se plantea una opción con multicolumnas para 
hacer proporciones activas de los elementos mezclado con 
textos asimétricos que den movimiento al documento. Todo 
en función de partes del documento en donde existan pocas o 
ninguna imagen.
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Propuesta para páginas internas con
prevalencia de imágenes

a)

b)

c)

Retícula modular con cinco columnas que permite organizar 
información compleja con poco texto al distribuirla mejor en 
espacios pequeños. Pueden agruparse campos reticulares para 
insertar imágenes o ilustraciones.

En esta propuesta se utilizó una retícula de múltiples columnas 
para poder adecuar imágenes de diferentes tamaños en 
proporciones activas y posiciones varias. En este caso se plantea 
la posibilidad de incentivar la jerarquía jugando con los tamaños 
de las imágenes dependiendo de su importancia en el tema.

Retícula modular que aporta orden y jerarquía a las páginas con 
mayor número de imagen sobre texto. En este caso se sigue 
buscando generar espacios de sobriedad visual para no perder 
el equilibrio y espacios de respiro que se buscan conservar en 
las páginas internas con mayor texto.
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Descripción y fundamentación de la decisión 
final de diseño

P a r a  l a  p r o p u e s t a  d e 
portadillas se decidió hacer una 
combinación entre la opción a 
y b generando un contenido 
no convencional. Para el nivel 
dos de bocetaje se planteará 
una propuesta horizontal en 
donde el usuario tendrá que 
girar levemente el material 
para poder terminar de leerlo. 
Esto con la finalidad de aplicar 
el concepto creativo de “darle 
la vuelta a la condició”..

a) b)

Para páginas internas con 
mayor cantidad de texto se 
decidió utilizar la opción A, 
retícula de tres columnas, 
gracias a que los espacios de 
respiro visual son necesarios 
en este tipo de contenido 
y posiblemente faciliten la 
lectura al grupo objetivo 
eliminando elementos que 
puedan distraerlos.

a)

b) c) En cuanto a las páginas 
internas con mayor cantidad de 
imágenes se decidió utilizar una 
combinación entre el boceto B y 
C en donde se genere jerarquía 
en las imágenes conservando 
espacios de descansos visuales.
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En esta propuesta se buscó resaltar el concepto creativo generado 
en donde el grupo objetivo deberá “darle vuelt”. a su manual para 
poder concretar la lectura. Además se utilizarán colores sólidos 
por capítulo para generar una división marcada de cada uno. La 
retícula utilizada es modular.

La segunda opción de portadilla está inspirada en un uso 
convencional o común para el grupo objetivo en donde la 
fotografía inspiracional es la protagonista. Se utilizó una 
retícula multicolumna.

a)

b)

Nivel de Producción Gráfica 2
Pieza gráfica

Propuesta de portadillas
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En este caso ya se ve aplicada la retícula de tres columnas en 
donde el texto de contenido se aprecia de una forma ordenada, 
con marcadores que resaltan fracciones más importantes de 
texto. Ya se aprecia una variación de cómo se pueden incluir 
fotografías e ilustraciones. Se buscó generar orden visual, 
espacios para respirar y una diagramación simétrica para no 
perder la seriedad del tema.

Propuestas para páginas internas con 
prevalencia de texto
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En este caso ya se puede apreciar la aplicación de una 
diagramación de multicolumnas combinadas con páginas con tres 
columnas como en la propuesta de páginas con prevalencia de 
texto. Se le añadió una propuesta de marcadores de texto con 
mayor importancia y ya se logra ver un ejemplo de la línea gráfica 
para las ilustraciones que contendrá el manual.

Propuesta para páginas internas con
prevalencia de imágenes
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Descripción de validación:
profesionales de diseño
(Muestra, técnica, aspectos evaluados, proceso)

Resultados de Validación

Para la primera validación 
con profesionales de diseño 
se armó una reunión con dos 
grupos de 3 diseñadores cada 
uno en fechas diferentes. 
Al inicio se les explicó un 
poco sobre el tema que se 
está tratando para entrarlos 
en contexto y la finalidad 
principal del manual para el 
grupo objetivo. Luego se les 
mostró una presentación, 
que puede encontrarse en 
anexo 3, y mediante mockups 

En una vista general a modo 
de resumen se puede asegurar 
que la pieza fue bien recibida 
por los profesionales de 
d iseño encuest ados .  En 
general consideraron que 
esta adecuada para transmitir 
conocimientos médicos al 
grupo objetivo de una manera 
dinámica y diferente. Se 
sugirieron algunos cambios 
como dejar de utilizar el color 
anaranjado de la paleta de 

se enseñaron las par tes 
principales que contendrá 
el manual, mismas que se 
trabajaron en los niveles de 
producción gráfica anteriores.  
Posteriormente se inició 
un pequeño debate entre 
los diseñadores en donde 
comunicaron sus primeras 
impresiones. Al terminar de ver 
la presentación se les repartió 
un instrumento de validación, 
anexo 4, en este caso una 
encuesta , que tenían que 

responder cada uno. En dicha 
encuesta se consultaba sobre 
la calidad del diseño editorial, 
funcionalidad y reproducción 
y tiraje. Al ir respondiendo las 
preguntas cada uno expresó su 
punto de vista y si tenían algún 
comentario adicional.

color, abrir márgenes internos, 
utilizar la opción de color 
sólido para las portadillas y 
variar algunas diagramaciones 
para hacerlo más dinámico.

En términos específicos los 
d iseñadores  perc ib ieron 
adecuadamente el tipo de 
diagramación que se utilizó, 
la mayoría de profesionales 
concuerdan en que la paleta de 
color empleada es la adecuada 

a l  tema que se  es t á 
tratando,  las fotografías 
e ilustraciones empleadas 
tienen coherencia con el 
material, el tipo y tamaño 
de letra está adecuado, y las 
dimensiones además de los 
sustratos son adecuadas, 
entre otras. 
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1. ¿Qué tipos de retícula cree que está empleada en las páginas 
de contenido del manual?

2. ¿Cree usted que la paleta de color utilizada es adecuada al 
tema que se está abordando?

3. ¿Considera que el tipo de fotografías empleadas son adecuadas 
al material diseñado?

Jerárquica
17%

Columnas
83%

Gracias a los gráficos se puede notar que los diseñadores 
percibieron adecuadamente el tipo de diagramación que se 
utilizó. Lo que da una pauta para saber que está bien empleada 
la retícula y la distribución de sus elementos.

La mayoría de profesionales concuerdan en que la paleta de 
color empleada es la adecuada al tema que se está tratando, sin 
embargo evaluarían el color naranja y rojo para saber si el grupo 
objetivo no lo percibe de mala manera.

Todos los profesionales están de acuerdo en que las fotografías 
empleadas tienen coherencia con el material.

No 17%

Sí 83%

Sí 100%

Aspectos de diseño editorial

4. ¿Cree usted que los recursos de ilustración e íconos están 
bien aplicados?

La línea gráfica para las ilustraciones son de los elementos 
que más gustaron en la validación. 

Sí 100%
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5. ¿Cree que el tamaño de letra, 11 puntos, utilizado en las 
diferentes secciones del material es el adecuado para su 
adecuada lectura?

6. Para el diseño de portadillas ¿Qué opción le parece más 
interesante y adecuada según el recorrido visual?

La mayoría concuerda con que el tipo y tamaño de letra 
está adecuado, sin embargo recomiendan hacer pruebas 
con unos puntos menores.

A todos los profesionales les parece más adecuada la opción 
dos de portadilla en donde se utiliza color sólido en vez de 
fotografía por ser innovador e interesante.

Si 17%

No 83%

Opción 2 100%

7. ¿Cree que los elementos utilizados están bien empleados o 
existe alguno que genere distracción?

La mitad de los encuestados perciben que no existen elementos 
que distraigan, sin embargo la otra mitad evaluaría los marcadores 
de texto importante.

Están bien
empleados 50%

Tiene distractores
50%

8. ¿Cree que el material es suficientemente interesante 
visualmente para despertar interés en terminar de leerlo?

La mayoría consideran que el material es lo suficientemente 
interesante sin embargo harían variaciones de composiciones 
en las páginas de contenido para completarlo.

No 17%

Sí 83%

Aspectos de funcionalidad
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9. Describa en una o dos palabras el concepto que percibe

Los profesionales tienen opiniones divididas en cuanto al 
concepto que perciben, sin embargo todos concuerdan en que 
es una mezcla entre medicina y diseño contemporáneo y limpio.

Limpieza
medicina
orden
cuidados de la salud
medicina moderna

10. De todo el manterial, ¿Qué parte fue la que más llamó 
su atención tomando en cuenta posicionamiento, impacto y 
memoria Gráfica?

11. ¿Cree usted que un manual es una buena elección para 
transmitir los conocimientos al grupo objetivo tomando en cuenta 
el tipo de información y el grupo objetivo al que va dirigido?

El elemento que más llamó la atención de los diseñadores fue la 
innovación en la diagramación para este tipo de material.

Se considera que un manual fue la elección acertada para 
transmitir estos conocimientos al grupo objetivo.

Diagramación
68%Ilustración

16%

Color
16%

Sí 100%

Aspectos de reproducción y tiraje
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12. ¿Cree que las dimensiones del manual son convenientes para 
su almacenamiento y movilidad del grupo objetivo?

La mayoría coincide en que las dimensiones son las adecuadas, 
sin embargo podría hacerse la prueba con algo más vertical. 

No 17%

Sí 83%

13. ¿Cree que el tipo de sustrato es el indicado para este tipo de 
material? (bond 80)

14. ¿Cree que es adecuada una pasta dura para este material?

15. ¿Cree que los márgenes y bleed están bien empleados 
para no perder ninguna parte de la información al momento de 
su reproducción?

Surgieron dos sugerencias para sustrato, una es bond 90 gramos 
o investigar sobre un sustrato que es una especie de mezcla entre 
bond y couche.

La mitad de los encuestados consideran que una pasta semidura 
con texcote podría ser mejor opción.

Se sugirió ampliar los márgenes internos para no perder 
información al momento de encuadernar.

Está bien
68%

Otro sustrato
32%

Sí 50%

No 50%

No 17%

Sí 83%
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Resultados de Validación

Para la segunda validación 
con profesionales de diseño 
se armó una reunión o grupo 
focal con 10 diseñadores, 
5 de ellos egresados de la 
escuela, en donde se les 
mostró una presentación, 
anexo 3, y mediante mockups 
se enseñaron las par tes 
principales que contendrá 
el manual, mismas que se 
trabajaron en los niveles de 

En una vista general a modo 
de resumen se puede asegurar 
que la pieza fue bien recibida 
por los profesionales de 
d iseño encuest ados .  En 
general consideraron que 
esta adecuada para transmitir 
conocimientos médicos al 
grupo objetivo de una manera 
dinámica y diferente. Se 
sugirieron algunos cambios 
como evaluar el formato 
elegido quizás por uno más 

producción gráfica anteriores. 
Al inicio se les explicó un 
poco sobre el tema que se 
está tratando para entrarlos 
en contexto y la finalidad 
principal del manual para 
el grupo objetivo. Luego 
iniciaron a dar sus primeras 
impresiones. Al terminar de ver 
la presentación se les repartió 
un instrumento de validación, 
anexo 4, en este caso una 

encuesta ,  que tenían que 
responder cada uno. En dicha 
encuesta se consultaba sobre 
la calidad del diseño editorial, 
funcionalidad y reproducción 
y tiraje. Al ir respondiendo las 
preguntas cada uno expresó su 
punto de vista y si tenían algún 
comentario adicional.

grande para que el grupo 
objetivo tenga la iportunidad 
de leerlo de mejor manera, 
Hacer pruebas para saber si 
el grupo objetivo comprende 
la idea de voltear el manual, 
no incluir imágenes de las 
ostomías o hacerlo de una 
forma discreta y funcional.

En términos específicos los 
d iseñadores  perc ib ie ron 
adecuadamente el tipo de 

diagramación que se utilizó, 
todos  los  profes iona les 
concuerdan en que la paleta 
de color empleada es la 
adecuada al tema que se está 
tratando,  las fotografías e 
ilustraciones empleadas tienen 
coherencia con el material, el 
tipo y tamaño de letra está 
adecuado. 

Descripción de validación:
profesionales de diseño 2
(Muestra, técnica, aspectos evaluados, proceso)
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1. ¿Qué tipos de retícula cree que está empleada en las páginas 
de contenido del manual?

2. ¿Cree usted que la paleta de color utilizada es adecuada al 
tema que se está abordando?

3. ¿Considera que el tipo de fotografías empleadas son adecuadas 
al material diseñado?

Gracias a los gráficos se puede notar que los diseñadores 
percibieron casi de igual manera las columnas y modular, en este 
caso pudiera ser por la distribución de textos y la separación 
de párrafos.

La mayoría de profesionales concuerdan en que la paleta de color 
empleada es la adecuada al tema que se está tratando.

Todos los profesionales están de acuerdo en que las fotografías 
empleadas tienen coherencia con el material.

Sí 100%

Sí 100%

Jerárquica
20%

Modular
40%

Columnas
40%

4. ¿Cree usted que los recursos de ilustración e íconos están 
bien aplicados?

La línea gráfica para las ilustraciones son de los elementos que 
más gustaron en la validación. 

Sí 100%

Aspectos de diseño editorial
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5. ¿Cree que el tamaño de letra, 11 puntos, utilizado en las 
diferentes secciones del material es el adecuado para su 
adecuada lectura?

6. Para el diseño de portadillas ¿Qué opción le parece más 
interesante y adecuada según el recorrido visual?

La mayoría concuerda con que el tipo y tamaño de letra está 
adecuado, sin embargo recomiendan hacer pruebas de impresión 
para corroborar contrastes y legibilidad.

La mitad de los profesionales consideran que la opción uno es 
más adecuada de acuerdo al grupo objetivo y la otra mitad cree 
que la opción dos aporta dinamismo e interés.

Sí 60%

Puede
mejorar

40%

Opción 1
50%

Opción 2
50%

7. ¿Cree que los elementos utilizados están bien empleados o 
existe alguno que genere distracción?

El 20% de los profesionales creen que existen detalles que se 
pueden evaluar o hacer pruebas para saber si serán reproducibles 
o no.

Bien empleados
80%

Distracción
20%

Aspectos de funcionalidad

8. ¿Cree que el material es suficientemente interesante 
visualmente para despertar interés en terminar de leerlo?

Entre los comentarios recibidos opinan que se puede utilizar más 
color en las páginas o analizar la forma de incluri más gráficos.Interesante

80%

Mejorar
20%
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9. Describa en una o dos palabras el concepto que percibe

Los profesionales tienen opiniones divididas en cuanto al 
concepto que perciben, sin embargo todos concuerdan en que 
es una mezcla entre limpieza, vuelta, medicina.

Vuelta
Limpieza
Motivación
Seriedad
Orden

10. De todo el manterial, ¿Qué parte fue la que más llamó 
su atención tomando en cuenta posicionamiento, impacto y 
memoria Gráfica?

11. ¿Cree usted que un manual es una buena elección para 
transmitir los conocimientos al grupo objetivo tomando en cuenta 
el tipo de información y el grupo objetivo al que va dirigido?

En los elementos que más llamaron su atención las opiniones 
están divididas entre diagramación, ilustración y uso del color. 
Consideraron que es una buena combinación de las tres para 
lograr un buen material.

Se considera que un manual fue la elección acertada para 
transmitir estos conocimientos al grupo objetivo.

Sí 100%

Color 30%

Ilustración
30%Diagramación

40%

Aspectos de reproducción y tiraje
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12. ¿Cree que las dimensiones del manual son convenientes para 
su almacenamiento y movilidad del grupo objetivo?

La mayoría coincide en que las dimensiones son las adecuadas, 
sin embargo podría hacerse la prueba con algo más grande de 
acuerdo a la facilidad de lectura del grupo objetivo.

Sí 80%

No
20%

13. ¿Cree que el tipo de sustrato es el indicado para este tipo de 
material? (bond 80)

14. ¿Cree que es adecuada una pasta dura para este material?

15. ¿Cree que los márgenes y bleed están bien empleados 
para no perder ninguna parte de la información al momento de 
su reproducción?

Surgieron papel couche.

El 20% sugiere que una pasta blanda con papel husky puede ser 
una buena opción.

Se sugirió ampliar los márgenes internos para no perder 
información al momento de encuadernar, además de minimizar 
márgenes externos.

Sí 90%

N
o

 

10
%

Sí 80%

No
20%

Sí 60%

Puede
mejorar

40%
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Se sugirió rotar números en 
sentido vertical para explotar 
más el concepto elegido.

Nivelar tamaño de 
letra en frases de 
extremos

Considerar otro marcador 
ya que los bloques de color 
interfieren a la lectura.

Variar  
diagramación 
para que en 
diferentes 
páginas se 
encuentren con 
contenido nuevo.Probar utilizar 

c o n c e p t o  e n 
t itulares para 
reforzar
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Descripción y fundamentación de la decisión 
final de diseño

Como resultado de ambas validaciones con profesionales de 
diseño gráfico se tomaron una serie de decisiones en cuanto al 
diseño y reproducción del material.

Para la portadillas se utilizará la propuesta que tiene fondo de 
color sólido debido a que le da dinamismo y lo hace diferenciarse 
del resto de materiales médicos del mercado. Únicamente se 
sugirieron cambios en cuanto a la orientación de los números y 
los márgenes de los titulares.

En cuanto a la propuesta de páginas internas con mayor número 
de imágenes se sugirió utilizar los títulos con el mismo concepto de 
“gira”. para colocarlos horizontalmente, sin embargo esto sí aporta 
un grado de distracción para el lector y dificulta su comprensión 
completa. Además de ello la mayoría de profesionales concuerdan 
que la técnica de resaltar el texto con bloques sólidos perjudica 
la lectura y la estética por lo que se decidió eliminarlo del diseño 
y dejar únicamente los textos resaltados con la variante bold de 
la tipografía.

Para el diseño de las páginas con mayor prevalencia de texto 
se sugirieron cambios similares a las anteriores por lo que se 
eliminaron igualmente los bloques sólidos que resaltan el texto. 
Además de esto se sugirió incluir más color a las páginas para que 
no sean aburridas al lector.

En la sección de reproducción y tiraje la mayoría de profesionales 
concuerda que la propuesta está bien empleada pero existieron 
recomendaciones de cambiar el formato a otras dimensiones, por 
lo cual se cambió el formato de cuadrado a vertical.
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Patologías que llevan a una 
colostomía temporal

Este t ipo de ostomía es 
más frecuente que las per-
manentes. Está indicada en 
las siguientes patologías:
Traumatismos de colon: 
Los traumatismos de colon 
se pueden or ig inar por 
traumatismos abdominales 
cerrados, en los que por 
compresión pueden des-
garrar el mismo, o bien por 
traumatismos abdominales 
abiertos, por arma blanca, 
de fuego, etc. En todos los 
casos se producen perito-
nitis fecaloideas por salida 
del contenido del colon 
al interior del abdomen. 
Cuando la contaminación 
sea impor tante o haya 

importantes daños en el colon, será preciso 
hacer una colostomía, la 
mayoría de las veces con 
carácter temporal, ya que 
una vez recuperado el pa-
ciente de su cuadro grave y 
en el que se pueda realizar 
una preparación del colon, 
se efectuará el restable-
cimiento del tránsito; sin 
embargo también existe la 
posibilidad de que se tenga 
que realizar una colostomía 
definitiva.
Tumores: En ocasiones la 
primera manifestación de 
los tumores de colon es 
una obstrucción o una per-
foración. En ambos casos, 
y por los mismos principios que con los 

traumatismos, se trata de pacientes graves con un colon 
sin preparar y por ello lo 
mejor para sacarlos de su 
estado de gravedad es la 
realización de la exéresis 
del tumor y la realización 
de una colostomía temporal.
Entre otras causas que 
pueden llevar a una colos-
tomía temporal se mencio-
na problemas inflamatorios 
(Diver t icul i t is) , isquemia 
(Trombosis vascular), pro-
blemas anales complejos.

Ningún tipo de 
ostomía limita 

la capacidad de 
afrontar la vida 
con positivismo.

Nivel de Producción Gráfica 3
Pieza gráfica

Propuesta de portadillas

Propuestas para páginas internas con 
prevalencia de texto
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Propuesta para páginas internas con
prevalencia de imágenes
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Resultados de Validación

Para realizar la validación con 
el grupo objetivo se reunió con 
un grupo de diez personas que 
son parte de la Asociación de 
Ostomizados de Guatemala, 
ASOGUA, en su mayoría son 
pacientes ostomizados o 
familiar cercano. La técnica 
que se eligió para validación 
fue grupo focal ,  por ello 
el primer paso fue explicar 
nuevamente el proyecto y la 

Luego de la validación y 
tabulación de las respuestas 
se obtuvieron resultados muy 
positivos. En cuanto a diseño 
el grupo objetivo consideró 
que los colores utilizados son 
los adecuados aplicados al 
tema que se está tratando y 
son de su agrado.

Al cuestionarse sobre las 
fotografías el grupo objetivo 
percibe en su mayoría que 
son fotografías emocionales 

finalidad del mismo, que se 
puede encontrar en anexo 
4. Luego se les paso un 
prueba impresa de las partes 
seleccionadas del manual y 
se les explicó detalladamente 
la finalidad de cada uno. Al 
f inal se les presentó una 
encuesta ,  anexo 5,  que 
contenía cuestionamientos 
sobre diseño, funcionalidad y 
reproducción y tiraje.

en vez de médicas, esto da 
la pauta para corroborar 
que la elección del tipo de 
fotografías son las adecuadas 
para transmitir mensajes de 
positivismo y superación. Por 
el lado de las ilustraciones el 
90% de las personas afirman 
que son de su agrado, y el 
10% restante consideran que 
pueden ser mejorados en 
tamaño y colores.

En cuanto a la reproducción 

y funcionalidad el grupo 
objetivo considera que el 
tamaño del manual, el sustrato 
y la forma en la que se piensa 
reproducir estarían bien para 
que ellos puedan almacenarlos 
y leerlos de forma correcta. El 
único cambio que consideran 
que puede ser pertinente 
es cambiar el grosor del 
tipo de letra utilizado y el 
color aplicado para que sea 
legible completamente.

Descripción de validación:
grupo objetivo y cliente
(Muestra, técnica, aspectos evaluados, proceso)
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1. ¿Cree usted que los colores utilizados son apropiados?

2. ¿Cree que las fotografías tienen un contenido médico 
o emocional?

3. ¿Los dibujos ilustrativos son de su agrado y comprensión?

El total de las personas encuestadas consideran que los colores 
utilizados son los adecuados para el desarrollo de su manual y 
son de su agrado a simple vista.

Se preguntó si las personas percibían según las fotografías si 
el contenido era médico o emocional para conocer la primera 
percepción que tienen. El 60% de las personas contestaron que 
perciben una temática médica sobre un 40% que ven un lado 
emocional. Sin embargo ambas partes concuerdan con que ambos 
temas se complementan bastante bien.

El 90% de los encuestados respondieron que las ilustraciones 
son de su agrado y son fáciles de comprender. El otro 10% 
respondió que  son de su agrado pero que pueden mejorar en 
tamaño y color.

Sí 100%

Médico
60%

Emocional
40%

Sí 90%

N
o

 

10
%

Aspectos de diseño editorial
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4. ¿Tiene problemas para leer los textos?

5. ¿Existe algún elemento que lo distraiga de la lectura?

6. ¿Si tuviera este manual en su poder lo leería completo 
para informarse?

El 60% de las personas afirman que no tienen ningún problema 
para leer los textos del contenido. El otro 40% respondió que 
tienen algún problema para leerlos, afirmaron que es problema 
con el color de la letra del contenido que los hacen poco legibles.

Todas las personas encuestadas afirman que no existe algún 
elemento que los distraiga del contenido y que todos los 
elementos utilizados son los correctos según su punto de vista.

Todas las personas encuestadas respondieron que sí leerían el 
material completo para poder informarse sobre su condición y 
aprender conceptos nuevos.

No 60%

Sí 40%

No 100%

Sí 100%

Aspectos de funcionalidad

Aspectos de reproducción y tiraje
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7. De todo el material, ¿Qué es lo que más le gusta?

Al preguntar qué es lo que más les atrae del material el 40% 
respondió que lo que más les gusta es el color utilizado, el 30% 
respondió que se sienten atraídos por las ilustraciones creadas 
y el 30% restante se siente atraído por la forma de los textos.Color 40%

Dibujos
30%

Texto
30%

8. ¿Le sería fácil guardar este manual?

9. ¿Le gustó el material?

Para conocer si las dimensiones del material están bien empleadas 
en cuanto a la funcionalidad para el grupo objetivo se preguntó 
si guardarían fácilmente el material y el 80% de las personas 
respondieron que sí les sería fácil de almacenar.

Por último se les cuestionó si en general les gusta el material o si 
existe algo que no les parezca adecuado y el 100% de las personas 
respondieron que el manual es de su agrado y lo utilizarían en 
su vida diaria.

Sí 80%

No
20%

Sí 100%
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Aparato digestivo
Elementos que lo conforman
y función principal

El aparato digestivo dentro del organismo es el encargado 
de la absorción de los nutrientes que el cuerpo necesita. 
Para esto está formado por una serie de órganos huecos 
que ayudan a transformar los alimentos para que su asimi-
lación sea correcta.
Estos órganos inician en la cavidad oral, por donde los ali-
mentos ingresan, y el canal anal, por donde los residuos 
alimenticios son expulsados.

El í leon forma par te del 
intest ino delgado. T iene 
muchas características y es 
parecido en forma y función 
al yeyuno. Está situado en 
la región hipogástr ica y 
pélvica. Tiene un diámetro 
de 3.5 cm y su pared es 
más fina que la del yeyuno. 
Cuenta con pliegues circu-
lares que desaparecen en su 

porción distal. La inserción mesen-
térica del yeyuno y el íleon 
permite una movilidad libre 
a cada asa, adaptándose a 
los cambios funcionales.
Por otra parte el intestino 
grueso mide alrededor de 
1.5 m de longitud y cuenta 
con un diámetro de 6.5 cm 
en el ciego, mientras que va 
disminuyendo gradualmen-
te hasta el recto en donde 
aumenta por encima del ca-
nal anal. Dependiendo de la 
altura del intestino grueso a 
la cual se esté refiriendo se 
divide en colon ascendente, 
transverso, descendente y 
rectosigmoides.
Tiene tres funciones prin-
cipales. La primera es la se-
creción mucosa que sirve 
para neutralizar los ácidos 
irritantes producidos por la 
actividad bacteriana en los 
procesos de fermentación y 
putrefacción, para proteger 
la mucosa contra las agre-
siones y para lubricar las 
heces favoreciendo de este 
modo su desplazamiento.

Al grupo objetivo se 
le dificulta la lectura 
por lo que sugieren 
otra tipografía.
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Propuesta Gráfica Final
fundamentada

Para el diseño y diagramación 
de las portadillas se quiso 
m a n t e n e r  u n  d i s e ñ o 
minimalista fiel a la tendencia 
flat design elegida utilizando 
fondos de color sólido y 
textos jerárquicos. La finalidad 
principal de esta elección 
es minimizar los factores de 
distracción y que el grupo 
objetivo se informe sobre los 
temas que se presentarán en 
su interior. La diagramación 
está basada en una retícula 
modular con algunos textos 
en vertical y la numeración 
de página en horizontal para 
facilitar la lectura. Los textos 
en vertical están utilizados 
estratégicamente para resaltar 
el concepto creativo inicial de 
“dar la vuelta a la ostomí”..

Para las páginas internas 
con prevalencia de texto se 
utilizó una retícula de tres 
columnas en donde se dejaron 
espacios de respiro visual 
y daba la pauta para incluir 

elementos como fotografías 
o ilustraciones. En este caso 
el uso de tres columnas 
favorece el uso adecuado de 
dos columnas para texto y 
utilizar la tercera o parte baja 
para insertar elementos extra. 
Este tipo de retícula favorece 
la lectura del grupo objetivo 
porque tiene menos elementos 
distractores que al estar bien 
ordenados no generan ruido.

En cuanto al  uso de la 
tipografía se utilizó “Lat”. en 
sus diferentes versiones. Esta 
tipografía es catalogada con 
Sans Serif ya que carece de 
remates que puedan dificultar 
la lectura del grupo objetivo. 
En un inicio se utilizó en su 
versión más ligera y delgada, 
sin embargo se cambió a una 
versión convencional ya que se 
dificultaba la legibilidad con el 
grupo objetivo.

Para las páginas internas con 
prevalencia de imágenes se 
utilizó una retícula modular 

que aporta orden y jerarquía. 
En  es te  c aso  se  s igue 
buscando generar espacios 
de sobriedad visual para no 
perder el equilibrio y espacios 
de respiro visual.

Los colores utilizados en el 
manual fueron en su mayoría 
fríos, estos fueron elegidos 
para representar la seriedad 
de un tema médico y el 
impacto que la condición tiene 
en la vida de los pacientes. 
Además se utilizó un único 
color cálido para fomentar la 
parte emocional del tema. Los 
colores se utilizaron sólidos sin 
ningún tipo de gradiente para 
no distraer la lectura.

Las imágenes utilizadas dentro 
del manual corresponden 
a un mensaje emocional 
p os i t i vo  par a  e l  g r up o 
objetivo y las ilustraciones son 
abstracciones, en su mayoría 
a línea, para dar a entender el 
mensaje de una manera más 
sencilla y discreta.
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Vista preliminar de 
la pieza gráfica
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Capítulo 7
Lecciones 
aprendidas
Siempre se aprende algo nuevo de los procesos que se desarrollan 
para culminar el proyecto. Lo importante es tomarlo en cuenta y 
aplicarlo en las siguientes piezas.
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1. Para el proceso de proyecto de graduación es importante 
tomar cada fase con la importancia debida. Principalmente la 
fase investigatoria da la pauta principal para definir el sentido 
del proyecto en base a las necesidades más importantes que la 
organización posea, ya que puede contar con varias y necesitar 
de ordenarlas por prioridad.

2. Dentro de la planeación operativa, principalmente el flujograma, 
es una buena idea llevar el registro contable de los gastos que se 
tendrán en cada uno de los puntos. Esto, aún si no es necesario 
si contabilidad final, simplemente para tener una idea o estimado 
global de lo que se invertirá en tiempo y recursos en el proyecto.

3. Un grupo focal es una técnica más efectiva al momento 
de validar con profesionales ya que incluso sin buscarlo se 
crean debates de los cuales se pueden obtener muy buena 
retroalimentación e incluso ideas nuevas.

1. Cuando se utilizan dos o tres técnicas de creatividad se 
obtienen opciones de conceptos de los cuales al finalizar el 
proceso se pueden comparar unos con otros para determinar cual 
de estos puede ser la mejor opción a utilizar en la pieza a diseñar.

2. Se debe investigar exhaustivamente sobre el significado, 
connotaciones y denotaciones que tiene cada código del diseño 
en función de expresar el concepto elegido. Si esto sucede 
adecuadamente el proceso de diseño y creación de línea gráfica 
será un ejercicio más fácil y certero.

3. Investigar las tendencias y estilos en cada área del diseño es 

Gestión

Producción del diseño gráfico
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un buen inicio para determinar cuál de estos será la opción idónea 
a utilizar en la pieza y no solamente por ser una técnica que se 
domine o se conozca.

4. Al momento de realizar una validación con profesionales 
de diseño es importante llevar todos los implementos que se 
utilizarán tomando en cuenta la versión impresa y digital de 
las piezas.

5. En la parte de reproducción y tiraje se necesita dejar un margen 
bastante amplio interno para evitar que el texto pueda perderse 
al momento del encuadernado.

6. Debe prestarse atención especial al uso del color en materiales 
médicos ya que puede darse el caso de que el color rojo sea 
percibido con una connotación violenta o sangrienta.

7. El concepto creativo puede implementarse incluso en pequeños 
detalles como en títulos y subtítulos.

8. Se deben  hacer pruebas de impresión por cada cambio que se 
realice en el desarrollo del proyecto para asegurarse de no tener 
futuros problemas.
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Capítulo 8
Conclusiones
Cada proceso gráfico, además de brindar nuevos conocimientos, 
brinda deducciones o conclusiones que pueden aportar 
conceptual o gráficamente a proyectos futuros.
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1. Los procesos y técnicas ya sugeridos para establecer conceptos 
y premisas de diseño son efectivos si se cuenta con la información 
adecuada y se piensa más allá de las primeras ideas.

2. Para fundamentación de códigos de diseño o línea gráfica es 
necesario conocer en qué consiste la técnica y describir cómo y 
por qué se adapta efectivamente al al concepto elegido.

3. Seguir el proceso en un adecuado orden hace posible producir 
un material, como lo es un manual editorial, en un corto periodo 
de tiempo. Para esto es necesario contar con la información y 
tener claro, gracias al proceso de producción, cuál es el objetivo 
que se busca cumplir.

4. Las metas semanales dentro del diseño aportan un orden y 
seguridad dentro de la realización de cualquier proyecto.

1. En Guatemala existen distintas organizaciones que luchan 
por causas justas y olvidadas las cuales necesitan de ayuda en 
cualquiera de sus formas. Como guatemaltecos y principamente 
como alumnos de la Universidad de San Carlos de Guatemala es 
importante ser entes de cambio y participar de proyectos como 
estos en pro del desarrollo del país.

2. Antes de iniciar un proyecto de diseño es importante analizar 
qué necesidad se quiere cubrir y si esta es tratable con alguna 
de las ramas del diseño gráfico.

3. El diseño gráfico socialmente responsable tiene la finalidad 
principal de atacar necesidades sociales de un grupo determinado 
de la población y encontrar una solución o ayuda que gracias a 
gráficas y lenguaje adecuado puede brindar una oportunidad de 
mejora. Esto es lo que principalmente se busca con este proyecto.

Logro

Impacto
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4. Un proceso de producción gráfica de una pieza de diseño tiene 
todo un fondo que lo respalda en cuanto a nutrir la información 
teórica y profesional del tema que se esté tratando. Es importante 
tomarse el tiempo de desarrollar cada fase del proyecto y no 
solamente la parte gráfica que corresponde, como se conoce, a 
un diseñador gráfico.

5. Las gráficas presentan un panorama real de la condición 
del material elaborado para el grupo objetivo y profesionales 
del diseño.

6. Un buen instrumento de validación sabrá detectar las 
debilidades del diseño y cómo resolverlas. Es por eso que las 
preguntas que se realizan no solo deberán ser de “s”. o “n”. sino 
más bien cuestionar las respuestas.

7. La utilidad que este manual representa para el cliente, el grupo 
objetivo y toda la comunidad ostomizada en general que esté 
expuesta es grande y de gran impacto ya que en Guatemala no 
existe un manual que permita a los pacientes ser independientes 
física y mentamente empoderándolos con conocimiento y 
seguridad. Este manual, junto con ASOGUA serán de sustento 
para todos los pacientes que deseen conocer su cuerpo y cómo 
funcionará a partir de la operación.
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Capítulo 9
Recomendaciones
De las lecciones aprendidas y conclusiones siempre existirán 
recomendaciones sustentadas en el desarrollo del proyecto. 
Tomarlas en cuenta para acciones futuras o cambios importantes.
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A la institución

1. Se recomienda que por ser una institución única en su clase dentro de 
Guatemala es una buena idea contar con más información de la condición 
más allá de lo recaudado verbalmente gracias a experiencias personales.

2. Establecer personas en los diferentes puestos según sus capacidades y 
conocimientos, esto ayudará a minimizar opiniones divididas y tener mejor 
asesoramiento al tomar decisiones de todo tipo.

3. Unificar la línea gráfica en todos los medios por los que se publican.

Aprovechar más medios sociales para darse a conocer, seguir explotando la 
plataforma facebook e introducirse a medios masivos como prensa o revistas 
por el grupo objetivo al que se dirigen.

Reproducción

Difusión

Varios

1. Para que el costo del manual impreso pueda ser accesible se recomienda 
imprimir las páginas interiores en papel bond 80 o 120 gramos, y la portada 
en papel texcote. El encuadernado podría ser sencillo con lomo cuadrado.

2. Preferiblemente se debe imprimir en full color ya que el material está 
diseñado con fondos dinámicos e imágenes inspiradoras, sin embargo si los 
costos se eleban pueden imprimirse en blanco y negro ya que los contrastes 
utilizados lo permiten.

3. La impresión deberá ser preferiblemente en digital o imprenta ya que en 
otras técnicas como la cera se hace propenso a dañarse.

1. Para la difusión del material la mejor vía es la directa o personal con el 
grupo objetivo. Podría ser al momento en el que el paciente se pone en 
contacto con ASOGUA o al solicitar información con los profesionales en 
medicina que están asociados a la institución.

2. Construir alianzas fuertes con casas médicas que puedan brindarles 
capacitaciones o material médico y que puedan ser patrocinadores para la 
reproducción del manual.

3.Gestionar para que el manual pueda estar disponible en su versión digital 
para todo aquel que desee acceder a ella.



Informe final

115

Proyecto de graduación

A  la escuela de diseño gráfico

1. El proceso de EPS y Proyecto de Graduación deberían iniciar la fase de 
producción gráfica al mismo tiempo, esto para evitar confusiones en cuanto 
a conceptos y líneas gráficas, en caso se esté trabajando con la misma 
organización para ambos proyectos.

2. Los diferentes asesores por parte de la escuela deberían de ponerse 
realmente de acuerdo.

A futuros estudiantes de proyecto
de graduación

1. Para elegir una institución con la cual trabajar se pueden tener varias 
opciones y comparar las acciones que se pueden tomar en cada una y analizar 
cuál es la más conveniente.

2. Para elegir proyecto de graduación la técnica de cuadro comparativo es 
una buena herramienta que sirve para analizar el aspecto positivo y negativo 
de cada opción y así establecer la mejor.

3. Una buena opción es desarrollar proyecto de graduación y ejercicio 
profesional supervisado en la misma institución para no perder el enfoque 
y concepto a utilizar.

4. Cada decisión que se tome en cuanto al diseño o línea gráfica debe ser en 
función del concepto elegido.

5. Un grupo focal es la mejor técnica al momento de evaluar la pieza 
con profesionales. Si se va a realizar de esta manera no olvidar llevar un 
instrumento bien elaborado y una presentación que solvente cualquier duda.

6. Es una buena idea tomar nota de todos los comentarios buenos y malo 
que se puedan generar en un grupo focal.

7. Al momento de realizar validaciones es importante no preparar material 
que lleve mucho tiempo de visualización y que incluya solamente las partes 
más importantes.

8. El grupo objetivo tiende a ser más anuente a resolver encuestas largas, por 
ello es necesario elaborar instrumentos cortos y coloquiales.



Informe final

116

Proyecto de graduación



Informe final

117

Proyecto de graduación

Fuentes 
consultadas



Informe final

118

Proyecto de graduación

Barneond A. (2015). Manejo médico y Quirúrgico de la obstrucción 
intestinal en el período neonatal. (Tesis de grado) Universidad de 
San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Br J. Nurs. (2006).  Study of peristomal skin disorders in patients 
with permanent stomas. ncbi. Recuperado de https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pubmed/17108855

Campos, H. (2009). Estudio descriptivo realizado en pacientes 
mayores de 18 años en el Hospital Roosevelt durante el período 
de enero 2004 a junio 2009. (Tesis de grado) Universidad de San 
Carlos de Guatemala, Guatemala.

Cáncer colorrectal. (2013). Alemania. Merckserono. Recuperao 
de http://www.merckserono.com.gt/es/therapeutical_areas/
oncology/colorectal_cancer/index.html

Coloplast Productos Médicos, S. A. (2010). Manual práctico una 
ayuda para personas ostomizadas y sus familiares. Madrid, España. 
Coloplast. 

Corella M, Vázquez C. Prado M, Vila T, Corella J, Corella L. (2005) 
Estomas, manual para enfermería. Valencia, España. IMTEXMA.

Dolores, María. (2016). Barcelona. Curso en Cuidados de 
Enfermería al Paciente Ostomizado. uab. Recuperado de http://
www.uab.cat/web/postgrado/curso-en-cuidados-de-enfermeria-
al-paciente-ostomizado/informacion-general-1206597475768.
html/param1-2959_es/param2-2007/ 

Fernñandez F, Gallo A, Gonzalez R, Emeterio T, Uría E. (2015). 
Guía educativa para personas ostomizadas. Madrid, España. 
Gabinete de comunicación.

HOLLISTER, S.A. DE C.V. (s.a) Manual de la persona Ostomizada. 
Distrito Federal, México. (s.e)Xeruptatur.

Innovaseguros. (2015). CÁNCER DE COLON, CAUSAS, 
SÍNTOMAS, TR ATAMIENTO Y PREVENSIÓN. Innova 
seguros. Recuperado de https://innovaseguros.wordpress.
com/2015/03/05/cancer-de-colon-causas-sintomas-tratamiento-
y-prevension/ 



Informe final

119

Proyecto de graduación

Jemec GB. (2010). Skin problems in stoma patients. ncbi. 
Recuperado de https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20465716

Milán, María. (2015). Madrid.  #PonUnaBolsaEnTuVida y recupera 
su calidad tras la ostomía. Efesalud. Recuperado de http://www.
efesalud.com/noticias/ponunabolsaentuvida-y-recupera-su-
calidad-tras-la-ostomia/

Salvadanela. (2013). The incidence of stoma and peristomal 
complications during the first 3 months after ostomy 
creation. ncbi. Recuperado de https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/23820472

Study of peristomal skin. (2017). Magonlinelibrary. Recuperado 
de http://www.magonlinelibrary.com/doi/pdf/10.12968/
bjon.2006.15.16.21848

Vázquez M, Poca T. (2009). Manual de cuidados en ostomías. 
Madrid, España. Grupo paradigma.



Informe final

120

Proyecto de graduación



Informe final

121

Proyecto de graduación

Glosario
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Afiche: “Lámina de papel, tela u otro material en que se anuncia, 
presenta o avisa de algo”. (The free dictionary 2017) 

Canal: “Vía por la que se transmite una unidad de información”. 
(The free dictionary 2017)

Código: “Sistema de signos o señales que permite formular y 
comprender un mensaje”. (The free dictionary 2017)

Colitis: “Es una afección en la cual el revestimiento del intestino 
grueso (colon) y el recto resultan inflamados. Esta es una forma 
de enfermedad intestinal inflamatoria (EII). La enfermedad de 
Crohn es una enfermedad relacionada”. (Medline plus 2017)

Colostomía: “Es un procedimiento quirúrgico en el que se saca un 
extremo del intestino grueso a través de una abertura (estoma) 
hecha en la pared abdominal. Las heces que se movilizan a 
través del intestino salen por el estoma hasta la bolsa adherida 
al abdomen”. (Medline plus 2017) 

Diverticulitis: “Los divertículos son pequeños, abultados sacos 
o bolsas que se forman en la pared interna del intestino. La 
diverticulitis ocurre cuando estas bolsas se vuelven inflamados o 
infectados. Con mucha frecuencia, estas bolsas se encuentran en 
el intestino grueso (colon) (colon)”. (Medline plus 2017) (Medline 
plus 2017) 

Estoma: “Una ostomía es una abertura artificial (estoma) creada 
quirúrgicamente desde el cuerpo hacia afuera para permitir el 
paso de orina y heces. Se usa para tratar ciertas enfermedades 
de los sistemas digestivos o urinarios. Puede ser permanente 
como cuando se extirpa un órgano o temporario como cuando 
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un órgano necesita sanar. En general, se realiza en el intestino 
delgado, el colon, el recto o la vejiga”. (Medline plus 2017)

Gastrointestinal: “Que pertenece o se refiere al estómago y a los 
intestinos”. (The free dictionary 2017)

Infográfico: “Técnica de creación de imágenes de síntesis y 
de representación gráfica mediante utilización directa del 
ordenador”. (The free dictionary 2017)

Ileostmía: “Una ileostomía se utiliza para llevar los desechos fuera 
del cuerpo. Esta cirugía se realiza cuando el colon o el recto no 
están funcionando apropiadamente”. (Medline plus 2017)

Manual: “Libro que contiene las nociones básicas de una materia”. 
(The free dictionary 2017)

Mortalidad: “La mortalidad en el ámbito demográfico, es la 
relación que existe entre el número de defunciones ocurridas 
durante un tiempo determinado, por lo general un (1) año, y la 
población total de una entidad geográfica cualquiera”. (Concepto 
definición 2014)

Peritonitis: “Es una inflamación (irritación) del peritoneo, el tejido 
delgado que recubre la pared interna del abdomen y cubre la 
mayoría de los órganos abdominales”. (Medline plus 2017)

Traumatismo: “Lesión física de órganos y tejidos del cuerpo 
causada por un accidente o una acción violenta”. (Enciclopedia 
Salud 2016)
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Anexos
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Anexo 1: Antecedentes

S e g ú n  l a  O r g a n i z a c i ó n 
Mundial  de la Salud “el 
cáncer de colon es el cuarto 
cáncer más letal tanto entre 
hombres (después del cáncer 
de pulmón, de estómago y 
de hígado) como mujeres 
(después del cáncer de mama, 
de pulmón y de estómago). A 
nivel mundial es responsable 
de aproximadamente 700,000 
muertes al año”.

En su mayoría de los casos, 
aproximadamente el 90% de 
ellos se da después de los 50 
años de edad, y a pesar de la 
gran frecuencia sólo el 44% 
de la población en general 
puede identificar un síntoma 
de esta enfermedad. Esta 
misma Organización asegura 
que “Aproximadamente el 
25 por ciento de pacientes 
presentan la enfermedad 
metastásica, mientras que el 
50 por ciento de los pacientes 

recientemente diagnosticados 
mor i r án  a  c aus a  de  la 
enfermedad”.

Por otro lado en Guatemala 
según la Encuesta Nacional de 
Condiciones de Vida (ENCOVI) 
realizada entre marzo y agosto 
de 2011, muestra que “el 
53,7% de la población general 
vive en niveles de pobreza, 
desagregados de la siguiente 
manera: 13,3% en pobreza 
extrema y 41,4% en pobreza 
no extrem”. además “en la 
población que reside en áreas 
urbanas, la pobreza general 
era de 35% (5% extrema y 30% 
no extrema), mientras que 
en en la población residente 
en áreas rurales la pobreza 
general era de 71% (21% 
extrema y 50% no extrema) 
mostrando claramente la 
d e s ve nt a j a  d e  a q u e l l a s 
poblaciones que viven en las 
áreas rurales”.

En países subdesarrollados 
como Guatemala donde la 
pobreza ocupa el  mayor 
porcentaje de su población, el 
tema del cáncer muchas veces 
no llega a diagnosticarse o se 
diagnostica en estadios muy 
avanzados. En cáncer de colon 
el paciente frecuentemente 
llega a una cirugía que muchas 
veces es paliativa tratando 
de mejorar su calidad de 
vida, aquí entra en función 
una colostomía.

Existen otras causas que 
en alguna medida pueden 
desembocar en una cirugía 
de ostomización debido a 
complicaciones propias, tal 
es el caso de la enfermedad 
diverticular del colon, una 
inflamación a la altura del 
color a causa de formaciones 
de bolsas que se forman en 
las paredes del colon. Esta 
inflamación puede llegar a 
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ser tan grave que el último 
recurso las personas necesitan 
llevar una bolsa de colostomía, 
temporal, durante el lapso de 
tiempo que el colon necesite 
pa r a  s u  d e s inf l a m a ció n 
y recuperación.

Otro tema que es sumamente 
importante es el aumento 
de la violencia que según 
e l  Í n d i c e  d e  P r o g r e s o 
Social 2016 “de 133 países 
evaluados, Guatemala ocupa 
el sexto lugar en niveles de 
violencia, en donde  registra 
34.5 muertes por cada 100 
mil habitantes, una de las 
tasas más altas del mund”.. 
Como consecuencia de este 
incremento en la violencia 
también existe incremento 
en las cirugías abdominales 
p o r  t r a u m a t i s m o s  q u e 
conllevan daños al sistema 
g a s t r o i nte s t i n a l  o  v í a s 
u r i n a r i a s .  Ta m b i é n  s e 

consideran como causa de 
estas cirugías los daños 
originados por accidentes 
automovilísticos que cada vez 
son más frecuentes.

Estos datos fueron un punto 
de partida para que un grupo 
de médicos especialistas 
y pacientes ostomizados 
en la ciudad de Guatemala 
d e c i d i e r a n  i n i c i a r  u n a 
asociación para que todos 
aquellos pacientes que lo 
deseen puedan encontrar 
en e l los  ayuda médic a , 
psicológica y una guía en 
los diferentes temas que 
conlleva una intervención 
de este tipo, su finalidad 
principal es la de garantizar 
una mejor calidad de vida a la 
población ostomizada.
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Anexo 2: Listado de verbos para 
redactar objetivos

Crear

Generar

Diseñar

Producir

Introducir

Propiciar

Fomentar

Informar

Exibir

Mostrar

Enseñar

Traducir

Contribuir

Capacitar

Entrenar

Brindar

Ayudar

Ofrecer
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Anexo 3: Validación producción gráfica 
2, presentación para grupo focal

Manual para el
paciente ostomi-
zado
Asociación de ostomizados
de Guatemala

Tema del manual
Conceptos principales, tipos 
de ostomía, complicaciones, 
causas, nutrición.

Target
Conceptos principales, tipos 
de ostomía, complicaciones, 
causas, nutrición.

Objetivos
Brindar al paciente ostomizado 
una guía por la cual pueda 
informarse, identificar 
complicaciones, y minimizar la 
incertidumbre de la operación.

Concepto creativo
Voltea la ostomía. Una ostomía 
es sinónimo de una nueva vida 
para el paciente. Todo está en 
la tenacidad y buena actitud 
con la que se afronte.

Aparato digestivo
Elementos que lo conforman
y función principal

El aparato digestivo dentro del organismo es el encargado 
de la absorción de los nutrientes que el cuerpo necesita. 
Para esto está formado por una serie de órganos huecos 
que ayudan a transformar los alimentos para que su asimi-
lación sea correcta.
Estos órganos inician en la cavidad oral, por donde los 
alimentos ingresan, y el canal anal, por donde los residuos 
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1. ¿Qué tipos de retícula cree que está empleada en las páginas de contenido 
del manual?

a. Jerárquica
b. Modular
c. Columnas
d. Manuscrito

2. ¿Cree usted que la paleta de color utilizada es adecuada al tema que se 
está abordando?

a. Si
b. No ¿Por qué?, ¿Qué colores serían adecuados?

3. ¿Considera que el tipo de fotografías empleadas son adecuadas al 
material diseñado?

a. Si
b. No, podrían emplearse otro tipo de fotografías como:

Paisajes inspiracionales
Retratos blanco y negro
Imágenes de pacientes enfermos
Otros:

Aspectos de diseño editorial

Validación con profesionales de diseño
Proyecto de graduación 2017

A continuación se presentan una serie de preguntas sobre el diseño y diagramación 
del manual para el paciente ostomizado en donde se buscan validar aspectos sobre 
diseño editorial, funcionalidad y reproducción.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseño gráfico

Anexo 4: Validación producción gráfica 
2, instrumento de validación
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5. ¿Cree que el tamaño de letra, 11 puntos para contenido, utilizado en las 
diferentes secciones del material es el adecuado para su adecuada lectura?

a. Si
b. Puede mejorar en:

Titulos
Subtítulos
Bloques de texto
Pies de página
Números de página

1. Para el diseño de portadillas ¿Qué opción le parece más interesante y 
adecuada según el recorrido visual? ¿Por qué?

a. Opción 1 (Portadilla con fotografía)
b. Opción 2 (Portadilla color sólido)

2. ¿¿Cree que los elementos utilizados están bien empleados o existe 
alguno que genere distracción?

a. Están bien empleados
b. Elementos que general distracción:

4. ¿Cree usted que los recursos de ilustración e íconos están bien aplicados?

a. Si
b. No, pueden mejorar en

Técnica
Color
Tamaño
Otros:

Aspectos de funcionalidad
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1. ¿Cree usted que un manual es una buena elección para transmitir 
los conocimientos al grupo objetivo tomando en cuenta el tipo de 
información y el grupo objetivo al que va dirigido?

a. Si
b. No, ¿Qué pieza editorial cree que podría cumplir mejor esta función?

2. ¿Cree que las dimensiones del manual son convenientes para su 
almacenamiento y movilidad del grupo objetivo?

a. Si
b. No, ¿Qué dimensiones sugiere?

3. ¿Cree que el material es suficientemente interesante visualmente para 
despertar interés en terminar de leerlo?

a. Sí, es interesante visualmente
b. Para hacerlo más interesante visualmente puede mejorar en:

5. De todo el material, ¿Qué parte fue la que más llamó su atención tomando 
en cuenta posicionamiento, impacto y memoria Gráfica?

a. Uso de color
b. Línea gráfica para ilustraciones
c. Diagramación
d. Fotografías

4. Describa en una o dos palabras el concepto que percibe:

Aspectos de reproducción y tiraje
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3. ¿Cree que el tipo de sustrato es el indicado para este tipo de material? 
(bond 80)

a. Si
b. No, ¿Que otro material sugiere?

4. ¿Cree que es adecuada una pasta dura para este material?

a. Si
b. No, ¿Qué otra técnica de empastado sugiere?
(cocido, pasta blanda, espiral)

5. ¿Cree que los márgenes y bleed están bien empleados para no perder 
ninguna parte de la información al momento de su reproducción?

a. Si
b. No, puede mejorar en:

Otros comentari-

Si tiene algún comentario adicional puede escribir en las siguientes líneas.

¡GRACIAS!
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Anexo 5: Validación producción gráfica 
3, presentación para grupo focal

Manual para el
paciente ostomi-
zado
Asociación de ostomizados
de Guatemala
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1. ¿Cree usted que los colores utilizados son apropiados?
a. Sí
b. No ¿Qué colores no son de su agrado?

2. ¿Cree que las fotografías tienen un contenido médico o emocional?

a. Médico
b. Emocional

3. ¿Los dibujos ilustrativos son de su agrado y comprensión?

a. Si
b. No, podrían mejorar en:

Color
Tamaño
Forma

4. ¿Tiene problemas para leer los textos?
a. Si
b. No

Validación con grupo objetivo
Proyecto de graduación 2017

A continuación se presentan una serie de preguntas sobre el diseño del manual para 
el paciente ostomizado en donde se buscan validar aspectos sobre diseño editorial, 
funcionalidad y reproducción.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseño gráfico

Anexo 6: Validación producción gráfica 
3, instrumento de validación
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5. ¿Existe algún elemento que lo distraiga de la lectura?

a. Si, ¿Cuál?
b. No

6. ¿Si tuviera este manual en su poder lo leería completo para informarse?

a. Si
b. No. ¿Por qué?

¡GRACIAS!

7. De todo el material, ¿Qué es lo que más le gusta?

Color
Dibujos
Texto
Fotografías

8. ¿Le sería fácil guardar este manual?

a. Si
b. No, ¿Por qué?

9. ¿Le gustó el material

a. Si
b. No, ¿Por qué?
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Anexo 7: Fotografías

Reuniones a las que se asistió
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Validación
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Anexo 8: Presupuesto

Reuniones con institución 
fase diagnóstica y proceso de 
producción gráfica
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Fase de validaciones con 
profesionales del diseño y el 
grupo objetivo
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Fase final de presentación 
de pieza editorial en formato 
digital e impreso
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Anexo 9: SPICE

Social: estas personas buscan 
tener una vida en familia 
estable, entablar amistades 
duraderas, darle importancia 
al tiempo de calidad con 
seres queridos. Aunque en 
este momento pudieran no 
estarlo demostrando gracias 
a los procedimientos de 
ostomías que pudieran estar 
atravesando son personas 
alegres y muy sociables.

Físico: lo más importante 
e s  p r e s e r v a r  l a  s a l u d , 
especialmente del enfermo, la 
calidad y durabilidad de la vida 
de la mejor manera posible. 
Buscan siempre tips y consejos 
que puedan garantizarles la 
supervivencia de la mejor 

manera posible evitando 
complicaciones e infecciones 
en los estomas.

I d e n t i d a d :  p e r s o n a s 
profesionales o capaces, 
en la mayoría de los casos, 
de mantener una famil ia 
económicamente estable, 
responsable, inculcando y 
viviendo valores, ética personal 
y profesional, respetuoso, 
amigable, proactivo, empático.

C o m u n i c a c i ó n :  n o t i c i a s 
nacionales, internacionales, 
redes sociales básicas para 
comunicación con familiares 
y seguimiento de noticias y 
actividades. No son personas 
que estén la mayoría del 

tiempo conectadas al internet, 
sin embargo saben utilizarlo y 
le sacan provecho en temas 
educativos y de comunicación.

E m o c i o n a l :  r e l a c i o n e s 
sanas familiares, amistades 
d u r a d e r a s ,  r e s p e t o 
e n  r e l a c i o n e s ,  b u e n a 
c o m u n i c a c i ó n ,  b u e n a 
crianza de hijos, aportar a 
la sociedad seres humanos 
productivos y proactivos. 
Sin embargo al enfrentarse 
con estas enfermedades 
podrían tambalear en la salud 
emocional y psicológica, lo 
que afecta las recuperaciones 
y sobrellevar la enfermedad.
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