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INTRODUCCION

El documento que hoy se tiene a la vista es el trabajo de graduacién, que se divide
en dos partes: diagnéstico e informe, originado del Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del Centro
Universitario del Suroccidente -CUNSUROC-, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-, realizado en Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Mazatenango CRGDM. El EPS se denomind “Fortalecimiento de la Comunicacién

Interna y Externa de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango

Una de las agrupaciones sociales mas importantes son las organizaciones, las
cuales no se forman accidentalmente ni espontaneamente, son creadas porque
uno o mas individuos perciben que la accion coordinada de un numero de
personas puede lograr algo que la accién individual no lo permite. Por esta razén
en CRGDM la comunicacion institucional debié encausarse en diferentes etapas y

asi lograr ejecutar las diferentes fases comunicacionales.

Las fases ejecutadas en la unidad de practica fueron: diagndstico, planificacion y
ejecucion, cada una de ellas importantes para el desarrollo del programa del
Ejercicio Profesional Supervisado dentro de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Mazatenango. Se priorizé el dar a conocer su filosofia de trabajo, servicios que
presta, promocion y divulgacion del voluntariado y rotulacion de sus distintas
oficinas. Ademas de haber realizado varias conferencias a la prensa de
Mazatenango y con ello se logré establecer un acercamiento con medios de

comunicacion que por anos no veian a CRGDM como fuente noticiosa.

Con el trabajo desarrollado se fortalecio la comunicacion interna y externa de Cruz
Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango. Hoy la institucion tienen una mejor
forma de divulgar los servicios que presta, promocion de su cuerpo de
voluntariado, relacion con la prensa y sus instalaciones estan debidamente

rotuladas, para una mejor orientacion de todo aquel que visite la delegacion.



1. Diagnéstico

Siendo Cruz Roja una institucion de ayuda humanitaria, con reconocimiento a nivel
nacional e internacional y con mucha proyeccion social, debia de encontrar los
problemas de comunicacion a lo interno y externo, de la delegacion de
Mazatenango. La observacién fue una de las técnicas usadas para empezar el

diagnostico.

Se implementd una tabla de cotejo, donde la observacién fue fundamental para
llenar el mismo. Posteriormente se elaboraron dos cuestionarios, uno para los que
visitaban CRGDM vy otro para el publico en general, este ultimo se trabajé en

diferentes calles de Mazatenango.

Teniendo identificado una base de problemas de comunicaciéon, producto de las
técnicas de investigacion implementadas, en la fase del diagndstico, se paso a la
planificacion de cémo poder solucionar los principales fendmenos

comunicacionales de la delegacion.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General
Fortalecer procesos de comunicacion a nivel interior y exterior de Cruz Roja

guatemalteca, Delegacion Mazatenango.
. 1.2 Objetivos Especificos
Divulgar los servicios que presta CRGDM.

Fortalecer la comunicacion institucional.

1

1

2

3. Mejorar relacién con Periodistas y Medios de Comunicacion local.

4. Invitar a la poblacién en general para que integren el cuerpo de voluntariado.
5

Crear una base de datos de periodistas de Mazatenango.



1.2 Metodologia

Se utiliz6 el método mixto debido que implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema.

Hernandez et. al. (2014, pagina 580), la técnica mixta representa lograr una
perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno.
‘Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda Ila informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio”.

“El método descriptivo se basa, con frecuencia en la meta del investigador y
consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis”.

Segun Sabino (1992, pagina 47), el alcance descriptivo es uno de los tipos de
investigacion mas frecuentes para los investigadores.

“Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de
ese modo informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

“La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos vy
empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema”. El proceso
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos ‘“brincar” o eludir pasos, aunque desde luego, es factible redefinir
alguna fase. El proceso cualitativo es “en espiral” o circular, en el sentido de
que las etapas interactuan y no siguen una secuencia rigurosa”.

La observacion: estimula la curiosidad, impulsa el desarrollo de nuevos hechos y
hace posible investigar el fendmeno directamente y sabiendo que las personas no
son numeros exactos, la conducta radica en la relacibn con el entorno,

experiencias, conocimientos y contextos que muchas veces, escapan del control.



Para esta tarea se utilizé una tabla de cotejo, y asi poder trabajar el diagndstico

comunicacional.

Las primeras semanas del ejercicio profesional supervisado, sirvié para aplicar la
técnica de observacion, de la que derivo que las personas que visitaban Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacién Mazatenango, no ubicaban cada una de las oficinas
con que cuenta la institucion, ademas de no saber cuales eran los servicios que

presta la delegacion.

Entrevistas a profundidad: es una forma especifica de interaccion social, el
investigador formula preguntas al entrevistado, a partir de cuyas respuestas
habran de surgir los datos de interés. Esta técnica ayuda a realizar las primeras
aproximaciones y conocer de mejor forma el fendmeno, para ello se elabord una

guia de entrevista.

Para esta fase se realizaron tres entrevistas a profundidad, siendo Ilos
entrevistados: Administrador de la institucion, Victor Alfonso Alvarado de Ledn;
Coordinador de voluntariado, Julio Cabrera y al coordinador de juventud, Edgar

Ivan Sosa Ortiz.

Revision de literatura: designa cualquier tipo o género de material que pueda
suministrar informacion, es decir, el documento es un soporte material que
contiene informacion. De esa cuenta se consultd y se obtuvo pesquisa relevante
de cada uno de los legajos proporcionados por la delegacion, o que vino a

enriquecer el trabajo de EPS.

Dentro de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, existia muy pocos
documentos que brindaran informacion sobre la institucion. No habia nada sobre
su historia y su quehacer humanitario. Entre los que se logrd, fisicamente,
consultar estan: Estatutos de Cruz Roja Guatemalteca, Reglamento Nacional de

Voluntariado, Cruz Roja Guatemalteca y Cédigo de Etica y de Conducta de Cruz



Roja Guatemalteca y por ultimo, un bosquejo brindado por un voluntario antiguo —

Carlos Menchu- que contenia datos de fundacion de CRGDM.

Encuesta: conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de
opinidon o hechos especificos. La importancia que tiene este método de

recoleccion de informacion a la hora de desarrollar una investigacion.

Siendo secuencial y probatorio el método de investigacidén cuantitativa, se
procedid a realizar una encuesta interna y otra externa, la que conllevd una
primera fase; para ello fue necesario que durante una semana se abordara a toda
persona que requeria de los servicios que presta CRGDM, para esta accion se

realizd el muestreo por conveniencia, de esa forma se plasmo la encuesta interna.

Otro tipo de cuestionario fue disefiado para conocer cual era el concepto que el
publico en general manejaba de la institucion, se deliberé durante varios dias, y
aplicando el muestreo aleatorio a personas que circulaban por diferentes calles de

Mazatenango, se llend la encuesta externa.

2. Informe

La trifase desarrollada en el ejercicio profesional supervisado -EPS- que fue desde
el diagndstico, planificacién y ejecucion del proyecto. Siguié los pasos que el
normativo solicita y desde luego la oportuna asesoria del docente asignado para

dicho trabajo.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General
Detallar cdmo se fortalecid la comunicaciéon interna y externa en Cruz Roja

Guatemalteca, Delegacion Mazatenango CRGDM.



2.1.2. Objetivos Especificos
-Indicar qué técnicas de investigacion se utilizaron para detectar cada uno de los
problemas comunicacionales que padecia la delegacién.
-Describir los pasos ejecutados para mejorar la comunicacién interna y externa de
CRGDM.

-Establecer actividades para solucionar la problematica dentro de la institucion.

2.2. Descripcion general de la unidad de practica

Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango —CRGDM-, es una institucion
no lucrativa, de interés social y voluntario que presta auxilio a la poblacion que se
encuentre en riesgo o en desastre. Forma parte del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuyo fin es prevenir y aliviar el sufrimiento
humano; proteger la vida y la salud de la persona humana, en particular en tiempo

de conflicto armado y en otras situaciones de emergencia.

La delegaciéon se encuentra en la 12 Avenida 3-51 zona 1, Mazatenango,
Suchitepéquez. Su cobertura abarca San Francisco Zapotitlan, Samayac, San
Pablo Jocopilas, Santo Domingo, Cuyotenango, San José la Maquina y
Mazatenango. CRGDM se rige por siete principios fundamentales del movimiento
internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja (humanidad, imparcialidad,

neutralidad, independencia, voluntariado, unidad y universalidad).

Segun informacién proporcionada por uno de los voluntarios mas antiguos de
CRGDM, Carlos Menchu y por medio de un bosquejo, mencioné que en el afio de
1949 se formé un comité provisional, encabezado por el sefior Agapito Alvarez,
quien un afo después (24 de mayo 1950, luego de emitirse certificacién de
constituciéon del comité de Cruz Roja Suchitepéquez, por el Gobernador
Departamental, Coronel Alvaro Martinez) asume como el primer Presidente de

Junta Directiva de Cruz Roja Mazatenango.



Corria el 23 de junio 1950 cuando la junta directiva decide alquilar un cuarto de la
casa de dofAa Amelia Ruiz viuda de Gonzales, quien con un costo de Q.12.00
mensuales rentd dicho espacio. La oficina se encontraba en avenida dolores, zona

1 de Mazatenango, Suchitepéquez.

Cuatro meses después de constituida la Cruz Roja Suchitepéquez -CRS-, le fue
entregada la primera ambulancia (10 de septiembre 1950) de parte de Cruz Roja
Guatemalteca, cuyo acto se realizé en el parque central de Mazatenango y tuvo
como padrino de ambulancia a Juan José Arévalo Bermejo, Presidente de la

Republica de Guatemala.

Ya en octubre de 1954 toma posesion la segunda junta directiva, y asume como
Presidente de dicho junta el sefior Hugo Schwartz, y es bajo su gestion que se
logra la construccion del edificio que hoy alberga a dicha delegacion.
Lamentablemente desde el 2016 la institucion ha sido intervenida por sede central

y desde ese afio hasta la fecha carece de una junta directiva.

2.3. Informe de la o las estrategias de comunicacion

Toda organizacion social tiene su propia forma de trabajar que la identifica, la
caracteriza, la diferencia y le da imagen. Es ahi la importancia de una buena
estrategia de comunicacion para mantener y mejorar todas aquellas falencias que

se detecten en este contexto.

En tal sentido, la comunicacidn aparece en el instante mismo en que la estructura
social comienza a configurarse, justo como su esencial ingrediente estructural, y
que donde no hay comunicaciéon no puede formarse ninguna estructura social. En
pocas palabras, se estda en comunidad porque se pone algo en comun a través de

la "comunicacion”.



En una institucion como Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, con
setenta afos de servicio a la poblacién y con sus altibajos, como cualquier otra
institucion, y justo en estos tiempos sufriendo de una intervenciéon. El Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, vino a identificar varias falencias que resultaron
del diagndstico comunicacional, entre ellas que no habia comunicacion externa e

interna.

La primera accion fue justificar qué podia hacerse a corto plazo, debido a que la
institucion estaba intervenida, y justo saber que el tema de estrategias de
comunicacion lo manejaba el Departamento de Comunicacién —DECO-, con sede

en ciudad Capital de Guatemala.

Se coordind con DECO para el tipo de ayuda que brindarian y luego el trabajo de
diagndstico empezé a desarrollarse (plan de intervencion y ejecucion), como fases
del Ejercicio Profesional Supervisado. Se entablé una estrategia interna que fue
desde la socializacién de los servicios que presta la delegacién, dar a conocer su
vision y mision, identificacion de sus oficinas, una guia para conferencias de
prensa, una base de periodistas del departamento y una encuesta con las

personas que visitaron CRGDM del 20 al 24 de marzo 2017.

La estrategia externa conllevé documentar a través de fotografias las actividades
que se hacian en los diferentes establecimientos educativos, estas se socializaban
en la cuenta de Facebook que maneja el administrador de CRGDM, se hicieron
dos spots, uno para convocar a la poblacion a ser parte del cuerpo de
voluntariado, y otro para que las personas conocieran el tiempo de existencia de la
delegacion y adjunto los servicios que presta la institucion, ademas de tres

conferencias a la prensa.

Los spots fueron divulgados, en la programacion regular, en las dos redes de
cable mas importante que tiene el departamento de Suchitepéquez, Canal ATV de

la empresa Dx e Intercable, canal 20.



2.4 Definicién del problema

Una institucion dependiente de las estrategias comunicacionales que emanan de
sede central, de Cruz Roja Guatemalteca, ubicada en ciudad Capital y con el
atenuante de estar intervenida desde el 2016, lo que menos tenia era promocion y

publicidad del trabajo humanitario que desempenaba, en pro del ciudadano.

A continuacion se presenta un listado de los problemas de comunicacion
detectados en la institucion.

¢ Inexistencia de oficina de comunicacion social.

e Carencia de documentacion que brinde informacion de la delegacion.

e Falta de pizarra o cartelera informativa.

¢ Inexistencia de un directorio que refiera los servicios presta CRGDM.

e Carencia de rotulacion de sus diferentes oficinas.

o Falta de visualizacion de su Mision y Vision.

¢ No existia manual o guia para conferencias a la prensa.

2.5 Justificacion

Toda organizacién social tiene su propia cultura que la identifica, la caracteriza, la
diferencia y le da imagen. Es importante conocer, expandir y consolidar la cultura
de una empresa ya que ésta integra los comportamientos hacia metas comunes,
constituye una guia en la realizacion de actividades, elaboracion de normas y
politicas para establecer directrices, en fin, la cultura encauza el funcionamiento
global de la estructura sefialando las prioridades y preferencias globales que

orientan los actos de la organizacion.

Para ello debe haber una comunicacion que se manifiesta por etapas sucesivas y
una vez definida, resulta procedente describirla en sus fases o elementos

constitutivos como un proceso, esto es, como fendmeno que se descompone en
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etapas mas o menos regulares, teniendo en cuenta la dinamica de movimiento

que relaciona los elementos entre si en todo proceso comunicacional.

Una institucion como Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, debe
tener una eficiente estrategia de comunicacién, para terminar de consolidarse, no
solo con las personas que la visitan a diario, sino con la poblacion del

departamento de Suchitepéquez y lugares circunvecinos.

La oportunidad de contribuir a fortalecer la comunicacion en la delegacién se dio,
por medio del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, dejando un legado a

honorable institucion.

De la fase diagnostico permiti6 evidenciar las diferentes carencias en
comunicacion, las que afectaban el buen funcionamiento de CRGDM y desde
luego, no facilitan a las personas el acceso a cada uno de los servicios que presta
la institucion. Aunado a ello sus diferentes oficinas no se encuentran debidamente
identificadas, eso dificulta la ubicacion a las personas, debido a que no saben a

qué oficina recurrir, para solventar sus dudas o inquietudes.

Estas falencias comunicacionales conllevaron la implementacion de ejes de
trabajo los cuales buscaban dinamizar y socializar el trabajo que realiza la

institucion.

2.6 Objetivos especificos

Divulgar los servicios que presta CRGDM.
Identificacion de sus oficinas.
Mejorar relacién con periodistas de Mazatenango.

Invitar a la poblacidn para que integre el cuerpo de voluntariado.

o~ N~

Crear una base de datos de periodistas de Mazatenango.
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2.7 Materiales y Métodos

El proyecto de comunicacién que se desarrollé en Cruz Roja Guatemalteca,
Delegacion Mazatenango, llevo la utilizacion de diferentes materiales entre ellos;
lapiceros, lapiz, hojas de papel bond, computadora, cuaderno, tabla sharon,

teléfono e internet.

La estrategia de comunicacién se fundamenté en las siguientes actividades:
Socializacién y divulgacion de los servicios que presta CRGDM: Instalacion de un
banner, en sala de espera, con medidas de 0.60x1.60 centimetros de largo, tipo

arana.

En las afueras de la institucién se colocaron dos vinilicas de 0.75x1 metro de
largo. En cada manta se refirio el servicio de clinica médica, farmacia, laboratorio
clinico, ambulancia, clinica dental, jornadas de oftalmologia y cursos de primeros
auxilios basicos. Ademas de socializar los horarios de atencion y numero de

teléfono en casos de emergencias.

Rotulaciéon de oficinas: colocacion de seis rétulos adhesivo sobre Pvc, distribuidas
en un mismo formato: Salén de Usos Multiples, Administracion, Socorrismo,
Cocina, Salud y Desastre y Juventud. Cada rotulo tiene un tamano de 30
cmx11cm. Se ubicaron en la parte superior de cada una de las puertas de las

oficinas de trabajo con que cuenta la delegacion.

Se realizaron varias conferencias a la prensa: se convoco en tres ocasiones a los
medios de comunicacion de Mazatenango, quienes en su mayoria asistieron a
cada una de las conferencias, ademas de haberse elaborado una guia y

recomendaciones para estas convocatorias a los comunicadores.
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Difusion de spot audiovisual sobre programa de voluntariado y de los servicios que
presta CRGDM: se elaboraron dos spot con una duracién de 30 segundos, cada
uno. Los que se difundieron en canales de cable local y que tenian estructurado
un mensaje de invitacion para integrarse al cuerpo voluntariado y otro de

divulgacion de servicios.

Listado telefonico de periodistas de Mazatenango: se elaboré una base de datos
de los comunicadores. En este documento se consigné Nombre y Apellido, Medio
de Comunicacion, numero de Teléfono, Correo Electronico y si contaban con

WhatsApp, cada uno de ellos.

2.8 Presentacion y Discusion de Resultados

Una institucion que ha logrado mantenerse a lo largo de casi siete décadas y por
el apoyo humanitario que brinda a la sociedad, entre otras cosas, sea lo que le ha
servido para no decaer. Carente de estrategias de comunicacion e intervenida, por
sede central de Cruz Roja Guatemalteca. Fue oportuno haber llegado a realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- y por el aporte comunicacional que en

Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, se desarrollé.

Materiales audiovisuales. Con la difusién de dos spot en medios televisivos, de
cable departamental, se fortalecid la comunicacion externa, debido que la
poblacion de Suchitepéquez se informé —en un spot- de los servicios que presta la
institucion. Esta estrategia y posicionamiento de CRGDM, se consolidé con un
segundo spot, en el cual se invitd a la poblacion en general, a integrarse al cuerpo

de voluntarios de la delegacion.

Acercamiento con medios. Uno de los entes importantes, por lo que generan en
la opinidn publica, son los medios de comunicacidn y estos habian estado
divorciados por mas de una década con Cruz Roja Guatemalteca, Delegaciéon

Mazatenango. La técnica comunicacional aplicada fue oportuna -conferencias a la
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prensa-, debido a que hoy ven a la institucidn como una fuente noticiosa, de facil

acceso y de camino se logré fortalecer la comunicacion externa.

Se cred una guia para conferencias a la prensa, este documento establece
lineamientos que deben seguirse para la realizacion de conferencias a medios de
comunicacion, ademas de algunas recomendaciones. La estrategia incluyé una
base de datos de periodistas de Mazatenango, que puede ser utilizada en
cualquier momento y por ultimo, para fortalecer la comunicacion interna, se
elaboré una hoja de asistencia, de comunicadores, a conferencias a la prensa y

asi alimentar o actualizar la base de datos.

Imagen interna. Con la rotulacion de sus seis oficinas se puso en accion la
estrategia de comunicacion interna, esta operacién ha facilitado, para quienes
visitan CRGDM, y dependiendo cual sea el motivo de la visita, ir directo a la
oficina que le corresponde. Una segunda estrategia ha sido la socializacién de los
servicios que presta la delegacion, para ello se colocd un banner —tipo arafa-, en

el interior de la institucion y toda persona que tiene estadia, se informa.

Para reforzar la comunicacion interna, se socializé su filosofia de trabajo —mision y
vision- por medio de la cual, el personal asalariado y voluntario y todo publico que
visita a Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, conozca los objetivos

de trabajo de la institucion.
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CONCLUSIONES

Se fortalecié los procesos de comunicacion interna y externa, por medio de un
plan estratégico de comunicacién que se desarrollé en dos vias: uno dentro de la
institucion, Cruz Roja Guatemalteca, delegacion Mazatenango y un segundo, en
medios de comunicacion, television, de la cabecera departamental de

Suchitepéquez.

Se divulgoé por medio de un banner y tres mantas vinilicas, los servicios que presta
Cruz Roja Guatemalteca, delegacion Mazatenango. Entre otros datos que se
afadieron al material vinilico estuvo, los dias y horarios de atencion al publico,
numeros de teléfono de la institucion y de emergencia. Esta campafa de
divulgacion incluy6 audiovisual o spot, que fue pautado en medios de television de

las dos empresas de cable de Mazatenango.

Se fortalecié la comunicacién institucional por medio del disefio e impresién, en
material acrilico, de su Mision y Visién. A la vez, de haber rotulado cada una de las
oficinas de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacién Mazatenango. La difusién de dos
spots, formd parte del fortalecimiento, que llevaban dentro del mensaje

estructurado, el emblema institucional y la identificacion de CRGDM.

La relacién con Periodistas y Medios de Comunicacion local, mejor6 ello por
medio de la realizacién de varias conferencias a la Prensa. También se elaboré
una guia para la realizacion de conferencias a la prensa, documento que registro
algunas recomendaciones a la hora de realizar una convocatoria a los medios de

comunicacion.

Se invitd a la poblacion en general para que integrara el cuerpo de voluntariado de
Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango y para ello se realizé un spot
donde se informd e invitd al publico para que fuera parte de este cuerpo.
Audiovisual, con una duracion de 30 segundos, fue pautado en horarios donde la

gente ve mas television y en un canal por empresa de cable local.
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6. Se cred6 una base de datos de periodistas de Mazatenango, donde quedo
registrado el nombre y apellido del comunicador, medio al que representaba,
numero de teléfono del periodista, correo electronico, WhatsApp y la respectiva
firma que avalaba los datos recabados en esa hoja, cabe mencionar que se dejo
un formato para tomar asistencia de periodistas, que cubran actividades que
desarrolle CRGDM.
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RECOMENDACIONES

Debe fortalecerse el plan estratégico de comunicacién bajo los parametros, interno
y externo. Y asi darle continuidad al fortalecimiento de la comunicacion de Cruz
Roja Guatemalteca, delegacion Mazatenango. Dicho plan debe desarrollarse a
corto, mediano y largo plazo y bajo coordinacion del departamento de
comunicacién -DECO- ubicado en sede central de Cruz Roja, esto ante la falta de

una oficina de comunicacioén social o de un comunicador en CRGDM.

Se recomienda darle continuidad a la promocion y publicidad de los servicios que
presta Cruz Roja Guatemalteca, delegacion Mazatenango. Ademas debe

cambiarse los spots y el disefio, contenido, de las mantas vinilicas periodicamente.

Debe promoverse procesos de campana institucional con el personal
administrativo y voluntariado, mostrar su filosofia de trabajo y sus oficinas bien
identificadas, aunado a un trabajo con medios de comunicacién del departamento,
traera como resultado una mejor imagen institucional, de Cruz Roja Guatemalteca,

delegacion Mazatenango.

Se recomienda socializar, con los medios de comunicacion de la cabecera
departamental, los diferentes ejes de trabajo que desarrolla Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacién Mazatenango. Se debe tomar en cuenta que existe una

guia para la realizacion de conferencias a la prensa.

Se debe tomar en cuenta que la promociéon y publicidad, que se haga a futuro,
lleve claro el mensaje de la edad limite y maxime para integrar el voluntariado.
Informar que en este cuerpo hay equidad de género y que este programa conlleva

ser parte de un movimiento de socorro voluntario y desinteresado.
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6. Se recomienda realizar periddicamente o en los momentos que asi lo requieran,
conferencias a la prensa, con medios de comunicacidn de Mazatenango,
acercamientos con periodistas que deben servir para compartir el trabajo que se
viene realizando o se va a realizar, debe aprovecharse para actualizar

frecuentemente, de manera digital, la base de datos de periodistas ya establecida.
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Anexo 1.

Figura 1. Organigrama Cruz Roja Mazatenango
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Fuente: Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango.
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Anexo 2.

Figura 2. Arbol del problema

Mision y Vision no estan visibles
para el publico y personal de
CRGDM.

No hay Directorio de Servicios que
presta la Delegacion.

Manejo
Inadecuado de la
Comunicacién
Interna y Externa

No cuentan con una Base de Datos Oficinas no estan Identificadas o
de Periodistas de Mazatenango. Rotuladas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3. Graficas de Analisis Estadistico: Encuesta Interna

Figura 3

Sexo

39%
= Masculino
= Femenino
61%
Fuente: Elaboracion Propia.
Sexo Personas Porcentaje
Masculino 18 39%
Femenino 28 61%

Tabla 1

Como resultado del trabajo investigativo se obtuvo que el género que mas

predomina en hacer uso de los servicios de CRGDM es el femenino.




Figura 4

Edad

9%

m14-20
m21-30
m31-40 399,
41- 50
m51-60
m51-70
Fuente: Elaboracion Propia.
Anos Personas Porcentaje
14-20 2 4%
21 -30 18 39%
31 -40 2 4%
41- 50 12 26%
51 -60 8 18%
61-70 4 9%
Tabla 2

23

Gente joven es la que mas requiere de los servicios de Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacién Mazatenango.

El

rango de edad es de 21

a 30 anos.
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Figura 5

1. Primer visita a Cruz Roja Guatemalteca,
delegacion Mazatenango

uSi 43%
mNo
= Mas de una vez 579%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 3
Respuesta Personas Porcentaje
Si 20 43%
No 0 0
Mas de una vez 26 57%

Se preguntd si era primera vez que visitaban Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion
Mazatenango, y la mayoria lo habia visitado mas de una vez y otros lo hacian por

primera ocasion.
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Figura 6

2. Decision de utilizar los servicios de Cruz Roja
Guatemalteca

0,
13% 22 13%

m Ubicacion
mCosto
m Servicio
Referencia
72%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 4
Respuesta Personas Porcentaje
Ubicacion 6 13%
Costo 33 72%
Servicio 6 13%
Referencia 1 2%

A la interrogante del por qué decidio utilizar los servicios de Cruz Roja
Guatemalteca, las respuestas fueron, por el costo de consulta, y por los servicios

que se prestan.



Figura 7

3. Apreciacion de servicio de Cruz Roja Guatemalteca,

delegacion Mazatenango

0% 4%

13%
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m Excelente
= Bueno
= Normal 290,
Regular
m Malo
= Pésimo 57%
4%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 5
Respuesta Personas Porcentaje
Excelente 2 4%
Bueno 26 57%
Normal 2 4%
Regular 10 22%
Malo 6 13%
Pésimo 0 0%

Bueno y regular es el calificativo que le dan las personas, cuando se les pregunté,

como

les parecia el

servicio de Cruz Roja Guatemalteca,

Delegacion

Mazatenango y muy pocos le dan el calificativo de excelente. Un 13% han

respondido,

es malo

el

servicio.




Figura 8

4. Recomendacién de visita a Cruz Roja

uSi
mNo

= Porque

0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 6
Respuesta Personas Porcentaje
Si 46 100%
No 0 0
Porque 0 0

27

A los encuestados se les preguntd si recomendarian a un amigo o familiar para

que visite Cruz Roja, el total de personas encuestadas, dijo que si recomendaria.
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Figura 9

5. Conocimiento de las instalaciones de Cruz Roja

mSi

mNo

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7
Respuesta Personas Porcentaje
Si 32 70%
No 14 30%

Cuando se les cuestiond si sabian donde estaba ubicada las instalaciones de

CRGDM, el 70% respondi6 que si y un 30% argumentd desconocer.




m Bueno
= Regular

mMalo

Figura 10

6. Tiempo de espera para atencion

13%

61%

Fuente: Elaboracién Propia.

26%

29

Tabla 8
Respuesta Personas Porcentaje
Bueno 12 26%
Regular 28 61%
Malo 6 13%

Como regular calific6 la mayoria de encuestados el tiempo de espera para

atencion médica y de otros servicios que presta la delegacion.



Figura 11

7. Otros servicio que debe brindar Cruz Roja
Guatemalteca delegacién Mazatenango

12%

8%
m Pediatria
m Ginecologia
= Neurologia 52%
Otros
28%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 9
Respuesta Personas Porcentaje
Pediatria 26 52%
Ginecologia 14 28%
Neurologia 4 8%
Otros 6 12%

30

Entre otros servicios que a las personas les gustaria que brindara CRGDM, estan

pediatria

y

ginecologia.
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Figura 12

8. Conocimiento de servicios CRGDM

9%

mAmbulancia
) . 21%
m Laboratorio Clinico
mFarmacia
Clinica Odontolégica
m Jornadas de Oftalmologia

24%

26%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10
Respuesta Personas Porcentaje
Ambulancia 32 20%
Laboratorio Clinico 38 24%
Farmacia 40 26%
Clinica Odontolégica 32 21%
Jornadas de Oftalmologia 14 9%

Pocas personas que visitan la delegacion, saben que Cruz Roja tiene el servicio
de jornadas oftalmoldgicas y clinica odontoldgica. Identifican mas los servicios de

farmacia y laboratorio clinico.
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Figura 13

9. Horarios de atencion

39%
m Si

mNo

61%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11
Respuesta Personas Porcentaje
Si 18 39%
No 28 61%

Luego de preguntarles a los usuarios si conocen el horario de atencién de Cruz
Roja Guatemalteca, Delegacién Mazatenango, la mayoria de ellos, desconoce el

horario de atencién de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango.
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Figura 14

10. Existencia de Cruz Roja Guatemalteca

8%

15%

m Por amigo

15%
= Familiar
= Radio
TV.
m Redes Sociales
m Otro medio 12%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 12
Respuesta Personas Porcentaje
Por amigo 8 15%
Familiar 24 46%
Radio 6 12%
TV. 8 15%
Redes Sociales 2 4%
Otro medio 4 8%

Al abordar de cdmo se habian enterado de la existencia de Cruz Roja
Guatemalteca, casi la mitad de los entrevistados, respondié que por medio de un

familiar y muy pocos, por redes sociales.




Figura 15

11. Domicilio

9%

m Perimetro urbano Mazate.

34

= Municipio
wArea rural
Departamento 56%
26%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 13
Respuesta Personas Porcentaje

Perimetro urbano Mazate. 26 56%

Municipio 12 26%

Area rural 4 9%

Departamento 4 9%

Mas de la mitad de los que fueron encuestados provienen del perimetro urbano de

Mazatenango y en menor cantidad, del area rural u otro departamento.
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Figura 16

12. Recomendacion de usuarios a Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacién Mazatenango

m Bajar costo de medicina 7% 11%
4%

= Implementar otros servicios
14%

Mejorar el servicio y
amabilidad
32%

Contratar otro medico y
ampliar el horario de consulta

m Ultrasonidos y Rayos X

32%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 14
Respuesta Personas | Porcentaje

Bajar costo de medicina. 6 11%
Implementar otros servicios. 8 14%
Mejorar el servicio y amabilidad 18 32%
Contratar otro médico y ampliar el horario de consulta. 18 32%
Ultrasonidos y Rayos X. 2 4%
Los visitadores médicos deben llegar después de horario de

consultas. 4 7%

Contratar otro médico, ampliar el horario de consulta y mejorar la amabilidad,
hacia el paciente, fueron las recomendaciones que dieron los entrevistados,
ademas de mejorar los servicios que presta CRGDM.
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Anexo 4. Analisis Estadistico: Encuesta Externa

Figura 17

Sexo

m Masculino

m Femenino

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15
Sexo Personas porcentaje
Masculino 268 70%
Femenino 115 30%

El trabajo que se realizé —encuesta externa- determind que fue mas el sexo

masculino que colaboro, para el llenado de boletas.



m15-20
m21-30
=31 -40

41- 50
m51-60
m61-70
m71-80

Figura 18

Edad

3%

9%

19%
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13%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 16
Edad Personas Porcentaje
15 -20 113 30%
21-30 51 13%
31 -40 51 13%
41- 50 71 19%
51-60 36 9%
61-70 50 13%
71 -80 11 3%

Con una seleccion al azar de personas, los rangos de edades que estuvieron

anuentes a colaborar, fue de 15 a 20 afios y los menos participativos, los de 71 a

80

anos.



Figura 19

1. Residencia

9%

38

m Casco urbano Mazate 41%
® Municipio
Area Rural de Mazatenango
m Departamento
43%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 17
Respuesta Personas Porcentaje
Casco urbano Mazate 157 41%
Municipio 166 43%
Area Rural de Mazatenango 28 7%
Departamento 32 9%

La mayoria de los encuestados con residencia en el municipio de Mazatenango,
seguido de personas del casco urbano, de la cabecera departamental.
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Figura 20

2. Conocimiento de Cruz Roja Guatemalteca

2%

mSi
mNo 45%
No Respondid 53%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 18
Respuesta Personas Porcentaje
Si 203 53%
No 171 45%
No Respondi6 9 2%

Cuando la mayoria de los encuestados dijo que si sabia que es Cruz Roja, era
porque tenia nocion de la institucion, mas no, conocimiento a fondo del quehacer

humanitario.




40

Figura 21

3. Ubicacion de Delegacion

3%

uSi
mNo

No Respondid

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19
Respuesta Personas Porcentaje
Si 289 76%
No 82 21%
No Respondio 12 3%

Por los anos de vida y de servicio a la poblacion, los encuestados saben que en
Mazatenango, existe una delegacion de Cruz Roja Guatemalteca. En muy bajo

porcentaje, desconocen su existencia.
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Figura 22

4. Conocimiento de servicios

= Si 48%
ENo 52%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 20
Respuesta Personas Porcentaje
Si 198 52%
No 185 48%

Cerca de la mitad de los encuestados (48%) desconoce de los servicios que

presta Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango.
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Figura 23

5. Programa de voluntariado en CRGDM

m Si

mNo

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 21
Respuesta Personas Porcentaje
Si 140 37%
No 243 63%

A la pregunta, conocen del programa de voluntariado, con el que cuenta Cruz Roja
Guatemalteca, Delegacion Mazatenango. La mayoria respondieron que no sabian

que la institucién cuenta con este cuerpo voluntario.
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Figura 24

6. Servicios a usar

9%

m Laboratorio Clinico

m Clinica Médica

Jornadas de Oftalmologia 10%
® Farmacia
m Odontologia 4%

® Ambulancia

34%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 22

Respuesta Personas Porcentaje
Laboratorio Clinico 156 34%
Clinica Médica 157 34%
Jornadas de Oftalmologia 18 4%
Farmacia 47 10%
Odontologia 41 9%
Ambulancia 40 9%

Clinica médica y laboratorio clinico, serian los servicios que usarian las personas

abordadas, Si les tocara visitar -a futuro- CRGDM.



29%

uSi
mNo

m Desconoce

Figura 25

7. Otros servicios

5%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 23
Respuesta Personas Porcentaje
Si 254 66%
No 112 29%
Desconoce 17 5%

Con la pregunta deseabamos conocer si las personas sabian que CRGDM cuenta

con servicio de ambulancia vy

realiza traslados de pacientes a otros

departamentos, el resultado fue; 112 personas respondieron que no sabian que la

institucion, cuenta con estos servicios.
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Figura 26

8. Programas secundarios de Cruz Roja

4%

= Si
40%
=NO
No Respondid
56%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 24
Respuesta Personas Porcentaje
Si 215 56%
NO 153 40%
No Respondié 15 4%

40% de los encuestados no sabe que Cruz Roja Guatemalteca, realiza charlas
educativas y fumigaciones, en varios municipios para erradicar el zancudo

transmisor del dengue, chingunguya y zika.
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Figura 27

9. Cuerpo de socorro en casos de emergencia

5%

uSi
mNo

No Respondid

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 25
Respuesta Personas Porcentaje
Si 259 67%
No 106 28%
No Respondio 18 5%

Cuando se cuestiond6 de si sabian que CRGDM, cuenta con un cuerpo de socorro
que presta servicio en casos de emergencia, 106 personas respondieron que no
sabian, de la existencia de dicho 6rgano.




Figura 28

10. Campana de recaudacion de fondos

u Si
mNo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 26
Respuesta Personas Porcentaje
Si 361 94%
No 22 6%

La loable labor que realiza la delegacion, es bien vista por buena parte de los

encuestados y por esa razon estarian dispuestos a apoyar una campana de

recaudacion de fondos para beneficio de la institucion.
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Figura 29

11. Uso de medio de comunicacion

1%

11%

33%

m Radio
mTV.

Redes Sociales
m Otros Medios

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 27
Respuesta Personas Porcentaje
Radio 49 11%
TV. 243 55%
Redes Sociales 146 33%
Otros Medios 5 1%

Television y redes sociales son los medios de comunicacién que mas usan los

entrevistados para informarse.




Anexo 5. Cronograma de Actividades:

Tabla 28
Abril  [Mayo |
Actividades 22al | 30y | O1y 03y | O5al [12y| 10al | 19 al
29 31 02 04 07 13 30 23

50

Presentacion del plan de
intervencién o accion.

Disefio de rétulos para
identificacion de oficinas, salén
de usos multiples y cocina.

Disero de vinilica para
socializar servicios que presta
CRGDM.

Disero de vinilica para
socializar Mision y Vision.

Redaccion de texto, grabacion
de imagenes de apoyo y audio.
Pauta 1

Instalacion de vinilicas e
identificacion de oficinas.

Difusion de material audiovisual
en un canal, por empresa de
cable (DX e Intercable).

Elaboracién y entrega de Guia
para conferencia a la prensa.
Ademas de un Listado
Telefonico de periodistas de
Mazatenango y una hoja de
asistencia de comunicadores
que asistan a las diferentes
conferencias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 6. Propuestas
Anexo 6.1 Identificacion de oficinas

=i ADMINISTRACION

SALON DE US0S
cuenon  MULTIPLES

Guatemalteca

+ SOGORRISMO

Cruz Roja
Guatemalteca

Fuente: Elaboracion Propia.



o DESASTRE
Y SALUD

= JUVENTUD

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 6.2 Banner y Vinilicas para Socializar los Servicios

Figura 31

Cruz Roja
Guatemalteca

Delegacion Mazatenango

Servicios que Brindamos:

* Clinica Médica.

* Farmacia.

* Laboratorio Clinico.

* Ambulancia // Traslado de Pacientes.

* Clinica Dental.

* Jornadas de Oftalmologia.

* Cursos de Primeros
Auxilios Basicos -PAB-.

Atencion de Lunes a Viernes
de 7:30 a 16:30 horas.
Sabados de 8:00 a 12:00 horas.
Delegacion 7872-0182
Emergencias 7867-9985

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 32
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Cruz Roja
Guatemalteca

Delegacion Mazatenango

Servicios que Brindamos:

* Clinica Médica.

* Farmacia.

* Laboratorio Clinico.

* Ambulancia // Traslado de Pacientes.
* Clinica Dental.

* Jornadas de Oftalmologia.

* Cursos de Primeros Auxilios Basicos -PAB-.

Atencion de Lunes a Viernes de 7:30 a 16:30 horas.

Sabados de 8:00 a 12:00 horas.
Delegacion 7872-0182
Emergencias 7867-9985




Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 6.3 Misién y Visiéon

Figura 33

O

O

Cruz Roja
Guatemalteca
Delegacion Mazatenango

Mision

“Cumplir como auxiliar de los poderes

publicos, nuestro mandato humanitario

en las areas que enfoca el Movimiento,
contribuyendo en la mejora de la

calidad de vida de las personas mas

vulnerables, Movilizando el Poder de la

Humanidad”.

O

Fuente: Departamento de Comunicacion Cruz Roja Guatemalteca.
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Figura 34

Cruz Roja
Guatemalteca

Delegacion Mazatenango
L] m
Vision

“Cruz Roja Guatemalteca es una
Institucion Humanitaria lider, de
caracter Voluntario, comprometida con
los Principios Fundamentales y Valores
Humanitarios del Movimiento, con un
sistema de gobierno y gestion, y con
talento humano altamente calificado
que contribuye a mejorar la calidad de
vida de las personas mas Vulnerables.

O O

Fuente: Departamento de Comunicacion Cruz Roja Guatemalteca.



Anexo 7 Storyboard
Anexo 7.1 Spot Uno
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Escena: 01

Toma desd

Plano: Abierto

e el parqueo de

Cruz Roja Guatemalteca

Delegacion

Mazatenango.

Escena: 03

Doctor aten

Plano: Abierto

diendo a paciente.

Figura 35
c\nica
s enia
b D
Escena: 02 Plano: Abierto

Paciente en sala de espera.

Texto sobre imagen.

lcruz poya |

"E’ vale VVIC:‘Ll Tecao, ]

[Delegacion peete|

Pl —
wiw W, CYLEYO Q@@T
Te\:7867-1985

Escena: 04 Plano: Abierto

Emblema de institucion y numero

de teléfono Delegaciéon

Mazatenango.
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 7.2 Spot Dos
Figura 36

N

e

’?/a'}
o\
=4

Escena: 01

Escena: 02 Plano: Abierto
Voluntarios y voluntarias Difusion de primeros auxilios
reforestando. basicos.
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SR ATV e
x“\ n \\ ..‘,N ,!‘\ : _\_\ r_/\/’
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//-) (f’ \_\.\‘\‘
Escena: 03 Plano: Abierto Escena: 04 Plano: Abierto

Rutas de evacuacion y charlas Voluntarios en capacitacion.
a estudiantes.




Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 8. Material Ejecutado

Anexo 8.1 Rotulacion de Oficinas
Figura 37

lj'nnmmsmncmu I il [iJU;'E;ITUD! ‘
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Anexo 8.2 Banner y Vinilicas

Figura 38

Gruz Aojs

SENIE0S que Brimdamas:
* Clinisa iidize

Banner instalado en sala de espera de visitantes.

cric ok
s
Gl E

| ———
- cinios IR o
0o ¢y

= Faniaci Ambiyg, inico,
ks GlER z ncia ey,
e s e s

. Nadas g X
B Cpnadat do Oty
1 ormagias e Ofmatoga. A BAT 'S 80 Primorgy
e Frtarcs Aawilos A0S AUilos Bisicog gy,

Aaneign
o T30 1 LA P
e canas vl 0 230 0 L
Hihwit
e E
e ug e

Socializacion de los servicios que presta la Delegacion.

Vinilica instalada en Avenida Angel Claudio Calderén.



Anexo 8.3 Misiéon y Vision
Figura 39

Oficina de Socorrismo con su Misién y Visién.
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Anexo 9. Guia para conferencia a la Prensa

Guia para la Realizacién de Conferencias a la Prensa

Las conferencias de prensa son una herramienta indispensable para atraer la
atencion de los medios de comunicacion y la forma mas eficaz de llegar a ellos de
forma inmediata y que estos repliquen la noticia.

La fecha y hora de la conferencia de prensa es importante, dado que otros
acontecimientos de mayor interés informativo podrian desviar la atencién de los
periodistas. Una preparacion y plazos cuidadosos reducen este riesgo, pero no se
pueden prever todas las historias de mayor interés informativo que pudieran
ocurrir.

Los periodistas también podrian tener diferentes horarios para la presentacion de
sus notas y por ejemplo, si su conferencia de prensa se realiza en horas de la
tarde, podria haber interés limitado en ellas porque ya es demasiado tarde para
presentarla ese dia.

Asegurese que la fecha y la hora de la conferencia a la prensa no coincidan con la
de otros acontecimientos o plazos de prensa. También averigue cuales son los
dias de la semana mas tranquilos y trate de organizar su conferencia en uno de
estos. (Salvo acontecimientos imprevistos o noticias de ultimo momento).

Organice la conferencia de prensa cuidadosamente; un acontecimiento fallido
podria dar lugar a una cobertura mediatica nula o incluso negativa. Esto significa
que todos los oradores -—conferencistas- deberian estar cuidadosamente
preparados, las carpetas de prensa deberian contener toda la informacion
necesaria y deberia contarse con suficientes activistas para colaborar con la
logistica, especialmente si se prevé un numero importante de medios de difusién.

Un buen Comunicador Social -CS- es importante para mantener el buen
funcionamiento de la conferencia de prensa y el mensaje encauzado y asi ayudar
a responder a las preguntas de los medios. En general, el papel del CS consiste
en abrir y cerrar la conferencia de prensa, destacar los mensajes principales que
han de transmitirse, presentar a los oradores y controlar que las preguntas y
respuestas sean breves.

Locacioén:

Elija un lugar para la conferencia de prensa al que sea facil llegar y que no exija
demasiado tiempo de viaje a los periodistas. |dealmente, el sitio deberia ser de
interés visual y guardar relacion con el tema, por ejemplo, un edificio publico, un
juzgado o una clinica local. Un lugar con poco ruido de fondo (por ejemplo de
trafico, teléfonos o aviones).
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Epesista Albert E. Lopez // 2017
Centro Universitario del Sur Occidente CUNSUROC-USAC

Seleccione y capacite a los participantes:

Los oradores deben estar bien informados y expresarse claramente. Deberian
estar en condiciones de responder a las preguntas y observaciones de la prensa.

Orientacion para los participantes:

= Sea claro y conciso. Evite usar jerga, labia, rodeos o lenguaje irénico. Dé
por sentado que su publico es inteligente: evite sonar condescendiente.

= No juguetee con ningun objeto ni toque nada; distrae al publico y le hace
parecer nervioso.

= La apariencia importa. Los participantes deberian estar bien vestidos y de
forma apropiada a la ocasion.

= Siempre diga la verdad. Si no conoce la respuesta a una pregunta, digalo.
No exagere, no dé cifras que no estén respaldadas por pruebas y no
formule opiniones como si fueran hechos.

= Encuentre un Comunicador Social que tenga experiencia con la prensa y en
relacion con el tema, para que facilite la conferencia a la prensa
presentando el tema y a los participantes. Los oradores deberian tener
guiones para memorizar los tres a cinco temas principales y no hablar
durante mas de tres a cinco minutos cada uno.

» Una respuesta adecuada a una pregunta dificil o ambigua seria: "Esa es
una buena pregunta, pero no esta dentro del alcance de esta conferencia
de prensa. Nuestro tema de hoy es...” Si la pregunta es legitima pero usted
no conoce la respuesta a ella, llame a otra persona de su grupo o verifique
la respuesta y vuelva a dirigirse al periodista mas tarde.

= Prepare la sala con una mesa suficientemente larga para que se ubiquen
todos los portavoces, con tarjetas de identificacion -acrilicos-, disponga
lugares suficientes en el saldon para los periodistas y su equipo.

» Exhiba elementos visuales detras de la mesa de los conferencistas, por
ejemplo croquis, vinilica de la institucion, emblemas, banderas o material
que haga referencia con el tema a exponer. Debe tener en cuenta que tiene
que preparar una hoja de asistencia.

» Se debe contratar por lo menos un servicio de café y si puede incluya
bebidas frias y algo para comer -refaccidon- mientras los periodistas esperan

que empiece la conferencia.
Epesista Albert E. Lépez // 2017
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Centro Universitario del Sur Occidente CUNSUROC-USAC

Desarrollo de la conferencia:

Dé la bienvenida a los miembros de la prensa a medida que lleguen. Pidales que
firmen el listado de asistencia, determine el niumero de medios de comunicacion
presentes en la lista de firmas.

Grabe o filme, tome fotografias de la actividad, para sus propios registros y para el
posible uso en los medios cibernéticos o material de produccién audiovisual.

Comience la conferencia de prensa lo mas puntualmente posible. Invite al moderador
a dar la bienvenida a los representantes de los medios y presentar el tema y a los
participantes. Cada participante deberia hablar durante un maximo de tres a cinco
minutos, para presentar sus tres a cinco puntos fundamentales.

Al examinar el registro de asistencia, podra determinar cudles de los principales
medios no estuvieron presentes. Envieles un comunicado de prensa o una grabacion
de la actividad, o programe una entrevista con un periodista y uno de los oradores de
la conferencia de prensa.

Analice la conferencia de prensa con otros miembros de su organizacion que
asistieron a ella. ;Qué salié bien? ;Qué podria haber salido mejor? ;Y como puede
mejorar la préxima conferencia de prensa que organice?

Recomendaciones

» Puede empezar a realizar la convocatoria un dia antes o en su efecto, dos
horas antes de la Conferencia a la Prensa.

Las Conferencias a la Prensa, deben realizarse entre las 9 y 10 de la manana.
Lunes es un buen dia para realizacion de Conferencias a la Prensa.

La convocatoria a Conferencia puede hacerse por WhatsApp, mensaje de texto
o llamadas telefonicas.

El lugar de conferencia debe estar preparado media hora antes del anuncio.

Si el saléon es muy abierto debe prever equipo de amplificacion.

Puntualidad, saber que los periodistas en el departamento deben sacar varias
notas en el dia.

Delegar funciones, quien estara a cargo que se anoten en la hoja de asistencia
los comunicadores, dar la bienvenida a periodistas y de la refaccion.

Los conferencistas -oradores- deben apagar o colocar en modo Avion sus
celulares, a la hora de la Conferencia a la Prensa.

Comunicador Social — persona delegada- debe documentar la Conferencia a la
Prensa, ya sea por medio de Fotografias o Videos.

Que la Conferencia no sea el dia de una inauguracion de feria en un municipio.

Y V VYV VYV VVV VVYY

Epesista Albert E. Lépez // 2017
Centro Universitario del Sur Occidente CUNSUROC-USAC
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Anexo 10. Actividades Varias
Figura 40
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Publicacién en Fan Page de Cruz Roja Guatemalteca: Simulacro realizado en ICI.

Figura 41
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Cruz Roja Guatemalteca
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ls Megusta B Comentar # Compartir

[\« B
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Mazate

1+ Confirmar amistad

Publicacién en Fan Page de Cruz Roja Guatemalteca: EDAN en Iglesia de Samayac.
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Fuente: Facebook

Figura 42
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Publiéacién -audiovisual- de Conferencia a la Prensa, en Perfil de CRGDM.

Figura 43
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Publicacién en Perfil de CRGDM: Proceso de Capacitacion a Voluntarios/as.
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Fuente: Facebook

Figura 44
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Jomada Medica Gratis en el Municipio de Samayac Suchitepequez el dia de
hoy 9 el 10 se estara en san Gabnel y el 11 en San Lerenzo

Guisela Y Oscar Barillas.
Santiago compari la
publicacion de Mayra Alba
de Garcia

G Baldo Robles "Iniciandc
la semana de vacaciones
medio afio en Tapachulalll

H B3> a

i

Manuel Aguilar Argueta

Albumes destacados
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0D

Album de Fotos Jo?mada Médica realizada en Samayac: Perfil CRGDM.

Figura 45
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ofe Cruz Roja Guatematteca Delegacién
Mazatenango

Solicituses de amistad

] Sivi Los Mas Sanados
Mazate

1 Confirmar amistad

Prevencion en Campeonato Juvenil realizado en Gimnasio de Mazatgo: Perfil CRGDM.
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Fuente: Facebook

Figura 46
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Aatencion Pre-hospitalaria frente ala Cruz Roje Guatemaltec 2 Delegacion
Mazatenango accidente vehicular el 26/05/2017

\o. Guisela Y Oscar Barillas
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ce Garcia
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Fuente: Facebook

Actividades de Prevencion.

Figura 48

Desfile Martes de Carnaval. Jornada de Futbol Such-Coban.

Carrera de Atletismo.

Simulacro de Terremoto con nifios de nivel prigeirstura a proceso de capacitacion de voluntarios/as.
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Anexo 11. Tabla de cotejo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Estudiante: Albert Emilio Lépez Chanax
Lugar: Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango, Suchitepéquez.
Fecha de Observacion: del 06 al 17 de marzo.

1) ¢Como se da el proceso de Comunicacion con Asalariados, de parte de
Administracion?
Formal Informal

2) ¢Cbomo se da el proceso de Comunicacion, de parte de la Administracion,
con Voluntariado?

Formal Informal
3) ¢Hay Estrategias de Comunicacion?
Si No
4) ¢ Existe una oficina de comunicacion?
Si No
5) ¢Mision y Vision estan a la vista de todos?
Si No
6) ¢Oficinas estan Identificadas?
Si No

7) ¢Existe una manta o cuadro, para el publico, que revele los servicios que
presta la Delegacion?
Si No
8) ¢Existe una pizarra donde se coloquen fechas y actividades especificas
para voluntarios y asalariados?

Si No
9) ¢Se mantienen activos en redes sociales?
Si No

10) ¢ Existe documentacién que facilite informacion sobre la Delegacion?



Si

No
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Anexo 12. Entrevistas a profundidad.

Anexo 12.1 Entrevista a Victor Alfonso Alvarado de Leén.

Cargo: Administrador de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacion Mazatenango.

1. ¢ Qué es Cruz Roja Delegacion Mazatenango?
Es una institucion de ayuda humanitaria y que se rige a través de sus siete
principios, tiene su mision y visidbn que es la parte muy fundamental y
trabaja a base de objetivos a beneficio de la poblacion.

2, ¢ Cual es la situacién actual de la Delegacion?
Hemos estado ahi mejorando algunas cosas ya después un afio de hacer
cambios administrativos. Estamos Brindandole un mejor servicio a la
poblacion a través de la preparacion que tienen los voluntarios.

3. ¢ Cual es el trabajo que se debe hacer para mejorar los servicios que
presta Cruz Roja, delegacién Mazatenango?
Seguir capacitando al voluntario, como también manejar un eje tematico en
donde involucren politicas de atencidn pre-hospitalaria, ya que es muy
importante.

4. ¢Una Campana de Publicidad, en medios locales, mejoraria o
terminaria de posesionar, en la poblacién, a la Delegaciéon?
Si mejoraria bastante porque estamos socializando a toda la poblacion, que
es Cruz Roja y donde se ubica Cruz Roja, muchos saben, conocen a Cruz
Roja, pero también hay muchas personas que da aca del departamento, no
conocen en que area esta ubicada Cruz Roja o que hace Cruz Roja.

5. &Y de los servicios que presta Cruz Roja?
Muchas personas solo ven el edificio de Cruz Roja, pero ya las personas
que han visitado Cruz Roja, han visto los servicios que presta. Prestamos lo
del servicios de Farmacia, prestamos el servicio de laboratorio clinico,
consultas médicas, clinica dental, odontologia y hacemos jornadas de
examenes de la vista, jornadas del oido, entre otras. Y Como jornadas de
vacunacion.

6. ¢El voluntariado es la base que sostiene a Cruz Roja. La Delegacién
necesita mas de ese recurso humano?
Como Cruz Roja a nivel Nacional o Internacional, no funcionaria sin el
voluntariado. El voluntariado es el eje que maneja la cruz Roja, porque sin
voluntarios no podriamos llevar a cabo cualquier actividad que pudiera
suceder, como cualquier desastre que los primeros que actuan son los
voluntarios para poder ayudar a las personas, si se lograra dar un desastre
grande que afectaria a todo el departamento, los pocos voluntarios que
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tenemos, no nos llevaria abasto, ya que si es muy importante captar mas
voluntarios.

Se necesita socializar —dar a conocer al publico- mas los servicios que
presta Cruz Roja, Delegacion Mazatenango.

Si, se necesita mas socializar ya que es algo muy importante que
tendriamos que tener como delegacion, a través de los medios de
comunicacién, darnos a conocer y dar a conocer los servicios que presta
Cruz Roja. Los servicios que hemos estado prestando, son traslados de
emergencia, queremos también involucrar a mas personas en el tema de
atencion pre-hospitalaria para empezar a cubrir el servicio de 24 horas que
es algo muy importante que el departamento de aca de Suchitepéquez,
como municipio de Mazatenango lo necesita ya que otros cuerpos de
socorro cuando hay accidentes, no se dan abasto.

¢Necesita la delegacién del apoyo de los Mazatecos, digo en el sentido
econémico?

La Cruz Roja es una institucion que no es ente del gobierno, somos ajenos
al gobierno, no recibimos un porcentaje del gobierno. Cruz Roja se
mantiene a través de su recaudacion de fondos, a través de sus ingresos
que tiene a través de farmacia, clinica, laboratorio, pero esos fondos no son
suficientes ya que el servicio que se presta se necesita combustible, para la
alimentacion de los voluntarios.

Se necesita dinero y también para tener un buen servicio se necesita socios
honorables que vengan y aporten algo econémico para la delegacion, en
donde eso que van a estar aportando va a ser de mucho para la poblacion,
no sélo para Cruz Roja.

¢Actualmente hay empresas o personas altruistas que ayuden -
econémicamente- a la Delegacién?

Actualmente no se ha hecho una recaudacién de fondos a nivel
Suchitepéquez, ya que ahorita estamos en una parte tematica de lo que es
cambios y para poder llevar a cabo una recaudacion de fondos tenemos
que hacer un proceso, para poder que sea autorizado por gobernacion.
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(Existe un plan o fecha para hacer una convocatoria, a nuevos
voluntarios de Cruz Roja?

La fecha la tenemos ahora para el 19 de marzo, ya que se lanzé una
informacion a nivel local donde cualquier persona que a partir de nueve
afios a 90 afos, quiere pertenecer al cuerpo voluntariado de Cruz Roja
puede acercarse este 19 ya que se estara iniciando con un curso de
Primeros Auxilios, antes se les estara impartiendo un taller sobre
Introduccion e Induccion de que es Cruz Roja, para darles a conocer todo lo
que hace Cruz Roja, cuales son sus siete principios a base de que
trabajamos y de ahi iniciamos con el curso de Primeros Auxilios, para ir
capacitando al voluntario y asi tener una mejor respuesta y un mejor
servicio a la poblacion.

¢ Como se logra captar el recurso humano voluntario. Siendo este el
eje principal de Cruz Roja. Se tienen fechas especificas para un
voluntariado?

Nosotros hemos estado sumando esfuerzos ya que para obtener
voluntarios, a veces no es solo lanzar la propuesta. Como decimos con los
voluntarios, si tenemos un amigo o una amiga o un conocido invitemelo, de
mole a conocer que es Cruz Roja, que hace Cruz Roja, ya que a veces el
tema de poder venir y hacer una convocatoria en general, a veces vienen
diez y se queda uno, pero con una persona que se esta quedando estamos
ganando, porque ese voluntario puede hacer muchisimo por la poblacion.
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Anexo 12.2 Entrevista a Julio Cabrera

Puesto: Coordinar de Voluntariado, de Cruz Roja Guatemalteca, Delegacién

Mazatenango.

1. ¢Qué es el voluntariado, dentro de Cruz Roja, delegacion
Mazatenango?

Es la voluntad de cada persona de prestar el servicio necesario en cualquier

momento de una emergencia, a cualquier persona, no importa raza o condicidon

fisica o lo que sea o recurso econdmico. Lo importante que podamos prestar los

primeros auxilios de una forma eficaz y efectiva.

2. ;En la Delegacion existe una matricula, o registro electrénico
sistematizado actualizado, del total de voluntarios, hasta la fecha?

Se lleva un registro de cada voluntario, ya que cada voluntario cuenta con una

ficha de inscripcidn y esa ficha de inscripcién se manda a Guatemala para tener el

registro legalmente de los voluntarios, ya que cada voluntario tiene su propio carné

de identificacidn. 26 voluntarios que estan legalmente inscrito, seis de ellos son del

cuerpo de juventud.

3. ¢podriamos hablar de un numero aproximado de voluntarios que
asisten a las convocatorias que realiza la delegacion?
Tenemos un aproximado de 16 voluntarios que si estan constantes aqui en la

delegacion.

4. ;Cuantas convocatorias o actividades se realizan, durante el afio, para
captacion de voluntarios?

La convocatoria es casi seguida, para aquellas personas que quieran

pertenecer a Cruz Roja las puertas de Cruz Roja estan abiertas. (No teniamos

algo establecido)Lo principal es tener el curso de primeros auxilios.
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5. ¢Qué trato se le da a los y las voluntarias que se ausentan del
voluntariado por un lapso de dos meses?

Aqui tenemos unas normas. Hay voluntarios que se pueden ausentar siempre

y cuando ellos tienen que pedir el permiso necesario y tienen que hacerlo por

escrito. Porque de la otra manera, si se ausentan s6lo asi, damos como que no

tiene el deseo de participar en Cruz Roja.

6. En las diferentes campanas de captacion de voluntarios, ha existido

visita a establecimientos educativos de la cabecera departamental.
Cada vez que vamos a dar una charla de rutas de evacuacion en caso de sismo o
terremoto, del plan escolar de riesgo, siempre vamos a diferentes establecimientos
tanto de primaria, secundaria como diversificado. Ahi es donde hacemos la
invitacion.

7. ¢Su experiencia como coordinador de los cuerpos de voluntarios, le
puede indicar, qué género es el que mas le interesa, ser parte del
voluntariado?

El género masculino porque sabemos que es un trabajo pesado, sabemos que

tenemos a la hora de una emergencia que cargar con los pacientes, eso

implica que las seforitas o de sexo femenino, no tienen esa fuerza para

apoyarnos.

8. ¢Cree que una campafna o convocatoria a estudiantes del nivel
diversificado y superior, funcione para captar mas voluntarios?

Eso seria una magnifica idea ya que sabemos que promoviendo el

voluntariado y principalmente en diversificado, ya son jovenes mayores de 15

afios. Entre mas voluntarios tenemos mucho que mejor, porque sabemos que

en cualquier momento de necesidad necesitamos del personal para poder

activar.
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9. Uno de los requisitos para ser miembro voluntario de la institucion, es
aprobar el Curso Basico de Induccién. ;Qué conlleva este curso?

Tiene que sacar el curso de primeros auxilios basicos, que es lo mas importante,

se les da una induccién de lo que es la teoria de Cruz Roja, para que ellos tengan

conocimiento de que es Cruz Roja, los reglamentos y estatutos. Para que ellos

sepan a donde van incorporarse.

10.El Titulo lll del Reglamento Nacional de Voluntarios, refiere que los
cuerpos voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca, estaran
estructurados por tres entes. ;Se cumple con este mandato en la
delegacion de Mazatenango?
Ahorita estamos sin esos movimientos ya que no tenemos nombrados a los

coordinadores en si.

11.¢Cruz Roja, Delegacion Mazatenango cumple con el requisito minimo
que estipula que en cada sede, debe existir como minimo, veinte
voluntarios?

Si cumple con ese requisito. Porque lo mas importante aqui en la Cruz Roja, es

el voluntariado.
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Anexo 12.3 Entrevista a Edgar Ivan Sosa Ortiz

Puesto: Coordinador de Juventud

1. ¢Qué se siente ser voluntario de Cruz Roja, delegacion Mazatenango?
Aprendemos muchas cosas, muchos cursos por aprender y capacitarnos.

2. ¢;Cual ha sido tu experiencia como voluntario dentro de la delegacion?

Cuando fuimos a un desastre, parte de en Santo Domingo, ahi fue mi primer

experiencia y desde ahi empecé a activar.
3. ¢Qué te motiva a seguir en el voluntariado?

Aprender un poquito mas de cada cosa para luego capacitar a todos los

voluntarios con mi experiencia.

4. Uno de los deberes del voluntario es promover la captacion de nuevos

voluntarios. { Como ejecutas este mandato?

Nosotros vamos en escuelas, colegios o comunidades a promover sobre el

voluntariado.

5. ¢Crees que hacen falta mas companeros y compaineras voluntarias

dentro de la delegacion?

Nos falta bastante voluntarios porque uno solo no puede hacer tres o cuatro

actividades. Tenemos que tener un minimo de 50 personas.

6. ¢Si te encomendaran a ir a invitar, para el voluntariado, a un grupo en

especifico, a donde irias?

Nosotros iriamos a escuelas y colegios a promover el voluntariado.
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7. ¢(Crees que una campana en centros educativos funcionaria para

captacion de voluntarios?

Si. En el 2014 nosotros tuvimos una campana en donde invitamos a escuelas y los

estudiantes venian los sabados.

8. ¢Estarias dispuesto a apoyar la visita a estudiantes, de
establecimientos educativos de la cabecera departamental, para que

sean parte del voluntariado?

Si, yo me comprometo a ir a escuelas, colegios o donde sea para haber donde

conseguimos mas voluntarios.

9. ¢Es importante el crecimiento, en niumeros, de voluntarios en Cruz

Roja, delegacién Mazatenango y por qué?

Si es importante un crecimiento, porque si hay un desastre grande, no vamos a
tener mucho personal.
10.¢;Sabias que si la delegacion no cuenta con voluntarios, puede ser
cerrada?

Si, correcto. Si miramos que no hay muchos voluntarios y sélo hay uno o dos, se
puede cerrar porque no hay como hacer actividades, como ir a prevencion o dar
charlas.

11.¢En tu estadia en el voluntariado, cuantos voluntarios has traido y de
ellos cuantos se han quedado?

He traido cinco y se han queda tres.

12.;Sabes cual es el niumero minimo de voluntarios que debe tener la
delegacion?

Minimo es de 50.
13.¢,Cémo te incentivan dentro de la delegaciéon?

De mis afos que llevo aqui, me han dado la mano, me han dado buenas
experiencias para que yo siga en el voluntariado.
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