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Base de datos

Campo

Chatear

Consistencia

Core

Debuggear

Drivers

GLOSARIO

Coleccion de informacion organizada, la cual puede

ser manipulada facilmente.

Se refiere a cada una de las columnas que

conforman una tabla en una base de datos.

Accion y efecto de utilizar herramientas tecnolégicas
en la charla dos o mas personas, por medio de

dispositivos electronicos.

Es una propiedad que indica que se debe empezar
Unicamente aquello que se puede acabar.

Componente principal o esencial de algo, al que se
suman o acoplan otros elementos para conformar

una totalidad o conjunto.

Proceso de identificar y corregir errores de

programacion.
Programa informético que posibilita la interaccion

entre el sistema operativo de algun dispositivo

electrénico y un periférico o hardware.
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Durabilidad

Esquema

Framework

Hardware

Integridad

Kernel

Llave foranea

Asegura que una vez realizada una operacion, esta
persistira con el tiempo y no existiran pérdidas de

datos.

Hace referencia a un esquema de base de datos
conformado por un conjunto de tablas, con sus

respectivos campos o atributos y relaciones.

Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problemética
particular, que sirve como referencia para enfrentar y

resolver problemas de indole similar.

Conjunto de componentes que conforman la parte
material (fisica) de una computadora o de algun otro

dispositivo electronico.

Es la propiedad que se encarga de asegurar que los
datos son exactos y consistentes, es decir siempre

intactos, sin que cambien o se deformen.

Parte principal del sistema operativo.

Es una limitaci6bn referencial entre dos tablas.
Identifica una columna de una tabla, la cual hace

referencia a otra columna de otra tabla,

generalmente la llave primaria.
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Llave primaria

Market

Modelo relacional

Persistencia

Redundancia

Registro

Relacion

Es una clave diseflada para identificar de manera
Unica a los registros de una tabla a través de toda la

estructura de la base de datos.

Herramienta de software en la cual se encuentran
almacenadas aplicaciones de diversa indole donde

los usuarios pueden efectuar descargas libremente.

Es un modelo de datos de nivel lI6gico, que permite
generar un esquema de base de datos a partir de su

diserio.

Hace referencia a la propiedad de los datos, de

sobrevivir de alguna manera en el tiempo.

Almacenamiento de los mismos datos, varias veces
en diferentes lugares. Esto puede provocar
incremento de trabajo, desperdicio de espacio e

inconsistencia de los datos.

Se refiere a cada una de las filas en que se divide
una tabla, conformadas por un conjunto de campos

previamente definidos.

Hace referencia a la conexion que existe entre dos

tablas o entidades en una base de datos.



Requerimiento

Script

Sistema

Smartphone

Software

Tabla

Tablets

Atributo necesario dentro de un sistema, que puede
representar una capacidad, caracteristica o factor de

calidad del sistema, de manera util a los usuarios.

Es un conjunto de comandos que se ejecutan para

realizar una operacion requerida.

Conjunto de elementos que se interrelacionan para el

logro de un objetivo especifico.

Teléfono movil con herramientas de software de
diferentes tipos, que cuenta con un sistema operativo

gue hace que el dispositivo sea inteligente.

Programa de computadora que realiza tareas

especificas.

Se refiere al tipo de modelado de datos en donde se
guardan los mismos; su estructura permite organizar

y manipular la informacién.

Dispositivo moévil que permite procesar informacion

con componentes informéticos en su estructura.



RESUMEN

El proyecto GuateSegura es un software para dispositivos moviles que
permite divulgar informacion sobre robos, crimenes y cualquier acto delictivo en
la ciudad capital, para que los usuarios tomen las medidas preventivas

necesarias.

La aplicacion utilizara diversas tecnologias con las que cuentan ahora los
dispositivos moviles como GPS e implementara los diferentes frameworks para
poder utilizar las APIs de Google y asi mostrar diferentes ubicaciones

geogréficas.

El proyecto es importante ya que se concentra en uno de los problemas
que mas afectan a nuestra sociedad en estos dias, dado a que la delincuencia,
puede decirse que tiene atemorizada a la sociedad guatemalteca y si no se

toman medidas, el problema puede agravarse con el tiempo.

Uno de los propositos de la aplicaciéon es formar comunidades mas
seguras, ya que esto permitird realizar denuncias de manera mas simple,
mostrando la comisaria de policia o la manera de establecer comunicacion

telefénica con las autoridades.
Se espera que el software reporte un beneficio para la sociedad, debido a

gue se estara proporcionando un instrumento con tecnologia moderna para

aplicarse, con el afan de minimizar los problemas planteados anteriormente.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar por medio de la tecnologia un software para dispositivos
moviles que permita denunciar sobre robos, crimenes y cualquier acto delictivo
en la ciudad capital, a la vez informar a los usuarios sobre la problematica de
violencia que se vive actualmente en la ciudad.

Especificos

1. Ubicar las zonas mas golpeadas por la delincuencia y violencia dentro de

la ciudad capital.

2. Establecer cuales son los principales actos de violencia en el perimetro

citadino.

3. Notificar a los usuarios cuél es la aplicacion utilizada sobre cualquier
reporte realizado dentro de un perimetro especifico.
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INTRODUCCION

A medida que el tiempo avanza la tecnologia se vuelve cada vez mas
barata y accesible. Los dispositivos se producen de manera masiva,
disminuyendo asi su costo y tamafo fisico. Esto se ha enfatizado mas en los
ultimos 15 afios. Por esta razén ahora es mas facil contar con dispositivos

inteligentes tales como tablets o smartphones.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como Unica universidad
estatal, pretende poner a disposicion de todas las personas estas nuevas
tecnologias, buscando el progreso a través del facil acceso a la informacion.
La Escuela de Ciencias y Sistemas ha creado un grupo de nuevas
tecnologias, en un intento de promover la innovacion para solucionar
problemas comunes a un grupo y poblacion en general. Este documento
contiene una guia técnica en donde se aplican conceptos técnicos tales
Google Maps, bases de datos, servicios web, entre otros conceptos aplicables

para dispositivos moviles.

El documento esta dividido en cuatro capitulos. En el primero se expone
una descripcion de los conceptos con los que se estan tratando, asi como la
razon por la que se incluyen en la solucion. El segundo capitulo contiene la
problematica y la manera en que se resolvera la misma. El tercero contiene
una introduccion sobre las tecnologias que se utilizaron en el desarrollo del
presente trabajo de graduacién. Por ultimo se describe la manera y
procedimiento que se siguié para crear la solucion de software, asi como el

uso corriente de la aplicacion.
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1. APLICACIONES MOVILES

El auge que han tenido los dispositivos méviles como tablets o teléfonos
inteligentes en los ultimos afos, ha permitido que una gran cantidad de
necesidades que surgen en el dia a dia del ser humano, se vean solucionadas
por medio de aplicaciones instaladas en este tipo de dispositivos, tales como las
aplicaciones de agendas electronicas, noticias, directorios y mapas para ubicar

ciertos lugares, etc.

Actualmente, una gran diversidad de usuarios finales optan por utilizar
mas un dispositivo mévil que una computadora portétil o de escritorio. Esto se
ve reflejado en que la tasa de conexiones a internet desde una computadora ha
disminuido en los dltimos afios, razon por la cual existen muchas aplicaciones
para dispositivos moviles enfocadas a las diferentes plataformas que utiliza

cada uno de ellos.

1.1 Sistema operativo Android

Este es un sistema operativo basado en Linux utilizado por millones de
dispositivos moviles principalmente por aquellos que tienen pantalla tactil. Cabe
mencionar que junto con el ndcleo Linux trabaja Dalvik, que es una maquina

virtual de Java que se ejecuta sobre el nacleo del sistema.

Al contrario de otros sistemas operativos, este se desarrolla de forma
abierta y muchas veces se puede acceder al cédigo fuente o la lista de
incidencias de algunas aplicaciones, donde se pueden ver problemas aun no

resueltos o reportar ciertas situaciones especificas.



Actualmente se considera uno de los modelos de negocio de mayor éxito;
esto se ve reflejado en las cifras que presentd International Data Corporation
(IDC), donde Android esta en cada tres de cuatro teléfonos que se vendieron en
el tercer cuarto del 2012. Esto es un crecimiento del 91.5 % en un afio donde el
mercado crecid casi al doble al anterior, cuando obtuvo un 46.4 % del mercado
durante el 2011.

Es también el sistema operativo moévil que mas se utiliza por parte de las
compafiias de telecomunicaciones y que mas aceptacion tiene por parte de los
usuarios, ya que hay 136 millones de teléfonos Android (a nivel mundial) en el
periodo de julio a septiembre del 2012, lo que equivale al 75 % del total de

teléfonos vendidos en ese lapso (181 millones).

Cuenta también con una plataforma para crear aplicaciones y un sitio para

la distribucién de estas (marketplace).

1.2. Arquitectura de Android

La principal plataforma que utiliza Android es ARM, que es una
arquitectura RISC (ordenador con conjunto de instrucciones reducidas) de 32

bits. El nlcleo del sistema es Linux en su versiéon 2.6.

Una de las grandes ventajas que muestra la arquitectura de este sistema
operativo, es que esta se encuentra formada por diferentes capas, lo cual es de
beneficio para los desarrolladores ya que por medio de librerias no es necesario

programar a bajo nivel las funcionalidades de su aplicacion.



Figura 1. Arquitectura Android
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Fuente: http://www.codeproject.com/Articles/803452/Article-Very-Basic-Introduction-to-
Android. Consulta: 13 de noviembre de 2013.

Como se puede observar en la figura anterior, se tienen diferentes niveles

0 capas en la arquitectura Android, las cuales son:

o Aplicaciones: en esta seccidén se encuentran todas las aplicaciones que
trae por defecto el sistema operativo, asi como las que el usuario vaya
agregando conforme pase el tiempo. Todas estas corren sobre la maquina
virtual Dalvik para garantizar la seguridad del sistema.


http://www.codeproject.com/Articles/803452/Article-Very-Basic-Introduction-to-Android
http://www.codeproject.com/Articles/803452/Article-Very-Basic-Introduction-to-Android

1.3.

Framework de aplicaciones: esta capa consiste basicamente en todas las
clases y servicios que utilizan de manera directa las aplicaciones para
poder realizar sus funciones. Disefiada principalmente para simplificar la
reutilizacion de componentes, estd formada por librerias Java que

acceden a los recursos de capas anteriores.

Librerias: comprendida por librerias en C/C++ usadas en diferentes
componentes del sistema, estas estan compiladas en codigo nativo del
procesador, las principales se encargan de tareas como el motor grafico,
formatos de audio, imagen y video, cifrado de comunicaciones, fuentes de

texto, etc.

Tiempo de ejecucion de Android: se encuentra la maquina virtual Java
Dalvik junto con algunas librerias core del sistema. No es una capa como
tal esta seccion de la arquitectura, se implementa asi, debido a que las
aplicaciones se compilan una Unica vez y se cuenta con la garantia que
podran ejecutarse en cualquier dispositivo Android que cuente con la

version del sistema operativo minimo que requiera la aplicacion.

Kernel Linux: utiliza el nucleo de Linux 2.6 como una capa de abstraccion
entre el hardware y el resto de capas de la arquitectura. Contiene los
drivers necesarios para cualquier componente de hardware que pueda ser
utilizado mediante llamadas del sistema.

Dispositivos moviles en Latinoamérica y Guatemala

De acuerdo con Euromonitor International, Latinoamérica tuvo el mercado

con el mayor crecimiento en volumen de ventas al por menor en cuanto a

dispositivos moviles en el 2012, con un aumento de 61 % en tablets y 414 % en
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teléfonos inteligentes respecto del afio anterior.® Las estadisticas reflejan que
Brasil y México son los paises con el mercado mas grande para la telefonia
movil en relacidbn con unidades vendidas. Algunos otros paises 0 regiones

donde se reflejé este fendmeno son:

o Brasil: 227.4 millones de celulares, estadisticamente 11.65 celulares por

habitante.

o México: 96.2 millones de celulares, estadisticamente 8.87 celulares por

habitante.

° Ameérica Central: 52 millones de habitantes de celulares, estadisticamente
12.24 celulares por habitante.

o El Caribe: 22.9 millones de celulares, estadisticamente 5.88 celulares por

habitante.

De los celulares vendidos durante este periodo, el 40 % fueron destinados
a personas entre 25y 35 afios de edad, respectivamente.? El incremento de
usuarios que utilizan este tipo de dispositivos repercute en muchos aspectos.
Uno de ellos es el uso que se le da a una conexion a internet desde una
computadora, ya que afos atrds las personas se conectaban con mayor
frecuencia desde una computadora para realizar ciertas actividades como
chatear, redes sociales, correo electrénico. Actualmente las principales

actividades son el correo electrénico, bancas en linea y compras en sitios web.

! Americaeconomica. http://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/el-boom-de-los-

dispositivos-moviles-en-america-latina.
2 Elwebmarketer. http://elwebmarketer.com/estado-de-la-telefonia-movil-en-latinoamerica-

2012/2012/05/.



Chatear y ver redes sociales se ha disminuido considerablemente, ya que
es uno de los principales atractivos para un usuario al momento de adquirir un
dispositivo maovil, asi como lo es también el poder enviar y recibir imagenes o

videos.

Segun CentralAmericaData, en Guatemala durante el 2012 la telefonia
celular alcanzo6 casi los 21 millones de usuarios, incrementandose asi un 6.7 %

en comparacion con el 2011.3

Alexis Batres en el diario “El Periddico” afirma que en el primer trimestre
de este afio se contabilizaban un poco mas de 19.5 millones de lineas activas,
lo que equivale a una caida de 4.6 % en comparacion con el censo anterior;
este fue el primer retroceso en la activacion de lineas moviles desde la apertura
de comunicaciones hace ya 16 afos; esto se debe a que muchas personas a
finales del 2011 contaban con 2 o 3 celulares, por lo que el reacomodo en

cuanto a cantidad de teléfonos activos es comprensible y previsible.*

El pais ha tenido un crecimiento significativo en cuanto al uso de
tecnologia celular. Esto no solo beneficia a los ciudadanos para tener una
comunicacién sino que las facilidades que proporcionan ciertas aplicaciones,
asi como el acceso a informacion, ya que se cuenta con una conexion a internet

en todo momento.

*Centralamericadata. http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Guatemala_Telefona
_mvil_crece_67

* elperiodico http://www.elperiodico.com.gt/es//economia/221349

6



1.4. Aplicaciones moviles y seguridad ciudadana

Anteriormente se han desarrollado proyectos o investigaciones que
ataquen de cierta forma la delincuencia y violencia que afecta a la sociedad,
pero ninguna ha tenido el éxito esperado. Por la misma razén, no se cuenta con

una herramienta que presente un beneficio significativo a la poblacién.

Cabe mencionar también que Guatemala no ha sido el Unico pais que ha
tenido la iniciativa de realizar aplicaciones moviles que ayuden a los ciudadanos
a tomar ciertas precauciones o0 consideraciones sobre la violencia y

delincuencia que los rodea diariamente.

Crime Push es una aplicacién estadounidense desarrollada para los y
Android, la cual fue lanzada este afio y ha tenido mucha aceptacion en los
Estados Unidos de América. Permite realizar diferentes funciones como notificar
a los usuarios deseados que se ha arribado a algun destino sin ningun
percance, llamar a las autoridades en modo silencioso con solo agitar el
dispositivo. Asi como reportar crimenes con evidencia como fotos, videos o

grabaciones de audio.

Actualmente se estan desarrollando otros proyectos como Ciudad Segura
en Bolivia, donde se pretende registrar actos de violencia y poder realizar una
denuncia anonima a la policia. Y como El boton del panico que es una
aplicacién que envia a todos los contactos que se encuentran registrados en el
teléfono, la ubicacion exacta de donde se encuentra, puede ser configurable

para que los envie via SMS, por redes sociales o correo electronico.

Cabe recalcar que con el uso adecuado de una aplicacion de este tipo

puede beneficiarse a los ciudadanos de una manera significativa, ya que se



pueden tomar medidas preventivas, dado el alto nivel de violencia y
delincuencia por el que se ve afectado nuestra sociedad dia a dia.

1.5. Tendencias de las aplicaciones moviles

En América Latina, inicialmente, con el lanzamiento de los teléfonos
inteligentes, Symbian OS era el lider del mercado. Incluso a principios del 2012,
se puede ver también el crecimiento bastante rapido de Android y cémo fue
descendiendo junto con Symbian OS, lo que puede apreciarse en la siguiente

figura.

Figura 2. Sistemas operativos en Suramérica

StatCounter Global Stats

Top 8 Mobile 0OSs in South America from Jan 2009 to Feb 2012

Fuente: https://www.wayerless.com/2012/02/los-sistemas-operativos-moviles-mas-usados-

para-navegar-en-hispanoamerica/. Consulta: 13 de noviembre de 2013.



Hugo Barra confirmd a inicios del presente afio que se tiene un promedio
de 1,3 millones de celulares con el sistema operativo Android nuevos por dia,
convirtiéndose asi en el sistema operativo mévil mas utilizado a nivel mundial,
Es importante mencionar que con el lanzamiento del Iphone 5 se tiene una
proyeccion de ventas para finales de este afio de 527 millones de unidades. Es
decir alcanzara la marca de Android el proximo afio; esto en cuanto a unidades

activadas, no asi en usuarios que utilicen el sistema operativo.
De acuerdo con las publicaciones de IDC del 18 de agosto del 2013, se
puede ver claramente que Android es el sistema operativo lider a nivel mundial,

seguido por iOS.

Figura 3. Sistemas operativos en América Latina
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Segun los analisis de esta compafiia, Windows Phone que es uno de los
sistemas mas recientes en el mercado, tendra un alza en los préximos dos
afos. Siendo posiblemente, otro fuerte competidor en el mercado en cuanto a

dispositivos moviles.

Segun la compafiia estadounidense Gartner las tiendas de aplicaciones
moviles alcanzaran este afio un total de 102 millones de descargas ante los 64
millones del afio pasado, de las cuales el 91 % de las descargas han sido

aplicaciones gratuitas.

Brian Blau, el director de investigaciones de dicha empresa expuso en una
conferencia: “las aplicaciones gratuitas representan actualmente alrededor del
60 % de las descargas sobre aplicaciones méviles y el 80 % del total de las
aplicaciones disponibles en las tiendas de aplicaciones de Apple y Google play,

respectivamente”.”

Segun estudios se espera que para el 2017, las tiendas de Apple, junto
con los diferentes markets de tiendas Android, acaparen el 90 % de descargas

a nivel mundial en aplicaciones para moviles.

> Siliconnews. http://www.siliconnews.es/2013/09/19/en-2013-habra-102-000-millones-de-

descargas-de-aplicaciones-moviles/.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION
PLANTEADA

GuateSegura es una aplicacién que permite a los usuarios tomar ciertas
medidas preventivas sobre ciertos lugares que transitan 0 recurren
frecuentemente. Ya que por medio de esta serd posible visualizar los lugares
donde se cometen mas crimenes, o los reportes alrededor de un lugar

especifico.

2.1. Descripcién del problema

El proyecto GuateSegura es tan importante, que se concentra en un
problema que tiene vigencia actualmente. Debido a que la delincuencia puede
decirse que tiene de rodillas a la sociedad guatemalteca y si no se toman las

medidas necesarias este problema puede agravarse con el tiempo.

Asimismo es necesario plantear que este problema afecta a toda la
sociedad guatemalteca, tomando en cuenta los factores econdmicos, sociales,

psicolégicos y de salud de los afectados.

Anteriormente, para solventar la problemética descrita se han realizado
investigaciones y proyectos previos como Espantacacos; a través del cual se
podia denunciar de manera publica cualquier tipo de acto delictivo;
lamentablemente esa aplicacion, después de ser lanzada, fue sacada del

mercado por motivos desconocidos.
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Es importante recalcar que si bien ya existen ciertas aplicaciones que
tienen funcionalidades similares a GuateSegura, las mismas estan orientadas a
un uso especifico o particular. Ademas, no permiten que alguna entidad externa
amplie la funcionalidad con la que ya cuentan. Ese es un agregado que tendra
la aplicacion donde se muestra el funcionamiento y la logica interna para que
otras personas puedan beneficiarse de ella.

2.2. Benchmark de la aplicacion

En esta seccion se listan aplicaciones moviles que tienen relacién o
funcionalidades similares en relacidén con la seguridad ciudadana. Se presentan
las aplicaciones mas grandes, que son las que mejor aceptacion han tenido por
parte del mercado. En la siguiente figura se puede ver el crecimiento de la
telefonia fija y movil del 2004 al 2011.

Figura 4. Crecimiento de telefonia fija y movil
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, 2011.
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2.2.1.  Espantacacos

Esta aplicacion provee una interfaz grafica donde se puede denunciar
todo acto delictivo. Esta permite ingresar el tipo de crimen, ubicacion, hora,

adjuntar imagenes que se tomaron durante el crimen, etc.

Una vez ingresado el reporte, esta se almacenaba en una base de datos,
donde después podia ser visualizado por otros usuarios. Estos se mostraban de

forma grafica por medio de Google Maps.

Otra de las funcionalidades importantes con las que cuenta la aplicacion
es el envio de alertas a los usuarios. Esta funcionalidad se refiere a ingresar
una ubicacién especifica y a partir de lo ingresado una cantidad determinada
(que ingresa también el usuario) de kilbmetros a la redonda, notificara a los
usuarios sobre cualquier reporte registrado en la aplicacion, via correo
electronico. Esto también puede filtrarse, dependiendo de la categoria de

crimen que desee ingresar el usuario.

Cabe mencionar que una de las deficiencias de la aplicacion era el
entorno grafico, ya que no era intuitivo para el usuario final. Esto dificultaba un
poOCO Su uso, ya que muchas veces se querian realizar acciones y no era tan

facil encontrar la manera de hacerlo.

Se realizaron campafas publicitarias para promocionar esta herramienta y
que tuviera aceptacion en el mercado guatemalteco. Esta aplicacion fue
desarrollada por un grupo llamado Jévenes contra la violencia; la cual cuenta
también con una pagina web que se alimenta de la misma base de datos que la
aplicaciéon mévil. Lamentablemente, por motivos desconocidos la aplicacion ya

no tuvo soporte y se encuentra practicamente fuera del mercado.
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2.2.2. CrimePush

La misidon de CrimePush se centra en empoderar a los ciudadanos con las
herramientas necesarias que necesitan para ayudar a construir comunidades

mas seguras. Esto lo dan a conocer en su pagina web oficial.

Esta herramienta fue desarrollada por usuarios estadounidenses para ese
pais es un poco mas compleja en cuanto al alcance de la aplicacion. Ademas
de estar desarrollada Uunicamente para dispositivos Apple, también cuenta con
una version para utilizarla con dispositivos que utilicen el sistema operativo
Android.

Una de sus principales caracteristicas es que cuenta con mensajeria
distress, la cual permite a los usuarios enviar varios mensajes de socorro o
pidiendo ayuda, llevan una etiqueta GPS para saber la ubicacion exacta de la

victima en caso de un percance, esto con tan solo presionar un botén.

Cuenta también con un mecanismo de notificaciones donde las
autoridades pueden enviar un mensaje a cierta poblacion en particular,
alertando que hay peligro, por ejemplo en la universidad se pueden alertar a los

estudiantes que hay un hombre armado en cierto edjificio.

Otra funcionalidad que posee la aplicacién es que en caso de que un
usuario se encuentre en un entorno o situaciéon peligrosa. El agitar el teléfono
activa un mecanismo en el cual se realiza una llamada al 911. Esta seccion
también contiene una caja de seguridad cargada con herramientas como

mapas, linterna y numeros de contacto de emergencias.
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Ademas tiene una seccion de entrada, que permite notificar a los amigos,
familiares o cualquier otra persona, que ha arribado a su destino sin ninguna
novedad, o que estan atrasados para evitar preocupaciones. Por ultimo, esta la
seccion de reporteria de crimenes, en la cual se puede informar sobre todo tipo
de delitos desde el vandalismo hasta robos discretos y eficientes (crimen
organizado). Ofrece a las autoridades una forma mas clara y rapida de un
crimen especifico, asi como adjuntar fotos, videos o audio que formen parte de

la evidencia recaudada sobre un crimen en particular que se desee reportar.

Forbes, revista internacional reconocida como lider innovadora en
denuncia de delitos ante las autoridades y de envio de mensajes de auxilio para
la familia y amigos en caso de alguna emergencia. Sefiala que una de las
caracteristicas que mas se menciona es la cualidad de la herramienta de

asistencia rapida, discreta e inteligente.

El alcance que tiene esta aplicacion es bastante considerable, ya que
actualmente al instalar la herramienta no puede esta vinculada o conectada con
la policia local, médicos o autoridades estatales. Tampoco se cuenta con todas
las asistencias de cada una de las estaciones de emergencia o crimenes; los
informes que se generan al momento de reportar un crimen por parte de los
usuarios pueden ser enviados a las autoridades, Unica y exclusivamente si

estas se han vinculado con CrimePush.

En el market de Android, se puede encontrar la aplicacion buscandola por
su nombre. Puede verse que la puntuacion que le ha dado la audiencia que ha
utilizado la herramienta ha sido bastante buena, ya que tiene un total de 4.4
estrellas. Mostrando de esta manera que es una aplicacion bastante buena, la
cual ha tenido muy buena aceptacion a nivel de mercado, delimitandola en el

territorio de los Estados Unidos de América.
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Es importante ver el crecimiento que ha tenido con el tiempo esta
aplicacion, ya que inicialmente fue lanzada hacia un mercado especifico: los
usuarios particulares. Actualmente contienen una seccidn para empresas como

comisarias de policia, universidades, etc.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Disefio de interfaces y usabilidad

Al iniciar el programa se despliega una pantalla de inicio, donde se carga
todo lo necesario para que la aplicacion tenga un desempefio optimo. Se realizo
una pantalla de bienvenida en lo que se iniciaban estos componentes como el

web service o la base de datos.

Figura 5. Interfaz GuateSegura
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Fuente: elaboracion propia.
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La primera pantalla que despliega la aplicacion es sobre su posicion
inicial, permitiendo visualizar los reportes ingresados alrededor de la posicién
actual. Ademas es posible realizar diversas acciones tales como denunciar,
hacer busquedas de reportes, navegar en el mapa para ver reportes

desplegados en el mapa, entre otros. Vea figura 6.

Figura 6. Pantalla inicial

Seccion de busquedas

i Seccion de
GuateSegura § AN denuncias

Region de
e mapa
navegable

—_—

A4  Kilometros

Fuente: elaboracion propia.

Al momento de ver las noticias o ultimos reportes ingresados se despliega
una lista con todos los reportes que se encuentran en la base de datos, por

medio de un tap se puede visualizar el detalle de estos.
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Figura 7. Listado de reportes
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Fuente: elaboracion propia.

Al posicionarse sobre la parte del mapa, pueden verse los reportes pero
en la ubicacién donde ocurrieron. Estos se desplegaran con un marcador y

siempre se mostrara la posicion de quien reporte.

Figura 8. Reportes sobre mapa
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Fuente: elaboracion propia.
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Para ingresar un reporte es necesario que el usuario ingrese cierta
informacion sobre el crimen. Los pardmetros son un titulo, el tipo de delito,
medio del delito fecha y hora, asi como una descripcion y ubicaciéon donde

ocurrio el crimen.

Figura 9. Ingreso de reporte

( Ingresar reporte E 7

Titulo

“‘ripo de delito
Abuso

Medio de delito
Bus

Fecha del delito Hora del delito
17 de nov. 17:21

Descripcion del delito

Fuente: elaboracion propia.

Se utilizaron listas de datos donde se muestran las diferentes categorias a
las que podria pertenecer el crimen a reportar, se utiliz6 el mismo tipo de
componente para la seccién del medio del delito. Esto puede apreciarse en la
siguiente figura.
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Figura 10. Llenado de formulario de reporte

Tipo de delito
Abuso 4

]
Abuso

J Amenaza
: Asalto
Asesinato

Estafa

Fuente: elaboracion propia.

Para la fecha se utilizo6 un componente tipo calendario, donde se
selecciona por medio de diferentes listas el dia, mes y afio cuando ocurri6 el
crimen a reportar. Para la seccion de la hora se utiliz6 un componente del

mismo tipo.

Figura 11. Componente de fechay hora
fecha
17 nov. 2013
Cancelar Fijar

Fuente: elaboracion propia.
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Por dltimo se detalla la seccion de la ubicacion, ya que esta puede ser
ingresada via texto donde solo es necesario pulsar el campo de texto para que

se despliegue el teclado virtual y poder ingresarla via manual.

Figura 12. Ubicacion de reporte
Ingresar reporte @ V4
Ingreso de
Ubicacion donde se cometié el delito ubicacién manual

5 av zona 10 guatemala guatemala

A 4

Latitud 1453503 Longitud @ao.ssxam e
Ingreso de ubicacion

Posicionar Vista3D automatica

11 7

LR
-
5 - IEE -

Fuente: elaboracion propia.

La aplicacion permite que la ubicacion, en caso de ser desconocida, se
obtenga por medio de coordenadas GPS. También puede ubicarse por medio
de un mapa desplegado en la misma pantalla. En el caso de que la ubicacién
sea distinta a donde se cometio el delito, se puede mover el marcador para

posicionarlo en la direccion correcta.
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Figura 13. Navegacion de mapa

Ingresar reporte ¥

Latitud 145281822  Longitud 90.559117

Posicionar Vista3D

) @

Y P —

Lalle p B
@i

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar se puede ver el detalle del reporte que se ha ingresado. Es la
misma vista que se utiliza al momento que un usuario da tap en alguno de los
reportes o denuncias que se despliegan en los resultados de las buasquedas o

de noticias.
Cabe mencionar que al finalizar de ingresar el reporte se da la opcion de

poder llamar a la Policia Nacional Civil o a la campafia Cuéntaselo a Waldemar

en caso de querer ser anénimos. Esto puede observarse en la siguiente figura.
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Figura 14. Detalle de reporte

U Bl = .l B 5:20 PM

Detalle de reporte g !‘_!,'_

Titulo

Asalto en taxi

Tipo de delito
Asalto
Medio de delito

Automovil

Fecha del delito Hora del delito

2013-10-16 16:08:00

Descripcion del delito

Se realizo un asalto con pistola a
un taxista en zona 9

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Llamar a las autoridades

Su reporte se ha ingresado exitosamente

Realice su denuncia;
Llamando a la PNC

110

Cuéntaselo a Waldemar

1561

Fuente: elaboracion propia.
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Para la realizacion de busquedas se despliega una interfaz amigable que
permite que la intuicion humana entre en accién, donde se pueden utilizar
diversos filtros de busqueda para obtener los resultados mas acertados a lo que
se desea. Por ultimo se despliegan en pantalla como un listado y pueden ser

visualizados en un mapa.

Figura 16. Busqueda general

L 2.l ll 532 PM
{  Busqueda general BUSCAR
Tipo de delito
Todos 4
Medio de delito
Todos 4

Indigue una ubicacién
lat/Ing: (14.532679292439518,-90.55168982595205)

4
Chlle Regy
Sin especificacion 4 Kilgmetros

Fuente: elaboracion propia.

Los filtros pueden utilizarse para busquedas mas sofisticadas. Se
utilizaron listas de datos para minimizar el error y que tuviera una interfaz mas
amigable e intuitiva. Se utilizd el mismo componente para los filtros del tipo de

delito como el medio. Ver figura 17.
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Figura 17. Filtros de busquedas

< Busqueda general BUSCAR

Tipo de delito
Todos

)
Todos

' Abuso
Amenaza
Asalto
Asesinato
Estafa

Extorsion

Fuente: elaboracion propia.
Se cuenta también con una lista de datos ya predefinidos, para que el
usuario delimite el perimetro de la region donde se buscaran los reportes con

los pardmetros especificados en los demas filtros.

Figura 18. Delimitacion de perimetro

' Sin especificacion

A
12
B7037M154516
5 ®
10
15 +
20 =3
Sin egpecificacion 4  Kilomenos

Fuente: elaboracion propia.
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Por dltimo se muestran los resultados de las busquedas, tanto en un
listado de datos como en el mapa.

Figura 19.

Despliegue de resultados

BMm

E GuateSegura

;Dw“
e |
elnsd

{
1

:?‘\x_:l
".Q\L ‘ |
Google Wle=

2

Kilémetros

Fuente: elaboracion propia.
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4, DOCUMENTACION BASE PARA EL DESARROLLO DE
LA APLICACION

4.1. Documentacién base para el desarrollo de la aplicacion movil

La aplicacion GuateSegura se sirve de un web service que contiene los
servicios varios para almacenar, administrar y proveer informacion de los
puntos y los usuarios. El objetivo de este es concentrar la informacién para que

pueda ser segura y persistente.

Este servicio web puede decirse que es la base fundamental para que la
aplicacion funcione de manera adecuada, ya que por medio de este es que se
comunica la aplicacion con la base de datos.

4.1.1. Tecnologias utilizadas

En esta seccion se detallan las tecnologias que se implementaron durante

el desarrollo del proyecto GuateSegura.
41.1.1. Google Maps v2
Este es un servicio gratuito de Google, el cual consiste en un servidor de
aplicaciones de mapas en la web. Por medio de este servicio pueden

desplegarse mapas desplazables en diferentes dispositivos, asi como la

interaccion con estos.
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Con esta herramienta se pueden realizar diversas acciones como mostrar
ubicaciones, utilizar marcadores para identificar diversos lugares, implementar
seleccién de areas para poder marcar cierto perimetro o area alrededor de un

punto especifico, etc.

Tiene la capacidad de hacer acercamientos o alejamientos para mostrar el
mapa. Este puede ser controlado mediante los dedos (para dispositivos touch
como moviles), también se pueden obtener las coordenadas de latitud y
longitud sobre un punto especificado. Esto dependera de la funcionalidad que
se le quiera dar al mapa como tal.

4.1.1.2. Java

Esta es una tecnologia que se usa para el desarrollo de aplicaciones
orientadas a objetos. Cuenta con diversos frameworks o APIs que lo hacen ser
una herramienta bastante robusta y poderosa; en este caso se utilizé6 para

desarrollar en Android, utilizando la herramienta Android adt-bundle.

41.1.3. Facebook

Este es un sitio web de redes sociales que mas éxito ha tenido en los
altimos afos. En este se permite interactuar con otras personas de amigos,
realizar publicaciones sobre pensamientos, eventos, publicar fotografias o

videos, etc.
Para GuateSegura se utilizara como un medio publicitario donde se pueda

dar a conocer la aplicacién, asi como un punto de viralizacion donde se puedan

publicar en los perfiles de los usuarios algun reporte en especifico.
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4.1.1.4. MySQL

Sistema administrador de base de datos relacional de cdédigo abierto
propiedad de Oracle Corporation. Soporta las transacciones que cumplen con el
estandar ACID, haciéndolo una opcién confiable para almacenar datos de

servicios web.

Al ser una base de datos relacional se pueden archivar datos en tablas
separadas en vez de colocarlos todos en un gran archivo, permitiendo asi
mayor velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas entre si por medio

de relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas.

4.1.1.5. Metodologia REST

Es un estilo de arquitectura de software para sistemas distribuidos como
los que se encuentran en la web. Se refiere estrictamente a una coleccion de
principios para el disefio de arquitecturas en red. Estos se resumen como los

principios que han sido definidos y diseccionados.

REST no es un estandar, ya que es solamente un estilo de arquitectura,
pero estd basado en estdndares como HTTP, URL, representacién de los
recursos tales como XML, HTML, entre otros, asi como tipos MIME (text/xml,
text/html, etc.). Esta metodologia permite una escalabilidad en cuanto a la
interaccién de componentes; esto puede visualizarse por medio de la variedad
de clientes que pueden acceder via web. De la misma manera proporciona una
compatibilidad con componentes intermedios, siendo los mas populares los
diferentes tipos de proxys, reduciendo asi la latencia de interaccion vy

reforzando la seguridad y encapsulacién de otros sistemas.
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4.1.2. Arquitectura de la aplicacion web

Para la aplicacion movil se utiliz6 un patrén de disefio llamado modelo
vista controlador (MVC), ya que de esta manera es que trabaja el desarrollo en
Android.

Utilizando MVC se separan los datos de la parte l6gica de negocio y de la
interfaz del usuario; estos trabajan de manera independiente donde se puede
trabajar de manera mas sencilla, ya que facilita el mantenimiento fomentando la

reutilizacion de codigo.

A continuacién se detallan cada una de estos tres principales

componentes:

41.2.1. Modelo

Este es el encargado de manejar la l6gica de negocio, es totalmente
independiente a la manera en que se almacenan y presentan los datos.
Controla el flujo de informacién desde que el usuario ingresa los datos hasta el
almacenamiento de la misma. Procesa y retorna a la vista una respuesta para

que pueda ser desplegada y leida por el usuario final.
4.1.2.2. Vista
Se encarga de desplegar y solicitar datos al usuario. Esta seccion tiene
comunicaciéon con el modelo, ya que los datos que percibe o muestra al usuario

son enviados y procesados por este, para que le genere una respuesta acorde

a las necesidades y solicitudes del usuario final.
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4.1.2.3. Controlador

Es la seccion intermedia entre el modelo y la vista, cada peticion de la
vista llega al modelo a través del controlador. Su principal tarea es la de traducir
la respuesta que envia el modelo para que pueda ser agregada a la parte de la

vista.

4.1.3. Requerimientos para el desarrollo

En esta seccidn se especifican los requerimientos para el desarrollo de la

solucion llamada GuateSegura.

4.1.3.1. Android SDK

El Android SDK (Android software development Kit) provee un API con las

herramientas para compilar y probar aplicaciones desarrolladas en Android.

Una de las grandes ventajas que provee esta herramienta a los
desarrolladores son los dispositivos virtuales Android AVD, ya que permite
realizar cualquier tipo de operacion, obteniendo los mismos resultados que se
tendrian en un dispositivo real. EI Android AVD permite emular un dispositivo
real definiendo las especificaciones de hardware y software del dispositivo

virtual.

El SDK cuenta con la herramienta Android Debug Bridge (ADB) que
permite realizar una depuracion de la aplicaciéon en un dispositivo real o virtual;
esta herramienta funciona como un cliente-servidor que ejecuta en segundo

plano un proceso en el emulador o el dispositivo mévil.
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4.1.3.2. Android Development Tools (ADT)

Es una extension del IDE Eclipse que provee todas las herramientas
necesarias para el desarrollo, depuracion y ejecucion de aplicaciones para
Android, provee editores especializados para XML que permiten al desarrollador

una vista previa del archivo XML ,que representa una interfaz de usuario final.

4.1.4. Instalacion y configuracién de herramientas

Durante este apartado se da una explicacion detallada sobre como instalar
las herramientas que se utilizaron, asi como la configuracién que necesita cada

una de ellas para un buen desempefio y funcionamiento.

4.1.4.1. Descarga e instalacion de Android SDK

Desde la pagina oficial de Android developer
(http://developer.android.com/sdk/index.html) se puede descargar el IDE
Eclipse, ADT plugin con Android SDK Tools y todas las herramientas
necesarias que se utlizan para el desarrollo de aplicaciones Android.
Posteriormente, se debe descomprimir en cualquier ubicacién del ordenador el
archivo descargado. Esta sera la ruta donde quede instalado el SDK. Se
generaran dos directorios uno que contiene el SDK de Android y el otro Eclipse.

4.1.4.2. Android SDK Manager

Esta herramienta permite al usuario descargar diferente paquetes que
puede utilizar el desarrollador. Puede iniciarse de dos formas: la primera es
inicializando Eclipse y entrar a la seccion de menu Windows, posteriormente

Android SDK Manager; esto levantara la interfaz grafica donde se pueden
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seleccionar los paquetes deseados para comenzar la descarga. La segunda
forma es entrar a la carpeta del SDK que generd la extraccién del paquete

descargado.
Figura 20. Android SDK Manager
' ™
Android SDK Managf:-r‘ _ ‘ E@ﬂ
Packages Tools
SDK Path: C:h\Users\Erick\Documentsi USAC, Tesis\adt- bundle-wind ows-x86_64-20130219\sdk
Packages
Name API Rewv.  Status =l
a [][] Tools
I Android SDK Tools 211+ Update available: rev, 22 =
[ % Android SDK Platform-tools 1602 9 Installed
I 4 []Lz] Android 4.2.2 (AP117)
[ i) Documentation for Android SDK 17 2 & Mot installed
[] %+ SDK Platform 17 2 (£} Installed
I [} & Samples for SDK 17 1 w Not installed
[] % ARM EABIv7a System Image 17 2 Y Installed
| [ % Intel x86 Atom System Image 17 1 « Not installed
[ '+ MIPS System Image 17 1 « Not installed
i, Google APIs 17 2 + Update available: rev. 3
[} Sources for Android SDK 17 1 w Mot installed
. [ (5 Android 41.2 (API16) i
» 7112l Android 4.0.3 (API15) i
I Show: Updates/New [V]Installed [ | Obsolete Select Mew or Updates ’ Install 4 packages... ]
| sort by: @ APl level () Repository Deselect All ’ Delete 4 packages... ] Il
1 ' N

Done loading packages.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.3. Creacién de un proyecto nuevo en Eclipse

Para la creacion de un nuevo proyecto en Eclipse se debe acceder al
menu File seguido de New y por ultimo en Android Project, se desplegara una
ventana donde se solicita el nombre del proyecto. Otra informacion necesaria es
mantener los nombres que autocompletan la herramienta y que el nombre de la

aplicacién comience con una mayuscula.
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En esta misma seccidn se deben de elegir algunos otros parametros que
debe de llevar el proyecto, tales como el SDK minimo y méximo requerido, la
version con que se compilara la aplicacion, y si esta llevara un tema especifico

por default para el entorno grafico.

Figura 21. Nueva aplicacion Android

iz
({}) New Android Application o

New Android Application

@ Enter an application name (shown in launcher)

Application Name:©
Project Name: &

Package Name: @ "1

Minimum Required SDK:G] API8: Android 2.2 (Froyo)

4

Target SDK:C" API17: Android 4.2 (Jelly Bean)

4

4

Compile With:® | API17: Android 4.2 (Jelly Bean)

Theme:©| Holo Light with Dark Action Bar

4

The application name is shown in the Play Store, as well as in the Manage Application list in Settings.

< Back Next > Finish Cancel 'J

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.4. Ambiente real de pruebas

Al momento de querer correr la aplicacién para la realizacion de pruebas a
la misma, es posible realizarlo en un dispositivo fisico. Para esto solo se debe
tener conectado el dispositivo via USB al ordenador y habilitar en €l el apartado

de permitir aplicaciones que no sean del market.
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Es importante si se desea debuggear el codigo, ya que para esto se debe
entrar al mena de configuracion del dispositivo, seguido de las aplicaciones en
la seccion de desarrollo y habilitar la opcion de USB Debugging, una vez

realizado esto si se podré debuggear el cédigo.
Figura 22. Seleccion de dispositivo

Fo h'
I @ Android Device Chooszer @

Select a device compatible with target Google APIs (Google Inc.).

i (@ Choose a running Android device

Serial Number AVD Mame Target Debug  State
Qsamsung-gt_sﬁl(]2b-5610263af... N/A b 236 Online

() Launch a new Andraid Virtual Device

-1

AVD MName Target Name Platform API Level CPU/ABI Details...
1l = Mo AVD available Start...
Ll
il Refresh
Manager...
il [ Use same device for future launches 0K
Fuente: elaboracion propia.
4.1.5. Conceptos generales para desarrollo en Android

Para el desarrollo de aplicaciones en el sistema operativo Android es
necesario que se conozcan ciertos conceptos que facilitan el uso y comprension

de su funcionamiento.
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4.15.1. Actividad

Por medio de estas se puede permitir que el usuario realice diversas

acciones; por cada actividad creada, existe una accion que se puede realizar.

Las ventanas que se crean a partir de las actividades pueden colocarse en
cualquier parte de la interfaz grafica por medio del método setContentView.
Esto permitirA manejar qué objeto contiene a cudal. Existen dos métodos que
implementan todas las actividades que son parte basica para el manejo de
estas:

o onCreate(): por medio de este se inicia la actividad

o onPause(): se utiliza para que el usuario pueda salir de la actividad

4.15.2. Servicios

Componente que permite a la aplicacion ejecutar algun tipo de accién que
se ejecute en segundo plano, es decir que no requiera la interaccién directa con
el usuario final. Se necesita que este permanezca activo aun cuando el usuario

cambia entre actividades.

En Android los servicios tienen una funcién doble, la primera permite
indicar al sistema que el elemento que se ha creado se mantendra en ejecucion
en segundo plano. Esto se logra mediante el método startService() donde se
indica que se ejecutara de manera indefinida hasta que se le indique lo
contrario. La segunda funcién permite la interaccion con otras aplicaciones,
para que ciertas funciones puedan ser llamadas desde otras aplicaciones,
mediante el método bindService(). Se establece una conexion con el servicio y

se invoca alguno de los métodos ofrecidos.
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Un servicio se ejecuta en el hilo principal del proceso de la aplicacion, por

lo cual necesita un uso intensivo de recursos del CPU.

4.15.3. Intencién

Sirve principalmente para invocar componentes, es decir actividades o
servicios que se estan ejecutando en segundo plano. Basicamente permiten
llamar aplicaciones externas a la que aqui se propone, para que se lancen

eventos a los que otras aplicaciones puedan responder o utilizar.

Por medio de estos también es posible lanzar mensajes de tipo broadcast

para identificar cuando ciertos eventos han ocurrido.

4.15.4. Android Manifest

Archivo en formato XML que se encuentra ubicado en el directorio raiz de
la aplicacion con el nombre Androidmanifest.xml. Este es el encargado de
informar al sistema los componentes que tiene la aplicacién, asi como el nivel
minimo del API requerido, y los requerimientos de hardware que necesita la

aplicacién para su ejecucion.

4.155. Ciclo de vida de componentes

El ciclo de vida de cada componente hace posible ejecutar muchas
aplicaciones de manera simultanea. Para esto Android implemento una serie de

llamadas a cada componente para manipular su ciclo de vida.

El ciclo de vida de las actividades comienza al momento de la llamada

onCreate() y finaliza cuando se ejecuta el método onDestroy().
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Figura 23. Ciclo de vida de una actividad Android

Resumed
[ Nibie |
onResume() ? onPause()
onResume()
"~ started ‘ ~ Paused \
g (visible) (partially visible) 4
onStart() ﬁ onStop()
onStart()
—> Created onRestart() % m%m —
onCreate() N A =4 onDestroy()

4 — )
Igﬂ  Destroyed |

Fuente: http://www.informaweb.it/it/en/android/android-activity-lifecycle-quale-ciclo-vita-app-

android. Consulta: noviembre de 2013.

4.2. Disefo de base de datos

El andlisis realizado para el disefio de base de datos relacional permite
acceder a la informacion de manera precisa. El modelo relacional disefiado para
este sistema permite adaptarse a las necesidades de la aplicacién, de manera
que facilite la modificacidon de la informacion cuando sea necesario. Dicho
modelo no permite la redundancia de los datos, y asegura la durabilidad y

consistencia de la informacion.
4.2.1. Modelo de base de datos

El modelo relacional de base de datos disefiado para el manejo

adecuado de la informacién del sistema de GuateSegura cuenta con cinco
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los datos.

Figura 24.

| medicdelito v
idmedio INT
desopocn YARGHAR{SD)
ostormarcador YARCHAR(2S)
g
cesomarcador VARCHAR(SS)

Firgreso THMESTANP
v
PRIMARY
——————
|
|
|
|
|
|
1
F
| tipodenuncia v
JEpodenunca INT

desoipcion VARMHAR(SD)
colomarcador VARCHAR(2S)
desomarcador VARGR{35)
fhingreso TIMESTAMW
¥
PRIMARY

4.2.2.

tablas, que mediante el uso de restricciones permite asegurar la integridad de

Modelo relacional de base de datos

| denunda v
idDenunga INT

5 Shdo VARCHAR(ST)
fHdino DATE
hosite TME

» desaripcion TEXT

¢ ubicacon_idbicacon INT

# medicdei b _idmedo INT

# Soed=nunca_Gipodenunca INT
Fingreso TMESTAM

v

PRIMARY

& cewnda_ubcadonl

#_derunda_medicdslitol

& _derunda_ipoderundal

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de tablas

) ubicacion v
1dcaoon INT
latitud DOUBLE
longtud DOUBLE
desopcion YARCHAR[ST]
fhingreso TIMESTANP
v

—_

|aiud_UNIQUE
longhd_UNIQUE
PRIMARY

| comisaria v
idComisana INT
ubicacon_idubicacdon INT
descpoon VARGHR(SD)
t=lebno VARCHAR(1D)
colormarcador VARTHR(ZS)
desconarcador ¥ ARCHAR(SS)
fringresa TINESTAVP

v

PRIMARY

fk_comisana_ubicadonl

En esta seccién se detallara cada una de las tablas disefiadas para el

sistema de GuateSegura, segun el modelo relacional (ver figura 24), dando una
definicion de la misma y brindando una descripcion para cada uno de sus

campos.
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MEDIODELITO: contiene una lista de medios que indican cdmo es que
ocurrié el crimen o acto delictivo, representando el entorno en el cual se
encontraban los criminales. Por ejemplo: en autobuls, en la calle, en
automovil, motocicleta o en una pasarela. Esta tabla cuenta con cinco

campos que se describen a continuacion:

o idmedio: es un identificador Unico de la tabla.

o  descripcion: muestra el nombre del medio del delito.

o  colormarcador: indica el nombre del color que se utiliza dentro de la
aplicacion, para identificar los medios de delito, representados como
un marcador en el mapa.

o descmarcador: contiene la descripcion que se muestra dentro del
mapa al ubicar un marcador especifico.

o  fhingreso: campo de control que contiene la fecha y hora de cuando

se ingreso el registro a la tabla.

TIPODENUNCIA: contiene una lista de tipos de delitos con el que se
identifican las denuncias. Estas pueden ser: abuso, amenaza, asalto,
asesinato, extorsion, fraude, homicidio, robo, secuestro u otros. Esta tabla

cuenta con cinco campos gue se describen a continuacion:

o idtipodenuncia: es un identificador Gnico de la tabla.

o  descripcion: muestra el nombre del tipo de denuncia.

o colormarcador: indica el nombre del color que se utiliza dentro de la
aplicacién, para identificar los tipos de delito dentro de un mapa,
representados como un marcador.

o descmarcador: contiene la descripcion que se muestra dentro del

mapa al ubicar un marcador especifico.
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o  fhingreso: campo de control que contiene la fecha y hora de cuando

se ingreso el registro a la tabla.

UBICACION: esta tabla es la encargada de contener entre sus registros
las distintas ubicaciones registradas a través de georreferenciacion
(latitud, longitud). Esta tabla cuenta con cinco campos que se describen a

continuacion:

o idUbicacion: es un identificador unico de la tabla.

o latitud: almacena la coordenada angular norte y sur.

o longitud: almacena la coordenada angular este y oeste.

o  descripcion: almacena la direccion de la ubicacion, segun su nombre.
o  fhingreso: campo de control que contiene la fecha y hora de cuando

se ingreso el registro a la tabla.

DENUNCIA: esta tabla contiene los datos sobre la denuncia, la cual es
ingresada como un reporte por los usuarios. Cuenta con nueve campos

que se describen a continuacion:

o idDenuncia: es un identificador unico de la tabla

o titulo: almacena el titulo con el que se reporta la denuncia

o fdelito: fecha en que se efectud el crimen o acto delictivo

o hdelito: hora en que se efectud el crimen o acto delictivo

o descripcion: almacena la descripcion reportada por el usuario, de lo
ocurrido respecto del delito.

o ubicacion_idUbicacion: es el identificador Unico de un registro
contenido en la tabla ubicacion, el cual tiene relacion con el delito, ya

gue un reporte debera contener una ubicacion.
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o mediodelito_idmedio: es el identificador Unico de la tabla de medios
de delito con el cual tiene relacién, ya que en un reporte debe

indicarse coémo ocurrio el acto.

o tipodenuncia_idtipodenuncia: es el identificador Unico de la tabla tipo
de denuncias, con la cual tiene relacién, ya que en un reporte debe

de indicarse el tipo del delito para identificar el tipo de denuncia.

o  fhingreso: campo de control que contiene la fecha y hora de cuando

se ingreso el registro a la tabla.

COMISARIA: esta tabla contiene la informacion sobre las distintas
comisarias que han sido registradas, para poder ser ubicadas desde la

aplicacion. Cuenta con siete campos que se describen a continuacion:

o idComisaria: identificador Unico del registro.

o ubicacion_idUbicacion: identificador Unico de un registro contenido
en la tabla ubicacion, el cual tiene relacién con una comisaria, dado
gue debe de indicarse la direccién de la comisaria en esta tabla.

o  descripcion: contiene el nombre de la comisaria.

o telefono: contiene el nimero de teléfono de la comisaria.

o  colormarcador: Indica el nombre del color que se utiliza dentro de la
aplicacién para identificar las comisarias.

o descmarcador: contiene la descripcion que se muestra dentro del
mapa al ubicar un marcador especifico.

o  fhingreso: campo de control que contiene la fecha y hora de cuando

se ingreso el registro a la tabla.
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4.2.3. Descripcion de relaciones

En esta seccion se detallara cada una de las relaciones existentes entre
las tablas disefiadas para el sistema de GuateSegura, segun el modelo

relacional.
Medio delito-denuncia: una denuncia debe contener un solo medio de
delito. Mientras que un medio de delito puede estar en muchos registros
de denuncias.

Figura 25. Relacién entre medio del delito y denuncia

1 S
| mediodelito P ———————————— <= _| denuncia >

s

Fuente: elaboracion propia.
Tipo denuncia—denuncia: una denuncia debe contener un solo tipo de
denuncia. Mientras que un tipo de denuncia puede estar en muchos
registros.

Figura 26. Relacion entre tipo de denuncia y denuncia

—| tipodenuncia P ———————————— —< _| denundia >

Fuente: elaboracion propia.
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o Ubicacién—denuncia: una denuncia debe contener una sola ubicacion que
identifique en donde ocurrié el acto delictivo. Mientras que una ubicacion

puede ser utilizada para varios reportes de denuncias. Ver figura 27.

Figura 27. Relacion entre denuncia y ubicacion

1% []

¢ _| denuncia e —————————— -#- | ubicacion >

Fuente: elaboracion propia.

e Ubicacion-comisaria: una comisaria debe identificar su ubicacion
por medio de una direccién. Luego, una ubicacion va a

corresponder a una Unica comisaria.

Figura 28. Relacién entre ubicacion y comisaria

| ubicacion e # | comisaria >
1 1

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Documentacion de codigo fuente

Para el desarrollo de la aplicacion movil y el servicio web, la base del
codigo fuente, hecho en un lenguaje de programacion Java, se rigio bajo ciertos
estandares tales como el uso de una arquitectura de software orientada a
servicios, definicion de clases utilizando patrones de disefio y conceptos
basicos de programacion orientada a objetos como la herencia, encapsulacion,

abstraccion y polimorfismo.
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Por lo que a continuacion se detalla cada uno de los elementos,
estandares y conceptos utilizados para el desarrollo del proyecto de

GuateSegura.

4.3.1. Arquitectura de software

La implementacion del proyecto de software se basa en una arquitectura

orientada a servicios denominada SOA. Las razones son las siguientes:

o Esta arquitectura permite responder rapidamente a las condiciones
cambiantes que ocurren en el negocio, permitiendo reutilizar operaciones
que son accedidas a través de servicios, y por lo tanto se mejoran los

tiempos para realizar cambios en los procesos.

o Permite la interdependencia de las plataformas e infraestructura de
tecnologias, dando lugar a desarrollar aplicaciones sin importar lenguajes

programacion y dejando por un lado la l6gica del negocio.

o Facilita la integracion de sistemas y aplicaciones diferentes, lo cual mejora

la comunicacion y la capacidad de respuesta con sistemas externos.

SOA propone una arquitectura de capas para la implementacién de
aplicaciones, que promueve la separacion de la légica de negocio y la de
disefio. Las capas propuestas para la solucién en las aplicaciones del sistema

de GuateSegura son las siguientes:

o Capa de presentacion: se denomina capa de usuario debido a que es la
que ve el usuario y con la cual interactia. Esta se comunica Unicamente

con la capa de negocio.
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o Capa de negocio: es la encargada de proporcionar las funcionalidades que
necesita la capa de presentacion, y es la responsable de gestionar la
l6gica del negocio de la aplicacion, a la vez representa el contenedor
l6gico donde se ubican los servicios compartidos.

o Capa de datos: en esta capa residen los datos y se encarga de acceder a
los mismos. Se conforma por uno o varios gestores de bases de datos que
reciben requerimientos de almacenamiento o recopilacion de informacion

de la misma.

4.3.2. Patrones de disefio

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a
problemas que son muy comunes en el disefio para un desarrollo de software.

El objetivo de los patrones de disefio se describe a continuacion:

o Proporcionar catédlogos de elementos reutilizables

o Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores

o Estandarizar el modo en que se realiza el disefio

o Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya

conocidos y solucionados anteriormente

Los proyectos de software de GuateSegura cuentan con dos patrones de
disefio basicos en su implementacion, que pretenden cumplir con los objetivos
mencionados anteriormente. Ademas, mejorar el acceso y la proteccion a los

datos.
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4.3.2.1. Data Transfer Object (DTO)

Son considerados objetos de transporte, ya que se encargan de contener

los datos que seran transferidos entre los procesos.

Estos objetos son simples ya que no deben contener ninguna légica del
negocio o validaciones. En los proyectos de GuateSegura estos objetos se
encuentran definidos dentro de un paquete denominado com.guatesegura.dto.

Ver figura 29.

4.3.2.2. Data Access Object (DAO)

Son los objetos que proporcionan una interfaz para poder acceder a algun
tipo de base de datos, permitiendo esta accion a través de un conjunto de

métodos definidos en los DAO.

La implementacion de este patron en los proyectos de GuateSegura, se
disefié utilizando un objeto principal que es el controlador de datos, el cual
contiene la légica del negocio y se encarga de acceder a los DAO que
contienen las diferentes operaciones que permiten agregar, modificar y eliminar
informacion en la base de datos directamente. De esta manera se logra la
separacion entre el controlador (capa de negocio) y el modelo (capa de datos).

4.3.3. Agrupacién de clases
En el proyecto desarrollado para implementar los servicios web de

GuateSegura, las clases estan distribuidas en diferentes paquetes segun la

l6gica descrita en el capitulo cuatro.
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La figura 29 muestra una representacion de cOmo se encuentran

estructurados dichos paquetes dentro del proyecto de software.

Figura 29. Paguetes definidos en el proyecto del servicio web

v ¥4wsCuaSegura
v Bsrc
b # com.guatesegura.conexion
b [H com.guatesegura.dao
b com.guatesegura.dto
b com.guatesegura.rest.resource

Fuente: elaboracion propia.

Para el desarrollo del servicio web se ha considerado el uso de cuatro

paquetes, los cuales se describen a continuacion:

com.guatesegura.conexion: contiene las clases utilizadas para realizar las

conexiones a las bases de datos.

com.guatesegura.dao: contiene las clases que brindan el acceso, manejo

y control de los datos.

com.guatesegura.dto: contiene todas las clases utlizadas para el

transporte de la informacion entre los procesos.
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o com.guatesegura.rest.resource: contiene la agrupacion de las clases que

implementan los servicios web utilizando la arquitectura REST.
4.3.4. Descripcion de clases

El servicio web fue desarrollado utilizando trece clases para su
implementacion, cada una de ellas agrupadas en diferentes paquetes. La
siguiente imagen muestra cOmo se encuentran agrupadas las clases en cada

uno de los paquetes respectivos.

Figura 30. Clases incluidas dentro de los paquetes del proyecto

=l
Bl —

< @#src
~ 3 com.guatesegura.conexion
b [1] dbConnection.java
~ B com.guatesegura.dao
b [J] contreladorDatos.java
b I dacDenuncia.java
b ) dacMedioDelito java
b U dacTipoDenuncia.java
b I dacUbicacion. java
~ 3 com.guatesegura.dto
b [J] dtoBusquedaRep.java
b [1] dtoDenuncia java
b [1] dtoMedioDelito.java
b [J] dtoRespingreso.java
b [1] dtoTipoDenuncia.java
b [1] dtoUbicacion.java
— f# com.guatesegura.rest.resource
b [J] denunciaResourse java

Fuente: elaboracion propia.
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La clase principal de este proyecto se encuentra dentro del paquete
resource con el nombre denunciaResource.java, el cual contiene los servicios

gue son consumidos desde la aplicacion movil de GuateSegura.

434.1. Clase de conexién a base de datos

Esta clase se encuentra dentro del paquete com.guatesegura.conexion
con el nombre dbConnection.java. Cuenta con un Unico método denominado
getConnection, el cual se encarga de crear las conexiones a la base de datos
mediante el uso de un JDBC (Java database connectivity), tecnologia utilizada
por el lenguaje de programacion Java que permite crear conexiones a

diferentes bases de datos.

El proyecto incluye la libreria de conectividad dentro de un JAR (Java
archive o archivo de Java), que se utiliza desde la aplicacion como un
controlador para realizar las conexiones a la base de datos de MySQL, gestor
de base de datos utilizado. La versién utilizada puede encontrarse dentro de la
carpeta de librerias del proyecto con el nhombre: mysgl-connector-java-5.1.18-

bin.jar.

Para utilizar el controlador mencionado anteriormente, deben definirse

ciertas variables en el proyecto que representen la siguiente informacion:

o Direccion IP del servidor de base de datos.

o Puerto que permite el acceso al servidor de base de datos.

o Nombre de la clase utilizada por el controlador de base de datos.

o Usuario de base de datos que tenga definidos los privilegios de consulta,
ingreso y modificacion de datos.

o Contrasefia del usuario mencionado en el punto anterior.
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El detalle de la clase que incluye el codigo fuente puede consultarse en la
seccién de apéndices.

4.3.4.2. Clases de transporte de datos
El grupo de clases utilizadas para el transporte de los datos se encuentran
dentro del paquete com.guatesegura.dto., las cuales se describen a

continuacion:

o dtoBusquedaRep: esta clase contiene datos que permiten la busqueda de

reportes, los atributos incluidos son:

o Valores de la latitud y longitud utilizada como ubicacion inicial sobre la

cual se realizara la busqueda de reportes.

o Valor con la cantidad de kildmetros que delimita la busqueda

alrededor de la ubicacién indicada.

o Cantidad del limite de registros a devolver en una busqueda.

o Tipo de busqueda, siendo una busqueda por medio de filtros o de

manera general.

o Por ultimo se tiene una lista del objeto denuncia en donde se

devuelven todos los reportes consultados.
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dtoDenuncia: esta clase se encarga de transportar la informaciéon de las

denuncias ingresadas por los usuarios; los atributos incluidos son:

o  Numero Unico identificador de la denuncia

o Titulo referente a la denuncia reportada

o Descripcion de la denuncia, en donde se detalla lo ocurrido
o Tipo de denuncia segun el reporte ingresado

o  Descripciéon del medio del delito

o  Ubicacion de donde ocurrio el crimen o acto delictivo

dtoMedioDelito: esta clase se encarga de transportar la informacion de
como fue que ocurrié el crimen o delito que se esta reportando. Los
atributos incluidos son:

o NUmero Unico: identificador del medio de delito.

o  Color del marcador: este se muestra dentro del mapa al realizar

bldsquedas, indicando el medio de delito.

o Descripcion: se indica el nombre del medio del delito, el cual es

utilizado para mostrarse en las aplicaciones.
o Descmarcador: es un campo que contiene la descripcion que se

muestra en conjunto con el marcador en el mapa, al momento de

realizar busquedas por medio del delito.
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e dtoTipoDenuncia: esta clase se encarga de transportar informacion sobre

el tipo de delito. Los atributos incluidos son:

o  Numero Unico identificador del tipo del delito.

o  Color del marcador que se muestra dentro del mapa al realizar

bldsquedas indicando el tipo de la denuncia.

o Descripcion: en donde se indica el nombre del tipo de delito, y que es

utilizado para mostrarse en las aplicaciones.

o Descmarcador: es un campo que contiene la descripcion que se
muestra junto con el marcador en el mapa, al momento de realizar

busquedas por tipo de denuncia.

e dtoUbicacion: esta clase se encarga de transportar informacién referente al

lugar donde ocurrié el crimen o acto delictivo. Los atributos incluidos son:

o  numero unico: identificador del registro en la tabla de ubicacién.

o Latitud: este campo contiene el valor de la latitud asignada a la

ubicacién reportada.

o Longitud: contiene el valor de la longitud asignada a la ubicacion

reportada.

o Descripcion: contiene la direccion de la ubicacion indicada en el
reporte. Por Ultimo se tiene un campo con el nombre existe, que

indica si la ubicacion ya se encuentra registrada dentro de la base de
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datos. Con este dato se puede hacer uso del identificador Unico de la
ubicacion, evitando el uso de los valores de latitud y longitud.

o dtoResplngreso: esta clase se encarga de transportar informacion sobre la

respuesta del ingreso de denuncias. Los atributos incluidos son:

o ElI campo con nombre bingresado indica si la solicitud de nuevo
reporte fue procesada exitosamente o denegada.

o El campo sMsg, contiene un mensaje donde describe si la solicitud
fue ingresada exitosamente o el detalle que indica la razén por la cual
fue denegado el ingreso.

El detalle técnico que incluye el cddigo fuente de las clases de transporte
de datos, descritas anteriormente, puede encontrarse en la seccion de
apéndices.

4.34.3. Clases de acceso a datos

Las clases que permiten el acceso a los datos se encuentran dentro del

paquete com.guatesegura.dao; las cuales se describen a continuacion:

o daoMedioDelito: esta clase contiene los métodos que permiten acceder y
manejar los datos que se encuentran dentro de la tabla medio del delito en
la base de datos, realizando operaciones de consulta, ingreso,

modificacion y eliminacion de registros en dicha tabla.

o daoTipoDelito: esta clase contiene los métodos que permiten acceder y
manejar los datos que se encuentran dentro de la tabla tipo de denuncia
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en la base de datos, realizando operaciones de consulta, ingreso,
modificacion y eliminacion de registros en dicha tabla.

daoUbicacion: esta clase contiene los métodos que permiten acceder y
manejar los datos que se encuentran dentro de la tabla ubicacién en la
base de datos, realizando operaciones de consulta, ingreso, modificacion

y eliminacion de registros en dicha tabla.

daoDenuncia: esta clase contiene los métodos que permiten acceder y
manejar los datos que se encuentran dentro de la tabla denuncia,
realizando operaciones de consulta, ingreso, modificacion y eliminacion de

los registros en dicha tabla.

controladorDatos: es la clase que actia como interfaz para el acceso a la
capa de datos, creando una instancia de conexion a la base de datos, la
cual es trasladada a los diferentes manejadores de informacion de las
tablas de denuncias, medio del delito, tipo de denuncias y ubicacion, es
decir las clases DAO mencionadas anteriormente. Los métodos incluidos

en esta clase se describen a continuacion:

o Ingresar denuncias: esta funcién permite ingresar denuncias a la
base de datos, realizando validaciones previas que aseguren la
consistencia de los datos y se permita el correcto almacenamiento de
la informacion proporcionada. Este método puede encontrarse dentro

de la clase con el nombre de ingresarDenuncia.

o BlUsqueda de denuncias por filtro: este método permite realizar
busquedas de reportes, indicando el tipo de denuncia y medio del

delito; ademas, se tiene la opcidn de proporcionar una ubicacion para
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realizar una basqueda perimetral de una cantidad dada de kilbmetros
a la redonda de la ubicacion indicada.

o Busqueda de todas las denuncias: esta funcion permite realizar la
bdsqueda de todos los reportes ingresados, indicando un limite de
registros a devolver dentro de la lista.

El detalle de la clase que incluye el cédigo fuente puede encontrarse en la

seccién de apéndices.

4.3.4.4. Implementacion de servicios web

La clase que contiene los servicios web implementados se encuentran
dentro del paquete com.guatesegura.rest.resource, con el nombre
denunciaResource, la cual contiene una instancia del controlador de datos que

permite acceder a la capa de datos y realizar las operaciones establecidas.

A continuacién se describen los servicios que pueden ser consumidos

desde cualquier aplicacion cliente del web service:

o El primer servicio permite obtener un listado con todas las denuncias
ingresadas; el mismo se ordena de forma descendente con base en la
fecha y hora en que se ingreso el reporte. Este puede consumirse con el
nombre listageneral; debe tomarse en consideracion que la cantidad de
registros devueltos debe indicarse entre los parametros que se envian al

momento de invocar el servicio.

o El segundo servicio permite obtener un listado de denuncias realizando

una busqueda por filtros. Este servicio puede consumirse con el nhombre
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busdfiltros indicando entre los parametros que recibe, los valores de los
campos medio del delito, latitud, longitud, nimero de kilbmetros a la
redonda y cantidad de reportes a devolver en el listado, los cuales son

utilizados para realizar la busqueda.

o Por ultimo se incluye un servicio que tiene la funcion de realizar el
ingreso de los reportes. Los datos a ingresarse son enviados mediante
una peticion POST, por lo que se adjuntan al cuerpo del mensaje de la

peticion.

El detalle de esta clase con el cédigo fuente que implementa los servicios

puede encontrarse en la seccion de apéndices.

4.3.5. Aplicacion movil

El cédigo fuente generado para el desarrollo de la aplicacion movil consta
de una interfaz grafica para capturar la informacion, integracion de la aplicacion
con Google APIs y un consumidor de servicios web utilizado como cliente para

enviar u obtener informacion de la base de datos de GuateSegura.

4.35.1. Interfaz grafica

La interfaz grafica de la aplicacion movil de GuateSegura fue disefiada
para recopilar y mostrar la informacion necesaria en tres pantallas. La primera
muestra una serie de reportes, los cuales son ordenados por fecha de ingreso
al sistema de GuateSegura de forma descendente. Estos reportes son
buscados en un perimetro de cinco kildbmetros a la redonda de la ubicacién
actual del usuario. Dicha ubicacion es obtenida por la aplicacion al cargar los

valores iniciales.
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Los reportes son mostrados en un contenedor para vista de ventanas con
pestaias, el cual se denominada TabHost. Este objeto tiene dos hijos donde el
primero es un conjunto de etiquetas en las cuales el usuario hace clic para
seleccionar una pestafa especifica y el segundo objeto es un FrameLayout que

muestra el contenido de esta pestafa.

En la primera pestafia se muestran los reportes como marcadores en un
mapa y en la segunda pestafia los mismos son mostrados en un listado. La
siguiente imagen muestra el disefio de la pantalla principal de la aplicacion, que
es donde se despliegan los reportes en cada pestafa, tal y como se describio

anteriormente.

Figura 31. Pantalla inicial de aplicacion

GuateSeqgura

TabHost

Area de mapa

Kilometros

Fuente: elaboracion propia.
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La segunda pantalla fue disefiada para recopilar la informacion que

ingresen los usuarios al momento de reportar algiin crimen o acto delictivo.

Esta pantalla contiene los campos necesarios para ingresar un reporte,
tales como el titulo, tipo y medio del delito, fecha y hora en que ocurrid, la
descripcion del mismo, y por ultimo se muestra una seccién con un del mapa en

el cual se debe indicar la ubicacion donde ocurrié dicho acto.

La siguiente imagen muestra el disefio utilizado para recopilar la

informacion de los reportes al ser ingresado por los usuarios.

Figura 32. Pantalla de ingreso de reportes

GuateSegura

Titulo

Tipo de delito

Item 1

Sub Item 1
Medio de delito

item 1

Sub Item 1
Fecha del delito Hora del delito
DD-MM-YYYY HH:MM:SS

Descripcion del delito

I ihimmmiAnm damrdn mm marmedid ad dalien

Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo se tiene una tercera pantalla, la cual fue disefiada para generar
los reportes por parte del usuario. Esta contiene los campos utilizados como
filtros de busqueda tales como el tipo y medio del delito, la ubicacion sobre la
cual se realizara la busqueda y la cantidad de kilbmetros a la redonda de la
ubicacion indicada, que se utilizara para formar el perimetro de busqueda de

reportes.

La siguiente imagen muestra el disefio utilizado para la pantalla de
basqueda de reportes, en donde se utilizan los controles de seleccién
denominados “Spinner”. Estos son equivalentes a las listas desplegables para
la seleccion de algun elemento que se encuentre dentro del listado. También se
tiene un Layout que contiene el mapa utilizado para indicar la ubicaciéon donde

se desea dar seguimiento de los reportes ingresados.

Figura 33. Pantalla para busquedas de reportes

GuateSegura

Tipo de delito

Item 1
Sub tem 1

Spinner

Medio de dehito

Item 1
Sub ltem 1

Indique una ubicacion

Layout mapa

Spinner

Fuente: elaboracion propia.
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Para trabajar con estos controles es indispensable proporcionar un
adaptador de datos por medio del método setAdapter() y proveer un listener
para manipular las opciones que el usuario elige a través del método

setOnltemSelectedListener().

4.3.5.2. Google Maps API v2

Para llevar a cabo integracion de Google Maps API v2 con la aplicacion de
GuateSegura, primeramente se realizé la instalacion de Google Play Services
desde el Android SDK Manager, descargando el paquete llamado Google Play

Services.

Figura 34. Librerias de soporte para Android

Android SOX Manager

SOK Path

Packages
+ Nome A | Rev.  Status &
(P 2 Android 1 5 AP N1 I |
Extran
B Androdd Support Library 11 | installed
B Google AdMob Ads SDK ¢ | § Motinstalled
B Google Analytics SOX 2 | § Metinstaled

B8 Google Clowd Messaging for Androvd Library 1| § Netinstalled
- e ks ST

B Google Play APK Expansion Library 2 & Mot installed

B Google Play Bing Library 1| § Mtinstalled

B Google Play Licensing Libracy 2 | § Notinstalind '

8 Google LSO Driver ? | § Motcompatible with Lingx |

BB Google Web Driver 2 | § Notinstalind .

R el x84 Emudator Accelerator [MA XM) ¢ | § Notcompatible with Linw |
Show ) UpdatesMNew (T Installed | | Obsalete Select Naw or Undates nstall 1 package
Sortby. O APl level | Repository Rezalect Al

Done loading packages

Fuente: http://proyectosbeta.net/2012/12/configurar-y-usar-google-maps-api-v2-para-android/.

Consulta: noviembre de 2013.
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Posteriormente a la instalacion de los paquetes, es necesario obtener un
API Key que permita utilizar los servicios de mapas de Google en la aplicacion.

Esta clave se obtiene accediendo a la consola de APIs de Google
(https://code.google.com/apis/console/b/0/?pli=1), creando un nuevo proyecto y

activando el servicio Google Maps Android v2 pulsando el boton ON/OFF.

Figura 35. Creacion de proyecto en Google APIs

Google apis

Google_maps_v2

Fuente: http://proyectosbeta.net/2012/12/configurar-y-usar-google-maps-api-v2-para-android/.

Consulta: marzo de 2014.

Figura 36. Activacion de servicios Google Maps
@ Googie Compute Engine I
L% Google Maps Android AP| v2 u
1) Google Maps API v2 L5 [ OFF Courtesy limit: 25,000 requests/day * F|
%' Google Maps API v3 L7 1 OFF Courtesy limit: 25,000 requests/day *

Fuente: http://proyectosbeta.net/2012/12/configurar-y-usar-google-maps-api-v2-para-android/.

Consulta: marzo de 2014.
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Una vez hecho esto, se selecciona la opcion APl Access donde se tendra
la posibilidad de obtener la nueva APl Key que permite utilizar el servicio de
mapas desde la aplicacion de GuateSegura. Luego se pulsa el boton Create
new Android key..., donde se deberan ingresar dos datos identificativos de la

aplicacion:

o La huella digital (SHAL) del certificado con el que se firmé la aplicacion

o El paquete de java utilizado

Figura 37. Creacion de un nuevo Android Key

Go 43Ic apis

APl Proyecto Mapas... v

API Access
Overview To prevent abuse, Goagle paces limas on AP requests. Using a vais OAuh token or AP Key
Services

Authorized API Access
Team

mn‘ mas! st Wil Xesping 1har usamame S5 Worg ' 3 Ohee
w-' e 1) AV ale ) ING'e proec | e | L) Ve UL ’
Create an OAuth 2.0 client ID...
Simple API Access

Use API keys 10 kiantify your propect witen you do not nead 10 access usee dati L

Key lor browser apps (with relerers)

AP| key AlzalyCixTiQbg | 2MwACOIRT X¥pvaNY INT 5520
Rederars Any referer allowed

Activatod on Dec 25, 2012 950 AM

Activated by j10589085@gmad com - you

Craate naw Server key,., | Craate new Browser key,.. | Create naw Android key,,.

Fuente: http://proyectosbeta.net/2012/12/configurar-y-usar-google-maps-api-v2-para-android/.

Consulta: marzo de 2014.
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Toda aplicacion Android debe ir firmada para poder ejecutarse en un
dispositivo; este proceso de firma es uno de los pasos que se deben ejecutar
siempre antes de distribuir publicamente una aplicacion. De hecho, durante el
desarrollo de las pruebas y la depuracién del cdédigo, se utiliza un certificado de

pruebas para la firma de la aplicacion.

Se puede saber la carpeta en la cual se ha almacenado el certificado
accediendo desde Eclipse en el menu Eclipse/Preferences/Android/Build. En la

consola del sistema se ingresan las siguientes lineas:

cd (path del certificado de pruebas)

keytool —list —v —keystore debug.keystore —alias androiddebugkey

Esto generard una llave SHAL, la cual se agrega en la seccion de
obtencién de la APl Key, separando con punto y coma por el paquete Java que

se vaya a utilizar en la aplicacién. Ver figura 38.

Figura 38. Generacion de APl Key de GuateSegura

Editar aplicaciones Android permitidas

Esta clave se puede implementar en tu aplicacion Android

tuche 12 la AP se envian directaments Google desde &l dispasitivo Android de tu chiente

ACEPTAR LAS SOLICITUDES DE UNA APLICACION ANDROID QUE CUENTE CON UNA DE LAS HUELLAS
DIGITALES DE CERTIFICADO Y UNO DE LOS NOMBRES DE PAQUETE QUE SE INDICAN A
CONTINUACION

U ' ) digital d tificnde {A1 y el nombre del pagquet 1 un punto y 10) ¢ line
Ejemplo: 4 E4.6F 306/ A DR 94840 i om . exampl

43:34.47TAB.C2.05:5F BA63:30:D6:51:71:5E:04:BO:BAB7:D9:21 ,com example guatesegura

Fuente: elaboracion propia.

66



Una vez creado el API Key, este queda registrado para ser utilizado por la
aplicacion, las credenciales pueden verse desde la consola de APIs de Google.

Figura 39. Credenciales registradas para GuateSegura

Clave para las aplicaciones Android

CLAVE DE LA AP AlzaSyDHOQrFD2351YreJYK3dKSzI6BiViLbd X4

APLICACIONES 43:34:47:AB:C2:05:5F:8A:63:30:06:51:71:5E:04:B0:BA:BT:09:21;com.example.guatesegura
ANDROID

FECHA DE ACTIVACION 20 de oct. de 2013 15:23:00

Fuente: elaboracion propia.

Luego de la generacion de APl Key, se debe proceder a agregarlo al
proyecto de GuateSegura. Esto se realiza modificando el archivo
AndroidManifest.xml del proyecto de Android; dentro de la etiqueta

<application> se debe agregar un nuevo elemento <meta-data>.

Figura 40. APl Key en AndroidManifest.xml de GuateSegura

<application
android:allowBackup="true"
a:draid:ica:=”@drawablefic_launcherS”
a:d:aid:;abe;=“@stringjapp_name“
android:theme="Estyle/AppTheme" >
<meta-data
android:name="gom.google . android.maps.v2.APT KEY"
android:value="ATzaSyDHOQrFD235IYr6JYE3dRSzI GBIV LhdXa" />

Fuente: elaboracion propia.
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Adicionalmente se deben agregar permisos en el archivo
AndroidManifest.xml que permitan acceder a los servicios web de Google a
internet, y el almacenamiento externo del dispositivo que permite guardar en

cache los mapas.

Figura 41. Permisos en AndroidManifest.xml de GuateSegura

<permission
android:iname="gom.example. quatessonra.pernission. MAPS RECEIVE"
android:protectionlevel="signature" />
<uses-permission android:name="gom.example.guabeseonra.permission. MAPS RECEIVE" />
<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS NETWORK STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE EXTERNAL STORAGE" />
<uses-permission android:name="gom.googls.android.providers.gsf.permission.READ GSERVICES" />
<uses-permission androidiname="android.permission.ACCESS COARSE LOCATION" >
<uses-permission androidiname="android.permission.CALL PHONE" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS LOCATION" [
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS GPS" />

<uses-permission androidiname="android.permission.ACCESS FINE LOCATION" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS MOCK LOCATION" />

Fuente: elaboracion propia.

4.3.5.3. Consumidor de servicios web

Para la comunicacion entre el cliente y el servidor es decir entre la
aplicacion Android y los servicios web, se ha utilizado la técnica de
transferencia de estados representacional conocida como REST por sus siglas
en inglés, Representational state transfer, utilizando operaciones HTTP en
particular GET y POST.

Se utilizaron instancias de las clases definidas en el paquete dto para

almacenar la informacion que se transporta entre el cliente y servidor.
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Estos datos almacenados en las instancias se transmiten del servidor en
formato JSON (JavaScript Object Notation), que es un formato ligero para el
intercambio de datos; utiliza una notacion literal de objetos de JavaScript que no

requiere del uso de XML.

REST, como se menciond anteriormente, es una técnica que hace uso de
protocolos web estdndar para implementar un servicio web. Con ello se pueden
realizar servicios en forma de métodos que realicen acciones para presentar,

recuperar o modificar los datos del servidor.

Se implement6 el siguiente codigo como parte del cliente, el cual se
encarga de enviar los parametros al servidor, se considera a esta clase como la
parte mas importante del cliente. Esta se coloca dentro de cada clase que se
utilizara como cliente, la cual extiende de la clase AsyncTask que permite que
un proceso se ejecute en un subproceso independiente. Si la comunicacion con
el servicio es el hilo principal de la aplicacion Android, la interfaz de usuario

bloquea el proceso, en lo que espera los resultados del servidor.

Con esta clase se pueden definir los pardmetros que se pasan a la
instancia de la AsyncTask. Esto se hace mediante la funcion doinBackground
del WebServiceTask. Este codigo utiliza objetos HttpClient de Android,
aplicando el método GET que utiliza el HttpGet y para el método POST, el
HttpPost.

La clase AsyncTask incluye otros dos métodos que el usuario tiene la
opcion de sobrescribir. Uno de ellos es OnPreExecute(), que se puede utilizar
para preparar el proceso de fondo, y el otro es OnPostExecute(), que se puede
utilizar para hacer cualquier proceso, luego de que el proceso de fondo haya

concluido.

69



70



CONCLUSIONES

Al implementar aplicaciones que ayuden a que las personas llamen via
telefonica a la Policia Nacional Civil, se ayuda a que la tasa de crimenes

negros disminuya.

En vista de que el delito mas cometido en la sociedad son los asaltos, una
aplicacién que permita visualizar las areas mas afectadas y los crimenes
que se dan a nuestro alrededor. Incita a que la poblacion tome medidas de

precaucion sobre los lugares o rutas que transitan en su diario vivir.

Es importante explotar el campo de la tecnologia en todos los ambitos
posibles, en este sentido tanto los usuarios finales como las autoridades

se veran beneficiadas con un uso adecuado sobre la aplicacion.

La principal vulnerabilidad de la aplicacion es que no sea aceptada por
parte de la sociedad, esto debido a que su fuente de alimentacion de

datos son los ingresos por parte de los usuarios.
Dado a las caracteristicas del proyecto, siempre se desplegaran los

reportes dentro de un perimetro establecido. Este puede acoplarse a

cualquier comunidad o region.
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RECOMENDACIONES

Brindar apoyo en cuanto a publicidad para la aplicacion, dado que se
hicieron intentos de contactar a los personeros de Espantacacos, pero

lamentablemente no se pudo darle seguimiento a los mismos.

Brindar apoyo por parte de los diferentes medios que brindan seguridad
nacional como la Policia Nacional Civil (PNC). Se podrian agregar
funcionalidades que ayuden a dicha entidad a dar seguimiento a los casos

que se reporten.

Calificar en cuanto a la criticidad de los delitos. Esta calificacion podria
darse por parte de los usuarios y que los grupos sociales o PNC puedan
darle seguimiento a los reportes que se consideren mas criticos en cuanto

a la seguridad nacional.

Obtener apoyo por parte de otras entidades para uso de la aplicacion, ya
que por la demanda que tendria en cuanto a la publicacién de reportes y
busquedas de los mismos. Se necesitaria un buen servidor que brinde la
disponibilidad completa para que los servicios tengan un funcionamiento

eficiente.
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APENDICES

Apéndice 1. Investigacion descriptiva

Se ha realizado una investigacion estadistica para obtener informacion
acerca de la aceptacion que tendria una aplicacién movil como GuateSegura.
Se aplicé una encuesta con cinco preguntas integradas en un formulario de
Google Drive, seleccionando una muestra de treinta y nueve personas, a partir

de la cual se realizaron los calculos estadisticos.

Las preguntas realizadas en la encuesta son las siguientes:

¢Utilizaria una aplicacion para celulares donde pueda ver los lugares

donde mas asaltan en Guatemala?

¢ Reportaria algun robo o asalto con su celular por medio de una

aplicaciéon?

¢Considera util que le notifiquen a su celular en caso que hay algun

crimen cerca de donde se encuentra?

¢, Qué le gustaria poder ver/hacer en una aplicacion donde se puedan

reportar asaltos o robos?

¢, Considera que las autoridades de nuestro pais podrian beneficiarse con
una aplicacion como la descrita, para brindar mas seguridad a los

ciudadanos?
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Esta encuesta fue contestada por diferentes personas a través de internet,
a quienes se les proporcioné la pagina de la misma, como se muestra en esta

seccion.

Figura A1. Formulario de encuesta realizada sobre aplicacion

GuateSegura

¢Utilizaria una aplicacion para celulares donde pueda ver los lugares donde mas asaltan en
Guatemala?

S
1 No

O Tal vez

¢Reportaria algin robo o asalto con su celular por medio de una aplicacion?
Si
No

W Tal vez

¢Considera (il que le notifiquen a su celular en caso que hay algin crimen cerca de donde se
encuentra?

1 St

1 No

¢Queé le gustaria poder ver/hacer en una aplicacion donde se puedan reportar asaltos o robos?

Vs

;Considera que las autoridades de nuestro pais podrian beneficiarse con una aplicacion como la
descrita para brindar mas seguridad a los ciudadanos?

)
No

Never submit pszswords through Google Forms
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Teniendo los datos recopilados, se pudo realizar un analisis mas amplio

sobre las caracteristicas que deberia tener la aplicacion;

los resultados

obtenidos de la encuesta para cada una de las preguntas mencionadas

anteriormente se muestran a continuacion:

Pregunta 1: ¢ Utilizaria una aplicacion para celulares donde pueda ver los

lugares donde més asaltan en Guatemala?

Tabla A1l. Resultados obtenidos de la pregunta 1

Respuesta | Cantidad
No 3
Si 29
Tal vez 7
TOTAL 39

Fuente: elaboracion propia.

Figura A2.  Grafico porcentual de la pregunta 1

&

Utilizaria una aplicacion para ver los lugares
donde mas asaltan en Guatemala

H MNo
W 5i

B Tal vez

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar en el gréfico anterior que un 74 % de las personas
encuestadas estarian dispuestas a utilizar una aplicacion para ver los
lugares en donde se frecuentan mas asaltos en Guatemala. Por lo que se
consideraria que GuateSegura tendria una gran aceptacion por parte de la

poblacion.

Pregunta 2: ¢Reportaria algtn robo o asalto con su celular por medio de

una aplicacién?

Tabla A2. Resultados de la pregunta 2

Respuesta | Cantidad
No 4
Si 34
Tal vez 1
TOTAL 39

Fuente: elaboracion propia.

Figura A3. Grafico porcentual de la pregunta 2

Reportaria un acto delictivo con su
celular a través de una aplicaciéon

3%

ENo
S

WTal vez

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que el 87 % de las personas encuestadas estaria
dispuesto a utilizar la aplicacion para reportar algun tipo de acto delictivo,
un 10 % no reportaria ningun tipo de delito y otro 3 % respondié que tal
vez podria hacerlo. Por lo que se puede deducir que la aplicacion tendria
un uso constante por parte de las personas que tengan instalado este
aplicativo en sus teléfonos inteligentes.

Pregunta 3: ¢ Considera util que le notifiquen a su celular en caso que hay

algun crimen cerca de donde se encuentra?

Tabla A3. Resultados de la pregunta 3

Respuesta | Cantidad
No 5
Si 34
TOTAL 39

Fuente: elaboracion propia.

Figura A4.  Gréfico porcentual de la Pregunta No.3

Considera util recibir notificaciones en su
celular, en caso de ocurrir un crimen
cercade su ubicacion actual

13%

B No

mSi

Fuente: elaboracion propia.
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13 % de las personas encuestadas no considerarian util este tipo de
notificaciones, mientras que un 87 % respondid que si considerarian util el
ser notificado a su celular cuando haya ocurrido algun tipo de crimen cerca
de su ubicacién actual, la razén es que podrian estar con mas precaucion

al estar prevenidos por la aplicacion.

Pregunta 4: ¢Qué le gustaria poder ver/hacer en una aplicacion donde se
puedan reportar asaltos o robos? A continuacion se describen las
observaciones obtenidas por las personas encuestadas, acerca de las

caracteristicas que deberia incluir la aplicacion:

o Un mapa donde se sefiale las principales zonas rojas.

o Notificaciones de otros usuarios en cuanto a los crimenes cometidos

recientemente.

o  Avisar directamente a la Policia Nacional Civil (PNC) que se esta
cometiendo un acto delictivo, y que ellos puedan movilizar sus
unidades a ese lugar para tener la posibilidad de capturar a los

criminales.

o  Tener una clasificacion por tipo de asalto (con arma blanca, arma de
fuego), cuantas personas fueron involucradas, placas asociadas por

ejemplo, en el caso de asaltantes en motocicleta.

o Poder visualizar donde ha habido situaciones peligrosas

altimamente, no solamente en el instante que suceden.

o Tener un ranking con los lugares mas peligrosos de Guatemala
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Poder visualizar en una galeria de imagenes todo lo relacionado con

los delitos.

Realizar llamadas directamente a la jefatura mas cercana de la PNC,

segun la ubicacién actual al momento de reportar el crimen.

Mostrar un mapa con informacion de las jefaturas cercanas al lugar,
incluyendo informacion de direccion y teléfonos. Esto para realizar
las llamadas directamente a una comisaria que se encuentre cerca

de la ubicacién actual al momento de realizar el crimen.

Generar estadisticas de asaltos por zonas y horas.

Permitir un rastreo del celular a través de la aplicacion.

Tener un indicador de peligro, que recomiende si es aconsejable ir a
determinado lugar por ciertas rutas, o dar rutas alternas segun los
acontecimientos reportados recientemente, en lugares cercanos al

lugar de destino.

Estar integrado con Facebook para poder notificar en las redes

sociales sobre los crimenes ocurridos recientemente.

Cambiar el estado del teléfono a modo silencioso, para prevenir que
al estar en una zona peligrosa pueda sonar o vibrar, al tener una

llamada entrante o recibir un mensaje.

Recibir notificaciones preventivas cuando se esta acercando a una

zona peligrosa. De esa manera se puede estar con mas precaucion.
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o Pregunta 5: ¢Considera que las autoridades de nuestro pais podrian
beneficiarse con una aplicacion como la descrita para brindar mas
seguridad a los ciudadanos?

Tabla A4. Resultados de la pregunta 5

Respuesta | Cantidad
No 1
Si 38
TOTAL 39

Fuente: elaboracion propia.

Figura A5. Grafico porcentual de la pregunta 5

Las autoridades del pais se beneficiarian
para brindar mas seguridad alos
ciudadanos

@ No |Si

3%

Fuente: elaboracion propia.

Un 97 % de las personas considera que las autoridades si podrian
obtener algun tipo de beneficio a través de la informacién que se maneje en
GuateSegura, permitiendo de esa manera tomar acciones para contrarrestar la
delincuencia en los lugares mas afectados, segun los reportes realizados por

la poblacion por medio de la aplicacion.
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A2.

Scripts de base de datos

Disefio fisico: el esquema fisico de base de datos, obtenido a través del
modelo relacional que se generdé en la fase de disefio l6gico de la base de

datos de GuateSegura, se describe a continuacion:

o Eliminacion y creacion del esquema de base de datos: en este script
se verifica primero la existencia del esquema para ser eliminado y asi

posteriormente ser creado nuevamente.

Figura A6. Script de creacion de esquema de base de datos

DROP SCHEMA IF EXISTS “guatesegura’ ;
CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “guatesegura” DEFAULT CHARACTER SET latinl OOLLATE latinl swedish ci ;

USE ‘“guactesegura’

Fuente: elaboracion propia.

o  Creacion de la tabla tipo de denuncia y medio del delito: en los
scripts de ambas tablas se verifica primero la existencia de ellas para
ser eliminadas y posteriormente ser creadas nuevamente. Con los
campos “idtipodenuncia” y “idtipomedio” para las tablas tipo denuncia
y medio delito, respectivamente, siendo del tipo entero con la
caracteristica de ser autoincrementable, el cual funciona como una
secuencia, generando un numero correlativo distinto cada vez que
se ingresa un nuevo registro para cada tabla; estos campos son
utilizados como llave primaria de las tablas. Por otra parte el campo
fhingreso es del tipo fecha/hora que por defecto coloca como valor la
fecha y hora actual del servidor de base de datos, al momento de

ingresar el registro.

87



Figura A7. Script de creacién de tabla tipo denuncia

DROF TABLE IF EXISTS “guatesegura’ . tipodenuncia®™ ;

CEREATE TABLE IF NOT EXISTS “guatesegura’. "tipodenuncia’™
‘idtipodenuncia® INT HOT HULL AUTC THCREMENT
‘degscripcion” VARCHAR(-C) NOT HULL ,

‘colormarcador” VARCHAR(::-) HULL ,
‘descmarcador” WVARCHAR (=) NULL ,
"fhingresc® TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT current timestamp ,
FRIMARY KEEY (' idtipodenuncia’) )
ENGINE = InnoDBE;

Fuente: elaboracion propia.

Figura A8. Script de creacion de tabla medio del delito

DROP TABLE IF EXISTS ‘guatesegura’. medicdelito” ;

CREATE TABLE TF HOT EXISTS ‘guatesegura’. ‘mediocdelito” |
"idmedic® INT NOT NULL AUTC INCREMENT ,
‘dezcripecion” VARCHAR(-CO) NOT NOLL ,
‘colormarcador” WARCHAR(-:-) NOLL ,
‘dezcmarcador” VARCHAR(<:-) NOLL ,
"fhingreso® TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT current timestamp ,
PRIMARY EEY ( idmedic™) )

ENGINE = InnaDB;

Fuente: elaboracion propia.
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Creacion de la tabla ubicacion: esta tabla tiene un identificador
autoincrementable que se utiliza como llave primaria; los campos de
latitud y longitud son definidos en conjunto como un indice Unico
dentro de la tabla, para no permitir el ingreso de dos registros con los
mismos valores de latitud y longitud, una vez estos ya hayan sido
ingresados anteriormente. De esta manera se evita la duplicidad de

informacion, no permitiendo la redundancia de los datos.

Figura A9. Script de creacion de tabla ubicacion

DROFP TABLE IF EXISTS ‘guatesegura’.‘ubicacion’ ;

CEEATE TABLE IF HOT EXISTS ‘guatesegura’. ubicacion”
“idUbicacion” INT NOT NULL AUTO INCREMENT ,
*latitud* DOUBLE HOT NULL ,
“longitud® DOUBLE NOT HULL ,
‘descripcion” WARCHAR( ) HOLL ,
"fhingreso® TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT current timestamp ,
UNIQUE INDEX “latitud UNIQUE® ("latitud® ASC) ,
UNIQUE INDEX “longitud UNIQUE® (*longitud® ASC) |
PRIMARY EEY ( idUbicacion™) }
ENGINE = InnoDE;

Fuente: elaboracion propia.

Creacién de la tabla de comisaria: esta tabla tiene un identificador
autoincrementable aplicado al campo “idComisaria”, el cual forma
parte de la llave primaria. Se tiene una relacion con la tabla ubicacion
representada como llave foranea, como una restriccion denominada

“fk_comisaria_ubicacion1”.
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Figura A10. Script de creacion de tabla comisaria

DROP TABLE IF EXISTS “guatesegura’. comisaria” ;

CREATE TABLE IF HOT EXISTS “guatesegura’ . comiszaria” |
"idComisaria” INT WOT NULL AUTQ INCEEMENT |
‘ubicacion_idUbicacion”™ INT NOT NULL ,

"descripcion” VARCHAR(-0) NHOT NULL ,
“telefono” VARCHAR(1D) NULL ,
‘colormarcador” VARCHAR(ZS) NULL |,
‘descmarcador” VARCHAR(45) MNOULL ,
"fhingresc” TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT current timestamp ,
PRIMARY KEY (" idComisaria”, “ubicacion idUbicacion™) ,
INDEX "fk comisaria ubicacionl”™ ("ubicacion_idUbicacion™ ASC)
CONSTRAINT “fk comisaria ubicacionl®
FOREIGH EEY ("ubicacion_idUkicacion®™ )
REFERENCES “guatesegura’ . ubicacion” ( idUbicacion” )
0N DELETE NO ACTION
O UPDATE NO ACTICH)
ENGINE = InncoDB;

Fuente: elaboracion propia.

Creacidbn de la tabla denuncia: esta tiene un identificador
autoincrementable aplicado al campo “idDenuncia”, el cual se define
como llave primaria de la tabla. Las relaciones se representan
restricciones aplicando llaves foraneas a cada uno de los campos de

las tablas con las cuales se tiene dicha relacion.
. El campo “ubicacion_idUbicacion” tiene wuna restriccion

“fk_denuncia_ubicacion1”, el cual representa una relacion con

la tabla ubicacion al campo “idUbicacion”.
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. El campo “mediodelito_idmedio” tiene una restriccion
“fk_denuncia_mediodelito1”; representa una relacion con la

tabla de medios de delito al campo “idmedio”.

. El campo “tipodenuncia_idtipodenuncia” tiene una restriccion
“fk_denuncia_tipodenuncia1”; representa una relacion con la

tabla de tipos de denuncia al campo “idtipodenuncia”.

Figura Al11. Script de creacion de tabla denuncia

DROF TABLE IF EXISTS "“guatesegura’ . denuncia® :

CREATE TABLE IF HOT EXISTS “guatesegura’ . denuncia® {
"idDenuncia” INT NHOT NULL AUTO INCEEMENT ,
“titulo” VARCHAR(SCO) NOT NULL
"fdelitc” DATE HOT MNULL ,
"hdelite”™ TIME HOT HWULL ,
“descripcion® TEXT HOT NULL
‘ubicacion_idUbicacion™ INT MOT HMULL ,
‘medicdelito_idmedic”™ INT HOT MULL ,
"tipodenuncia idtipodenuncia”® INT HOT MULL ,
"fhingresc”™ TIMESTAMF NOT NULL DEFAULT current timestamp ,
PRIMARY EEY (' 'idDenuncia’) ,
INDEX "“fk denuncia ubicacionl® (‘ubicacion idUbicacion®™ ASC) ,
INDEX "“fk_denuncia mediodelitol” (" mediodelito idmedio™ ASC) ,
INDEX "“fk_denuncia_tipodenuncial®™ ( tipodenuncia_idtipodenuncia™ ASC)
CONSTRAINT "Lk _denuncia_ubicacionl”
FOREIGH FEY ( ubicacion idUbicacion™ )
REFERENCES “guatesegura’ . ubicacicon® ( idUbicacicn™ )
OM DELETE MO ACTICN
O TPDATE MO ACTICH,
CONSTRATNT “£k_denuncia mediodelitol”
FOREIGH EEY ('medicdelito_idmedic™ )
REFEREHCES ‘guatesegura’ . medicdelito” (" idmedic™ )
OM DELETE MO ACTICN
OM TUPDATE MO ACTICH,
CONSTRAINT "Lk _denuncia_tipodenuncial”
FOREIGH FEY ( tipodenuncia idtipodenuncia” )
REFERENCES “guatesegura’ . tipocdenuncia® (" idtipodenuncia”™ )
OM DELETE MO ACTICN
O TPDATE MO ACTICHN)
ENGINE = InncoDB;

Fuente: elaboracion propia.
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Ingreso de datos en la tabla de tipo de denuncias y medio del delito: los
registros ingresados para las tablas de tipo de denuncias y medios del
delito son definidos y configurados previamente para el uso de la
aplicacion. Estos son ingresados manualmente a la base de datos como
se muestra en las siguientes figuras, para las tablas tipo de denuncia y

medio del delito, respectivamente.

Figura A12. Script de ingreso de registros en tipo denuncia

INSERT INTO tipcdenuncia
INSERT 3

IRSERT
INSERT INT
INSERT
INSERT
IRSERT
INSERT INTO
INSERT
INSERT I T
IRSERT INTO tipaodenuncia

Fuente: elaboracion propia.

Figura A13. Script de ingreso de registros en medios del delito

INSERT INTO medi ascmarcador) VALUES ('= LLO’ , "AUTOBGS') ;
INSERT INTO 2acmarcedor) VALUES ('C = T4, 'CAIIE?);
INSERT INTO medi =3cmarcador) VALUES ("= 0, "CARRD') :
INSERT INTO 2gcmarcador) VALUES ('Mo :
INSERT INTO = ascnarcador) VALUES ('Zz 2 [ERDE',"2ASARFIL);
INSERT INTO cador ,descparcedor) VALUES ( TRCS');

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario indicar la descripcion del registro, ya que este campo es el
gue se muestra como opciones en un listado dentro de la aplicacion.
También se debe definir un color y descripcion para el marcador, el cual
es reflejado en el mapa al realizar las busquedas por medio de estos

campos.
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A3. Codigo fuente del desarrollo del software

o Variables constantes: los proyectos de GuateSegura, tanto cliente como
servidor utilizan una clase con el nombre constante.java, que se encuentra
dentro del paquete com.guatesegura.vars de un proyecto externo

denominado gs-lib.

Figura A14. Cadigo fuente de clase constante

package col.guatesegura.vars;
import java.util.Properties;

public class constante |

public static final String constConnectionURL="
public static final String constlonector ="
public static final String constUsrDB = "r
public static final String constPassDB = "
public static final String SEREVICE_URL = "

public static fimal int DATE DIATOG ID = 100;
public static final int TIME_DIALOG_ID = 299:
public static fimal int RQS GooglePlayServices = 1;

public static final int POST_TASK = 1:
public static final int GET_TASK
public static final String TAG = "

public static final int CONN_TIMEQUT = 3000:
public static final int S0CEET_TIMEOUT = 5000;

public final static String DENTITULO = "dentitulo™:
puklic final static String DENDESC= "d=
pubklic final static String DENFDELITO =
puklic final static String DENHDELITO = "h
public final static String DENDIRECCION = "
public final static String DENTIPDENUNCIR
pubklic final static String DENMEDIODELITO = "
public final static String DENUBILATITUD =
public final static String DENUBILONGIT = "

Fuente: elaboracion propia.
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Conexion a base de datos: para la conexion a la base de datos se utiliza
una clase denominada dbConnection.java, que contiene un método de
nombre “getConnection”, el cual retorna un objeto Connection, utilizado

para realizar las operaciones en la base de datos.

Figura A15. Codigo fuente de clase de conexién a base de datos

package com.guatesegura.conexion:

import java.sgl.Connection:

import java.sgl.DriverManager:;
import java.sgl.SQLException:
import com.gs.vars.constante:

public class dbConnection {
public Connection getConnection() throws Exception |
try {
Connection connecticn = null;
Class.forName {constante.constlonector) .newlnstance {) ;
connection = DriverManager.getConnection(
constante.constConnectionlUBL,
constante.constUselB,
constante.constPasslB) ;
Syatem.out.println("Conexion exitosa a la BD™);
return connection:
} catch (SQLExcepticn =) |
throw e;
} catch (Excepticn ) |
throw e;

Fuente: elaboracion propia.

Clases de transporte de datos: a continuacion se presenta cada una de las
clases utilizadas para el desarrollo de la aplicaciéon moévil y servidor web de

GuateSegura.
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Figura A16. Clase transporte datos de denuncia

package com.guatesegura.dto;

public class dtoDenuncia |
private long id:;
private 3tring titulo:
private dtoTipoDenuncia tipoDenuncia:
private dtoMedioDelito medicDelito:
priwvate String fechalelito, horalelito:
priwvate String descripcion;
private dtolUbicacion ubicacion:

public dtoDenuncia(){
tipoDenuncia = new dtoTipoDenuncial) :
medicDelito = new dtoMedioDelito() :
ubicacion = new dtolUkicacion():

public long getId() {

public void setlId({long id) {

public String getHoraDelito() {

public void setHoraDelito (String horaDelito) |

rublic String getTitulo() {

public void setTitule{String tituloc) {

public dtoTipoDenuncia getTipoDenuncia() {

public woid setTipoDenuncia (dtoTipoDenuncia tipeoDenuncia) |

public dtoMedioDelito getMedicoDelito() |

public void setMedicDelito(dtoMedicDelito medioDelito) |

rublic String getFechalelito() |

public void setFechaDelito(String fechaDelito) |

rublic String getDescripcion() |

rublic void setDescripecion(String descripecion) |

pubklic dtolbkicacion getUbkicacion() |

pubklic woid setUbkicacion{dtolUbicacion ubicacion) |

public void getResumenDenuncia() {

Fuente: elaboracion propia.
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Figura Al17. Clase transporte datos tipo denuncia

package com.guatesegura.dto:

public class dtoTipoDenuncia |
private int idTipoDenuncia:
private String coclormarcador:
private String descripcion:
private 3tring descmarcador;

pukblic int getIdTipocDenuncia() {

public wvolid setIdlipeDlenuncia({int idTipcDenuncia) {

pukblic String getDescripcicon() {

public wvoid setDescripcion(String descripcion) {

pukblic String getlolormarcador() {

public wvoid setlolormarcador (String colormarcador) |

puklic String getDescmarcador() |

public wvoid setDescmarcador (String descmarcador) |

Fuente: elaboracion propia.

Figura A18. Clase transporte datos de medio de delito

package com.guateaegura.dro:?

public clasa droMedicDelito (
private int idTipoDelito:
private String colormarcador’
srivate String descripcion:
private String deacmarcadoeor;

public int getIdTipoDelito() (

public void secldTipoDealito(int 1dTipoDelite) (

public String getDescripcion() (

public void setDegcripecion(String descripcion) |

public String getColormarcador() |

public void setColormarcador (String colormarcador) |

public String getDescmarcador() {

public void sectDescmarcador (Sctring descmarcador) |

Fuente: elaboracion propia.
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Figura A19. Clase transporte datos ubicacion

package com.guatesegura.dto:

puklic class dtolUbicacion {
double latitud:
double leongitud:
String descripcion:
int idUbkicacion;
boolean existe;

pubklic boolean isExiste() {

puklic void setExiste (boclean existe) |

pubklic int getIdUbicacion() |

pukblic void setIdUbicacicn(int idUbicacicn) {
public doukle getlatitud() {

pukblic void setlatitud{dcoukble latitud) {

public doubkle getLongitud() {

pukblic void setlLongitud({double longitud) {
public String getDescripcionf) {

puklic void setDescripcion(String descripcion) {

Fuente: elaboracion propia.

Figura A20. Clase transporte datos de comisaria

package com.guatesegura.dto:

public class dooComisaria {
int idComisariar
float colomarcador:
String telefono:
String descripcion:
String descmarcador:;
doolUbicacion ubicacion:

public int getIdComisaria() {

public woid setlIdComisaria{int idComisaria) {

public flocat getColomarcador() {

pubkrlic woid setColomarcador (flocat colomarcador) |

pubklic String getTelefono () {

public woid setTelefonoc(String telefono) |

puklic String getDescripcicon() {

public woid setDescripcion{String descripcion) |

pubklic String getDescmarcador() |

public woid setDescmarcador (String descmarcador) |

puklic dooUbkicacion getUbicacion() {

pubklic woid setUbicacion{dtoUbicacion ubicacion) {

Fuente: elaboracion propia.
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Figura A21.

Clase transporte datos de busqueda reportes

package col.guatesegura.dto;

import java.util.ArrayList:
import java.util.List:

|public clazs dtoBusquedaRep |

String sEmilrededor;

String slatitudictual, slLongitudfctual;
String slLimitReportes;

int iTipoBusqueda;

List<dtclenuncia> listalenuncias;

public

dtoBusquedaRep () {

listalenuncias = new ArraylList<dtcDenuncia>():

public

List<dtoDenuncias> getlistaDenuncias() {

puklic

void setlistalDenuncias (List<dtolenuncia> listalenuncias) {

puklic

String getsEmAlrededor() |

puklic

vold setsKmilrededor (String sEmAlrededor) {

puklic

String getslatitudictual () |

public

vold setslatitudfctual (String slatitudfictual) {

puklic

String getslongitudictual({) {

public

void setslongitudfctual (String slongitudictual) {

puklic

String getslLimitBeportes() |

public

vold setslimitReportes(String sLimitReportes) |

puklic

int getiTipoBusqueda() |

public

void setiTipoBusqueda {int iTipoBusqueda) |

Fuente: elaboracion propia.
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Métodos de clases de acceso a datos: a continuacion se presentan los
meétodos que realizan los procesos mas importantes desde las clases que

permiten el acceso a datos.

Figura A22. Ingreso ubicacién georreferencial a base de datos

public boolean setDenuncia{dtoclDenuncia denuncia) {
PreparedStatement preparedStmt;

try {

Statement st = connection.createStatemsent{);

String sSQL="INSERT INTIO i "
+" (ti -
o
+ "+denuncia.getTitulo ()
+" " ""+denuncia.getFechalelito ()
+" " ""+dermuncia.getHoraDelito ()
+" " ""+denuncia.getDescripcion {}
+" " "+denuncia.getUbicacion() .getIdUbicacion ()
+"  "+denuncia.getMedioDelito () .getIdTipoDelito ()
+" "+denuncia. getTipoDenuncia () .getIdTipoDenuncis () +"

st . executelpdate (s5QL) -
System.out. . println{"Registro de denuncia ingresado exi
return true;
} catch (SQLException e) |
e.printStackTrace() ;
return falae;

Fuente: elaboracion propia.

Figura A23. Ingreso ubicacion georreferencial

public boolean setUbicacion (dtoUbicacion ubicacion) |
try {
Statement S5t = connection.createStatement () ;
String sSQL=' 1 |

ERT INTO ubicacion latitua, longlitud, descripclon

+"yralues "+ubicacion.getLatitud ()
+" "+ubicacion.getLongitud ()}
+"  ""4ubicacion.getDescripoion{)+"'

st .executellpdate (s5QL) -
System.out . println({"RBegistro de ubicacion ingresado exi
return true;
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace () ;
return falae;

Fuente: elaboracion propia.
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Figura A24.  Ingreso ubicaciéon georreferencial a base de datos

pubklic dtoUbicacion getUbicacion {(dtoUbicacion ubicacion) {

try {
String s5QL =" u.longitud, u.descripcion "
Lo
+
+

+ ubicacion.getlongitud () ;
PFreparedStatement ps = connection.prepareStatement (a5QL) ;
BesultSet r= = ps.executefuery():
boolean isEmpty=falae;
while (rs.next()) {
ubicacion.setIdUbicacion{rs.getInt ("idUbicacion™));
ubicacion.setDescripcion{rs.getString("descripocion™)) ;
isEmpty=true;
}
ubicacion.setExiste (1sEmpty) ;
} catch (SQLException e) {
e.printStackTrace () ;
}
return ubicacion;

Fuente: elaboracion propia.

Figura A25. Constructor de clase controladora de datos

Connection connection;

daoDenuncia handlerDenuncia;
daoMedioDelito handlerMedioDelito;
daoTipoDenuncia heandlerTipoDenuncoia;
daolTbicacion handlerUbicacion:

List<dtolenuncia> alListaDenuncisas;

public controladorDatos{){

try {
£4 Se crea una sola conexion a BD de GuateSegura
dbConnection datakbase = new dbConnection();
connection = database.getConnection() ;
allistalenuncias = new ArraylList<dtoDlenuncia>({)} ;
£4 Todos los handler apuntan a la conexion creada por el controlador de datos
handlerDenunciz = new dacDenunciz (connecticon) ;
handlerMedicDelitoc = new dacMedicDelito (connecticn) ;
handlerTipoDenuncia = new dacTipolenuncia{connection) ;
handlerUbicacion = new daolUbicacion{connection) ;

} catch (Exception el {
e.printStackTrace () ;

Fuente: elaboracion propia.
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Figura A26. Ingreso de reporte de denuncias

public dtoResplIngresc ingresarDenuncia{dtoDenuncia denuncia) {

Syatem.out.println("ControladorDates: Eealizara el ingresc de la denuncia.™)
dtolUbicacion olUbicacion = handlerUbicacion.getlUbicacion{denuncia.getlUbicacion()):
dtocResplngresc oBespuesta;
if (oUbicacicn.isExiste()) {
System.out.println("Ya existe la ubicacion.™):
denuncia.setlUbicacion (ocUbicacion) :
handlerDenuncia.setDenuncia (denuncia) ;
cRespuesta = new dtocResplngresc():
cRespuesta.setkbIngresadeo (true) ;
oBespuesta.setaMag ("Ingresado exitocsamente™) ;
return cBEespuesta;
lelze]
if (handlerUbicacicon.setUbicacicon{clUbicacicn)) {
olUbicacion = handlerUbicacion.getUbicacion{denuncia.getlUbicacion()):
if {ocUbicacicon.isExiste()){
denuncia.setlUbicacion (oUbicacion) ;
handlerDenuncia.setlenuncia {denuncia) ;
cRespuesta = new dtocResplngreso():
ocRespuesta.setblngresado (true) :
oBespuesta.setaMag (" Ingresado exitosamente™)
return cBespuesta;
lelze]
cRespuesta = new dtocResplngreso():
cRespuesta.setbIngresado (false) ;
oBespuesta.setaMag("lo se pude ingresar la ubicacion™);
return cBespuesta;
}
}elze]
oRespuesta = new dtoRespIngresc()
oRespuesta.setbIngresado (false) ;
oBespuesta.setaMag ("o se pude ingresar la ubicacion™);
return cBespuesta;
}

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Talento aplicado para el bien social

La Guatemala de hoy, inmersa entre grandes retos por resolver, se
caracteriza porque el 80 % de su poblacién es menor de 30 afos, y entre otras
caracteristicas, cuenta con una gran penetracion de la tecnologia de

comunicaciones —un poco mas de 20 millones de lineas telefonicas—.

El dltimo mes revisé una serie de tesis de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos, que proponen lo que, a
mi juicio, es el enfoque correcto para valernos de la ciencia y la tecnologia a fin
de proponer soluciones a nuestros problemas. Comparto algunas de estas
propuestas.

Con la gran cantidad de lindos lugares turisticos que tenemos en el pais
¢como le facilitamos al turista conocer paquetes de viajes? La propuesta
Guate2go es una aplicacion para celulares moéviles que facilita a los extranjeros

tener codigos de busquedas sencillos para conocer paquetes turisticos del pais.

En seguridad ciudadana, ¢como podemos dar a conocer los lugares con
mas problemas de seguridad o conocer qué tan seguro es el lugar donde nos
encontramos? La propuesta es la aplicacion GuateSegura para celulares, que
permite registrar un hecho delictivo con la posicion georreferenciada del mismo,
a la vez también permite buscar los hechos delictivos mas cercanos a cierto

namero de kilometros a la redonda de una posicion.
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Otra propuesta interesante es como conocer los supermercados donde se

encuentran los mejores precios, la aplicacion Superbarato nos lo permite.

Hay enfermedades en la sociedad donde la informacion no es tan
accesible o por temor a la acusacion no es buscada. Un grupo de alumnos
propone una aplicacion celular para obtener informacion sobre VIH, permite
suscribirse a recibir informacion actualizada de la enfermedad y su tratamiento,

ademas de tener opcion en cinco idiomas mayas.

La solucion Guatextendida es otra aplicacion moévil que permite tener en
un solo lugar la informacion mas importante de un municipio del pais, da a
conocer a los turistas los lugares mas bellos de un municipio, con su posicién
geografica. En fin, quién mejor que nosotros los guatemaltecos que conocemos
nuestras necesidades para que también propongamos soluciones a nuestros

retos.

Fuente: Ing. Edgar Santos. http://www.s21.com.gt/edgar-santos/2013/12/17/talento-aplicado-

para-bien-social. Consulta: octubre de 2014.
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