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1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el desarrollo de la tecnologia trajo consigo
grandes cambios. El uso de plataformas digitales para intercambiar ideas en
tiempo real ha dado la pauta para la apertura de nuevas oportunidades

laborales, por ejemplo, las plazas en modalidad home office.

Dentro de la compafiia objeto de este estudio se ha presentado uno de
los retos que implica trabajar bajo este nuevo paradigma. El reto que se afronta
es la baja del nivel medio de productividad del personal de nuevo ingreso.
Desde el cambio de modalidad se han percibido complicaciones en el
aprendizaje, asi como la adaptacion de los colaboradores a los sistemas de la

compaiiia.

Este estudio, bajo la linea de productividad y desarrollo humano, surge
de la necesidad de llevar a cabo un correcto proceso de adaptacion de los
colaboradores en la nueva modalidad de trabajo. Se propone identificar, dentro
del campo especifico de un area de desarrollo de software, los problemas que
generan la baja en los niveles medios de productividad del nuevo personal

durante su proceso de adaptacion.

Asimismo, la importancia de este estudio recae en identificar, mediante la
recoleccion y analisis de la informacion provista por los sistemas de control de
personal, tablas de actividades y encuestas a los colaboradores, los factores
internos y externos, asi como las actividades de adaptacion que pueden ser

mejoradas actualmente. Esto busca presentar una propuesta de definicion de



procesos adecuados, para que el nuevo personal se adapte de manera mas

eficiente al puesto y al nuevo ambiente laboral.

Este estudio se llevara a cabo en tres fases para definir la propuesta de
procesos de capacitacion. La primera fase tendr& como objetivo recabar
informacion concerniente al tema estudiado. En la segunda fase, se llevara a
cabo una serie de andlisis estadisticos para determinar el impacto y la relacién
existente entre variables, lo cual permitira llegar a la siguiente etapa. En la
tercera fase se realizara la eleccion de los mejores procesos de capacitacion,
gue se incluirdn en la propuesta, para mejorar la productividad y eficiencia de

los colaboradores.



2. ANTECEDENTES

Durante la pandemia del COVID-19, que inici6 en 2020, se ha visto un
incremento considerable en el uso del método de trabajo remoto o virtual,
conocido también como home office. Sin embargo, esta practica no nacié
recientemente. Hace afnos, a través de la tecnologia, es posible ejercer labores
en diferentes empresas sin la necesidad de estar presente fisicamente. Aun asi,
no fue sino hasta el brote del COVID-19 que esta practica se popularizo.

Temas relacionados con la variacibn en la productividad de los
trabajadores se han desarrollado con mayor interés. Esto se debe a que es
incierto saber si se pueden mantener los mismos niveles de productividad en
modalidad home office como en una oficina. Umishio et al. (2022) realiz6 un
estudio para analizar la productividad obtenida tanto desde casa como en
oficina. El estudio revel6 que en el ambiente de pandemia la productividad
aumentaba, al menos en la oficina, de acuerdo con el nivel de medidas
preventivas contra el COVID-19. Mientras que en casa disminuy6 la
productividad por la falta de una infraestructura adecuada para el trabajo. Aun
asi, muchos encontraron ventajas al trabajar desde casa, incluido el tiempo que
ahora pasaban con sus familias. Sin embargo, como lo muestra Ford et al.
(2021), asi como algunos observaron una ventaja, otros lo percibieron como un
reto, lo cual daba lugar a una gran variedad de contradicciones que impidieron

obtener una respuesta clara.

De esta forma, la comodidad de los trabajadores desde casa, si bien
pudo obtener una mejora en cuanto a ambiente, relajacion, ventilacion, sonido y

otros factores, también se puede observar un cambio en la satisfaccion, estrés y

3



productividad de los trabajadores al cambiar a modalidad home office. (Martin,
Hauret, y Fuhter, 2021). Se encontré que el uso de diferentes herramientas
digitales puede, en gran medida, disminuir el impacto en la productividad y

comunicacién entre los trabajadores.

Los trabajadores nuevos suelen encontrar una gran cantidad de retos al
incorporarse a una empresa. Estos retos pueden ser tanto pertinentes a sus
labores como a las interacciones sociales que tienen con los otros miembros de
su equipo de trabajo. Se ha recomendado integrar de forma mas activa a los
nuevos empleados, con el fin de obtener un mayor éxito por parte de estos.
(Lynch y Buckner-Hayden, 2010)

De esta forma, segun Singh y Mohanty (2012), los entrenamientos o
capacitaciones pueden ser vistas tanto de manera positiva como negativa; sin
embargo, el impacto del entrenamiento se puede ver menguado debido a otros
factores que afectan el mercado, aunque se ha recomendado mayor
investigacion en estos campos, ya que por cada tipo de mercado los agentes

participantes estaran influenciados por distintos factores.

En el ambito de la programacion, existe una gran variedad de resultados
cuando se habla del impacto de home office, comparado con trabajar en una
oficina. Paiva et al. (2010) indica que el trabajar desde casa no influye de forma
significativa en la productividad de los trabajadores. Esto esta basado en una
encuesta que incluia una lista de 32 factores que, segun la literatura, podrian

afectar la productividad de un programador.

Sin embargo, Smite et al. (2022) afirma que cuando se dice que no hay

diferencia significativa en la productividad, existen muchos datos extremos,



tanto en la reduccion como en el aumento de la productividad, que dan como

resultado un cambio muy bajo en el promedio de las medidas.

Dentro de los factores que pueden afectar la productividad del
programador o desarrollador de software, se encuentra el espacio de oficina.
Tanto en casa (home office) como en la oficina, se ha determinado que existe
una gran relacion entre el entorno de trabajo y la productividad del desarrollador
de software. Jones habla de ello desde 1995. Jones indica que, en el caso de
los programadores, se observa una gran diferencia en el desempefio de
aguellos que tienen un espacio mas amplio con poca intervencién auditiva

respecto de los que carecen de dichas condiciones.

Otra de las consecuencias que puede tener un entorno de trabajo no
adecuado es el aumento en problemas de salud. (Guler et al., 2021). Se ha
encontrado que, dentro del @mbito de los desarrolladores de software, se puede
observar un aumento de dolores de espalda baja, debido a la mala postura y
falta de un asiento adecuado para un lapso prolongado sin movimiento.
También se encontré que hubo un aumento en los indices de sobrepeso de los
participantes. Todo esto ocurrié a pesar de que se reporté un aumento en la
productividad por parte de los mismos participantes.

La gran mayoria de estos resultados depende fuertemente de métodos
subjetivos, tales como efectuar encuestas a los mismos programadores. Sin
embargo, autores como Bao (2022) indica que, basado en informacion
recopilada de las compafias que empleaban a dichos programadores, hay una
gran variedad entre aquellos que mejoraron su rendimiento y aquellos que lo
disminuyeron. Aun asi, se encontré que no solamente depende de los sujetos,
sino también de los proyectos en los que se trabaja, pues se encontré que era

perjudicial trabajar en proyectos largos desde casa. Las investigaciones y



estudios que se han realizado en los dltimos afos, con el fin de descubrir las
causas que motivan los niveles de productividad y el impactado en el bienestar
de los trabajadores en funcién de su lugar de trabajo, ejemplifican y ponen en
contexto el cambio que estan teniendo algunos paradigmas laborales. Sin
embargo, descubrir los factores que pueden afectar distintos entornos laborales,
como en un departamento de desarrollo de software, puede brindar una
perspectiva mas clara de como llevar a cabo un proceso de capacitacion mas

efectivo.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto General

Las personas y empresas han ido evolucionando en la modalidad de
trabajo paulatinamente; las empresas de paises del primer mundo fueron las
primeras en incursionar en distintas formas de trabajo, que proporcionaron
grandes beneficios tanto a ellos como a sus trabajadores. Sin embargo, ante la
crisis vivida en el afilo 2020 provocada por el COVID-19, empresas de paises
gue no estaban preparados para afrontar este reto, por ejemplo, Guatemala, se
vieron en la necesidad de adoptar esta forma de trabajo para subsistir. De
acuerdo con Jain, Currie & Aston (2022), “... muchas empresas se vieron
obligadas a detener sus operaciones debido a la falta de clientes, otras
empresas y lugares de trabajo hicieron la transicién a acuerdos sin precedentes

de trabajo desde el hogar” (p. 52).

Al cambiar la modalidad de trabajo de una forma tan radical y sin tener
un plan de transicion listo, se genera un mal funcionamiento en los procesos
internos para poder gestionar la productividad de los miembros de los distintos
departamentos. Este fendmeno se observé grandemente en las empresas
guatemaltecas, ya que, con el afan de subsistir, buscaron la forma de no

detener sus operaciones y seguir laborando.

La entidad objeto de este estudio no fue ajena a esta situacion y tuvo que
afrontar estos cambios tan radicales en su forma de trabajo, lo cual provocé una
serie de carencias en la gestion y administracion del personal. Distintos

departamentos de esta empresa se vieron en la necesidad de migrar su forma
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de trabajo, mientras otros departamentos cesaron sus actividades

indefinidamente.

Los nuevos empleados que ingresan a la corporacion deben pasar por
distintas capacitaciones, desde generalidades como la cultura e historia de la
institucidon en cuestion, hasta capacitaciones de actividades mas especificas,

que son las que estan intimamente relacionadas con su labor.

En esa linea, un departamento de induccién especifico, de la institucion
estudiada, se encarga Unicamente de la capacitacidon general del personal
(cultura, historia y estrategias de la corporacién, entre otras.) de todos los
departamentos de la institucion a través de una plataforma. La capacitacion
especifica se lleva a cabo por cada uno de los departamentos o areas, los
cuales tienen total libertad de elegir los procedimientos que sean necesarios

para llevar a cabo esta actividad.

3.2. Descripcion del problema

Al ingresar un nuevo colaborador a un departamento de la institucion
estudiada, este recibe una capacitacion especifica y relacionada con su labor;

cada departamento cuenta con su propio método de capacitacion de personal.

En los ultimos afios se observé que el tiempo de adaptacion de los
nuevos empleados ha aumentado, al igual que el tiempo en el que un nuevo
empleado logra alcanzar una productividad Optima o promedio dentro del
departamento, lo cual causa atrasos en entregas de proyectos y otras

actividades.



Debido al lento desarrollo del personal dentro del area de trabajo, se
hace indispensable el estudio de las relaciones entre la modalidad de trabajo, el
rendimiento de capacitacion, adaptabilidad y la productividad de los empleados,
ademas del desarrollo de un sistema o modalidad de capacitacion, medicion y

control de indicadores clave de nuevos empleados.

El Departamento de desarrollo de software actualmente cuenta con un
sistema de medicién de trabajo, tiempos y productividad de los empleados, el
cual delimita que tan efectivo o eficiente estd siendo el mismo con base en
distintos tipos de métricas como el tiempo entre proyectos, tiempo de redaccion
de requerimientos y proyectos terminados, entre otros. Para los nuevos
empleados estos indicadores tardan en ser medidos debido al tiempo que
tardan los empleados en recibir sus credenciales institucionales; sin embargo,
estos indicadores estan listos para ser medidos desde que el empleado

empieza su capacitacion de actividades especificas.

3.3. Formulacion del problema

Para la formulacion del problema se plantearon varias preguntas.

3.3.1. Pregunta central

¢Cudles son los procesos de adaptacion 6ptimos que deben ser

implementados para mejorar la productividad de los nuevos empleados del

Departamento de desarrollo de software, en sus primeros meses de trabajo?

3.3.2. Preguntas auxiliares

Las preguntas auxiliares utilizadas son:



o ¢Cuéles son las actividades en el proceso de capacitacion utilizado que
causan retraso en la nivelacion de productividad de nuevo personal del

Departamento de software?

o ¢,Como afecta la modalidad de trabajo los niveles de productividad del
nuevo personal del Departamento de desarrollo de software durante los

primeros meses de trabajo?

o ¢, Qué actividades deben ser realizadas de forma virtual y cuales de forma
presencial, para mejorar la nivelacion de productividad del nuevo
personal de un Departamento de desarrollo de software durante los

primeros meses de trabajo?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio en cuestibn se realizard dentro de un Departamento de
desarrollo de software, teniendo como foco principal los procesos de adaptacion
de los nuevos empleados en sus primeros meses de trabajo. Sin embargo,
también se tomara en cuenta la experiencia de cada uno de los empleados al
momento de ser contratados, diferenciando aquellos que fueron contratados
cuando la modalidad de trabajo aun era presencial, y comparando los
resultados con todos aquellos miembros que se incorporaron a la institucion

después del cambio de modalidad de trabajo.
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4. JUSTIFICACION

Este estudio de investigacion se enmarca dentro del campo de la
productividad y el impacto que genera en un departamento de tecnologia.
Busca abordar algunas de las causas que influyen en el desempefio e
interaccion de los nuevos colaboradores de una determinada institucion. El
estudio nace de la necesidad de proponer mejoras en la gestion de la
productividad, asi como para identificar las principales causas de la constante
disminucién de la productividad en los ultimos afos, dentro de un departamento

de desarrollo de software.

Es de suma importancia encontrar los factores clave que ocasionan el
retraso del nuevo personal, en alcanzar el nivel de productividad 6ptimo que la
empresa desea. Esto se debe a que los objetivos que se esperan alcanzar al
contratar nuevo personal se ven afectados de forma negativa. Estas
perturbaciones se perciben principalmente como retrasos, tanto en las
solicitudes como en las aprobaciones de nuevos requerimientos, que se espera

apoyen a otros departamentos de la institucion.

Al ser objeto de estudio un departamento de tecnologia y desarrollo de
software, la investigacion es de gran importancia, ya que el retraso de la
liberacion de nuevas herramientas de software es perjudicial para los demas
departamentos de la institucién, porque las herramientas desarrolladas ayudan
a distintas areas a mejorar su rendimiento y a prestar mejor servicio a los

clientes externos.
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En estos momentos, el departamento que sera punto de estudio cuenta
con sistemas que permiten medir y monitorear la productividad de los
trabajadores. Se espera analizar los indices de desempefio de cada trabajador
(como numero de requerimientos terminados o atendidos, tiempo por
requerimiento, proyectos de mantenimiento atendidos, tiempo de desarrollo y
tiempos de capacitacion, entre otros), para identificar las causas que originan la
disminucién en la productividad esperada durante los primeros meses de
trabajo de los nuevos colaboradores. De esta manera, se podran proponer
planes de mejora que permitan acortar ese tiempo, logrando aumentar la
productividad del departamento y consecuentemente beneficiando a la
institucién. Esto se debe a que los demas departamentos se veran afectados
con el aporte de mantenimiento, asi como por la creacidbn de nuevas

herramientas para el desempefio de sus labores en un mejor tiempo.
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5.1.

5. OBJETIVOS

General

Definir procesos oOptimos de adaptacion de nuevos empleados, para

mejorar su productividad en los primeros meses en un area de desarrollo de

software.

5.2.

Especificos

Identificar las actividades causantes de retraso en la nivelacion de
productividad del nuevo personal del area de desarrollo de software, para

excluirlas de la propuesta del nuevo proceso de capacitacion.

Correlacionar la modalidad de trabajo con los niveles de productividad
presentados por el nuevo personal, del departamento de desarrollo de
software durante sus primeros meses de trabajo, para determinar qué

modalidad presenta mejores resultados.

Definir la modalidad mas adecuada para la realizacién de las actividades
de capacitacién, para mejorar la nivelacion de productividad del nuevo
personal de un departamento de desarrollo de software, durante sus

primeros meses de trabajo.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Al finalizar el estudio, se contara con una propuesta de procesos Optimos
de adaptacion para los nuevos empleados. Dicha propuesta sera creada bajo
los formatos de un area de desarrollo de software, en la que los empleados
trabajan con una modalidad home office. Se espera que los procesos obtenidos
ayuden en las nuevas contrataciones dentro del area, para lograr una mejora
significativa en la productividad. En un futuro, también se espera que la
propuesta pueda reducir el tiempo promedio que dura la capacitacion de un
nuevo empleado, lo cual da la oportunidad a dicha persona para adaptarse mas
facilmente a los procesos y ambiente de la empresa. Para ello, se hara una
revision de literatura para determinar los mejores métodos de capacitacion,

evaluando tanto la eficiencia como la productividad de los empleados.

El estudio dara como resultado una lista de las posibles causas de
retraso en los procesos de capacitacion de los nuevos empleados, dado que el
tipo de modalidad empleado puede ser una de las causas que disminuye la
productividad de los colaboradores. Se evaluaran algunas de las causas
encontradas en la literatura y se compararan con las encontradas en el area

estudiada.

Ademas, se espera presentar una posible relacion entre las actividades
de capacitacién con el nivel de productividad de los colaboradores. Esto se
lograra a través de encuestas efectuadas a los trabajadores del area de trabajo,
para evaluar las posibles causas de la relacion existente, en caso exista una.
Los resultados seran contrastados con los registros del personal, para observar

su comportamiento.
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Al terminar el estudio se estableceran los procesos a utilizar, ya sea de
forma presencial o virtual, para mejorar la nivelacién de productividad del nuevo
personal. Estos seran comparados entre si, con el fin de determinar los mejores
0 mas significativos, y seran utilizados para crear una propuesta del proceso

general de capacitacion en el area de desarrollo de software.

El detalle de los recursos, metodologia y tiempos considerados en cada

fase se describe en las tablas I, 1l y III.

Tabla I. Fase de recoleccion de informacion
Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Obtener posibles Revisién de literatura Reportes de 1 mes
causas deretrasoenla vy reportes de personal
capacitacion de los personal. Encuestas
nuevos empleados. Computador
Revisién de impacto Realizaciéon de Encuestas 1 mes
de la modalidad de encuestas a los Tablas de
trabajo en la nivelacion desarrolladores. tabulacién
de productividad de Revisidn de literatura Reportes de
los nuevos personal
colaboradores.
Obtencién de Revision de literatura Tablas de 1mes
actividades en el Encuesta a tabulacion
proceso de colaboradores, Plataforma de
capacitacion aplicadas supervisores. control de
en las distintas Focus group actividades.
modalidades de Lluvia de ideas Plataformas
trabajo. virtuales
Computador

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word.
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Tabla Il.

Fase de andlisis de datos e informacion

Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Anélisis de las Comparacion de las Formatos de 1.5 meses
causas de retraso en causas encontradas en control
la adaptacion la literatura con los Computadora.
indicadores de Reportes de
desempeiio de los personal
colaboradores.
Andlisis estadistico
descriptivo y
correlacional
Analisis del impacto Identificacion de Computadora 1 mes
de la modalidad de patrones e impacto
trabajo en la productivo de las
nivelacion de modalidades de trabajo.
productividad de los Andlisis exploratorio y
nuevos causal en encuestas e
colaboradores. indicadores de
desempefio
Andlisis de causa raiz y
5W2H.
Técnica de 5 por qué
Analizar las Determinacion de las Formatos de 1.5 meses
actividades en el actividades adecuados control
proceso de para ser implementadas Computadora
capacitacion segun las distintas
aplicadas en las modalidades de trabajo.
distintas Focus group
modalidades de
trabajo.

Fuente: elaboracién propia, hecho con Microsoft Word.
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Tabla lll. Fase de creacion de propuesta de los procesos de

Actividad

nuevos procesos
para la adaptacion
de los nuevos
empleados

capacitacion paralos nuevos empleados

Metodologia
Crear propuesta de Evaluacién de resultados Computador

Recursos

y seleccion de procesos Encuestas

adecuados.
Focus group

Reuniones
virtuales

Tiempo
2 meses

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Desarrollo de software

El desarrollo de software es la forma por la que se conoce al conjunto de
actividades necesarias para la elaboracién de un programa informatico. Incluye
el disefio, creacién, implementacién y mantenimiento del software resultante.
(IBM, 2021)

7.1.1. Tipos de software

Dentro de los diferentes softwares desarrollados, se distinguen tres tipos

principales que se describen en seguida.

7.1.1.1. Software de sistema

Este tipo de software engloba todos aquellos programas informaticos que
se encargan de la administracién de los dispositivos. Esto incluye los sistemas
operativos, el uso y administracion de discos, entre otras necesidades

operacionales. (IBM, 2021)

7.1.1.2. Software de programacion

Son aquellos que le brindan a los programadores y desarrolladores las
herramientas necesarias para realizar su trabajo. Entre estos se pueden
nombrar los compiladores, depuradores y editores de texto, entre otros. (IBM,
2021)
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7.1.1.3. Software de aplicacion

Este tipo de software es el mas conocido. Sus funciones son diversas y
se encargan de que el usuario pueda realizar diversas tareas. Engloba no
solamente herramientas de trabajo como Microsoft Office, sino también incluye
las aplicaciones web, moviles y de entretenimiento, como pueden ser

Facebook, diferentes juegos y lectores de texto, entre otros. (IBM, 2021)

7.2. Metodologias de trabajo

Una metodologia de trabajo se refiere a un sistema de principios,
técnicas y procedimientos utilizados por aquellas personas que trabajan en una
disciplina. Estas incluyen no solamente la estructura organizacional, sino
también aquellos entregables, flujos de trabajo e incluso los diferentes
programas para el manejo y administracion del proyecto a realizar. (Jovanovic y
Beric, 2018)

7.2.1. Tipos de metodologias de trabajo
Descripcién de las metodologias de trabajo mas utilizadas.
7.2.1.1. Metodologia PMI
Fue desarrollada por el Instituto de Administracion de Proyectos (PMI,
siglas en inglés) de los Estados Unidos, y presentada en el liboro PMBoK. Esta

es una metodologia que propone administrar un proyecto basado en 10 areas
de conocimiento. (PMI, 2013):
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Integracion del proyecto: este incluye los procesos y actividades
utilizados para identificar, combinar, unificar y coordinar los diferentes

procesos y actividades dentro de los grupos de administracion.

Alcance del proyecto: incluye los procesos requeridos para asegurar que

el proyecto tenga todo lo necesario para efectuarse con éxito.

Manejo del tiempo: incluye todos aquellos procesos que puedan estar
relacionados al tiempo de los proyectos, asi como los procesos
requeridos para que los proyectos puedan ser completados en el tiempo
estipulado.

Manejo del costo: son los procesos relativos al costo del proyecto,
incluida la planificacion, la creacion de un presupuesto, la obtencion de
fondos y el control necesario para que el costo del proyecto se mantenga

dentro del presupuesto aprobado.
Manejo de la calidad: incluye los procesos que permiten que el proyecto
sea completado, para que cumpla los estandares de calidad necesarios

para satisfacer aquellas necesidades que fueron establecidas.

Manejo de recursos humanos: esta parte se refiere a los procesos para
organizar, administrar y liderar el equipo de trabajo.

Manejo de comunicacion: este se encarga de lidiar con el colectivo y

utilizar la informacion asociada con la ejecucion del proyecto.
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o Negociaciébn en adquisicion: incluye los procesos relacionados a la
adquisicién y compra de los materiales y productos requeridos para la

ejecucion del proyecto.

o Manejo de riesgos: incluye todos aquellos procesos que pueden ser
utilizados para realizar la planeacion, identificacion, analisis, respuestas y
controles de todos aquellos riesgos contemplados durante la ejecucion

del proyecto.

o Manejo de los accionistas en el proyecto: este abarca aquellos procesos
requeridos para identificar y analizar a los accionistas del proyecto. Esto
incluye tanto sus expectativas, como el desarrollo de estrategias para la
inclusién de dichos accionistas en la toma de decisiones dentro del

proyecto.

7.2.1.2. Metodologia PRINCE2

Esta metodologia fue desarrollada en el Reino Unido, con la finalidad de
administrar proyectos en el ambito de la informética. Sin embargo, esta fue
eventualmente corregida y expandida para poder ser aplicada a otro tipo de

proyectos. (Office of Government Commerce, 2009)

La metodologia PRINCE2 pone énfasis en la buena comunicacion con
los clientes, asi como involucrar a estos ultimos en las diferentes etapas del
proyecto. Esto tiene la finalidad de recibir orientacion y retroalimentacion acerca
de los resultados que se esperan conseguir con el proyecto. (Office of

Government Commerce, 2009)
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Esta metodologia consiste en ocho elementos basicos:

o Organizacion
. Planeacion
o Control
. Fases
o Manejo de riesgos
o Calidad del ambiente del proyecto
. Gestidn de la configuracion
o Cambio de control
7.2.1.3. Metodologia YUPMA

Esta metodologia fue desarrollada por la Asociacion de Administracion
de Proyectos Serbia (YUPMA). Inicialmente se desarrolld6 como una

metodologia para proyectos de inversion. (Jovanovic y Beric, 2018)

La metodologia YUPMA funciona bajo tres componentes basicos: el
tiempo, los recursos y los costos; asi como tres subprocesos basicos: la
planeacién, el monitoreo y el control de ejecucion del proyecto. (Jovanovic y
Beric, 2018)

7.2.1.4. Metodologia APM
Fue desarrollada por la Asociacion de Administracion de Proyectos
(APM, siglas en inglés) en el Reino Unido. Es presentada en el libro APM, el

cual es un manual para la implementacion efectiva en la gestion de proyectos.

(Jovanovic y Beric, 2018)
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Esta metodologia incluye siete capitulos basicos:

o Introduccion al problema de una ejecucion efectiva de proyectos
o Temas estratégicos de un proyecto

o Temas de control de proyectos

o Caracteristicas técnicas del proyecto

o Caracteristicas comerciales

o Definir una cultura organizacional

o Temas de personal y recursos humanos

7.3. Metodologias de desarrollo de software

Los procesos administrativos en el desarrollo de software siguen las
reglas béasicas de la administracion de proyectos, con algunas caracteristicas
particulares. La razon es porque el lider del proyecto debe de manejar los retos

propios de la industria IT. (Despa, 2014)

Algunas caracteristicas propias del desarrollo de software se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla IV. Caracteristicas de los proyectos del desarrollo de software

Caracteristica Impacto positivo Impacto negativo
Pone en peligro fechas de
. ntrega.
Cambiar entrega

Resulta en exceder el
presupuesto del proyecto.
Causa estrés y descontento
en el equipo de desarrollo.

frecuentemente las
especificaciones
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Continuacion Tabla IV.

Altas dinamicas de

Genera nuevas
oportunidades en
términos de disefio vy

El software puede volverse
obsoleto para el momento que
llegue al mercado.

tecnologiay codificacion. Los desarrolladores de
estandares software deben invertir mucho
tiempo en investigar nuevas

tecnologias
Incrementa la posibilidad Alto costo generado por

Fuerza de trabajo
habilidosa

de alcanzar resultados

innovadores.

recursos humanos.

Equipos distribuidos
globalmente

El trabajo puede ser
realizado a toda hora.

El monitoreo y control se
vuelve mas dificil.

La diversidad cultural
nutre la creatividad.

Integrar el nuevo cddigo se
vuelve mas complicado.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Despa, Mihai. Comparative study on

software development methodologies. Consultado el 8 de octubre de 2022. Recuperado de
http://dbjournal.ro/archive/17/17 .pdf#page=38.

7.3.1.

Etapas del desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso que puede dividirse en diferentes

etapas, las cuales se mencionan a continuacion.

7.3.1.1.

Investigacion

En esta etapa hay un intercambio de informacion entre el lider del

proyecto y el resto del equipo. Esto busca que el equipo pueda conocer a

detalle los diferentes requerimientos del proyecto.

Se deben definir las metas del proyecto y cuéles seran los programas y

herramientas que podran ser utilizadas para alcanzar dichas metas. El lider del

equipo debe evaluar los requerimientos definidos a nivel técnico y de negocios.
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El equipo de trabajo debe evaluar los requerimientos desde un punto de
vista técnico, investigando y determinando los frameworks, API’s, librerias y
herramientas, entre otras que servirAn como base para la elaboracion del

producto final. (Despa, 2014)

7.3.1.2. Planeacion

Es la etapa en la cual se determina un orden para el desarrollo del
software meta. Se determinan los procesos que el programa debe seguir, asi
como el flujo de estos. Se separa el proyecto en metas menores, que serviran
como hitos de trabajo. Se determina la tecnologia que se utilizara para la
elaboracion de la aplicacion, ademéas de la metodologia mas adecuada y el

protocolo a seguir a lo largo del proyecto. (Despa, 2014)

7.3.1.3. Disefno

En esta etapa se crea el disefio de la aplicacion, ya sea una aplicacion
movil, web o de escritorio. Se evallan las limitaciones de la aplicacion, tanto en
funcionalidad como en el area visual, y se determina la mejor forma de
presentar la misma. El disefio visual de la aplicacion puede traslaparse con la
funcionalidad, por lo que se debe tener una forma de visualizar el desarrollo de

la aplicacion a lo largo del proyecto. (Despa, 2014)
7.3.1.4. Desarrollo
Es la etapa en la que se escribe el codigo de la aplicacidon y se construye

la misma. Se tienen dos entornos en los cuales se trabaja, el de desarrollo y el

de prueba. En el primero se escribe el cédigo de la aplicacion, mientras que el
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segundo se utiliza para monitorear y que se siga el disefio establecido en la

etapa de disefio.

Es importante que tanto el entorno de desarrollo como el de prueba se
mantengan sincronizados y utilizando siempre el mismo protocolo. (Despa,
2014)

7.3.1.5. Prueba

En la etapa de prueba se identifican los errores en el programa y el
disefio, para que puedan ser reparados. Dichos errores pueden ser, pero no se
limitan, a que la aplicacion falle o se comporte de formas que no se

establecieron en el disefo utilizado.

En esta etapa también pueden incluirse desacuerdos entre el disefio
resultante de la aplicacién con lo que el cliente esperaba. En este caso, se debe
encontrar la solucion méas adecuada para satisfacer al cliente bajo las

condiciones descritas al inicio del proyecto. (Despa, 2014)

7.3.1.6. Implementacion

Es la etapa en la cual la aplicacién se implementa en un entorno en vivo.
La etapa de implementacion se debe realizar antes de cualquier explotacion del
software resultante. Esto se debe a que es aca donde se puede observar su

desemperio, en términos de seguridad y recursos de hardware y software.

Los procedimientos de respaldo son probados y ejecutados en esta
etapa. Una vez se ha instalado la aplicacion bajo las condiciones necesarias, se

debe volver a ejecutar una fase de pruebas sobre la misma. (Despa, 2014)
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7.3.1.7. Mantenimiento

Esta es la etapa final. Es la parte que sigue luego de haber completado
el desarrollo del software meta. En esta etapa, el desarrollador debe asegurar
gue la aplicacion esta funcionando como se supone que debe. Esto se consigue
monitoreando el firewall, correo, protocolos de ingreso y la base de datos, entre

otros.

Una parte importante del mantenimiento es la prueba periddica y
sistematica de las funcionalidades de la aplicacidén, para encontrar errores o
fallas en la seguridad de la misma. En el caso que se desee agregar o cambiar
parte del codigo original, debe volver a realizarse el proceso completo. (Despa,
2014)

7.3.2. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son muy variadas; a lo largo
de los afios se han ido refinando y dando lugar a diferentes maneras de trabajar

las mismas (Despa, 2014). Dentro de estas se pueden incluir:

o Cascada

o Prototipar

o Iterativa e incremental
o Espiral

o Programacion extrema

° Modelo V
. Scrum

° Kanban
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De estas técnicas, se puede separar un grupo conocido como
metodologias de desarrollo &agiles. Estas incluyen principalmente la

programacion extrema, scrum y kanban.

7.3.2.1. Cascada

Esta sigue una secuencia lineal entre las etapas del proceso de
desarrollo de software. Cada etapa tiene sus entregables. Esta es predecible y
tiene una arquitectura bastante rigida. El cliente, en este caso, recibe
retroalimentacion hasta que la aplicacibn ha sido completada y probada.
Usualmente se utiliza en proyectos a pequefia escala, en los que se puede
crear un plan para la totalidad del proyecto con facilidad. (Saeed et al., 2019)

7.3.2.2. Prototipar

Esta metodologia evolucioné debido a la necesidad de definir de manera
mas clara las especificaciones recibidas. Requiere construir versiones demo del

producto en las que se incluyan las funciones criticas del proyecto.

Los prototipos del producto no necesariamente serén desarrollados hasta
convertirse en la version final, sino que deben ser construidos de forma practica
y rapida; a veces sin las mejores practicas de programacion. (Saeed et al.,
2019)

7.3.2.3. lterativa e incremental

Esta metodologia se basa en la construccion de la aplicacion un paso a
la vez. En cada iteracion o paso, se crea un prototipo para probar y recibir

retroalimentacion. A diferencia del caso anterior, el prototipo sera conservado y
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actualizado en cada iteracion del proceso hasta convertirse en una aplicacion
funcional y que llene los requerimientos del cliente. Usualmente se utiliza en

proyectos de mediana y gran escala. (Saeed et al., 2019)

7.3.2.4. Espiral

Esta se enfoca en la identificacion de objetivos y el analisis de
alternativas. Tiene cuatro etapas principales: planeacion, analisis de riesgos,

desarrollo y evaluacion.

El proyecto pasa por estas cuatro etapas repetidamente hasta que la
aplicacion se encuentra lista para ser probada en un entorno real. Esta es
utilizada principalmente en proyectos de mediana y gran escala. (Saeed et al.,
2019)

7.3.2.5. Modelo V

Esta es una extension de la metodologia en cascada. En esta
metodologia se debe asegurar que cada etapa del desarrollo esté acompafiada
de una etapa de pruebas. Al igual que la metodologia en cascada, esta es
usualmente utilizada en proyectos de pequefia y mediana escala. (Saeed et al.,
2019)

7.3.2.6. Programacion extrema
Esta es una metodologia agil que facilita el desarrollo de software de una

manera planeada e iterativa. Esto se logra al formar pequefios equipos de

desarrolladores, para mejorar la calidad del software y aumentar la
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productividad. Esta metodologia se caracteriza por la alta tasa de interaccion

con los clientes a lo largo del proceso de desarrollo. (Matharu et al., 2015)

7.3.2.7. Scrum

Esta es una metodologia agil que administra el desarrollo de software en
pequefias iteraciones conocidas como sprints. En cada uno de estos sprints se
pasa por el proceso completo de desarrollo de software, la investigacion,

disefio, desarrollo, hasta la implementacion. (Williams, 2010)

En esta metodologia se trabaja con base en roles, los cuales se dividen
las tareas necesarias para la adecuada ejecucién de dicho sprint. Los roles son:
el duefio del proyecto, el cual define los requerimientos; el equipo de desarrollo,
el cual se encarga de ejecutar los trabajos asignados antes de la fecha limite
del sprint; y el scrum master, el cual se encarga de facilitar el trabajo de los
desarrolladores. (Matharu et al., 2015)

7.3.2.8. Kanban

Este método enfatiza el uso de un calendario de trabajo para asegurar
las entregas del software en el tiempo adecuado para su implementacion. A
través de esta metodologia se puede reducir el tiempo de ocio dentro del

proyecto, aumentando la productividad. (Matharu et al., 2015)

7.4. Modalidades de trabajo

Una modalidad de trabajo se refiere a la forma y condiciones que pueden
ser establecidas en un contrato. Estas condiciones usualmente pueden incluir el

tiempo esperado del trabajo, los requerimientos establecidos para la
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contratacion, las funciones a desarrollar, asi como el ambiente en el cual el

nuevo empleado desempefiara sus funciones. (Giniger, 2020)

Hay varias formas de clasificar las modalidades de trabajo, ya sea por el
tiempo de contratacion, las actividades a realizar, entre otras. En esta ocasion
nos centraremos en las modalidades de trabajo segun el espacio fisico en que

se realizan las labores.

7.4.1. Modalidad de trabajo segun el lugar dénde se

desempefan las labores

A continuacion, mencionamos las modalidades de trabajo en esta rama
especifica.

7.4.1.1. Lugar de trabajo fijo fuera de casa

Esta modalidad es la que normalmente utilizan las empresas desde hace
ya varios siglos. Se espera que la compafiia que realiza la contratacién pueda
proveer al empleado de las herramientas e insumos necesarios para su trabajo,
asi como el espacio fisico en el que lo desarrollara. (International Labour Office,
2018)

7.4.1.2. Teletrabajo

Como su nombre lo indica, en esta modalidad de trabajo el empleado no
asiste de forma continua a las premisas de la empresa. Esta modalidad de
trabajo no es nueva. Se ha utilizado desde el siglo XX sin presentar mayores
inconvenientes, segun sean los objetivos del empleador. (Giniger, 2020). Sin
embargo, con el desarrollo de nuevas tecnologias ocurre una expansion del

teletrabajo.
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Se pueden reconocer dos principales formas de teletrabajo, las cuales se

mencionan a continuacion.

7.4.1.2.1. Teletrabajo offline

Esta forma se refiere principalmente al trabajo por objetivos, en donde el
empleador presenta una tarea y un plazo determinado al trabajador, y este
ultimo debe cumplir dicha tarea antes del tiempo estipulado. (Giniger, 2020)

7.4.1.2.2. Teletrabajo online

En esta modalidad, el trabajador debe efectuar sus labores como si se
encontrara dentro del establecimiento laboral, pero por medio de una

herramienta digital, como una videollamada. (Giniger, 2020)

7.4.1.2.3. Home office

Esta es una modalidad de trabajo dentro del teletrabajo. Tiene la
caracteristica principal que, aunque la compafila empleadora provee los
insumos necesarios para el trabajo, como computadoras, impresoras, entre
otras, el empleado suele trabajar desde su hogar. (International Labour Office,
2018)

7.4.1.2.4. Mixta
Esta es una mezcla de las dos anteriores, en las que el trabajador tiene

la libertad de trabajar de forma remota, pero debe presentarse de forma
constante a su establecimiento laboral. (International Labour Office, 2018)
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7.5. Evolucién del teletrabajo

El teletrabajo ha cambiado a lo largo de los afios. Con las nuevas
tecnologias, que abren una gran gama de posibilidades, los nuevos modelos de
trabajo ya no requieren el uso exclusivo de ciertas comodidades antes

consideradas indispensables.

Craipeau (2010) indica que el teletrabajo esta pasando por un proceso
evolutivo, teniendo a las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion

como catalizadores para el cambio que presenta.

7.5.1. Etapas del teletrabajo

Se distinguen tres generaciones principales del teletrabajo, las cuales se

describen en seguida.

7.5.1.1. Home office

El término teletrabajo se origina en la década de 1970, cuando Jack
Nilles lo utiliza en su analisis del crecimiento de la industria estadounidense. La
principal premisa de esta generacion es la reduccion del tiempo necesario para
llegar al trabajo. El lugar de trabajo se encuentra completamente aparte de la

infraestructura del empleador. (Messenger y Gschwind, 2016)

Gracias a las nuevas tecnologias es posible dejar de lado la
centralizacibn del trabajo en areas completamente urbanas. La rapida
propagacion de internet permiti6 que se comenzaran a desplazar los medios
habituales desde las décadas de 1980 y 1990. (Messenger y Gschwind, 2016)
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7.5.1.2. Mobile office

La principal diferencia entre esta generacion y el home office se
encuentra en los avances tecnoldgicos. La aparicion de implementos como el
WiFi, las computadoras portatiles y los teléfonos inteligentes, entre otros,
permiten que ya no sea una necesidad estar frente a un escritorio en casa para
acceder al trabajo. En cambio, es posible conectarse desde cualquier lugar en
cualquier momento. (Messenger y Gschwind, 2016)

7.5.1.3. Virtual office

Esta generacién de teletrabajo se caracteriza porque, a diferencia de las
generaciones anteriores, ya no es nhecesario tener toda la informacién
pertinente al trabajo almacenada en dispositivos de almacenamiento externo
como USB y el disco duro de la computadora, entre otros. (Messenger y
Gschwind, 2016)

En esta nueva generacion, la informacion se encuentra almacenada en la
nube. Esto permite la creacion de oficinas virtuales, en las que se reduce la
importancia de las tecnologias de comunicacién, como las videollamadas.

(Messenger y Gschwind, 2016)

7.5.2. Retos del teletrabajo

La implementacion de una nueva modalidad de trabajo normalmente trae
consigo su correspondiente carga de retos y problemas. En el caso del
teletrabajo, podemos observar algunas dificultades relacionadas tanto con la
vida personal de los trabajadores como a nivel organizacional (Kord et al.,

2017). Algunos de los problemas usuales se presentan a continuacion.

35



7.5.2.1. Dificultades organizacionales

Entre estas dificultades se pueden encontrar las que mencionamos en

las siguientes lineas.

7.5.2.1.1. Evaluacion de desempefio

A pesar de que existen varios estudios que resalten la mejora en la
productividad y desempefio de los trabajadores, hay muchas dificultades al
momento de medir estos factores de forma objetiva. Se debe a la falta de
herramientas para medir y monitorear de forma remota los objetivos de las

empresas. (Kord et al., 2017)

7.5.2.1.2. Seguridad informatica

Las empresas suelen darle gran importancia al manejo de informacion
dentro su estructura; sin embargo, con la implementacion del teletrabajo, el uso
de herramientas para acceder de forma remota a las bases de datos de la
empresa puede presentar un factor de riesgo. Ante ello, las organizaciones
deben poner especial énfasis en presentar protocolos adecuados, para
garantizar la seguridad de la informacion y su adecuado acceso a través de las

herramientas apropiadas. (Kord, et al., 2017)

7.5.2.1.3. Infraestructura y equipo de

trabajo

Esta parte no solamente engloba los problemas de la instalacion del
equipo necesario para el desempefio de las labores de los trabajadores, sino

también incluye el mantenimiento adecuado de los equipos, como el hardware y
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el software, necesario en el caso de los programadores. Ademas de esto, tener
la infraestructura necesaria para llevar a cabo tareas mas complejas que

requieran espacios considerables. (Kord et al., 2017)

7.5.2.1.4. Costos relacionados con la

implementacion

Estos incluyen todos los costos, tanto del personal como financieros, que
involucra la implementacion del teletrabajo. Esto puede incluir computadoras,
licencias de software y la red de trabajo a distancia de los empleados, entre
otros, los cuales pueden ser significativos durante la etapa de la preparaciéon de
esta modalidad de trabajo. (Kord et al., 2017)

7.5.2.2. Retos individuales del teletrabajo

Los trabajadores que comiencen a laborar de forma remota también
pueden experimentar una serie de retos que les dificulte su desempefio. Entre

estos, mencionaremos algunos.

7.5.2.2.1. Disminucién de relaciones

sociales

Debido a la naturaleza del teletrabajo, la interaccion con otros
trabajadores se ve reducida; ademas, hay mayores dificultades para solicitar
apoyo en caso de que surja algun problema. Por ello, es necesario que tanto los
trabajadores como los supervisores sean capaces de lidiar de forma adecuada

con este decrecimiento en las relaciones laborales. (Kord et al., 2017)
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7.5.2.2.2. Aislamiento social

Aunque hay estudios que indican que el teletrabajo reduce el estrés del
trabajador, es importante hacer notar que la falta de contacto directo con otros
colegas genere fallas o errores que se conviertan en detonante de problemas
mas serios. Todo esto depende en gran medida no solo de la interaccion con
los supervisores, sino también con la situacién personal de cada trabajador.
(Kord et al., 2017)

7.5.2.2.3. Motivacion

En este caso, la distancia, tanto personal como organizacional, puede
presentar un problema en la motivacién de los trabajadores. Ante esto, es
necesario que se promueva la comunicacion entre los empleados, asi como
presentar incentivos que den a los trabajadores un sentido de pertenencia.
(Kord et al., 2017)

7.6. Productividad

La Real Academia Espafiola (2021) define a la productividad como “la

relacion entre lo producido y los medios empleados”.

En esa linea, para lograr medir la productividad es necesario conocer
tanto lo que se produce, como lo que se gasta para producirlo. De esta manera,
al medir la productividad de un trabajador se debe observar la cantidad de
tareas que realiza, incluido la calidad de dichas tareas, dentro del tiempo

disponible para ejecutarlas. (Plag, 2020)

38



7.6.1. Formas de medir la productividad

La productividad es algo dificil de medir debido a la gran diversidad de
organizaciones que existen. Ya sean empresas que se dedican a la venta de
bienes, infraestructura y software, entre otros, o a prestar servicios, la forma en
gue se puede medir la productividad es muy variada. Para lograrlo se han
establecido algunas formas generales o guias para la mediciébn de dicha
productividad. Muchas de estas han tenido pocos o ningin cambio a lo largo del

tiempo (Singh, Motwani y Kumar, 2000). A continuacion, se presentan algunas.

7.6.1.1. Medicion por indices

Esta es la forma mas comun de medir la productividad y se ha utilizado
durante décadas. Hawaleshka y Mohamed (1987) hablaban de algunos de los
indices mas utilizados, por ejemplo, el factor Unico de productividad y la
productividad total, entre otros.

Los indices de productividad utilizan la relacién, principalmente entre los
costos y los beneficios obtenidos con base en dichos costos. Aunque el nimero
y tipo de indices puede variar de organizacién a organizacion, es importante
destacar que todos se basan en un conocimiento profundo de las necesidades
de las organizaciones para las que fueron disefiadas, pero es posible que no

apliquen a otras. (Singh, Motwani y Kumar, 2000)

7.6.1.2. Medicién por volumen fisico

Al utilizar esta forma de medicion se debe conocer la cantidad de bienes

producidos. Este tipo de medicion se utiliza principalmente en empresas u
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organizaciones que poseen una forma tangible de producto, como industria de

alimentos, electrodomésticos y bienes en general. (Sladogna, 2017)

Esta medicion considera la productividad segun las unidades fisicas
producidas y las compara con los medios usados para producirlas. Usualmente
tendrian la forma de: x unidades producidas / (horas trabajadas, niamero de
trabajadores, entre otros).

7.6.1.3. Medicion por valor agregado

A diferencia de la medicion por volumen fisico, esta utiliza el valor de los
productos segun la moneda local. Es decir, le da un valor a cada unidad segun
el pais en donde se encuentra. (Sladogna, 2017)

Esta medicidn tiene como limitante que no toma en cuenta la fluctuacién
de los precios de dichas unidades en economias especificas. Por ejemplo, si un
producto A tiene una productividad de QX.00 por unidad, entonces si su precio

aumenta, también lo haria su productividad y viceversa.

7.6.2. Productividad en el teletrabajo

Aunque se sabe que algunas veces puede ser dificil medir la
productividad de un individuo, en el caso del teletrabajo puede ser aun mas
complejo. Hay factores que pueden influir, tanto de forma positiva como
negativa, en la productividad, los cuales no se encuentran bajo el control de los

directores o superiores. (Bosua et al., 2013)

Varios estudios han demostrado que el teletrabajo puede influenciar de
forma positiva en la productividad de los trabajadores (Mihalca, Irimias y

Brendea, 2021). Hay aumento en la flexibilidad y autonomia que reciben los
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empleados. Sin embargo, también se puede observar que muchas de las
personas, que afirman ser mas productivos en esta modalidad de trabajo,
suelen expresar sus opiniones de forma subjetiva y sin la consideracion

adecuada. (Bosua et al., 2013)

Por la alta complejidad que requiere medir la productividad de los
empleados en modalidad de teletrabajo, muchos investigadores han utilizado
métodos propios o personales para este fin. (Aboelmaged y El Sabbaugh,
2012). En la seccién de metodologia se explicara el método a través del cual se

medira la productividad en este trabajo.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto. Las unidades utilizadas para
medir la variable de interés (la productividad) son puramente cuantitativas.
Ademas, se realizara una prueba de hipotesis para observar como varia la
productividad segun dos escenarios distintos, trabajando en oficina o desde

casa (home office).

El alcance es descriptivo y correlacional debido a que se espera
encontrar la forma en que la variable dependiente (la productividad) se ve
afectada por las variables independientes, la modalidad de trabajo y las
actividades de capacitacion. Las variables independientes que se utilizaran son
de tipo cualitativas nominales. Se espera comprobar si existe una diferencia
significativa entre la productividad de los nuevos empleados que recibieron la
capacitacion de forma presencial o virtual, asi como la diferencia entre los
niveles de productividad observados, segun las actividades llevadas a cabo

durante el proceso de capacitacion.

El disefio adoptado sera no experimental, debido a que no se planea
manipular las variables utilizadas. Las modalidades de trabajo y las actividades
del proceso de capacitacion, las cuales son las variables independientes, no

seran modificadas para observar la variabilidad de la productividad.
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9.2. Unidades de analisis

La poblacion estad definida como el personal de un departamento de
desarrollo de software. La unidad de andlisis estard delimitada por la
productividad de los colaboradores que ingresaron en los ultimos afios al
departamento, durante sus primeros meses de trabajo. La poblacion sera
dividida en dos grupos: aquellos que recibieron su capacitacion de forma
presencial y aquellos cuya capacitacion se dio de forma virtual.

La muestra se realizara con todos los colaboradores del departamento
de desarrollo de software que han ingresado durante los ultimos seis afios. Esto
se debe al tamafio de la poblacion y a que la finalidad del estudio radica en
observar las diferencias en el proceso de capacitacion, tanto virtual como
presencial, y para ello se requiere que dichos procesos sean lo mas recientes

posibles.

9.3. Variables

Las variables que se utilizaran en este estudio son las descritas en la

tabla siguiente.
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Tabla V. Definicion de variables a utilizar para la medicién del nivel de
productividad
Variable Definicidn teérica Definicion operativa
“Relacion entre lo La productividad sera
producido y los medios medida respecto a los casos
Productividad  empleados, tales como de  aplicacion  resueltos
mano de obra, materiales, dividido el tiempo empleado
energia, etc.” (RAE, 2014) para resolverlos.
Es una variable cualitativa
« . .. nominal que se refiere al
. Es la forma o condicion NP
Modalidad de . . espacio fisico en el cual se
: bajo la cual se desarrollara ~
trabajo desempeiian las labores

una labor.” (RAE, 2014)

contractuales (presencial y
home office).

Procesos de
capacitacion

“Procesos utilizados por las
organizaciones para
capacitar a los nuevos
empleados” (Martin et al.,
2022)

Es una variable cualitativa
nominal, la cual se refiere a
todos aquellos procesos
dentro de la capacitacion
gue tengan influencia en la
productividad.

9.4.

Fases del estudio

Fuente: elaboracién propia, hecho con Microsoft Word.

El estudio estara dividido en tres fases principales.

9.4.1.

Fase uno: recopilacion de informacion

En la primera fase de investigacién se hara una revision exhaustiva de la

bibliografia presente. El objetivo es tener una base méas sdlida respecto al

conocimiento necesario de

las caracteristicas de

los métodos utilizados

actualmente para iniciar a los nuevos empleados en sus labores, dentro del

ambito especifico de un area de desarrollo de software.
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También se utilizard la informacién recopilada para obtener los datos
necesarios para el analisis posterior. Dichos datos se utilizan para determinar
las mejores acciones y métodos destinados a elevar la productividad de los
empleados. En la siguiente tabla se puede observar un aproximado de la tabla

gue se utilizara para la recoleccion de datos.

Tabla VI. Datos que se recopilaran durante la evaluacion de
productividad para los nuevos empleados en modalidad

home office, en un area de desarrollo de software

No. de | Nivel de | Modalidad | Listado de | Tiempo

empleado | productividad de trabajo |actividades trabajando
(puntos de relacionadas a |dentro del
historia) su proceso de |area

capacitacion

W NP

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word.

9.4.2. Fase dos: analisis de datos

En esta fase de la investigacion se analizaran los datos recopilados
anteriormente. Los datos seran analizados utilizando un analisis de covarianza,
ANCOVA, con el programa R, para determinar si existe una diferencia
significativa entre la productividad de los nuevos trabajadores, que iniciaron a

trabajar en la modalidad tradicional, y la productividad de aquellos que iniciaron
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trabajando en modalidad home office, asi como los procesos llevados a cabo

durante la capacitacion de los nuevos empleados.

De la misma manera, se evaluaran las respuestas obtenidas en las
encuestas, para determinar los diferentes procesos, propios de cada modalidad,
gue pudieron dar lugar a la diferencia, si llegara a existir, en la productividad

medida.
9.4.3. Fase tres: realizacion de propuesta
En esta fase se llevara a cabo la sintesis de los resultados obtenidos y
se hard una propuesta del proceso de capacitacion para nuevos empleados en
modalidad home office.
9.4.4. Fase cuatro: informe final de investigacién
Durante esta fase se detallara el proceso efectuado para lograr obtener
la propuesta resultante de la fase anterior. Se describira tanto la teoria detras

de la investigacién, como el proceso necesario para alcanzar los resultados que

dieron lugar a la propuesta mencionada.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el proceso de analisis de los datos recolectados, se
utilizaran distintas herramientas y técnicas que permitiran obtener informacion
valiosa durante el proceso de investigacion. Este proceso se realizara después
del proceso de recoleccion de datos, el cual se efectuard mediante distintas

herramientas y técnicas.

10.1. Técnicas de recopilacion de datos

Para la recoleccién de datos e informacion se utilizar4d una serie de
herramientas y técnicas, que permitiran obtener datos que pueden llegar a ser

relevantes para el estudio, las cuales describiremos a continuacion.

10.1.1. Entrevistas cerradas

Se efectuardn mudltiples entrevistas, las cuales se relacionaran a los
puestos, la satisfaccion de los empleados, los métodos utilizados y la
perspectiva de los trabajadores sobre la modalidad de trabajo. Estas se
realizaran en formato de conferencia virtual, para realizar un analisis basado en

factores conductuales.

10.1.2. Encuestas

Las encuestas se efectuaran via web en formato de formulario, para que
los entrevistados puedan realizarlas de manera paulatina, sin salir de los limites

de tiempo establecidos. Estas encuestas permitiran obtener informacion del
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mismo tipo que las conferencias, con la diferencia de que podran ser realizadas
de manera anonima, para que la informacion pueda ser obtenida con mayor
libertad.

10.1.3. Registros de personal

Se refiere a la informacion obtenida mediante los registros en la base de
datos y sistemas de evaluacion de desempefio de personal. Datos histéricos
que hagan referencia al personal mientras se mantenia en modalidad

presencial, y el cambio a esta nueva modalidad.

10.1.4. Registro de procesos

Se refiere a la informacién obtenida sobre los procesos y procedimientos
establecidos en la compaiiia, referentes a las inducciones, entrenamientos y
capacitacion del personal en el area especifica que pertenece y al puesto que

ocupa.

10.1.5. Observacion

Se haran observaciones del area de trabajo al cual asistian los
trabajadores, la forma en la que se deben movilizar, comodidad y espacio, entre
otros. También se efectuaran observaciones acerca de la forma en la que se

realizan los procesos, actividades, el ambiente y clima laboral, entre otros.

Este estudio de investigacion sera no experimental, ya que se basara en
los elementos internos de la compaiiia descrita, como lo son las comunidades,
personal, el contexto, las areas, departamentos y multiples variables internas.

Este trabajo de investigacion no sera alterado por el investigador, ya que no se
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manipularan las variables internas, sino que se observara la situacion actual

para dar un posterior analisis.

Con la informacién recopilada y analizada en el proceso de investigacion,
se pretende definir una serie de procesos, con el fin de mejorar los niveles de
adaptacion y mitigar la baja del nivel medio de productividad de los nuevos
empleados. Para llevar a cabo este proceso en la utilizacion de las técnicas de

andlisis de informacion se seguira el siguiente orden esquematico:

. Recopilacion de datos

. Tabulacion de datos

o Andlisis de la informacion

o Identificacion de variables de interés

o Comparacion de informacion de variables de interés

o Analisis de datos historicos

o Seguimiento de los indicadores clave de desempefio

o Estudio del impacto de los distintos procesos de capacitacion y

entrenamiento
10.2. Técnicas de analisis de informacién

Para el andlisis de la informacién observada y la recopilacion se
utilizaran distintas técnicas y herramientas cuantitativas y cualitativas, las cuales
se explican en las siguientes lineas

10.2.1. Técnicas cuantitativas

Describiremos las técnicas cuantitativas que se utilizaran.
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10.2.1.1. Diagrama circular

Este es un grafico que se utilizara para representar de forma visual los
resultados obtenidos en las entrevistas, en cuanto a la productividad del
personal en temas como la modalidad de trabajo y actividades referentes al

proceso de capacitacion.

10.2.1.2. Regresion lineal

Este método de analisis de datos se empleard para predecir el
comportamiento de la variable productividad, a partir de la variable de estudio
de satisfaccion de los empleados.

10.2.1.3. Curva de aprendizaje

Esta grafica describe como ocurre el aprendizaje en un determinado
tiempo. En este estudio de investigacién se utilizara para medir el nivel de
conocimiento a través del tiempo, para posteriormente analizar la pendiente de
aprendizaje de los trabajadores en modalidad home office, en contraposicion
con la modalidad de trabajo presencial.

10.2.1.4. Gréfica de barras
Se utilizara para observar el comportamiento de los datos en los ultimos

afos, en relacion con la productividad, modalidad de trabajo y actividades de

capacitacion de los empleados.
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10.2.1.5. Histograma
Se utilizara para comparar la informacién de distintos afos, entre los
grupos de trabajadores de modalidad presencial y los trabajadores de
modalidad home office.
10.2.1.6. Diagrama de dispersion
Esta herramienta se utilizard para medir que tan intensa es la relacion
entre distintas variables, que seran objeto de estudio durante toda la
investigacion.

10.2.1.7. Diagrama de caja y bigotes

Este se utilizara para comparar la distribucion de la productividad
observada, segun las modalidades de trabajo estudiadas.

10.2.1.8. Analisis de covarianza

Se empleara para determinar el nivel de relacién entre las distintas

variables independientes con la productividad.

10.2.2. Técnicas cualitativas

A continuacion, se describe una de las técnicas cualitativas que se

utilizaran.
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10.2.2.1. Investigacion documental

Esta técnica servira para la recoleccion de toda la informacion de indole
tedrico, que se utilizara como punto de referencia y consulta para el desarrollo
del estudio de investigacion. Entre los temas que se tocaran esta la satisfaccion
del personal, modalidades de trabajo, teletrabajo, productividad, eficiencia,

eficacia y rendimiento, entre otros.
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11. CRONOGRAMA

Figura 1. Gréfica de desarrollo del proyecto durante las fechas del 13 de
noviembre de 2022 hasta el 30 de octubre de 2023

MNombre de tarea ~ Duracion « Comienzo « Fin - T4 T T2 T3

4 Estudio de Investigacion: 50.4sem. dom 13/11/22 lun 30/10/23 —]
Propuesta para el desarrollo :
de procesos de adaptacion

Aprobacion de Protocolo 0.2 sem. dom 13/11/22 dom 13/11/22

> Fase I: Fase de 8.4 s5em. dom 13/11/22 dom 08/01/23
recoleccion de
informacion

4 Fase ll: Fase de andlisis  11.2sem.  lun09/01/23 sdb 25/03/23
de datos e informacion

> Andlisis de causas de 2 sem. lun 09/01/23 vie 20/01/23 H
retraso en la
adaptacion

> Andlisis de la vision de 4 sem. sidb 21/01/23 jue 16/02/23 =

los desarrolladores a
las metodologias de
desarrollo

> Andlisis de pardmetros 5.4 sem. vie 17/02/23  sib 25/03/23 [—|
identificados para la
evaluacion de procesos
de adaptacion

> Fase Ill: Fase de creacion  20.6sem.  dom 26/03/23 mar 15/08/23
de propuesta de los
procesos de adaptacion
para los nuevos
empleados en modalidad
Home Office

- Redaccion Informe final 10.8sem. mié 16/08/23 lun 30/10/23
de tesis

Fuente: elaboracion propia, con Gantt Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion de cada una de las fases de este estudio de investigacion
es factible, ya que se cuenta con todos los recursos necesarios para llevarlas a
cabo de manera exitosa, con el fin de cumplir los objetivos propuestos.
12.1. Recursos necesarios
Para que sea realizado este estudio de investigacidon se gestionan
distintos tramites de autorizacién, con el nivel gerencial del departamento en
cuestion, con el propésito de disponer de una serie de recursos que permitan la
recoleccion y analisis de informacion.
12.1.1. Humanos
Se utilizara personal debidamente capacitado para la ejecuciéon de tareas
tales como las gestiones administrativas, realizacion de encuestas y entrevistas,
lluvia de ideas, focus group, entre otros.
12.1.2.  Materiales
Se necesitaran diversos materiales para este trabajo de investigacion.

12.1.2.1. Tecnolbgicos

Se requiere de material tecnoldgico para efectuar encuestas, registro de

entrevistas, tabulaciéon de datos, andlisis de informacién, entre otros. Ademas,
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las multiples herramientas de software donde se pueda tabular y analizar la
informacion recolectada. Entre estos recursos tecnolégicos podemos mencionar

el uso de software, computadoras, tabletas, smartphone y acceso a internet.

12.1.2.2. Informaticos

Se requiere acceso a los sistemas informaticos que almacenen registros
del personal, base de datos con informacion del desempefio, entre otros. Cabe
resaltar que en esta investigacion debe ser de vital importancia mantener la
confidencialidad de la empresa. El estudio analizara los datos recolectados,

pero no expondra los rubros ni identidad de la compaiiia.
12.1.2.3. De infraestructura y equipo
Este apartado se refiere al uso correcto de la infraestructura y equipo de
la empresa con fines del desarrollo de la investigacion, salvaguardando siempre
las politicas y confidencialidad de la empresa.
12.1.3. Financieros
Todos los recursos financieros para la ejecucién de este estudio de

investigacion seran aportados totalmente por el investigador. En la siguiente

tabla podemos observar el desglose total de los recursos financieros.
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Tabla VIl.  Presupuesto preliminar para el desarrollo del proyecto

\[e} Tipo de Descripcidon

recurso
1 Humano Tiempo empleado del Q. 20,000.00 76.19 %
investigador
2 Humano Asesor de trabajo de Q.0.00 0.00%
investigacion
3  Alimentacion  Gastos de Q. 2,000.00 7.62%
alimentacion
4  Transporte Consumo de Q. 3,000.00 11.43%
combustible,
depreciacion del
vehiculo.
5 Material Papeleria y Gtiles Q.250.00 0.95%
6  Varios Margen de holgura, Q.1,000.00 3.81%
licencias, entre otros.
Total Q. 26,250.00 100 %

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Tema: propuesta de definicion de procesos para la mitigacion de la baja del

nivel medio de productividad del nuevo personal durante los primeros

meses, en un area de desarrollo de software

PREGUNTAS DE INVETIGACION

GENERAL

¢, Cudles son los procesos de
adaptacion optimos que deben
ser implementados para
mejorar la productividad de los
del

Departamento de desarrollo de

nuevos empleados

software en sus primeros

meses de trabajo?

OBJETIVOS
Definir procesos optimos de
adaptacion de  nuevos

empleados para mejorar su

productividad en los
primeros meses, en un area

de desarrollo de software.

ESPECIFICOS

1. ¢,Cuales son las
actividades en el proceso de
capacitacion  utilizado que
causan retraso en la nivelacion
de productividad de nuevo
personal del departamento de

software?

Identificar las actividades
causantes de retraso en la
nivelacion de productividad
del nuevo personal del area
de desarrollo de software
excluirlas de la
del

proceso de capacitacion.

para

propuesta nuevo
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Continuacién del apéndice 1.

ESPECIFICOS

2. ¢, Cémo la modalidad de
trabajo afecta los niveles de
productividad del nuevo
personal del departamento de
desarrollo de software durante

los primeros meses de

Correlacionar la modalidad
de trabajo con los niveles
de

presentados por el nuevo

productividad

personal del departamento

de desarrollo de software

trabajo? durante sus primeros
meses de trabajo para
determinar cual modalidad
presenta mejores

resultados.
A Definir la modalidad mas

3. ¢, Qué actividades deben

_ _ adecuada para la

ser realizadas de forma virtual L
realizacion de las

y cudles de forma presencial
para mejorar la nivelacion de
del
personal de un Departamento

productividad nuevo

de desarrollo de software
durante los primeros meses de

trabajo?

actividades de capacitacion
para mejorar la nivelacion
de productividad del nuevo
de

Departamento de desarrollo

personal un

de software durante sus

primeros meses de trabajo.

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word.
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